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Resumo
Este trabalho aborda a ascensdo das plataformas digitais em detrimento da televisao,
destacando as areas de transmissfes de eventos, streaming, consumo, publicidade e a
influéncia da pandemia na transformacdo digital. O objetivo principal é analisar as
mudancgas no cenario atual, examinando os novos modelos de transmissdes, acOes
publicitarias e consumo, nos quais as plataformas digitais se tornaram protagonistas,
enquanto a televisdo enfrenta uma queda de receita e visibilidade. A fundamentagéo
tedrica € embasada na histdria da televisao e da internet, abordando a evolugdo de ambas
e 0 processo gradual de transformacdo que culminou no panorama atual. Além disso,
foram realizadas entrevistas com oito especialistas reconhecidos na area, que
contribuiram para a obtencdo de resultados significativos e embasaram as discussdes
realizadas. Quanto a metodologia, foram adotados procedimentos especificos para a
analise dos dados coletados. Essa analise permitiu identificar mudancas de
comportamento, tendéncias e impactos decorrentes da ascenséo das plataformas digitais,
bem como compreender o contexto da influéncia da pandemia na aceleracdo desse
processo de transformacdo. Os resultados obtidos revelaram uma nova realidade no
consumo de contedo, com as plataformas digitais desempenhando um papel central.
Verificou-se uma preferéncia crescente por transmissfes de eventos e servicos de
streaming, acompanhada de uma mudanga nos padrdes de consumo e uma reconfiguragdo
das estratégias publicitarias para se adaptarem a esse novo cenario. Em conclusdo, este
estudo evidencia as transformacdes significativas ocorridas nas areas de transmissdes de
eventos, streaming, consumo e publicidade, destacando a ascensdo das plataformas
digitais e a diminuicéo da relevancia da televisdo. Com base na andlise das informagdes
coletadas, é possivel compreender as tendéncias atuais e projetar o cenario futuro dessas

industrias, considerando a influéncia da pandemia e a constante evolucéao tecnoldgica.

Palavras-chave: Plataformas digitais; Televisdo; Transformacdo digital; Tecnologia;

Streaming; Publicidade; Consumo
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1. Introducgéo

Com o avanco da tecnologia e a maior disseminagdo da internet ndo é novidade
que houve um grande crescimento no consumo das plataformas digitais. De acordo com
a International Communications Union, desde 2000, houve um aumento de 1.392% do
consumo a internet em todo o mundo. Hoje, cerca de 67% das pessoas tém acesso a algum
dispositivo conectado as redes, desse nimero uma media de 80% acessa alguma rede
social (INTERNATIONAL COMMUNICATIONS UNION, 2022). Dessa forma, é
evidente que 0 modo como as pessoas estdo consumindo contedo mudou e continua se
alterando cada vez mais.

Devido a essa mudanca de habitos outros meios de comunicacao foram afetados,
como a televisdo. Entre 2000 e 2013, a audiéncia média da televisdo brasileira registrou
uma queda de 28% (BECKER; GAMBARO; SOUZA FILHO, 2015). Mesmo que a
televisdo continue como o meio de comunicagdo de massa, ela viu outras plataformas
surgirem e tomarem boa parte do espaco publicitario, de transmissfes e consumo.

A Amazon, empresa que fornece streaming, comércio e varias outras solu¢ées no
meio digital, ja é considerada a empresa mais valiosa do mundo atualmente, segundo a
Forbes (2023). Esse movimento impulsionou mudancas no mundo de transmissdes de
eventos, com diversas instituicdes adotando plataformas préprias de video e redes sociais
como novo formato de exibicdo. Quando o assunto é publicidade e marketing, a tendéncia
é a mesma. Google e Facebook, por exemplo, tomaram conta da internet com os anincios
publicitarios de Google Ads e Facebook Ads, atingindo publicos especificos de forma
personalizada. O Digital AdSpend 2021 da IAB apontou que a publicidade digital atingiu
0 patamar de R$ 23,7 bilhdes no ano de 2020. O relatorio ainda diz que o numero de
anunciantes que investem nos canais digitais cresceu 57%, somando todos o0s setores.
Dessa forma, é nitido que o aumento do consumo a internet altera o formato das
transmissdes e propagandas.

No ambito dos esportes, vemos cada vez mais plataformas de streaming tendo
direito de transmissao dos contetidos como a NBA no Prime Video, Paulistdo no Paulistéo
Play, Athletico Paranaense no Furacdo Live e Copa do Nordeste, no NordesteFC, além
da primeira Copa do Mundo sendo transmitida em plataformas digitais da historia, no
Youtube e na Twitch com o streamer Casimiro Miguel. Esse Gltimo batendo recordes de

transmissdo no Youtube e chegando a 6 milhdes de inscritos no canal durante o periodo



da Copa. Dessa forma, o cenario de transmissdes também vem se remodelando e
caminhando para os meios digitais.

Ademais, a pandemia iniciada em 2019 em consequéncia da contaminagdo em
massa da COVID-19 obrigou milhdes de pessoas a permanecerem em suas casas por 2
anos, o que acelerou ainda mais a transformacao digital. Segundo um relatorio feito pela
The Economist Intelligence Unit em 2021 houve uma aceleragdo de 72% na
transformac&o digital devido a pandemia. Portanto, tudo esta interligado. Com o aumento
do consumo as redes houve maior procura por plataformas digitais, o que ocasionou em
mudancas no mundo das transmissdes e também gerou mais oportunidades para entregas

publicitérias.

1.1  Formulacdo do problema de pesquisa

Como mencionado anteriormente, a pandemia acelerou significativamente a
transformacéo digital no Brasil e no mundo. Junto disso, ocorreram diversas mudancas
nos habitos das pessoas em relacdo a como consumir conteddo. As tecnologias
desenvolvidas para comunicacdo ampliaram as formas de difusdo do conhecimento e da
comunicacdo social por diversas plataformas (BALAN, 2013). Também para Balan
(2013), a realidade conectada indica a necessidade de se compreender melhor as
plataformas digitais e a forma de difusdo por elas sustentadas como novos meios de
comunicacgdo que implicam nas novas formas de se ver televiséo.

A digitalizacdo das plataformas de distribuicdo fornece novas oportunidades para
empresas que desenvolvem tais plataformas. A transformacdo digital também muda os
modelos de negdcios e como as empresas precisam se adaptar para um novo ambiente.
No entanto, como a digitalizacdo dos canais de entrega e seu impacto sobre os modelos
de negédcios das empresas representam relativamente fendmenos novos, ainda tem muito
para se analisar (BABER; OJALA; MARTINEZ, 2019).

Isto posto, apresenta-se a questdo que fomentou a realizagédo da presente pesquisa,
que foi: Qual a percepcdo dos profissionais de empresas que atuam na area de plataformas
digitais sobre as mudancas que vem ocorrendo nas entregas publicitarias, transmissdes de
eventos e consumo de contetdo, visto que ha uma ascensdo das plataformas digitais e

diminuigdo do consumo a televiséo?



1.2 Objetivos
Serd necessério definir tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos, a
fim de delimitar melhor a pesquisa a ser realizada.

1.3 Objetivo Geral
O objetivo geral dessa pesquisa € descrever o cenario de mudancas dos modelos
de transmissdes, acdes publicitarias e consumo, com as plataformas digitais como

protagonista nesse novo cenario e com a queda de receita e visibilidade da Televiséo.

1.4 Objetivos Especificos

e Comparar as plataformas digitais com a televisao

e Mostrar o crescimento das plataformas de streaming e redes sociais
e Descrever o contexto por trds da queda de audiéncia da televisdo

e Identificar como o mercado se adaptou a essas mudancas

e Descrever como a pandemia contribuiu para a aceleracdo desse novo cenario

1.5  Justificativa

Com a popularizacdo da internet muitos conceitos precisaram ser repensados. A
forma de difundir contetdo televisivo passou a contar com outras plataformas de difusao
que tornaram mais democraticas e acessiveis as praticas de gerar contetdos (BALAN,
2013). O ser humano passou a ser induzido naturalmente ao uso da internet, que permitiu
a democratizacao para acesso a informacoes, eventos, cultura e entretenimento.

Jenkins (2009) também fala sobre o paradigma comunicacional contemporaneo
com as possibilidades trazidas pela cultura digital e como isso mudou as formas de
distribuicéo e circulagéo de conteudo e, consequentemente, as formas de assistir televisao.
Com a pandemia, esse fendmeno de transformacdo digital foi ainda mais acelerado,
fazendo com que os meios televisivos se adaptassem ao novo cenario.

Por outro lado, também houve uma ruptura no mercado publicitario com diversas
empresas gigantes investindo milhdes através dos meios online. O marketing digital
tomou conta da nova era, dividindo os holofotes com o gigante meio de comunicagdo em

massa que € a televisdo. Em um mundo em que boa parte das pessoas vivem utilizando



seus celulares e conectados a internet, ndo faria sentido estes ndo serem atingidos por
publicidade nesse meio.

Com tantas redes sociais e midias disponiveis, é possivel dizer o quanto os
sistemas midiaticos conseguiram emergir se integrando as novas realidades de mercado,
social e cultural da geracdo atual. O modelo de comunicacdo foi alterado
substancialmente (ROCHA; ALVES, 2010). Portanto, o contetdo nao é mais filtrado por
uma rede televisiva, por um meio de comunicagdo em massa, mas sim o usuario que pode
ter a experiéncia que quiser escolher.

Diante do exposto, pretende-se com esse estudo contribuir para o entendimento
desse novo cenério de transformacdo digital, com um novo formato de transmissoes,
entregas publicitarias e consumo de contetdo. Como base, a percepcdo dos profissionais
acerca desses temas é fundamental. Embora o tema tenha sido estudado por alguns
autores, € escasso estudos em que ha uma relacdo dos pontos citados, onde séo
mencionados o0s tdépicos principais desse estudo como transmissdo, consumo e
publicidade. Diversas startups, como a Livemode Servicos Digitais, atuam nesse mercado

e poderiam se beneficiar de um estudo como esse.



2. Referencial Teorico

Para a construcdo desse projeto procurou-se realizar um levantamento
bibliografico que possibilitasse caracterizar a ascensdo das plataformas digitais e sua
relacdo com a televisdo. Com o objetivo de ter um maior entendimento sobre o assunto,
a pesquisa abordou os aspectos dessa ascensao relacionados com a transmissao, consumo
de conteldo e entregas publicitérias.

As buscas foram feitas nas bases SCIELO, Redalyc e Google Académico usando
as palavras-chaves “Plataformas Digitais” e “Televisdo” e “Transformagdo” e “Internet”
e “Ascensdo” ¢ “Midias Digitais” e “Marketing digital”. Depois de ler os resumos e
extrair as ideias centrais dos artigos, notou-se que a maioria das referéncias bibliograficas
sd0 mais atuais e esta dentro do universo de tecnologia, transmissdes, transformacéao
durante a pandemia e midias digitais. Como resultado, o0 Google Académico demonstrou

mais resultados e, com isso, pude pesquisar mais a fundo e obter mais resultados.

Quadro 1: Resultado do levantamento bibliografico — Artigos resgatados na busca

Sobrenome TE DI i Classificacio do
: v : 4 ou hiblioteca i
dos autores | Ano Periddico Titulo da obra Link cletrinica perindico
O impacto das midias - Comunicagiio
Becker, digitais na televisio hopsrdororg 10 Informaciio — A2
Gambaro ¢ ‘I;;llabra " brasileira: -3294/pacla.2015. _ s
2 v ; o
Lemos de A4 ik gueda da audiéncia ¢ 18.2. SO
Sousa Filho aumento do faturamento
Televisio ¢ plataformas:
Revista um estudo de caso sobre
Fronteiras dataficagiio nos servigos | oo ore/ 10
Rios 2021 Esljlfl:l_os _ SVoD N.Etﬂl.‘if Amazon | 4013/fem.2021.2 Google
Midiaticos Prime Video 31.06 i Bl
— Académico
) Virus ¢ Telas: o direito bt dotaes 10
i Brolllo IS— econdmico das plataformas —Wj— Bl
ongalves, | ,n44 |Revista Direito €| digitais na pandemia de o
Coutinho ¢ Hhu Praxis COVID-19 BRGACISTE) SEIRLY
Kira
Para além dos dados | | 1606/1ssn.1982
D' Andréa Matrizes coletados: Pull_tlcas das = Comunicagiic e
2021 APIs n?;_Plﬁ;?'PHﬁﬂS de | 8160.v15ilpl03- | REDALYC | Informagio — A2
midias digitais 122
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ATV NO http:-‘.-'v::_‘t\.'-'_rfdal . o
0115 Razd . ye.org/articulo.o omunicagio ¢
el I oo ;ﬁﬁfgfg;ﬁé#ii a%id=199536848 Informagio - BI
Américo 002 REDALYC
Stefano e Connectivity, flows and | https:/'www.rese
Ferreira Vieira 2013 d}rn_amws.ot _ -L?rch.u:nc;ljc i opte Aundbuiico A2
Revista reconfiguration in ication/ 33XTEIE
i Brazilian broadcasters in 19
i face of the digital
ecosystem
2012 O MERCADODATYV http://hdl. handle.
Ciénci : 1ct 1497
.’;lagno;ic_: Gwl;rr:-,?;a C[:_IIS'II'[J'I;L-’\.. w [Google Académico| Int-:rdisg;p]inar
RIS TECNOLOGIA E
POLITICA
Aratijo 2016 Televisio x Internet: Uma | hitps://portalint
[ntercom RCISQEU (uase Perfeita crcgn\lorglbrfa
nais/nacional2( |Google Académico| Comunicagio e
16/resumos/R 1 Informagdo - A2
1-1532-1.pdf
2015 it Teledramaturgia brasileira | hitps://portalint
e e TV Social: ercom.org br/a
Fechine e articulacies entre nais/nacional20 |Google Académicel Comunicagio e
Cavalcanti Televisio ¢ Internet nas 15/resumos/R 1 Informagao — A2
estratégias transmidias da 0-2921-1.pdf
Rede Globo

2.1

Transformacéo da internet

O processo de transformacdo comecou na década de 2000 com o surgimento das

redes sociais digitais. A comunicacdo conectiva ganhou destaque na chamada Web 2.0,
por volta de 2010, onde o foco e a importancia mudaram dos produtores para 0s
consumidores e usuarios (STEFANO; VIEIRA, 2013). Como principal foco das atencoes,
a internet trouxe o desaparecimento progressivo dos obstaculos materiais que bloqueavam
as trocas de informacéo, provocando uma transmutacgao da nossa concepgéo cotidiana do
tempo, do espaco, dos modos de viver e de se relacionar (SANTAELLA, 2007).
Segundo Stefanini (2020), o processo de informatizacdo, iniciado nos anos 90, foi
ampliado e acelerado com a democratizagdo da internet e com o advento dos
computadores pessoais. Este cenario foi sendo alterado constantemente, por diversos
movimentos como o das redes sociais e a utilizacdo em grande escala de celulares,

praticamente substituindo os computadores a partir de 2010, e teve sua ultima grande
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movimentacdo com o largo uso da Computacdo em Nuvem, 10T (Internet of Things) e o
uso de Inteligéncia Acrtificial, nos ultimos anos desta década.

Dessa forma, as plataformas digitais possibilitaram a convergéncia dos meios de
comunicacdo em uma Unica interface. As linguagens, assim como as relacfes com 0s
meios digitais, se tornaram mais hibridas, sendo considerada por Azambuja e Arendt

(2009) como mutantes e heterogéneas. Jenkins diz:

Somos protagonistas das nossas préprias histérias, em um mundo onde a
velhas e as novas midias se colidem, onde o poder do produtor de midia e o
poder do consumidor interagem de maneira imprevisiveis (JENKINS, 2008).

Mattos (2010) ainda aborda esse assunto afirmando que por meio da Internet pode-
se transportar, armazenar e redistribuir produtos audiovisuais e que por conta da
convergéncia tecnoldgica houve uma mudanca na relagdo entre as redes de produtores e
transmissores de contetidos com os prestadores de servigos. Antes, uma rede atuava como
suporte para a prestacdo de um unico servico. Agora, com 0 avanco da tecnologia,
constata-se a tendéncia de uma mesma rede oferecer mais de um servico.

Um dado importante que ajuda a explicar um pouco esses fendmenos e essa
transformacao digital é sobre o aumento do acesso a internet. Em 2006 apenas 17,6% da
populacdo mundial tinha acesso a Internet. Em 2016 esse namero ja tinha crescido para
46,1% (AMARAL, 2016), o que mostra que revolucdo digital ocorreu de forma acelerada
nesse seculo. Desta forma, com o0 aumento de pessoas conectadas as redes, a Internet,
enquanto espaco de espacos (CASTELLS, 1996), potencializa uma geografia socio
tecnoldgica de redes e interligadas por fluxos de informacdo. A “inteligéncia coletiva”
defendida por Pierre Lévy (2001, 2004) e Henry Jenkins (2006a) decorre precisamente
deste processo, entendido como uma inovagao social.

Com a pandemia da COVID-19, o processo de transformacédo digital foi ainda
mais intensificado. Esse fenbmeno atingiu tanto as empresas como os habitos das pessoas,
ja que devido ao isolamento social as pessoas tiveram que se adaptar ao trabalho remoto
online e passaram a consumir contetdos, comprar produtos e realizar as tarefas pela
internet. Tecnologias como Computagdo em nuvem e Inteligéncia Artificial tiveram um
aumento de cerca de 26% em 2020 (IDC, 2020). Além disso, o setor educacional também
teve diversas mudangas ocasionadas por conta da pandemia.

Segundo estudo da Infobase Interativa (IINTERATIVA, 2020), 40% dos

brasileiros pretendiam realizar cursos online, na busca por capacitacdo para
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enfrentamento da crise provocada pelo COVID-19. O mesmo estudo aponta um aumento
de 68% nas matriculas em cursos online, no periodo de marco a abril de 2020. A projecéao
para 2023 é que a modalidade EAD tenha mais alunos matriculados que a presencial.
Com isso, as instituicdes estdo se antecipando e oferecendo cursos em Areas Virtuais de
Aprendizagem totalmente responsivas, ajudando na experiéncia do usuario e no acesso
mobile. (IINTERATIVA, 2020).

Outro ponto fundamental que corrobora com a atual revolucéo tecnoldgica é o
aumento da velocidade de acesso. Até 2007, 0 acesso era praticamente restrito a conexdes
de até 1 Mbps. A partir de 2007, as conexdes entre 1 e 4 Mbps comecam a ter importancia.
A partir de 2010, comecam a ter relevancia as conexdes com mais de 4 Mbps de
velocidade, o que permite um nivel de interacdo, navegacao e consumo muito mais rapido
nas redes (BECKER; GAMBARO; SOUZA FILHO, 2015).

Dessa forma, Rocha e Alves (2010) afirmam que ha uma clara transformacao do
homem, da linguagem e, principalmente, da comunicagdo que esta intrinseca nesse
processo de transformagé@o. Com isso, esse mesmo homem passa a ser mais atento ao que
acontece nao apenas a sua volta, mas ao que influencia o mundo em que vive, sua esséncia
é de um ser cosmopolita sedento por informacdo, da qual hoje a sociedade necessita para

se desenvolver. Guareschi e Galante (2009, p. 2-3) descrevem bem essa mudanga:

“Em qualquer civilizacdo, as formas simbdlicas assumem um papel
fundamental & medida que a linguagem se desenvolve. A comunicacéo torna-
se entdo a relagdo bésica para essas trocas simbolicas. Atualmente, com o
advento tecnoldgico, seu papel passa a ser cada vez mais central e importante.
Houve um tempo em que a produtividade estava ligada a terra, depois a
indUstria. Hoje, o desenvolvimento esta diretamente ligado a informacéao.”

Portanto, o desenvolvimento da Internet e consequentemente das plataformas
digitais, promoveram a revolucdo digital que continua até os dias de hoje. N&o obstante,
a disseminagéo de informacdes também teve seu alcance e velocidade aumentados de
forma exponencial no século XXI, ocasionando num mundo mais dindmico e veloz, em
gue o ser humano deve estar sempre antenado em tudo a sua volta, com o ritmo muito
mais acelerado (ROCHA; ALVES, 2016). Com os telefones celulares se tornando a
extensdo do homem e com a modernizacdo da tecnologia, se tornou possivel a entrada de
novos meios de consumir, assistir e monetizar conteidos (AMARAL, 2016). Nesse

sentido, as plataformas de redes sociais e streaming entram para revolucionar o0 modelo



13

de negdcio imposto hd anos e comandado pela televisdo (BECKER; GAMBARO;
SOUZA FILHO, 2015).

2.2  Relacdo entre a televiséo e avanco das midias digitais

Primeiro, cabe contextualizar um pouco do modelo de televisdo e como ele foi
evoluindo. Segundo Mcquail (1997), o surgimento da televiséo por cabo e satélite rompeu
os limites de canais da TV terrestre. Desse modo, houve um crescimento abundante de
canais que oferecem diversos conteddos audiovisuais e aumentam as escolhas do
telespectador. Aliado a queda de preco dos equipamentos de recepcdo, 0 acesso a
televiséo foi facilitado.

Nessa perspectiva, o autor afirma que o desenvolvimento rapido de novas formas
de gravacdo, armazenamento e recuperacdo de informacbes em audio e video teve
impacto no momento da audiéncia e transferiu o controle do “quando assistir” para o
receptor do contetdo. Além disso, o conteddo passou a poder ser locado, o que
desenvolveu novos mercados. Essas tecnologias, junto com o desenvolvimento do
controle remoto, geraram uma heterogeneidade no comportamento da audiéncia e
introduziram a segmentacéo e a fragmentacdo do publico.

Outro ponto abordado por Mcquail (1997) foi o crescimento da oferta de novos
servicos, governado pelas operadoras de satélite, com alcance mundial. Os satélites foram
o0s grandes responsaveis pelo desenvolvimento do mercado de importacdo e exportacdo
de contetdo audiovisual, o que aumento e diversificou a oferta na maioria dos paises. Por
fim, notou-se também o aprimoramento da interatividade de varias midias, resultando em
sistemas de comunicacéo bidirecionais, com um aumento do controle sobre a exibicéo de
conteddo pelas pessoas.

Como resultado, pesquisas recentes tém questionado o futuro da televisdo tanto
como provedora de conteudo quanto como midia. Alega-se que a internet esta
contribuindo para a diminuicéo do publico na TV e ameaca 0 modelo de negocios baseado
na publicidade. Ao apresentar alternativas de informacdo e de entretenimento, o
telespectador se sente mais atraido por conteldos que incentivam a participacdo em
detrimento a passividade (CANNITO, 2010).

Sobre a questdo da interatividade e como isso vem influenciando no mercado de

transmisséo e consumo de conteddos, Becker (2014, p.351)) diz:
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J& a questdo sobre a interatividade tem sido amplamente debatida, com a
maioria dos autores apontando para um desejo pela participacdo por parte do
telespectador. As tecnologias para a interatividade tém evoluido de modelos
de jardim murado, em que a emissora de TV controlava todo o conteddo, para
uma era de aplicativos, na qual qualquer desenvolvedor cria aplicacdes para
smartphones e tablets.

Nesse contexto, a internet interfere na forma como as pessoas assistem e usufruem
do contetido da TV, com impacto significativo em toda cadeia de valor da producéo
audiovisual. N&o s6 novas formas de entretenimento ficam acessiveis pela internet, como
pautam comportamentos e trocas de informagdes no mundo on-line (BROWN &
GOOLSBEE 2002; BRYNJOLFSSON & SMITH 2000; LIEBOWITZ 2002; ZENTNER
2008). Dessa forma, em determinados mercados, pessoas com acesso a internet assistem
menos a televisdo (LIEBOWITZ & ZENTNER, 2012).

Devido a essa facilidade de comunicacédo e de oferta, as emissoras de televiséo
tém passado por um cendario complexo: a migracdo da audiéncia para as midias digitais.
Um publico que antes era exclusivo das redes televisivas, estd se mostrando bastante
atraido pelo dinamismo da internet, e isso tem levado a impactos no préprio modelo de
negocio das emissoras de TV (JAFFE, 2008; LIEBOWITZ & ZENTNER, 2012).

A quantidade de TVs ligadas vem diminuindo anualmente, e as emissoras ja
perderam ¥ da audiéncia desde o inicio do século. Sdo, em média, dois pontos percentuais
a menos na audiéncia somada dos cinco maiores canais comerciais por ano (BECKER;
GAMBARO; SOUZA FILHO, 2015). Enquanto isso, o consumo de video pela internet
tem aumentado exponencialmente. Cerca 108 milh&es de pessoas consomem diariamente
1,3 bilhdes de videos on-line. indice que merece atenco, pois apresentou crescimento de
1.290 % desde 2006 (BALAN, 2013).

A mistura do ambiente offline e online reconfigura a experiéncia de televisdo. “Os
novos publicos assistem televisdo pela internet, acessam contetdo pelo celular e trocam
informagdes nas redes sociais simultaneamente gracas a portabilidade e conectividade de
dispositivos moveis” (SANTAELLA, 2013). A plataforma de video Youtube foi uma das
grandes responsaveis por essa revolucdo no cenario de consumo de videos, tendo uma
explosdo por volta dos anos de 2006 e 2007. Por conta dessa explosdo e também dos
servigos de VOD — Video on Demand — como Netflix, Prime Video, HBO Max, Disney
+, entre outros, cresceu ainda mais o consumo de videos, filmes, séries e eventos online,

agora sob uma nova Otica de servigo pago (BALAN, 2013).
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Balan (2013) afirma que houve um crescimento significativo no acesso publico a
videos na rede, no periodo de 2009 a 2011. Nesse mesmo ano, nos Estados Unidos, o
video online contabilizava 190 milhdes de usuérios, cerca de 86% dos usuarios da
internet, consumindo 48 bilhGes de videos mensalmente. E em 2012, até o més de abiril,
0 YouTube, maior plataforma de videos online, registrou a média mundial de 162 milhdes
de visualizagOes por més. Esta oferta e demanda alerta que a forma de construgéo da
programacao de contetdos de televisdo nas emissoras convencionais deve ser repensada.

Portanto, ha diversas informacfes que fomentam o debate e mostram que a
televisdo aberta esta perdendo audiéncia. Nesse sentido, € possivel estabelecer relacdes
dessa queda de audiéncia com o crescimento da internet. Uma dessas relagdes Joseph
Jaffe (2008) aborda dizendo que o mercado brasileiro tem acompanhado a tendéncia
internacional, colocando em xeque o modelo de negécio da TV aberta, baseada na
comercializacdo de espacos publicitarios a partir da quantificacdo da audiéncia, abrindo

espaco, assim, para a publicidade nos meios digitais.

2.3 Consumo e marketing no meio digital

As primeiras formas de publicidade online foram os banners eletrénicos. No
entanto, com o passar do tempo, a evolucdo da tecnologia propiciou o ganho de outros
recursos, tornando-os mais atraentes, possibilitando uma interagdo mais eficiente e mais
especifica com o internauta. As alternativas de uso publicitario na internet aumentaram
consideravelmente e hoje existe uma série de opc0es, tais como: widgets, podcast, games
marketing, videocast, midias sociais, redes sociais, mobile marketing, entre outros
(ROCHA; ALVES, 2010)

Essa evolucdo s se tornou possivel gracas ao grande aumento de consumo das
plataformas digitais, que obrigou as empresas a se adaptarem com esse novo fluxo. De
acordo com a International Communications Union, desde 2010 os usuérios conectados
cresceram em 1.114%. Acompanhando esse crescimento, 0s niumeros quando se trata de
redes sociais séo ainda maiores, com cerca de 80% deles conectados a alguma rede social.

O modelo de televisdo comercial depende da audiéncia, mais especificamente, da
quantificacdo dos telespectadores, que pauta a comercializacdo dos espagos publicitarios.
Cruz (2008) afirma que o modelo de negdcio da televisdo é vender indices de audiéncia
para 0s anunciantes, que pagam, principalmente, pela quantidade de telespectadores que

0 programa ou canal possui. Dessa forma, quanto maior a audiéncia, mais caro o andncio.
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A qualidade da audiéncia, ou seja, o perfil de consumo e comportamento, também
interfere na escolha, porém tem menos importancia que a quantidade.

Larrafiaga (1998) e Bermejo (2007) afirmam que, estatisticamente, a medicdo
comercial da audiéncia esta baseada em métodos quantitativos que buscam identificar o
tamanho e a composicdo da audiéncia. Nesse sentido, o interesse em conhecer a audiéncia
de determinado canal ou programa de TV é sobreposto pelas estratégias empresariais.
Dessa forma, hd uma clara distin¢éo entre a publicidade na televisdo e nas midias digitais,
sendo uma focada na quantidade e outra mais focada na qualidade, em ser mais assertivo
com o publico-alvo.

Nesse sentido, a internet da a oportunidade das pessoas escaparem do peso
imposto pela midia de massa. Tendo outras formas de comunicacao através das redes e
compreendendo que o caminho é para os lados, ou seja, pessoas falando com pessoas.
Com isso, as empresas mostram que querem escutar vozes, interagir um com o outro, e
responder da mesma forma. A propaganda perde o efeito da interrup¢do, pois 0 meio
digital impossibilita uma difusédo espontanea. (DIMANTAS apud PERES; BARBOSA,
2008).

Sendo assim, Rocha e Alves (2010, p. 223) afirmam:

As necessidades criadas através dos artificios publicitarios provocam a busca
por novas experiéncias com as midias. Em destaque, a busca incessante pela
participacdo ativa nas plataformas de comunicacdo, sobretudo na internet,
palco das mais diversas atitudes de compartilhamento de producfes e consumo
de produtos. A amplitude de necessidades gera a criacdo de midias
especializadas em atender pessoas que possuem objetivos diferentes ou
integrar esses objetivos aos de outras pessoas, como é o caso das redes sociais.

Com os numeros crescendo em relacdo aos individuos que acessam a internet, faz
ainda mais sentido o uso da publicidade online por parte das empresas e anunciantes, visto
que economizam dinheiro e atingem um publico mais especifico. Segundo a Midia Dados
(2021) o Brasil é o segundo pais com maior penetracdo de internet na populagcdo com
cerca de 70%.

Se tratando de redes sociais, 0 grafico a seguir mostra 0 nimero de horas gastas

por més com aplicativos de redes sociais e streamings:

Grafico 1: Horas gastas por més com redes sociais e streamings no mundo
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Horas gastas por més
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Fonte: State of Mobile, 2021

Em relacdo ao consumo de videos online, nos ultimos trés anos houve um aumento
de mais de 84%, segundo a Kantar Ibope Media (2021). E ainda, o Nielsen Study (2020)
registrou que o Youtube atingiu pela primeira vez mais adultos de 18 a 39 anos nos EUA
do que todas as redes de televisao juntas.

Portanto, cada vez mais o consumo vem se voltando para as plataformas digitais
e, consequentemente, investimentos de publicidade online vem trazendo resultados
significativos a pre¢os menores, se tornando um modelo de negdcio inovador para 0s

anunciantes.
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3. Metodologia

Esta secdo tem como objetivo descrever o método, classificacdo e técnica de
pesquisa, qual o instrumento e os procedimentos de coleta e analise dos dados que serao
empregados e 0s participantes da pesquisa, com o objetivo de ter a percepcdo dos

profissionais com experiéncia no assunto de plataformas digitais e televisao.

3.1  Meétodo, Classificacao e Técnicas de Pesquisa

Nessa pesquisa serd utilizado o método qualitativo de pesquisa (CRESWELL,
2007), que procura interpretar fendmenos com a analise de micro processos, atraves das
acOes sociais individuais e grupais, realizando um exame intensivo dos dados
caracterizada pela heterodoxia no momento da analise (SOUZA MARTINS, 2004).

Ja a classificacdo de pesquisa € descritiva e explicativa quanto aos fins e
bibliografica e de campo quanto aos meios. A pesquisa € descritiva porque expde as
caracteristicas de determinada populagéo ou de determinado fendmeno e é explicativa por
possuir a parte descritiva como base, buscando justificar quais os fatores que contribuiram
e explicam o fendmeno da ascensédo das plataformas digitais em detrimento da televisédo
(VERGARA,1998). Para a técnica da pesquisa foi escolhida a entrevista semiestruturada
(BAUER; GASKELL, 2002), que € uma entrevista com um processo mais espontaneo,
onde o entrevistado pode dialogar como ele achar melhor, dentro dos limites da pesquisa
(ZANELLLI, 2002).

3.2  Participantes da pesquisa

Os participantes escolhidos serdo profissionais de empresas prestadoras de
servigos digitais como a Livemode Servigos Digitais, Klefer e TNT Sports com um alto
nivel de conhecimento sobre o assunto de plataformas digitais, transmissdes, consumo e
marketing. Além de outros que serdo escolhidos por acessibilidade, dado pela facilidade
de acesso a eles (VERGARA, 1998). Sera utilizado também o método de saturagéo
tedrica, que consiste em interromper a captacdo de informagdes e participantes quando 0s
dados que foram obtidos, na avaliacdo do pesquisador, ndo sdo mais relevantes para a
coleta de dados (GASKELL, 2002). Na tabela abaixo, organizei os entrevistados que

foram selecionados.



Tabela 1 — Entrevistados
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01 Feminino Diretora 02/03/2023 26 minutos
Financeira

02 Masculino Executivo de | 02/03/2023 39 minutos
Negdcios

03 Masculino Head de BI 02/03/2023 35 minutos

04 Masculino Operagbes  de | 03/03/2023 31 minutos
Stream

05 Feminino Diretora de | 04/03/2023 28 minutos
Produto e
Operagdes

06 Masculino Analista de | 06/03/2023 22 minutos
Dados

07 Masculino Analista de | 06/03/2023 33 minutos
Planejamento
Financeiro

08 Feminino Gestora de | 15/03/2023 27 minutos
Produtos
Digitais

3.3 Instrumento

O instrumento que se utilizou foi um topico guia, segundo Gaskell (2002), que

funciona como um roteiro para guiar a pesquisa. Os seguintes pontos serdo utilizados para

orientar a construgdo desse guia, sendo passivel de mudanca no decorrer da pesquisa, se

houver necessidade:

A relagéo entre as plataformas digitais e a televiséo

Crescimento do consumo das plataformas de streaming e redes sociais
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e Como o0 cenario de pandemia contribuiu para a aceleracdo da
transformacéo digital
e ldentificar as transformagfes no cenario de transmissdes e entregas

publicitarias

Também foi utilizado o TCLE e enviado os entrevistados, a fim de garantir o
consentimento e formalizar o formato da entrevista, fornecendo todas as informagdes da

pesquisa.

3.4 Procedimentos de coleta e analise de dados:

As entrevistas foram agendadas previamente por e-mail e whatsapp, sendo a
realizacdo por meio de video chamadas ou pessoalmente, sendo gravadas com o
consentimento dos entrevistados (DUARTE, 2004). Ao obter a gravacdo, foi feito um
processo de transcri¢do do seu contetdo.

A andlise dos dados foi feita por meio da analise de contetdo (FRANCO, 2005),
com o objetivo de avaliar o contetido das entrevistas e responder 0s pontos principais da
pesquisa. A construcédo de categorias foi feita a posteriori (FRANCO, 2005), que consiste
na construcdo em torno de um resultado, formada depois da classificacdo progressiva dos
elementos (frases e palavras) diante da analise feita.

Os resultados foram obtidos através da entrevista feita por gravacdo de video com
8 participantes. Dessa forma, foi possivel extrair o maximo de informacdes dos
entrevistados que sdo especialistas no assunto, porém, ainda assim possuem uma boa
diversidade de respostas. Junto a isso, pude relacionar as respostas dos entrevistados com

as citacOes e ideias dos autores.
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4. Resultados e discussao

4.1  Evolugéo e influéncia da internet

O primeiro tema abordado na entrevista foi sobre a evolugdo da internet e como
isso teve influéncia na vida dos entrevistados. Nesse assunto, houve um consenso nas
respostas de que tal evolucdo influencia muito na vida cotidiana das pessoas, onde houve
também uma maior democratizacdo do acesso, dando oportunidade a todas as classes
sociais de terem acesso a internet. Dessa forma, corrobora com a ideia de Stefanini (2020)
que diz que o processo de informatizacéo, iniciado nos anos 90, foi ampliado e acelerado
com a democratizacgdo da internet e com o advento dos computadores pessoais. Um dos
entrevistados falou:

N&o s a internet, mas a tecnologia como um todo vem se desenvolvendo de
forma exponencial nas Gltimas décadas. A internet, especificamente, tem tido
constante evolugdo quando o assunto é velocidade, estabilidade e penetracéo.
No Brasil, por exemplo, a penetra¢do de internet aumentou imensamente na
Gltima década, dando oportunidade a todas as classes sociais de terem acesso
a internet.

A evolucdo da internet teve um impacto significativo na vida dos entrevistados,
abrangendo uma série de mudancas positivas. Alguns citaram a forma como interagem
com prestadores de servigco. Como mencionado por um dos entrevistados, a automagéo
de servicos foi a principal mudancga que ele sentiu ja que substituiu a necessidade de
interacdo humana em muitas situacdes. Atualmente, diversas tarefas sdo realizadas de
forma automatizada através da internet, eliminando intermediarios e proporcionando
maior agilidade e eficiéncia nas transagoes.

Outro ponto bastante discutido nas entrevistas foi sobre a evolucéo da velocidade
da internet e compartilnamento de informacdes. De acordo com Becker, Gambaro e Souza
Filho (2015) o aumento da velocidade de acesso corrobora com a atual revolucgdo
tecnoldgica, assim como foi dito pelos entrevistados, onde atrelaram essa evolugédo a
maior rapidez do compartilhamento de informagdes e de dados. Além disso, um dos

entrevistados complementou:

Além disso, os recentes avancos na banda larga vém sido um outro destaque
neste tema. A chegada do 5G no Brasil promete mudar e muito todo o
ecossistema ligado a internet. Essa evolucgdo influenciou minha vida me dando
a oportunidade de estar conectado em todos os lugares, podendo usar meus
aparelhos para uso pessoal e até mesmo profissional, independentemente de
onde eu esteja.
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Nessa perspectiva, o0 avanco na troca de informacdes influenciou bastante na
globalizagdo e na forma como as pessoas se relacionam. O entrevistado 6 afirmou que
“Mudou a relagdo entre as pessoas em praticamente todos os &mbitos das relacGes, desde
as profissionais até as amorosas”’. Nao obstante, outros entrevistados citaram a
possibilidade de se conectar com pessoas de qualquer lugar do mundo, assim como
trabalhar remotamente.

Por fim, desde o inicio da chegada dos computadores pessoais e a popularizacéo
da internet discada até a era dos smartphones, a carreira da maioria dos entrevistados foi
moldada pelas possibilidades proporcionadas pelo acesso a internet. Além disso, a
transformacéo digital e a demanda por profissionais atuantes no ecossistema nativo digital
tém se expandido, oferecendo novas oportunidades e areas de atuacdo dentro da

tecnologia. Sobre isso, um entrevistado mencionou:

Mudou a relagdo entre as pessoas em praticamente todos os ambitos, desde as
profissionais até as amorosas. Essa evolucdo interfere na minha vida
principalmente no campo profissional, pois almejo me desenvolver ainda mais
dentro da &rea de tecnologia e me tornar um profissional atuante dentro do
ecossistema nativo digital.

4.2  Relacdo com as plataformas digitais

O segundo tema abordado na entrevista foi sobre a relagéo dos entrevistados com
as plataformas digitais. Seguindo a tendéncia moderna, todos os entrevistados utilizam
plataformas digitais. Entre as mais citadas estdo plataformas de streaming e redes sociais,
esta Ultima muito usada para diversos objetivos.

De acordo com International Communications Union, desde 2010 cerca de 80%
da populacgdo estd conectado a alguma rede social. A afirmagdo mostra o alcance e a
popularidade dessas plataformas na vida das pessoas. Isso reforca a importancia das redes
sociais como um dos principais tipos de plataformas digitais utilizadas pelos
entrevistados, seja para entretenimento, estudo, trabalho ou para se manter antenado as
informagdes do dia a dia.

E possivel relacionar a citacio de Santaella (2007) onde ela diz que sendo o
principal foco das atengdes, a internet trouxe o desaparecimento progressivo dos
obstaculos materiais que bloqueavam as trocas de informacéo. Dessa forma, assim como
citam os entrevistados, o uso das plataformas digitais possibilitou que eles superassem os
obstaculos fisicos e permitiu a troca de informacdes de forma instanténea, facilitando a
conexdo entre pessoas de diferentes lugares.
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Santaella (2007) ainda cita que isso provou uma transmutacao da nossa concepgéo
cotidiana do tempo, espago, dos modos de viver e de se relacionar. Sendo assim, 0 uso
rotineiro da internet e das plataformas digitais por parte dos entrevistados € um exemplo
da alteracdo da concepc¢do cotidiana do tempo, do espaco e dos modos de viver e se
relacionar.

O uso de diversas plataformas digitais e a variedade de contetidos acessados pelos
entrevistados por ser relacionado em como as plataformas digitais possibilitaram a
convergéncia dos meios de comunicacdo, assim como diz Jenkins (2008). Diferentes
formas de midia, como texto, imagem, video e audio, estdo disponiveis em uma Unica
interface. Dessa forma, isso resultou em linguagens mais hibridas e relagcdes mais
mutaveis com os meios digitais.

Muitos também citaram os dispositivos moveis como um grande facilitador para
0 acesso as plataformas digitais e como isso impulsionou o uso. Os entrevistados afirmam
que assistem televisdo pela internet, acessam conteudo pelo celular e trocam informaces

nas redes sociais simultaneamente. Um deles diz:

Sobre as transmissdes de eventos, também acredito que facilita o consumidor,
pois ele ndo é mais refém de uma TV para consumir o produto. E possivel
assistir um evento pelo celular ou computador em qualquer lugar.

Isso é possivel gracas a portabilidade e conectividade dos dispositivos moveis,
que permitem o acesso constante e em qualquer lugar as plataformas digitais. Portanto,
ratifica a ideia de Santaella (2013): “Os novos publicos assistem televisdo pela internet,
acessam contetdo pelo celular e trocam informacgdes nas redes sociais simultaneamente
gracas a portabilidade e conectividade de dispositivos méveis™.

Entre as plataformas mais citadas estdo: Youtube, Twitter, Twitch, Instagram,
Tiktok, Netflix, Spotify, aplicativos de banco e e-mail.

4.3  Streaming e televisdo

O terceiro tema abordado na entrevista foi sobre a relacdo das plataformas de
streaming com o mercado de filmes, séries e transmissdes de eventos. Além disso,
tambem foi abordado o habito de consumo de televisdo dos entrevistados atualmente. O
resultado mostra que de fato o streaming esta em ascensao e diversos beneficios desse

meio.
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O surgimento e a ascensao das plataformas de streaming, como Netflix, Prime
Video, HBO Max, entre outras, tém impactado significativamente o mercado de filmes,

séries e transmissdes de eventos, como mencionado pelos entrevistados:

Fundamentais para a concorréncia, diversificacdo de servicos e contetidos.
Quanto mais ofertas e plataformas o mercado tiver, maior seré a concorréncia
e nivel de entrega para os consumidores.

Uma percepcdo geral € que essas plataformas tém contribuido para a
democratizagdo desse mercado, tornando-o mais acessivel devido aos pregos mais
atrativos em comparacgdo com a TV a cabo ou o cinema. Um dos entrevistados fala sobre
esse tema: “Acho uma 6tima forma de democratizacdo desse mercado, pois possuem
precos mais acessiveis, possibilidade de escolher o que vai assistir e assinar somente a
plataforma que deseja”.

Os entrevistados reconhecem que as plataformas de streaming tém ganhado cada
vez mais destaque na preferéncia do publico em relacdo a televisdo tradicional. Eles
observam que o consumo de filmes e séries tem migrado para essas plataformas, enquanto
as transmissdes de eventos ao vivo ainda estdo em processo de evolugdo nesse ambiente

digital. A percepcdo de um entrevistado é:

Acho que sdo plataformas que ja estdo tomando conta da maior parcela da
atencdo da audiéncia em detrimento da TV. Penso que o mercado de filmes e
séries j& estd muito presente dentro do streaming, uma vez que, atualmente,
existem filmes renomados que lancam nas plataformas digitais e ndo lancam
no cinema.

De acordo com Balan (2013) a plataforma de video Youtube teve grande impacto
na revolucdo do cenério de consumo de video e streaming, tendo uma exploséo pro volta
dos anos 2006 e 2007. Por conta dessa explosdo e também dos servigos de VOD — Video
on Demand — como Netflix, Prime Video, HBO Max, Disney +, entre outros, cresceu
ainda mais o consumo de videos, filmes, séries e eventos online, agora sob uma nova
Otica de servigo pago.

Uma das principais vantagens apontadas pelos entrevistados em relacdo as
plataformas de streaming é a flexibilidade e comodidade que oferecem. Os consumidores
podem escolher e assistir ao contetdo desejado a qualquer momento, sem precisar
aguardar um horério especifico na programacao televisiva. Essa liberdade de escolha €

valorizada pelos entrevistados, que também mencionam o aumento do consumo em casa,
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principalmente apos a pandemia da Covid-19. Ndo obstante, as transmissdes de eventos
também se beneficiaram com as plataformas de streaming, proporcionando ao publico a
possibilidade de assistir as partidas ou eventos ao vivo em dispositivos méveis ou
computadores, em qualquer lugar.

Outro fato citado pelos entrevistados foi sobre a interatividade que esta presente
em plataformas de streaming, mostrando um maior desejo pela participacdo nas
transmissdes de eventos, filmes e séries. Dessa forma, ratifica o que Becker (2014) diz ao
afirmar que a maioria dos autores apontam para um maior desejo pela participacao por
parte do telespectador. Ele ainda diz que as tecnologias para a interatividade tém evoluido
de modelos de jardim murado, em que a emissora de TV controlava todo o contetido, para
uma era de aplicativos, na qual qualquer desenvolvedor cria aplica¢des para smartphones
e tablets.

Consequentemente, o habito de assistir televisao tradicional tem sido impactado
pela presenca das plataformas de streaming. Os entrevistados relatam uma diminuigéo
significativa no consumo de televiséo, destacando que muitos deles ndo possuem mais

pacotes de TV paga em casa:

Mudou minha forma de consumo totalmente, ndo tem mais espera né?
Vocé escolhe sua grade. Nem tenho mais pacote TV paga em casa, hoje em dia
uso mais Netflix e Prime video.

A preferéncia pelo conteldo disponivel nas plataformas de streaming, que
oferecem a possibilidade de escolher uma programacao personalizada sem as limitagoes
da TV tradicional, tem levado a uma mudanca nos habitos de consumo audiovisual. A
TV, nesse contexto, perde espaco para a comodidade e flexibilidade proporcionadas pelas
plataformas de streaming, que se tornaram a principal escolha para muitos entrevistados.

Portanto, as respostas dos entrevistados conferem com o que Liebowitz e Zetner
(2012) falam, a0 mostrar que pessoas com acesso a internet assistem menos a televisdo.
Nessa perspectiva, outro tema a ser pontuado e que é mostrado na entrevista € a relagéo
do maior consumo de plataformas digitais com o nivel de informacéo das pessoas que as
consomem em detrimento da televisdo. Ja que com entrevistados com um alto nivel de
informacao sobre internet, streaming e plataformas digitais, estes preferem o consumo

através desse meio em relacdo a televisdo tradicional.
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4.4  Publicidade em plataformas digitais e TV

De acordo com os entrevistados, as publicidades nas plataformas digitais séo
percebidas como mais inteligentes e criativas. A liberdade para inovar e pensar "fora da
caixa" € destacada como uma vantagem dessas plataformas. Além disso, um dos

entrevistados menciona outro ponto vantajoso por parte das plataformas digitais:

...Um ponto a ser destacado é o publico e nicho das plataformas digitais. Elas
conseguem trabalhar publicidades muito mais focadas para 0s seus
consumidores, enquanto as televisGes possuem um pablico muito maior e
diversificado, sem conseguir criar maior relacdo das marcas com o
telespectador.

Rocha e Alves (2010) mencionam que a publicidade online evoluiu ao longo do
tempo, proporcionando recursos interativos e especificos para o publico. Essa capacidade
de interacdo e segmentacao mais precisa é um dos pontos fortes das plataformas digitais
em relacdo a televisdo. Além disso, os autores destacam a variedade de opcOes
publicitérias disponiveis nas plataformas digitais, como midias sociais, redes sociais €
mobile marketing, que ampliam as possibilidades de engajamento e customizagdo da
publicidade de acordo com o perfil do consumidor.

Essas percepcdes dos entrevistados estdo em consonancia com estudos
académicos sobre o impacto da publicidade nas plataformas digitais e na televiséo.
Cannito (2010) argumenta que a internet atrai o publico ao oferecer alternativas de
informacdo e entretenimento que incentivam a participacdo ativa, em contraste com a
passividade da televisdo. Isso sugere que a publicidade nas plataformas digitais pode ser
mais eficaz na medida em que se alinha com a interacdo desejada pelo publico.

Por outro lado, algumas pessoas expressam descontentamento em relacdo a
publicidade, considerando-a como uma interferéncia na experiéncia de assistir ao

conteddo. Uma entrevistada fala:

Acho isso bem ruim. Nos acostumamos tanto com as plataformas digitais que
desacostumamos dos comerciais. Agora estdo voltando, mas ndo gosto, se
puder pagar pra néo ter, eu pago.

Enquanto na televisdo, muitos dos entrevistados alegaram que acha mais natural
a forma como é abordada as propagandas, com intervalos e espagos destinados somente

a elas, sem interromper o contetdo que esta passando.
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Em contraste, a televisdo comercial baseia seu modelo de negocio na venda de
espaco publicitéario, dependendo da audiéncia e da quantidade de telespectadores. Essa
abordagem quantitativa é destacada como uma diferenca em relagdo as plataformas
digitais, que sdo mais focadas na qualidade e na segmentacdo do publico-alvo. Essa
distingdo é mencionada por Larrafiaga (1998) e Bermejo (2007), que afirmam que a
medi¢do comercial da audiéncia na televisdo é baseada em métodos quantitativos,
enquanto as plataformas digitais buscam ser mais assertivas na comunicagdo com o
publico-alvo.

Ademais, os entrevistados também discutiram o futuro da publicidade online e seu
impacto no consumo. As previsdes apontam para uma maior regulamentacdo e
criatividade na publicidade online, bem como uma maior customizac¢do dos anuncios de

acordo com cada plataforma e publico-alvo:

Acredito que serd bem mais customizado para os consumidores de acordo com
cada plataforma e a tendéncia é ter imersdo e interatividade maiores dentro das
plataformas e campanhas de marketing, cada vez mais automatizadas.

Essas perspectivas estdo alinhadas com as tendéncias identificadas nos estudos,
que indicam um fortalecimento da publicidade online, maior interatividade e a
possibilidade de compra em poucos cliques.

Em suma, as plataformas digitais oferecem oportunidades de criatividade,
segmentacdo e interatividade que a televisdo tradicional nem sempre consegue
proporcionar. No entanto, € importante considerar as preferéncias individuais dos
consumidores e a necessidade de equilibrar a efetividade da publicidade com a

experiéncia do usuario.

45  Presente e futuro da televisdo

O cenério atual e o futuro da televisdo tem sido objeto de debate em meio as
transformacoes trazidas pelo crescimento do cenério digital nos Gltimos anos. Ao analisar
as respostas dos entrevistados, é possivel identificar diferentes perspectivas em relacdo a
adaptacéo das redes de televisdo a esse novo contexto.

Alguns entrevistados destacaram que as redes de televisdo estdo enfrentando
dificuldades em se adaptar ao cenério digital emergente, resultando em prejuizos. No
entanto, outras redes, como a Globo, tém buscado trabalhar seus produtos digitais para
ndo ficarem para tras, aproveitando a oportunidade de atuar em ambas as plataformas,

como no caso do Globoplay. Essa estratégia reflete a percepcdo de que é necessario levar
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a linguagem do mundo digital para dentro da TV tradicional, criando uma integracéo entre

os dois ambientes. Um dos entrevistados fala sobre esse assunto:

A TV parece estar buscando se adaptar o maximo possivel. A Globo, por
exemplo, criou 0 seu proprio streaming. A ESPN é um outro exemplo que
possui todos os seus contetidos dentro do Star+, streaming do Grupo Dishey
(dono da ESPN). Entretanto, tenho a impressdo que os canais de TV aberta
possuem mais dificuldade de se atualizar nesse meio tecnolégico.

Enquanto algumas grandes emissoras estdo se adaptando e inserindo-se no mundo
do streaming, outras enfrentam dificuldades em atualizar-se tecnologicamente e
acompanhar o ritmo acelerado das mudancas digitais. Segundo alguns entrevistados,
especialistas no assunto, as redes internacionais parecem estar mais avancadas nesse
sentido, investindo significativamente em experiéncias digitais inovadoras, como é o caso
da ESPN com o Star+ e a Disney com o Disney+.

No entanto, € importante ressaltar que a atualizacdo tecnologica ndo ocorre de
forma imediata, pois envolve mudancas culturais, aquisicdo de novas tecnologias e
desenvolvimento de novas competéncias. Assim como dizem Liebowitz e Zentner (2012,
vol 18 no.2):

As emissoras de televisdo tém passado por um cenério complexo: a migragdo
da audiéncia para as midias digitais. Um puablico que antes era exclusivo das
redes televisivas, agora tem se mostrado bastante atraido pelo dinamismo da
internet, 0 que tem levado a impactos no préprio modelo de negécio das
emissoras de TV

No que diz respeito ao futuro das redes de televisdo e seu papel em relacéo as
plataformas digitais, as opinides se dividiram. Alguns entrevistados acreditam que as
redes de televisdo estdo fadadas a perder espaco para as plataformas digitais,
especialmente entre as geragdes mais jovens, que ja estdo mais familiarizadas com a

tecnologia e tém preferido consumir contetdo online:

Acredito que essa mudanca ja acontece em algumas faixas de idade e de classe.
N&o acredito que criangas de classes sociais maiores assistam tv, por exemplo.
a experiéncia destas criancgas ja nao esta mediada por um controle remoto e sim
por um celular.

O que segue na perspectiva da informacdo da Nielsen Study (2020) de que nos
EUA, o Youtube registou mais pessoas de 18 a 39 anos, uma classe nem téo jovem assim,

do que todas as redes de televisdo juntas.
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Por outro lado, ha aqueles que argumentam que a capilaridade das redes de
televisdo é muito ampla e que ambas as formas de midia podem coexistir e explorar seus
respectivos universos. Ainda assim, diante desses cenarios e transformacles, €
fundamental que as redes de televisdo estejam atentas as demandas do publico e se
adaptem a esse novo contexto. Segundo Santaella (2013), a mistura do ambiente offline
e online reconfigura a experiéncia de televiséo, exigindo uma abordagem mais dinamica

e interativa por parte das emissoras.

4.6  Influéncia da pandemia e do isolamento

A pandemia desencadeada pela COVID-19 resultou em um crescimento
exponencial do uso de plataformas digitais. Ao questionar os entrevistados sobre o
tamanho da influéncia dessa transformacdo em suas vidas, diversas percepcdes foram
compartilhadas. Enquanto alguns relataram que o uso das plataformas digitais ndo sofreu
alteracOes significativas, outros destacaram sua enorme importancia como “escape ¢
distragdo durante o caos vivido no mundo”. A diversidade de conteudos oferecidos por
essas plataformas foi mencionada como um fator relevante, assim como a disponibilidade
de tempo decorrente do isolamento, que levou a um aumento no consumo de

entretenimento digital:

A influéncia da pandemia foi bem alta, porque como estavamos todos em casa,
buscamos de todos 0os modos meios de entretenimento para o dia-a-dia. As
plataformas de streaming auxiliaram bastante nessa questdo. Sem duavidas
passamos a consumir mais entretenimento no celular, pela disponibilidade de
tempo também. Além disso, houve uma explosdo de servicos como iFood,
entrega de farmacia, mercado etc.

Dessa forma, a ociosidade das pessoas em casa fez com que elas buscassem novos
contetdos e formas de distracdo, impulsionando o consumo de plataformas digitais.
Segundo um relatério da The Economist Intelligence Unit (2021), a transformacéo digital
acelerou em 72% devido a pandemia, indicando uma mudanca significativa nos habitos
de consumo.

Trechos de estudos e relatérios complementam essa percepc¢do. Segundo o estudo
da Infobase Interativa (2020), houve um aumento de 68% nas matriculas em cursos online
durante o periodo de marco a abril de 2020. Além disso, as projecfes indicam que a
modalidade de ensino a distancia tera mais alunos matriculados do que a presencial até
2023 (IINTERATIVA, 2020). Outras tecnologias relacionadas a transformacéo digital,
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como computacdo em nuvem e inteligéncia artificial, também registraram um aumento
significativo de cerca de 26% em 2020, de acordo com o IDC (2020).

No contexto pds-pandemia, 0 mercado de transmissdo de eventos, marketing e
consumo passa por um processo de adaptacdo a esse novo mundo digital. Um dos
entrevistados pontuou que os eventos transmitidos, como lives de musica e resenhas,
ganharam novos formatos. Desse modo, a transformacao digital, que ja estava em curso,
foi acelerada pela pandemia, e as barreiras anteriores, como a falta de familiaridade e o
medo de testar novas tecnologias, foram superadas.

No entanto, com o espaco digital mudando de uma comodidade para uma
necessidade, é importante ressaltar que nem todos tém igual acesso as plataformas
digitais, seja devido a falta de recursos ou a falta de habilidades necessarias para navegar
nesse ambiente (BEAUNOYER; DUPERE; GUITTON, 2020). Portanto, a transformac&o
digital deve ser acompanhada por iniciativas que promovam a inclusdo digital e garantam
a igualdade de acesso a essas tecnologias.

Assim, a pandemia e o isolamento social tiveram um impacto significativo na
transformacéo digital e no uso das plataformas digitais. Um dos entrevistados ainda
mencionou que “o mercado pos-pandemia est se adaptando a esse novo mundo digital e
aproveitando as oportunidades que a transformacéo digital oferece”. As empresas estéo
revisando processos organizacionais, inserindo produtos e servicos em plataformas
digitais e utilizando tecnologias como chatbots e inteligéncia artificial para interagir com
clientes e melhorar a produtividade (SALLES, 2021).
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5. Consideracoes finais

A presente monografia teve como objetivo analisar o impacto da ascensdo das
plataformas digitais em detrimento da televisdo, investigando suas repercussdes no
consumo, na publicidade e na transmissdo de eventos. Ao longo do trabalho, foram
abordados diversos temas relacionados a transformacéo digital, incluindo a evolucdo da
internet e da televisdo, bem como o desenvolvimento do streaming e a interacdo entre a
publicidade nas plataformas digitais e as redes televisivas. Ademais, também foi
explorada a influéncia da pandemia da COVID-19 nesse processo de transformacao.
Durante a pesquisa, foram identificadas mudancas significativas de comportamento e
tendéncias que estdo moldando o cenario atual e futuro dessas industrias.

Iniciando pela evolugéo da internet, provou-se que sua expansdo e popularizagdo
revolucionou a forma como nos comunicamos, nos informamos e consumimos conteudo.
A internet se tornou uma rede multifacetada, que integra diferentes tipos de midia e
servicos em um unico ambiente digital. O surgimento das redes sociais, dos aplicativos
de mensagens instantaneas e dos servigos de streaming de audio e video proporcionaram
um novo paradigma de interacdo e entretenimento. As barreiras geograficas foram
superadas, permitindo que pessoas de diferentes partes do mundo se conectassem
instantaneamente e compartilhassem experiéncias.

Nesse contexto, a televisdo também passou por uma transformacéo significativa.
Com o advento da TV por assinatura, surgiram novos canais e formatos de programacéao,
ampliando a oferta de contetdo e diversificando as opc6es de entretenimento. No entanto,
0 modelo tradicional de televisdo, baseado em grade de programacdo fixa e intervalos
comerciais, passou a ser desafiado pelas plataformas de streaming, que oferecem
flexibilidade, conveniéncia e personalizacdo aos espectadores. O consumo de contetdo
sob demanda se tornou a preferéncia de muitos usuarios, impulsionando o crescimento de
servigcos como Netflix, Amazon Prime Video e Disney+.

A relacéo entre as plataformas de streaming e as transmissdes de eventos, filmes
e séries tem sido um elemento central nessa transformagdo. O modelo de negdcios das
plataformas de streaming permite que elas oferecam uma ampla gama de contetdo,
incluindo transmissdes ao vivo de eventos esportivos, shows musicais e langamentos de
filmes e séries. Essa convergéncia entre entretenimento e tecnologia digital tem
proporcionado experiéncias imersivas e interativas, permitindo que os espectadores
participem ativamente dos eventos, comentem em tempo real e interajam com outros

USUArios.
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No que diz respeito aos habitos de consumo, foi observado uma mudanca
significativa nas preferéncias do publico. Os consumidores estdo cada vez mais exigentes
e buscando contetidos personalizados e relevantes. As plataformas digitais utilizam
algoritmos e recomendacdes personalizadas para atender a essas demandas, oferecendo
uma experiéncia de usuario Unica. A conveniéncia de ter dispositivos modveis e
smartphones, cada vez mais tecnoldgicos, com acesso a todo tipo de conteido, permite
ao usuério desfrutar de maior facilidade e resulta em uma frequéncia de acesso mais alta.
Isso, por sua vez, leva a um aumento no consumo.

No campo da publicidade, as plataformas digitais tém se tornado cada vez mais
relevantes. Com a possibilidade de segmentacdo precisa do publico-alvo, os anunciantes
tém direcionado seus esforgos de marketing para essas plataformas. A capacidade de
medir e analisar dados em tempo real permite uma maior eficiéncia na alocacao de
recursos publicitarios, além de possibilitar a personalizacdo e a interatividade nas
campanhas. No entanto, a publicidade entre plataformas digitais e televisdo ainda é um
campo em evolucéo, e é necessario encontrar um equilibrio entre os dois meios para obter
resultados eficazes.

Por fim, é importante mencionar a influéncia da pandemia da COVID-19 na
transformacéo digital. O distanciamento social e as restricdes impostas pela pandemia
aceleraram a adocdo das plataformas digitais em diversas areas. O entretenimento e a
comunica¢do migraram ainda mais para 0 ambiente online, com um aumento significativo
na demanda por servicos de streaming e videoconferéncia. As empresas tiveram que se
adaptar rapidamente, investindo em infraestrutura tecnoldgica e repensando suas
estratégias de negocios. A pandemia destacou a importancia da transformacdo digital
como uma ferramenta essencial para a continuidade das operacfes e a manutencdo do
contato entre as pessoas.

Em suma, a transformacéo digital tem impactado profundamente as plataformas
de entretenimento e comunicacdo. A evolucdo da internet, a mudanca nos habitos de
consumo, a relagéo entre as plataformas de streaming e as transmissdes, a publicidade e
a influéncia da pandemia sdo elementos-chave nesse processo. E fundamental que
empresas, instituicbes e governos acompanhem essas transformaces, investindo em
tecnologia, infraestrutura e capacitacdo para se adaptarem a um cenario em constante
evolucgdo. A transformacdo digital traz desafios, mas também abre oportunidades para

criar novas experiéncias, conectar pessoas e promover a incluséo digital.
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E importante ressaltar alguns limites da pesquisa realizada, uma vez que se trata
de uma abordagem qualitativa, que ndo permite generalizagdes amplas dos resultados
obtidos. Portanto, as conclusdes apresentadas refletem as caracteristicas especificas do
contexto estudado e dos participantes envolvidos. E fundamental reconhecer que outros
contextos e amostras maiores podem apresentar resultados diferentes, portanto, é
necessario que se tenha cuidado ao extrapolar as conclusfes desta pesquisa para outros
Cenarios.

Além disso, é valido mencionar que este estudo abre espaco para futuras pesquisas
e estudos mais aprofundados sobre o tema. A ascensdo das plataformas digitais em
detrimento da televisdo é um fendmeno em constante evolucéo, e novos desdobramentos
e tendéncias vao continuar surgindo. Algumas areas de pesquisa sugeridas para estudos
futuros incluem:

e Analise comparativa entre diferentes plataformas digitais e seu impacto na
transmissdo de eventos, consumo de conteldo e publicidade.

e Avaliacdo dos efeitos da transformacdo digital nas industrias de
entretenimento e comunicacao em diferentes regides geograficas.

e Andlise dos modelos de negdcios e estratégias adotadas pelas empresas
para se adaptarem as mudancas provocadas pela ascensao das plataformas
digitais.

e Investigacdo dos impactos sociais, culturais e econdmicos da
transformacao digital no ecossistema da midia e do entretenimento.

Com o rapido avanco da tecnologia e a constante evolucdo do cenario digital, ha
inimeras oportunidades para aprofundar o conhecimento sobre o tema e explorar novas

perspectivas.
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