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RESUMO

O Brasil possui uma diversificada rede de transporte, que contribui € muito com o
desenvolvimento econémico e com a integragdo do pais, permitindo o escoamento de
produtos entre as regides. Cada modal (aéreo, aquaviario, ferroviario, dutoviario ou
rodoviario) apresenta vantagens e desvantagens, sendo possivel escolher o mais
rentavel conforme as necessidades. O modal de transporte rodoviario tem grande
destaque na matriz de transporte brasileira, com uma importante contribuicdo para o
crescimento do pais em seu desenvolvimento econdmico. Entretanto, possui alguns
problemas que prejudicam o desenvolvimento e acarretam prejuizos de seguranca e
financeiros, fazendo-se necessario investimentos estratégicos para melhorar a
condicdo das rodovias e oferecer seguranga ao transporte de cargas nelas, em
especial, as do estado do Rio de Janeiro, visando a redugdo dos roubos de cargas.
Mas nao se pode negar que o setor como um todo é prejudicado pela falta de
investimentos. Um dos grandes o6bices do transporte de cargas sdo os roubos das
mesmas nas rodovias do estado do Rio de Janeiro, que desmotiva o transporte,
aumenta os custos e dificulta o caminhar de mercadorias para os citadinos. Assim,
neste trabalho, buscam-se identificar possiveis rotas de transporte que visem evitar os
roubos, formas de proteger e de melhor rastrear, com seguranga, as cargas,

minimizando os numeros de roubos, bem como melhorar a vigilancia.

Palavras-chave: Transporte; Logistica; Investimento; Infraestrutura; Furto e roubo de

cargas.
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1. INTRODUGAO

O ato de transportar cargas pelo Brasil se concentra no modo rodoviario que
pode ndo ser o mais adequado de um ponto de vista econdmico e ambiental, se
comparado com os demais.

Para a movimentacgéo de variados produtos, produzidos na regiao centro-sul do
Brasil, predomina o transporte rodoviario e que, em uma analise efetuada pelo Método
de Escolha Modal (MEM), mostrou o baixo desempenho em termos de eficiéncia
deste modo, isto se comparado a alternativas intermodais (HASHIBA, 2012). Por
outro lado, as alternativas modais, como de melhor eficiéncia ndo dispdem de
suficiente infraestrutura para atender a demanda por transporte da diversificada
matéria prima, bem como, bens de consumo (isto em ralagdo a carga de eletrbnicos,
alimenticios, entre outros), forcando os embarcadores a utilizar veiculos rodoviarios
para esta atividade.

Com a globalizagéo, permitiram-se as nagdes excelentes oportunidades para
desenvolvimento, intensificando as relagdes econdmicas, sociais, culturais e politicas.
Houve uma queda significativa de barreiras fisicas e temporais, gerando reducéo dos
custos, principalmente de produtos intercambiados.

Em contrapartida, qualquer evento que impliqgue em impactos nos mercados
produtores e consumidores pode gerar rapidos reflexos danosos nos paises,
promovendo ou agravando a instabilidade econémica.

Com a expanséao do transporte das variadas cargas pais a fora, em especial
nas grandes metrdpoles, os criminosos passaram a enxergar, nesse veio, uma forma
para a obtencdo de novos “lucros” vindos do roubo de algumas cargas valiosas. Essa
situacdo preocupa o setor transportador, que se mobiliza a fim de propor algumas
medidas e cobrar efetivas solugdes vindas do poder publico. Embora o transporte de
cargas, por meio rodoviario, e o transporte urbano de passageiros sejam os
segmentos mais afetados, todos estes modais contabilizam altos prejuizos
decorrentes das acdes desses criminosos.

Nesse viés, conforme cita no site Brasil Paralelo (EMPRESAS, 2023), as
cargas que entram com destino ao estado do Rio de Janeiro, sofrem um maior nivel
de roubos por parte de criminosos, de quadrilhas que se especializam nesses tipos de

roubos de carga e, no dia a dia, ndo ha como os enfrentar fisicamente, pois coloca em
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risco a vida de trabalhadores, cujas fungbes sao apenas as de transportar aquele
material.

Com a devida falta de seguranga nas rodovias, bem como “diante da
necessidade de se melhorar esse quadro e do interesse em aprimorar a efetividade
das politicas de seguranga no sistema rodoviario federal e a eficiéncia dessas politicas
na produgdo de resultados” (BRASIL, 2017, p. 5), as grandes transportadoras foram
obrigadas a aumentar os valores dos fretes, em especial quando estas cargas sao de
carnes e lacticinios (POLICIA, 2020), estas que estdo e sdo as favoritas dos
assaltantes das referidas cargas.

No ano de 2019, momento anterior a Pandemia, as ferrovias contribuiram
fortemente com escoamento agricola. Em 2022, observou-se um crescimento nos trés
primeiros meses, denotando-se um alto potencial para contribuir com o
desenvolvimento econémico brasileiro e a importancia de melhor analisar a questao
dos roubos.

Diante de todas essas exposicoes, o0 presente trabalho de pesquisa
monografica se debruga em pesquisas que buscam minimizar as perdas de cargas e
até mesmo de vidas humanas, a “carga” mais preciosa, durante os roubos que

ocorrem nas rodovias do estado do Rio de Janeiro.

1.1. Formulagao do problema da pesquisa

Fazer conhecer os principais modais de transporte, bem como as suas
caracteristicas, se torna importante para que se possa tomar melhores decisoes,
estas relacionadas ao transporte de pessoas ou de cargas.

Assim, e segundo Brasil (2023), o Brasil utiliza cinco modais que se referem ao
transporte de variadas cargas, a saber):

- Rodoviario: o transporte rodoviario € o mais utilizado no pais e representa,
aproximadamente, cerca de 60% de toda a carga transportada. As estradas s&o
amplamente utilizadas para transportar mercadorias dentro do pais, especialmente
devido a falta de infraestrutura adequada para outros modais.

- Ferroviario: o transporte ferroviario € o segundo mais utilizado no pais,

embora represente apenas cerca de, aproximadamente, 20% das cargas
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transportadas. As ferrovias sdo frequentemente usadas para transportar cargas
pesadas e volumosas, como minério de ferro, graos e produtos siderurgicos.

- Hidroviario: o transporte hidroviario € uma opg¢ao viavel para transportar
mercadorias em grandes distancias através de rios e mares. O Brasil tem uma
extensa rede hidroviaria, incluindo o rio Amazonas e seus afluentes, que é utilizada no
transporte de graos, minérios, petroleo e produtos siderurgicos.

- Aéreo: o transporte aéreo é usado principalmente para transportar cargas de
alto valor ou de urgéncia, como pegas de reposicao, medicamentos e produtos
pereciveis. Embora represente uma pequena parcela de todo material transportado no
Brasil, o transporte aéreo tem crescido nos anos anteriores devido ao aumento rapido
do comércio eletrénico.

- Dutoviario: o transporte dutoviario é usado para transportar liquidos e gases
através de tubos, como petréleo e gas natural. O Brasil tem uma extensa rede de
dutos que transportam esses produtos pais a fora.

Em resumo, o Brasil utiliza uma variedade de modais de transporte de carga,
embora o transporte rodoviario ainda seja o mais utilizado devido a falta de
investimentos em infraestrutura para outros modais e a adocido de politicas de
transportes com énfase no modal rodoviario desde os anos 60.

Considerando que o transporte rodoviario € conhecido por sua flexibilidade
operacional, significando que oferece uma ampla gama de opgdes para atender as
necessidades dos clientes, com a facilidade de movimentagdo dos caminhdes nas
estradas, € possivel chegar a qualquer lugar do pais, independentemente da
localizagao geogréfica. Além disso, o transporte rodoviario permite o transporte porta-
a-porta, o que significa que a carga pode ser retirada diretamente do local de origem e
entregue diretamente no destino final, mas que, tem-se observado problemas de
seguranga (MOREIRA; MORACIR JUNIOR; TOLOI, 2018).

A problematica do roubo das cargas é crescente no Brasil, especialmente
quando do transporte rodoviario, nas rodovias do Rio de Janeiro, em que alguns dos
problemas de seguranga que contribuem para essa pratica criminosa incluem a
deficiéncia de seguranga nas rodovias; deficiéncia de policiamento nas estradas;
pouco uso de tecnologia e monitoramento; conivéncia com a pratica criminosa; e a
criminalidade organizada.

Estes tipos de roubos sdo um problema sério que prejudica ndo apenas as

transportadoras e seus clientes, mas também, como um todo, a economia no pais, ja
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que aumenta os custos de transporte e reduz a competitividade das empresas
brasileiras no mercado global. E necessario um esforco conjunto do governo, das
empresas e da sociedade para combater esse problema e aumentar a seguranga no
transporte de cargas.

Assim, a formulagédo do problema esta centrada nestas questdes de seguranga
que fazem aluséo a crescente pratica do roubo de cargas, que aumentou ano a ano,
tornando o Brasil o oitavo pais mais perigoso do mundo para o transporte de carga,
estando a frente de paises que possuem guerras e conflitos civis como Paquistéo,
Iraque e Sudao do Sul, conforme dados divulgados em fevereiro de 2017 pelo site do
Sistema FIRJAN (CARDOSO; DA SILVA; MOURA; MURTA; MURTA, 2018).

Como o modal rodoviario € um veio de grande importancia para o pais,
problemas como esses devem ser pesquisados, com a finalidade de encontrar
possiveis medidas para solucionar a questdo. Portanto, a pergunta que norteia este
trabalho é: Quais medidas logisticas devem ser adotadas para minimizar os prejuizos

no transporte de carga no modal rodoviario no estado do Rio de Janeiro?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Identificar quais as melhores medidas logisticas que poderiam ser
implementadas visando minimizar os prejuizos as cargas transportadas pelas rodovias
do estado do Rio de Janeiro, causados por quadrilhas especializadas em roubo de
carga.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Descrever alguns conceitos sobre o transporte no Brasil e, consequentemente
no estado do Rio de Janeiro, identificando possiveis falhas.

- Trazer a tona questdes sobre a necessaria seguranga de transporte de carga.

- Discutir conceitos de qualidade na seguranga do transporte de carga diante

do expressivo ato de roubos de cargas ocorridas no estado do Rio de Janeiro.
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1.2.3. Justificativa

O transporte rodoviario de cargas € um dos pilares da economia brasileira,
sendo responsavel por movimentar milhdes de toneladas de produtos todos os anos.
No entanto, o aumento dos indices de roubo de cargas no pais € uma realidade que
vem preocupando empresas, transportadoras e governos estaduais.

Segundo Ballou (2007), a missdo da logistica é colocar os produtos (ou
servigos) certos no lugar e no instante corretos, na condicdo desejada e ao menor
custo possivel.

O estado do Rio tornou-se um dos estados que foi mais afetado pela
inseguranga no transporte de cargas nas rodovias. O Rio € um estado de grande
importancia no que tange a economia brasileira, com grande movimentagao de cargas
tanto para o abastecimento local quanto para o transporte de uma variedade de
mercadorias para outras regides do Brasil.

Pode-se até pensar que essa seja uma realidade so brasileira. Talvez, por isso,
os livros de logistica, cujos autores, em grande parte, s&do de outras nacionalidades,
nao abordem o problema com maior profundidade (NUNES, 2008).

Diante desse cenario, um estudo sobre a deficiéncia de seguranca para o
transporte de cargas nas rodovias do Estado do Rio de Janeiro se faz necessario. O
objetivo do presente estudo € analisar as principais causas e consequéncias do roubo
de cargas nas rodovias do estado, bem como identificar possiveis solugbes e medidas
que venham aumentar a seguranga do transporte em questao.

Este estudo é importante para entender como o problema da inseguranga nas
rodovias impacta a economia do estado (e do pais), bem como para apresentar
propostas que possam contribuir para minimizar os indices de cargas roubadas e
melhorar a seguranga do transporte rodoviario, no tangente as cargas, no estado do
Rio de Janeiro. A presente pesquisa pode, ainda, contribuir para o desenvolvimento e
melhoria de politicas publicas, bem como de estratégias de seguranga voltadas para o
setor de transporte de cargas e para a adogao de praticas mais seguras pelas
empresas e transportadoras que atuam no estado.

Com base na literatura revisada, a pesquisa busca colher informacgdes para
assim subsidiar decisbes logisticas ao gerenciar riscos, no tangente a falta de
seguranga para o transporte de cargas nas rodovias do Rio de Janeiro.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Transporte no Brasil

O conhecimento da histéria do transporte no Brasil possibilita a compreensao
das origens e do desenvolvimento do setor. O transporte esta diretamente ligado as
diversas atividades econdmicas, contribuindo para o desenvolvimento do pais, das

regides e, principalmente, das cidades.

2.2. Historico

No Brasil, o0 modelo de transportes utilizado € uma resposta ao processo de
colonizagao do pais, onde a Europa determinava o seu desenvolvimento. Inicialmente,
o transporte estava direcionado ao modal maritimo, que exportava os produtos
primarios da colénia. Em seguida, para impulsionar o modelo econémico exportador,
foram construidas as primeiras ferrovias que, no Brasil, tinham o Unico propdsito de
escoar produtos primarios, essencialmente o café, diferente do sistema desenvolvido
e utilizado na Europa. Desta forma, o sistema ferroviario ficou desarticulado e voltado
para os portos.

As estradas como conhecemos hoje, apenas surgiram no Brasil do século
XIX. A necessidade escoamento dos produtos e o crescimento do intercambio
comercial entre regides requeriam a abertura de rotas mais modernas. Por
isso, em 1928 foi inaugurada no Brasil a primeira rodovia pavimentada,
conhecida como Washington Luis, ligando a cidade do Rio de Janeiro a
Petrépolis. Em meados do século passado, a instituicdo da industria
automobilistica, foi condigdo determinante para a consolidagdo transporte
rodoviario como o mais utilizado do Brasil (CNT, 2006).

Desde a década de 1940, aprofundou-se no Brasil a industrializacdo, ao
mesmo tempo em que o transporte ferroviario ja declinava no mundo e a industria
automobilistica ampliava seu poder e, por esse motivo, tornava-se mais acessivel, fato
que veio, em muito, a contribuir com a formacdo da matriz atual de transporte do
Brasil. Com efeito, desse processo, o transporte maritimo também passa a perder a
disputa para o rodoviario, até nos deslocamentos longitudinais, proximos ao mar
(SILVA JUNIOR, 2004 apud SCHMIDT, 2011).
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O sucateamento do sistema ferroviario cresceu e teve um ritmo de
modernizacdo bastante lento, mesmo com os investimentos que foram recebidos, o
que aconteceu também ao setor portuario, que sofreu uma estagnacao frente a
legislagdo vigente que desestimulava inovagdes. Por essas razdes, o Brasil passou
por um periodo de grande crescimento industrial que se estendeu do pés Segunda
Guerra até 1980, seguido pelo crescimento de toda a estrutura rodoviaria e do
predominio do transporte das mercadorias em caminhdes.

Segundo SILVA JUNIOR (2004, apud SCHMIDT, 2011). Os transportes
ferroviarios e aquaviarios, apos a 22 Guerra, entram em declinio devido a escassez de
investimentos, e o principal sistema brasileiro passou a ser o rodoviario, associado ao
privilégio da flexibilidade, atraindo fretes de tipos variados de cargas, atendendo ao
mercado interno que se encontrava em crescimento.

A integracdo do modal rodoviario como sistema de transporte preferencial
depende de seu custo por quildmetro de implantagdo, uma vez que o sistema permite
a expansdo gradativa da capacidade para atender a demanda emergente.
Mecanismos institucionais como a criacdo do Fundo Nacional de Estradas (FRN)
aceleraram o ritmo de desenvolvimento da infraestrutura rodoviaria brasileira. (SILVA
JUNIOR, 2004, apud SCHMIDT, 2011)

Assim, entre 1950 e 1970, o sistema viario teve papel fundamental no
crescimento econdmico e o setor investiu fortemente, afetando a localizacdo das
atividades industriais, agricolas e extrativistas. De fato, um fator importante no
crescimento de uma regiao € o investimento em transporte.

Segundo Barat (2007b apud SCHMIDT, 2011), ao utilizar dois ou mais modais
de forma complementar na movimentagdo de mercadorias pode-se reduzir custos e
perdas. A competicdo e a desunido entre as modalidades sdo grandes problemas
neste campo. Segundo a Confederagédo Nacional do Transporte (CNT, 2006), o Brasil
gasta 20% do PIB com logistica todos os anos, 50% a mais que os EUA. Para haver
uma estrutura logistica, todos os modais de transporte devem ser regulados,
principalmente, para controlar custos e melhorar a eficiéncia logistica.

A importancia do sistema de transporte no mundo se reflete em seus resultados
e eficiéncia, pois € por meio dele que produtos essenciais chegam a seus
consumidores. Se o sistema de transporte for bloqueado, um pais ficara paralisado.

Para ANDREZZA (1981 apud SCHMIDT, 2011), o transporte rodoviario torna a

produgdo de algumas commodities mais cara do que o transporte ferroviario e
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aquaviario, como acgucar, milho, trigo, soja, minérios, fertilizantes, cimento,
combustivel e café em longas distancias. Ainda segundo ANDREZZA (1981 apud
SCHMIDT, 2011), por outro lado, para produtos como autopecgas, vestuario,
eletroeletrénicos, papelaria, informatica, alimentos, produtos industriais, utilidades
domeésticas, farmacéuticos e cosméticos, 0 aumento de custo é relativo, pois esses
produtos requerem transporte fixo e batelada, ja nos transportes ferroviario e
hidroviario nao estao disponiveis.

A importancia do transporte para o fato de desenvolvimento de um pais pode
ser percebida pelas caracteristicas que indicam o grau de sua dependéncia deste
setor. Um setor industrial, se parar por algum tempo, a populagdo se mantera com o
estoque existente, da mesma forma, se algum setor de comércio estiver em crise, as
pessoas poderdo negociar diretamente com os produtores, mas se os transportes
pararem, as mercadorias ndo chegarao aos consumidores. Portanto, o transporte é

um dos meios basicos da economia.

2.3. A relevancia do transporte rodoviario

O sistema de transporte também ¢é a forca motriz da industria, pois sua
configuragdo inclui veiculos, navios, aeronaves, dutos, portos, rodovias, entre outros,
que formam toda a cadeia produtiva e geram milhdes de empregos industriais,
comerciais e industriais. Um sistema que cumpre sua funcdo de movimentar pessoas
e mercadorias de um lugar a outro, corrige suas avarias, ajusta seus custos, busca
melhorias tecnoldgicas, métodos e sistemas para atender com eficiéncia sua
demanda (GRACIANO, 1971).

Uma economia depende da circulagdo de bens e pessoas. Nos paises
desenvolvidos, a area setorial de servigos geralmente domina tanto o setor industrial
quanto o de exploragédo de recursos naturais, ou seja, o setor terciario se sobrepde
aos setores primario e secundario. Refere-se a um dos fatores mais importantes do
progresso humano, pois quanto mais desenvolvido for seu sistema circulatério de
pessoas e bens, mais desenvolvida sera sua economia.

Rodovias, ferrovias e hidrovias, além de servirem para interligar diferentes

regides, também constituem um meio de colonizagdo e integragdo de diferentes
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lugares com a comunidade nacional, proporcionam beneficios e desenvolvimento a
nagao e tornam-se um elemento de integracao nacional (GRACIANO, 1971).

Até a década de 1970, o sistema de transporte terrestre era muito incerto, sem
conexdes entre os pontos de expedicdo e consumo das mercadorias, e que, por esse
motivo, cerca de 90% do comércio existente entre os paises sul-americanos era feito
por via maritima. Entretanto, o sistema maritimo ndo tem se desenvolvido
satisfatoriamente, mantendo obstaculos prejudiciais ao desenvolvimento, como tempo
nos processos de embarque e desembarque, excesso de verificagdes e
documentagdo exigida pelos o6rgdos responsaveis (ANDREAZZA, 1972 apud
SCHMIDT, 2011).

Essa assertiva aponta para um problema comum em muitos paises da América
Latina: a baixa eficiéncia e integragao dos sistemas de transporte terrestre e maritimo.
A auséncia de conexdes adequadas entre os pontos de origem e destino de
mercadorias pode aumentar os custos e os tempos de entrega, o que pode tornar o
comércio menos atraente e competitivo. A lentiddo e burocracia excessiva no
processo de embarque e desembarque de cargas podem gerar atrasos e prejuizos
para os exportadores e importadores, bem como para os operadores portuarios.

Esses obstaculos no sistema de transporte maritimo podem ser resultados de
diversos fatores, como a falta de investimento adequado em infraestrutura portuaria,
auséncia de padronizagdo e harmonizagdo de procedimentos e regulamentacdes
entre os diferentes portos e paises, e a excessiva intervencdo do Estado nos
processos de comércio exterior. Para que o sistema de transporte maritimo se
desenvolva satisfatoriamente, é necessario que haja um esforgo conjunto de
diferentes atores, como governos, empresas, associagbes de comeércio e
organizagdes internacionais, para superar esses obstaculos e melhorar a eficiéncia e
a competitividade do comércio maritimo na regiao.

Dificuldade no transporte e problemas que encarecem 0 servigo, como roubo
de mercadorias nos portos e nos navios, taxas e despesas exorbitantes, atrasos
excessivos nos portos por falta de equipamentos ou equipamentos inadequados, além
de burocracia excessiva, extravio, destruicao e avarias de qualquer tipo de mercadoria

transportada sao problemas apresentados pela cabotagem.’

" Transporte por vias aquaticas onde os deslocamentos se ddo entre os portos maritimos de um mesmo
pais, ou entre estes e seus portos fluviais.
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Apdés a Segunda Guerra Mundial, a navegagdo no Brasil ndo conseguiu
competir com o transporte rodoviario. Embora os investimentos realizados no periodo
colonial e a imperiosa necessidade de transporte envolvessem a movimentacédo de
mercadorias dos grandes centros urbanos e industriais localizados no litoral ou
proximo a ele, o transporte maritimo n&o desempenhou papel significativo na

transicao da industrializacao do Brasil.

2.4. Algumas dificuldades perpassadas pelo transporte de carga no Brasil

Em decorréncia da crise do petréleo entre 1970 e 1980, o governo investiu na
malha ferroviaria sem obter resultados relevantes em ganhos de produtividade e
eficiéncia. Ela nao foi suficiente para satisfazer a demanda existente bem como para
ajudar a reduzir o custo das mercadorias e garantir que elas chegassem a todos os
pontos de consumo. No entanto, durante os 30 anos que se seguiram a década de
1970, o sistema RFFSA (Rede Ferroviaria Federal S.A.) alcangou uma densidade de
trafego superior a dos paises industrializados da Europa, ou seja, a ineficiéncia, o alto
custo e a baixa produtividade do sistema ndo se deviam ao pouco uso, nem a um
baixo nivel de investimento, mas a imperfeicées estruturais e falhas de planejamento
(BARAT, 2007c apud SCHMIDT, 2011).

E claro que a histéria do desenvolvimento ferroviario em cada pais enfatiza as
necessidades econOmicas particulares de cada pais, o pensamento politico de sua
administracao e a idealizac&o nacional quanto ao transporte.

Entre os gargalos do sistema ferroviario nacional estdo os déficits ferroviarios
cronicos, que impedem novos desenvolvimentos, expansdo e melhoria das redes
ferroviarias como tal nos varios setores da economia a serem desviados como
subsidios para compensar esses déficits. Isto € um dos principais problemas
econdmicos a formacado de capital, essencial para o desenvolvimento do setor
ferroviario.

O transporte por caminh&o de variadas mercadorias, entre 1945 e 1980, estava
em ascensao, e as razdes principais para esse crescimento foram inicialmente
atribuidas a finalidade exportadora do transporte ferroviario. Entdo, devido a sua
degradacgdo por pequenos investimentos, ligada a baixa produtividade dos portos,

causada, entre outras coisas, pela legislacdo desestimulante que os cercava, no
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sentido de ndo suportar as necessarias inovagdes em organizagdo e tecnologia,
impossibilitou a competitividade e intensificou a selecdo voltada ao transporte
rodoviario (SILVEIRA, 2006 apud SCHMIDT, 2011).

Segundo HASHIBA (2012), o crescimento acelerado do transporte também foi
possibilitado por outros fatores que a literatura considera menos relevantes: redugao
dos custos de implantagao por quildbmetro, periodo de maturacdo e menor periodo de
retorno do investimento, adequacao gradativa das rodovias as exigéncias da demanda
e maior agilidade na lida com fluxos duplos de mercadorias geograficamente
distantes.

Assim, a multimodalidade de transportes se faz essencial para o crescimento
logistico competitivo, mas ndo ha como sustentar o desenvolvimento do interior sem
rodovias.

Em diversas ocasides, houve esforgcos para encontrar solugbes prontas em
paises desenvolvidos, importando procedimentos, equipamentos e conhecimento,
mesmo sabendo que a globalizagdo causa problemas de migragao de solugdes entre
as nagdes, pois nem sempre essas solugcdes sdo adequadas a realidade do pais.
Nessa comparacao de eficiéncia, € normal considerar o modal rodoviario como o mais
caro e, pelas dimensdes, 0 menos adequado para o Brasil. No entanto, & preciso
lembrar que a consolidagdo do processo de integragcdo econdmica da Europa
assentou fortemente no transporte rodoviario, justamente por sua flexibilidade e maior
variedade de pares origem-destino, que, segundo dados de 2004, representavam
72,6% do total transportado em 2004 (BATISTA; PAVAN, 2007 apud SCHMIDT,
2011).

Um sistema eficiente e empresas nacionais estaveis sdo importantes para criar
vantagens competitivas e maior poder de barganha nas negociag¢des internacionais.
No entanto, o baixo desempenho da navegagao, aliado a baixa produtividade do
sistema ferroviario e ao abandono das rodovias, tem tornado o Brasil impotente em
termos de logistica no contexto mundial, visto que a logistica e o transporte s&o
cruciais no processo de globalizagdo e fatores nas trocas internacionais e na
acumulacao de valor nas cadeias produtivas nacionais.

Um sistema de transporte eficiente possibilita a produgdo em massa para
grandes mercados e maior racionalidade produtiva ao apontar para um mercado
potencial maior, proporcionando oportunidades de produgdo em escala compativel

com uma producdo economicamente mais eficiente. Sem a expectativa de maior
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demanda, essa situagdo ndo seria possivel. O que nos remete ao conceito de
economia de escala, visto que a reducao dos custos unitarios é resultado da produgao
em massa, ocasionando a distribuicdo dos custos fixos por um numero maior de
unidades (GRACIANO, 1971 apud SCHMIDT, 2011).

No comércio, o transporte esta ligado ao escoamento da produgdo. A
circulagao das mercadorias esta totalmente dependente do transporte, transportando-
as desde o produtor até ao consumidor através de um ou mais intermediarios. A
expansao comercial depende da agilidade no acesso da produgdo ao mercado
consumidor, pois quanto maior a eficiéncia do sistema de transporte, maior a chance
de expansao comercial.

A relevancia do sistema de transporte aumenta quando em locais onde a
distancia que separa o local de produgdo do mercado consumidor € relativamente
grande, pois o custo representa uma agregacgao de valor proporcional a distancia até o
preco do produto. A producio é determinada, entre outras coisas, pela capacidade e
pelos custos de escoamento, se houver um sistema de escoamento eficiente, havera
incentivo ao aumento da producao e o produto sera mais competitivo se os custos de
transporte forem menores.

Assim, o transporte nada acrescenta ao ciclo econémico além das despesas,
mas esses custos sao reduzidos pelo aumento da utilidade das mercadorias no tempo
€ no espaco, reconhecendo que o transporte tem a fung¢ao de transferir mercadorias
de um lugar para outro em um espago onde sua utilidade é relativamente baixa para
outro onde sua utilidade é relativamente alta.

Para cada situacdo, um dos meios de transporte representara um diferencial
competitivo que justificara a escolha. Assim, em alguns casos o transporte aéreo sera
o0 método mais vantajoso quando o tempo é essencial, em outros o transporte
aquaviario sera escolhido por ter custos menores devido a grande quantidade
transportada e o fator tempo ndo ser essencial no deslocamento. O transporte
rodoviario é, em alguns casos, estimulado pelo alto custo do transporte aéreo e a
demora do transporte aquaviario.

Segundo Vianna (2007 apud SCHMIDT, 2011), na maioria dos paises mais
ricos, o transporte rodoviario supera outros meios de transporte em termos de
preferéncia do usuario.

Sendo o caminhdo um meio de transporte flexivel, foi preferido aos quatro

modais de transporte (ferroviario, hidroviario, aéreo e dutoviario), limitado pela sua
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rigidez e maior exigéncia de tempo e maior volume de carga. Os fatores de tempo e
funcionalidade sdo, em muitos casos, decisivos na escolha de um meio de transporte.
Um avido seria a melhor opgdo nesse caso, porém, os custos operacionais sio
bastante elevados e tem capacidade de carga bem menor, o que torna o caminhdo a
melhor opgcdo em termos de cumprimento de prazos e reduc¢ao de custos.

Ao integrar totalmente os varios modos de transporte disponiveis, seria
possivel criar um sistema ideal de transporte, que seja aéreo, dutoviario, aquaviario,
ferroviario e rodoviario, de uma forma em que matriz pudesse ser totalmente utilizada
em qualquer situacao de transporte em que cada um funcionasse. Com capacidade
ideal, com complementaridade entre sistemas e sem disputas, o que permite que a
competicao ocorra entre empresas do mesmo ramo e nao entre métodos diferentes.
Acdo que reduziria os precos dos transportes, ampliaria os niveis de producéo,
expandiria os mercados consumidores, o que reduziria o custo das mercadorias,
promoveria o crescimento e o desenvolvimento econémico e social (SCHMIDT, 2011).

Quanto mais otimizado e competente for o meio de transporte, mais facil sera a
integragao socioecondmica e cultural, aproximando diferentes regiées e reduzindo as
distancias econbmicas, tornando-se assim mais favoravel as condi¢gdes de

desenvolvimento e progresso social.

2.5. Transporte de produtos no estado do Rio de Janeiro

Em relacdo ao Rio de Janeiro, os estudos sdo mais escassos e o0 estado pode
ser considerado como um caso extremo da realidade brasileira e, assim, representar
uma situagao critica a ser estudada.

Sabe-se que os roubos ocorridos nas rodovias do Rio de Janeiro tém sido um
problema recorrente, bem preocupante para as transportadoras, bem como, também,
para as autoridades. Segundo dados publicados no site Poder360 (ROUBO, 2023),
analisando dados, o prejuizo gerado pelo roubo de cargas no estado chegou a R$ 1,2
bilhdo, em 2020, sendo um dos estados mais afetados por essa forma de crime no
pais.

Esses roubos se tornam um problema complexo, multifacetado, que requer

solugdes integradas. Além de medidas voltadas especificamente a seguranca, usando
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a tecnologia para evita-los, implementando politicas publicas e o treinamento
adequado dos motoristas, tornando-se fundamentais para combater esse problema.

Segundo Banzato (2005), o Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS)
utilizado nos processos, que ora € usado para a distribuigdo em uma empresa, torna-
se essencial para a garantia de que a entrega do produto seja feita de maneira e nos
prazos corretos, assegurando a rastreabilidade do pedido, dando a possibilidade da
empresa e fornecedores que tenham o mesmo sistema, monitorar em tempo real o
seu produto, quando ele esta em tramite de distribuicao.

Outro ponto importante € o treinamento dos motoristas. Muitas vezes, os
motoristas sdo alvos dos criminosos e precisam estar preparados para lidar com
situagdes de risco. Treinamentos em direcdo defensiva, técnicas de negociagdo e
uma forma de identificar comportamentos suspeitos podem ser uteis para os
motoristas enfrentarem situag¢des de risco e evitar os roubos de cargas.

Além disso, as transportadoras também precisam aumentar seus investimentos
em tecnologias de segurancga, como dispositivos de rastreamento por GPS e satélite,
sistemas de controle de acesso e cameras de vigilancia. Essas tecnologias ajudam a
monitorar a carga em tempo real, identificar atividades suspeitas e colaborar com as
autoridades para recuperar as cargas roubadas.

Em resumo, o roubo das cargas ocorridas nas rodovias do estado do Rio de
Janeiro € um problema grave que requer solugdes integradas, envolvendo politicas
publicas, treinamento adequado dos motoristas e investimento em tecnologias de
segurancga. A colaboragao entre as autoridades, empresas transportadoras e gerentes
de frota é fundamental para enfrentar esse desafio, bem como promover a segurancga
das cargas e dos profissionais envolvidos no transporte.

O roubo de cargas € um problema recorrente no estado do Rio de Janeiro que
pode ser considerado um dos maiores desafios enfrentado pelas autoridades locais e
pelas transportadoras de cargas. O estado € uma importante rota que enriquece as
vias destinadas ao transporte de cargas no pais, sendo que muitas das rodovias
principais que conectam o sudeste do Brasil passam por la. No entanto, essa
vantagem geografica também atrai criminosos que buscam lucro facil e, por isso, a
regidao tem se tornado um alvo frequente de assaltantes.

O roubo de cargas € um crime que vem se intensificando no Rio de Janeiro nos

ultimos anos, causando prejuizos milionarios para as transportadoras e seus clientes
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que, “apesar da melhora, os roubos de carga permanecem em patamares elevados.”
(FIRJAN, 2022)

Em uma comparacdo anual de todos os acontecimentos de roubo de carga no
estado, apresentou em 2021 o quarto ano consecutivo de queda — reducao de 9% em

comparacao com 2020. Este foi o resultado mais baixo dos ultimos oito anos.

Gréfico 1: Evolugéo anual do roubo de carga no estado do Rio de Janeiro (2021)

Fonte: FIRJAN (2022).

No ano seguinte (2022), o estado iniciou uma reagdo, com a reversao dessa
tendéncia em grande parte dos indicadores de seguranga publica, como o roubo de
cargas.

Em margo de 2023, em Nota Técnica (Mar/2023), a Federagao das Industrias
do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) publicou a analise dos resultados do ano de
2022, que, segundo a Nota citada, registrou “queda no numero de roubos de carga,
com reducao de 6% em relagdo ao ano de 2021, atingindo o patamar mais baixo dos

ultimos 8 anos,” (FIRJAN, 2023, p. 1) conforme graficos a seguir:

Gréfico 2. Evolugao anual do roubo de carga no estado do Rio de Janeiro

10.599

Fonte: FIRJAN (2023).
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Como citado anteriormente, esses tipos de roubos continuam em patamares
elevados, em especial, segundo a Firjan (2023), nos arredores das principais rodovias
federais que cortam a regido metropolitana do Rio de Janeiro, com destaque para as
Circunscrigdes Integradas de Seguranga Publica (CISP) que ficam no entorno do
Porto do Rio, bem como no entorno de Duque de Caxias.

As quadrilnas especializadas em roubos de cargas s&o bem organizadas e
utilizam taticas cada vez mais sofisticadas para realizar os assaltos.

Bezerra (2006) aponta que desde a década de 1990 o furto de cargas
aumentou. Dadas as dimensdes territoriais do Brasil, as rotas existentes que podem
ser usadas para fugas s&o inumeras, permitindo, inclusive, a possibilidade de
migragao devido a intensificagdo das agdes policiais.

Os criminosos geralmente agem em trechos de rodovias com baixo movimento
ou em areas isoladas, utilizando armamento pesado, veiculos clonados e
bloqueadores de sinal de GPS para dificultar a localizagdo das cargas. Eles também
utilizam a violéncia como forma de intimidacdo, ameagando motoristas e outros
funcionarios das transportadoras com armas de fogo e até mesmo agredindo-os. Além
disso, as quadrilhas costumam ter informacgdes privilegiadas sobre as rotas e horarios
de transporte das cargas, o que facilita a realizagado dos assaltos. (BLOG TRACKER,
2022)

Segundo o site G1 (GLOBOCOP, 2018), os setores mais afetados pelos roubos
de cargas no Rio de Janeiro sdo os de alimentos, eletrénicos, combustiveis e produtos
quimicos, que possuem alto valor de revenda no mercado negro. O prejuizo causado
pelos assaltos é sentido na extensao de toda cadeia produtiva, desde as empresas
transportadoras até os consumidores finais, que acabam pagando mais caro pelos
produtos devido aos altos custos de seguranga.

Ao tentar combater tal problema, as autoridades tém adotado medidas que
venham a aumentar o policiamento ostensivo nas rodovias e a criagao de grupos
especializados para investigar os crimes dos roubos de carga. Além disso, algumas
transportadoras tém investido em sistemas que visam o monitoramento remoto,
tecnologias de seguranga e rastreadores de carga para tentar minimizar os riscos de
assalto.

Nogueira (2012, p. 83, apud Ballou, 2015), defende que
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[...] o transporte € o principal componente do sistema logistico, pois todos os
produtos necessitam ser transportados de um local a outro, até estarem
disponiveis nas maos de seus clientes”. Mas para que isto ocorra da melhor
forma possivel é essencial que seja realizado a manutengéo de informagdes,
para que esteja disponivel em conjunto com o produto, para que chegue a
carga certa na quantidade e local correto, pois as informagdes sdo primordiais
para o correto planejamento e controle logistico.

No entanto, a possivel solugado definitiva para a problematica dos roubos de
cargas no estado do Rio de Janeiro ainda ndo foi encontrada. E necessario que haja
uma acao coordenada entre as empresas, as autoridades e a sociedade civil para
enfrentar esse desafio. A implementagcdo de politicas publicas que promovam o
desenvolvimento econémico e a inclusdo social nas areas mais vulneraveis do estado
pode ser uma das medidas que contribuirdo para reduzir a criminalidade no longo
prazo. Além disso, agdes de conscientizacdo e educagdao sobre seguranga no
transporte de cargas podem ajudar a prevenir os assaltos, ao mesmo tempo em que
promovam uma cultura de respeito as leis e aos direitos humanos.

As figuras 1 e 2 abaixo, extraidas de publicagao da Firjan (2023), demonstram

a evolucgao dos roubos, em ambientes setoriais, ho estado do Rio de Janeiro:

Figura 1 - Evolugdo da concentragdo dos casos de roubo de carga (2021)
(2021: 2.262 casos — 50,0%)
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Figura 2 - Evolugdo da concentragdo dos casos de roubo de carga (2022)
(2022: 2.234 casos - 52,7%)
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Fonte: Nota Técnica (2023). Elaboragéo da Firjan, com base em dados do Instituto de Segurancga
Publica (ISP) e da Confederagéo Nacional de Transportes (CNT)

Segundo consta na Nota Técnica (Margo/2022) da FIRJAN, a seguranca
publica tem papel fundamental para o desenvolvimento socioeconémico . Regides
consideradas mais violentas tém dificuldade em reter e atrair investimentos, gerar
empregos e renda. Salienta-se que o estado do Rio de Janeiro sofreu uma escalada
na criminalidade, principalmente entre os anos de 2013 e 2017.

Cabe ressaltar que os custos advindos com o roubo de cargas vao além da
perda direta. Em 2017, por exemplo, os custos indiretos, como a contratacido de
seguranga privada e seguros contra roubos e furtos, eram superiores a perda direta,

como apontou a Sondagem Industrial — Especial Seguranga, em 2017 2.

2 Sondagem Industrial — Especial Seguranga. Disponivel em:
https://www firjan.com.br/publicacoes/publicacoes-de-economia/sondagem-industrial-especial-seguranca-
1.htm.
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2.6. Gerenciamento de risco

O gerenciamento de risco em roubos de cargas no estado do Rio de Janeiro,
ou seja, em suas rodovias, € um tema crucial para a seguranga e a economia da
regido. A regido metropolitana do Rio de Janeiro é conhecida pela alta incidéncia de
roubos nas estradas, causando prejuizos financeiros e riscos a integridade fisica dos
motoristas e da populacdo em geral. Nesse contexto, a prevencdo e adogéo de
medidas e a mitigagdo de riscos se faz fundamental para reduzir o impacto desses
crimes.

Um programa de gerenciamento de risco em transporte € um conjunto de
praticas adotadas por uma empresa como forma de minimizar prejuizos, ameacas e
danos que possam afetar as operagdes logisticas e ndo proporcionar uma entrega de
qualidade para o cliente.

Segundo Keedi (2011, p. 19):

(...) os incentivos do comércio exterior sao diversos e estdo relacionadas a
variados propésitos, como a falta e a abundéancia de determinados recursos,
relacionamento politico, fatores tecnoldgicos, melhoria da qualidade dos
produtos, além da diluicdo de riscos, diminuindo futuros problemas internos.
Se eu um pais apresenta a falta de um destes itens evidencia-se que ele ndo
tem a capacidade de suprir o proprio mercado interno. [sic].

Tal gerenciamento se funde em um conjunto de ag¢des que visam identificar,
avaliar e controlar os riscos de uma atividade. No caso dos variados roubos das
cargas, as medidas de gerenciamento de risco s&o voltadas para a protegdo das
cargas e dos motoristas, partindo de estratégias que visam a prevengao e
contingéncia. Dentre as medidas mais utilizadas estdo a escolta armada, o
monitoramento por GPS, a comunicagdo entre os motoristas e as centrais de
monitoramento e o uso de rotas alternativas e treinamentos especificos para os
motoristas.

No entanto, para que essas medidas sejam efetivas, € preciso que haja uma
articulacdo entre as transportadoras, as autoridades de seguranga publica e as
empresas que gerenciam riscos. Além disso, & importante que as medidas sejam
constantemente avaliadas e aprimoradas, considerando as premissas particulares de

cada regiao e, principalmente, o comportamento dos criminosos.
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No Estado do Rio de Janeiro, as medidas adotadas quanto ao gerenciamento
de riscos em roubos de cargas ocorridos nas rodovias tém sido uma preocupagao
constante das transportadoras e das autoridades de seguranga publica. Em 2017, a
Secretaria de Estado de Seguranga (SESEG) foi criada com o fim de coordenar as
acdes de seguranga publica no estado, incluindo acées de combate aos roubos de
cargas. Desde entdo, foram realizadas diversas operagdes integradas entre a policia
militar, a policia civil e a guarda municipal para combater esses crimes.

Além das ag¢des de combate, a SESEG também tem investido em medidas
preventivas, tais como montagem de central de monitoramento de cargas, instalagéao
de cameras nas rodovias, bem como operagdes de fiscalizagao para coibir o comércio
ilegal de produtos roubados.

Apesar dos avangos alcangados, os roubos de cargas realizados nas rodovias
do estado do Rio de Janeiro representam, ainda, um grande desafio para as
transportadoras e as autoridades de seguranga publica. Por isso, é fundamental que
sejam adotadas medidas cada vez mais efetivas de gerenciamento de risco, a fim de
reduzir os prejuizos financeiros e os riscos a integridade fisica dos motoristas e da
populagdo em geral. Isso requer uma articulagdo e um esforgo conjunto entre os
setores publico e privado, com investimentos em tecnologia, capacitacédo e
coordenagéao de agdes integradas.

Devido ao fato da grande ocorréncia de assaltos direcionados ao transporte de
cargas nas rodovias cariocas, faz-se cada vez mais necessario que as
transportadoras invistam em gerenciamento de risco, a fim de minimizar os efeitos
causados por essa forma de pratica criminosa.

O gerenciamento de riscos € importante para direcionar como estas agdes
serao conduzidas, buscando lidar com eventuais ameagas. Por meio dele, é possivel
fazer um monitoramento e controle, identificar o grau dos riscos e demais agbes
relevantes para deixar o negécio protegido por situagdes inesperadas.

Para que isso possa ser implementado, faz-se necessario que exista um Plano
de Gerenciamento de Risco (PGR), que deve ser elaborado com base nas
informagdes de cada operagdo e, para isso, € necessario avaliar os tipos de
mercadorias (se sao visadas, de facil recolocagdo no mercado, de facil manuseio),
valor, cubagem x peso, areas de riscos, ou seja, regides geograficas caracterizadas
pela alta incidéncia e concentragdo de sinistros de roubo de carga, rotas (rodovias

com alta incidéncia de acidentes, por exemplo), tipos de veiculos e de motoristas (se
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sao funcionarios, agregados ou terceiros/autbnomos). De posse destas informagdes
sao definidos os procedimentos, equipamentos e controles das operacgoes.

Segundo Sena (2009), o gerenciamento de riscos € complexo, tendo que
abranger todas as etapas e também todas as pessoas envolvidas na operagédo. O
autor menciona quatro areas primordiais onde o PGR deve ser efetivo: “Recursos
Humanos (RH); Instalagdes Fisicas; Sistemas de Informacao; Operacées Mdéveis de
Transporte” (SENA, 2009, p. 14).

Na primeira area, pontos como analise de antecedentes criminais para
contratacdo do motorista, treinamentos continuos depois de contratado e controle e
avaliacao do comportamento dele devem ser realizados. Na segunda, deve-se tornar
a parte fisica do ambiente 0 menos vulneravel possivel, com a utilizacdo de alarmes,
segurangas e até mesmo verificar se a empresa possuira uma boa localizagdo
(préximo a postos policiais, por exemplo). A terceira area exige cuidado frequente da
parte de Tecnologia da Informacéo, evitando vazamento de informacdes sigilosas que
possam prejudicar a seguranga da empresa. A quarta e ultima etapa, € considerada a
mais importante do GR, pois, além de ser a mais vulneravel e a que exige maior
quantidade de meios de comunicacado e controle, € onde sera verificada de fato a
eficiéncia do plano elaborado.

Em sintese, o gerenciamento de riscos comega desde a contratagdo do
motorista, analise da carga, trajeto, horarios de viagem, veiculos utilizados, definicdo e
implantagao de tecnologias, obtencdo, analise e plano de contingéncia de dados que
tenham sido obtidos. Enfim, € um completo planejamento para assegurar a seguranga
do veiculo; a) do motorista; b) da carga; e c) a boa imagem do transportador frente a

seus clientes.

2.6.1. Tecnologias

Segundo Reis (2023), com o plano de gerenciamento de risco inserido, a
empresa deve realizar um investimento em tecnologia para dar subsidio ao
funcionamento do PGR. As ferramentas mais utilizadas para o gerenciamento de risco
sd0 0 monitoramento e o rastreamento.

Para que se obtenha um sistema efetivo de rastreamento para veiculos séo

necessarios quatro componentes basicos: sistema de aquisi¢do (posicionamento e
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estado de veiculos), de comunicagado, de gestdo das informagdes e equipamentos
embarcados.

O mercado de rastreamento cresce e tende a continuar crescendo no Brasil
devido a grande criminalidade e que sem a atuagao de equipamentos e gerenciadoras
de risco o prejuizo com roubos de cargas serao altos; e, face a essa assertiva, utilizar
de forma correta as tecnologias garante que o gerenciamento de riscos seja de fato
eficaz.

Segundo Montes (2017), os servicos de monitoramento, rastreadores, sistemas
integrados, entre outros, permitem que comportamentos do veiculo e motorista sejam
coletados e analisados, para que uma equipe treinada corretamente possa agir de
acordo com aquela situacdo. Embora ainda exista uma caréncia de material
bibliografico sobre o tema, foram encontrados numeros e depoimentos de pessoas
ligadas a area que reforcam a tese de que o gerenciamento de risco e suas
ferramentas sao primordiais para a seguranga do transporte rodoviario brasileiro atual.

Partindo do principio que uma pequena parcela apenas da frota brasileira conta
com rastreadores, e que, nesta pequena parcela, os resultados tém sido grandes, é
possivel mensurar como a implantagao de tecnologias na parcela restante refletiria na
real reducgao de roubos e furtos de carga no Brasil.

Tendo em vista que a seguranga do transporte das referidas cargas € um tema
de grande importancia e tema do presente trabalho, ja que os roubos de cargas
ocorridos nas rodovias € uma preocupacado constante para as autoridades e as
administradoras, cabe citar que os sistemas de vigilancia informatizados € uma das
alternativas para prevenir e combater esse problema.

Para o Guia PMBOK® (2017), os sistemas de vigilancia informatizados podem
ser definidos como sistemas de monitoramento e controle que utilizam tecnologias de
informagao e comunicagao para coletar, analisar e compartilhar dados em tempo real.
Esses sistemas incluem dispositivos de rastreamento por GPS, cameras de vigilancia,
sistemas de controle de acesso, entre outros.

Para Dias (2014), o uso de programas de rastreamento por GPS é uma das
principais tecnologias utilizadas para o monitoramento de veiculos com cargas
transitando pelas rodovias. Através do GPS, é possivel acompanhar em tempo real a
localizacdo do veiculo, bem como a velocidade e o percurso percorrido. Essas
informagdes séo transmitidas para centrais de monitoramento, que podem acionar as

autoridades em caso de desvios de rota ou paradas nao autorizadas.
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Ainda para Montes (2017), além disso, as cameras de vigilancia também sao
uma importante ferramenta de monitoramento. As cameras podem ser instaladas em
pontos estratégicos das rodovias e nos préprios veiculos que transportam essas
cargas, permitindo o registro de imagens e videos que podem ser utilizados como
prova em investigac¢des criminais.

Outra tecnologia que pode vir a ser utilizada é o sistema de controle de acesso,
que permite a identificacdo e autenticacdo de pessoas e veiculos que acessam
determinadas areas ou instalacbes. Esses sistemas podem ser utilizados em portos,
aeroportos, postos de combustiveis e outros pontos de parada, reduzindo as
oportunidades de roubo das cargas.

Além disso, os sistemas de vigilancia informatizados podem ser integrados a
outras tecnologias, como RFID (identificacdo via radio-frequéncia), inteligéncia
artificial, analise de dados e aprendizado de maquina, permitindo a identificacdo de
padroes de comportamento e a deteccao de atividades suspeitas.

Apesar dos beneficios, € importante frisar que o uso de alguns sistemas de
vigilancia informatizados também gera questdes éticas e de privacidade. Por isso, é
fundamental que as transportadoras e autoridades garantam o uso responsavel e
transparente dessas tecnologias, respeitando as normas legais e as liberdades
individuais.

Em resumo, os sistemas de vigilancia informatizados sdo ferramentas
essenciais para o combate e a prevengao aos roubos de cargas nas rodovias. Atraves
dessas tecnologias, é possivel monitorar em tempo real a localizagdo e o percurso
das cargas em transito, bem como identificar atividades suspeitas e acionar as

autoridades em caso de ocorréncia de roubos.



32

2.6.2. Possibilidade para localizar o roubo de cargas

Segundo Nota Técnica (FIRJAN, 2021)

o estado do Rio de Janeiro sofreu uma escalada na criminalidade,
principalmente entre os anos de 2013 e 2017. Nos anos seguintes o estado
iniciou uma reagado, com a reversao dessa tendéncia na maior parte dos
indicadores de seguranga publica, como o roubo de cargas. Nesse contexto,
esta nota técnica analisa os resultados do ano de 2020 em relagdo a esse
indicador, além dos resultados dos primeiros meses de 2021.

A tecnologia tem sido uma grande aliada na recuperagao de cargas roubadas.
Com o uso de sistema de rastreamento, o gestor da frota consegue acompanhar
qualquer mudanca de rota e rapidamente avaliar uma possivel situacdo de risco,
como roubos e assaltos.

Assim, para criar metodologias para o encontro de cargas roubadas nas
rodovias do estado do Rio de Janeiro, faz-se necessario uma abordagem colaborativa
envolvendo as autoridades, as transportadoras e gerentes de frota. Algumas possiveis
solugdes incluem:

- Criacdo de um centro de monitoramento: um centro de monitoramento pode
ser criado para rastrear a localizagdo das cargas que foram roubadas e coordenar a
acao das autoridades para recupera-las. Esse centro pode ser equipado com
tecnologia avangada de rastreamento por GPS e satélite, além de algumas cameras
de vigilancia.

- Estabelecimento de protocolos de comunicacdo: as transportadoras e
gerentes de frota devem ter protocolos de comunicacdo estabelecidos com as
autoridades para relatar imediatamente qualquer incidente de roubo de carga. Isso
permitira que as autoridades ajam rapidamente para recuperar a carga antes que ela
seja vendida no mercado negro.

- Utilizagao de drones: os drones podem ser usados para patrulhar as rodovias
em busca de veiculos suspeitos e cargas roubadas. Isso permitira que as autoridades
ajam rapidamente para recuperar a carga antes que ela seja vendida no mercado
negro.

- Criacéo de grupos de trabalho: grupos de trabalho podem ser criados com a

participagdo das transportadoras, gerentes de frota e autoridades para discutir
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estratégias e solugdes para a problematica dos roubos das muitas cargas nas
rodovias do estado do Rio de Janeiro.

- Investimento em tecnologia de identificagdo: tecnologias de identificacéo,
como reconhecimento facial e de placa de veiculo, podem ser usadas para identificar
0s responsaveis pelo roubo de cargas e rastrear a localizagdo da carga roubada.

As adogdes das medidas tecnolégicas acima podem fornecer informagéo,
dados com precisdo e uma boa comunicacdo, além de aumentar o desempenho e/ou
o desenvolver da cadeia de suprimentos. Segundo McKinney et al. (2015), essas
tecnologias buscam permitir que seja facilitada a visualizagdo, de forma ampla, de
toda a cadeia de transporte e suprimentos, passando a fornecer informagdes basicas
e dados dinamicos, a fim de obter um transporte mais seguro dessas mercadorias.

Essas sdo algumas metodologias que podem ser utilizadas para tentativa de
encontrar as cargas roubadas nas rodovias do estado do Rio de Janeiro. E importante
ressaltar que a colaboragéo entre as autoridades, transportadoras e gerentes de frota
€ fundamental para o sucesso dessas solugdes.

Assim, o roubo de carga, no pensar de Burghouts et al. (2014) se torna uma
ameacga que vem a dificultar o gerenciamento das operagdes realizadas no dia a dia
pelas transportadoras e que, por isso, medidas preventivas se fazem necessarias
visando garantir, aos clientes, a seguranga em variadas circunstancias.

Assim, os mecanismos de prevencao das ameacgas se tornam eventos mais
complexos, pois passam a envolver diversificadas atividades humanas, pensadas e
planejadas humanamente, tais como: as trajetoérias particulares, interagdes com outros

motoristas e contatos fixos, o caminhao e a rota do veiculo.

2.6.3 NitTrans — Aplicativo em tempo real de monitoramento de transito

Como um dos modelos de monitoramento em tempo real do transito, a cidade
de Niter6i/RJ, acompanha, desde 26/01/2022, em tempo real o transito da cidade
utilizando o seu telefone pessoal (seu smartphone), sendo possivel através de um
aplicativo da Niter6i Transporte e Transito (NitTrans), que fora disponibilizado aquela

cidade.
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HOSFITAL GETULINHO

Fonte: appnittrans.niteroi.rj.gov.br

Com ele, qualquer pessoa tem acesso as 28 cameras de monitoramento do
Centro de Controle de Operagdes (CCO Mobilidade) e pode escolher a melhor rota
para se deslocar pelo municipio.

Este sistema de vigilancia pode ser utilizado, ja que é de uso para a seguranga
publica, com o objetivo de oferecer uma forma gratuita e transparente de monitorar os
principais corredores viarios da cidade, ampliando para todo o estado do Rio de
Janeiro, utilizando a mesma tecnologia de gerenciamento de trafego utilizada pela
NitTrans.

Na citada plataforma (appnittrans.niteroi.rj.gov.br), ao clicar nos pontos
marcados no mapa da cidade de Niterdi, o usuario acessa as mesmas imagens
transmitidas aos operadores que atuam no monitoramento da cidade no CCO
Mobilidade.

O aplicativo foi desenvolvido em parceria com a empresa Engie e hospedado
em plataforma da Prefeitura de Niterdi, pela Secretaria de Planejamento,
Modernizacao, Gestao e Controle.

Este aplicativo € uma das solugdes, em tempo real, que podera ser utilizado
pela Seguranga Publica, de forma ampla, para monitorar as rodovias com rotas de

transporte de cargas, a fim de evitar ou diminuir as ocorréncias em roubos de cargas
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no estado do Rio de Janeiro, bem como de outros estados, buscando, mormente, a

transparéncia e a modernizacao.
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3. METODOLOGIA

Este TCC foi elaborado mediante a pesquisa bibliografica e documental.
Entende-se que a pesquisa bibliografica “[...] é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44).
A pesquisa documental, segundo Gil (1999), é muito semelhante a pesquisa
bibliografica. A diferenca essencial entre ambas estda na natureza das fontes:
enquanto a bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicbes de diversos
autores, a documental vale-se de materiais que nao receberam, ainda, um tratamento
analitico, podendo ser reelaboradas de acordo com os objetivos da pesquisa.

Assim, este trabalho utiliza uma abordagem metodoldgica baseada em
pesquisa bibliografica que se consistiu em um estudo de material tedrico, como livros,
artigos cientificos, teses e dissertagdes, que ja foram publicados sobre o tema de
interesse. O objetivo dessa abordagem é a obtencao de informagdes que contribuam
para a construgdo de um conhecimento sdlido e embasado sobre o assunto em
questao.

Para realizar a presente pesquisa bibliografica, realizou-se uma busca em
bases de dados académicos, como o Google Académico, busca por palavras diretas
como transporte rodoviario, transporte no estado do Rio de Janeiro, transporte modal
e alguns livros citados nas referéncias, utilizando palavras-chave relacionadas ao
tema de interesse, como "seguranga no transporte de cargas", "roubo de cargas" e
"tecnologias de vigilancia em rodovias". Foram selecionados artigos cientificos, teses,
dissertagdes e livros que abordam o tema de interesse, fazendo parte, de alguma
forma, do constructo do teor ora apresentado, levando em consideragao a qualidade e
relevancia das informagdes apresentadas.

Os materiais selecionados foram lidos e analisados cuidadosamente, a fim de
extrair as informacdes relevantes para a construcdo do conhecimento. A partir dessas
informacgdes, foram elaborados os conceitos e ideias apresentados neste trabalho,
que buscam contribuir para a compreensao do tema e para a proposi¢ao de solugcdes
para a problematica dos roubos de cargas ocorridos nas rodovias.

E importante destacar que uma pesquisa bibliografica apresenta algumas
limitagcbes, como a possibilidade de auséncia de atualizacdo das informacdes e a

subjetividade na selegdo dos materiais. Entretanto, para minimizar essas limitagdes,
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foram selecionados materiais pertinentes, de fontes confiaveis e reconhecidas no
meio académico.

Em resumo, a pesquisa bibliografica € uma abordagem metodologica
importante para a obtencdo de informagdes sobre um tema especifico, permitindo a
construcdo de um conhecimento embasado e soélido. Neste trabalho, a pesquisa
bibliografica foi utilizada para a obtencao de informacgdes relevantes sobre o roubo de
cargas nas rodovias e as tecnologias de vigilancia que podem ser utilizadas para

prevenir e combater esse problema.
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4. RESULTADOS

A pesquisa realizada para o TCC (Trabalho de Conclusao de Curso) sobre as
deficiéncias de seguranga para o transporte de cargas nas rodovias do Rio de Janeiro
revelou um cenario alarmante para o setor de transporte de cargas na regido. O
estudo apontou que a falta de seguranga é um dos principais problemas enfrentados
pelas transportadoras de cargas, colocando em risco ndo apenas o patriménio das
empresas, mas também a vida dos motoristas e demais envolvidos.

Os resultados do presente corpo tedrico mostraram que, apesar das medidas
implantadas pelas transportadoras, como a escolta armada e o monitoramento por
GPS, os roubos de cargas continuam a ocorrer com frequéncia nas rodovias do Rio
de Janeiro.

Um dos principais fatores que contribuem para a falta de seguranga nas
rodovias do Rio de Janeiro é a atuagdo de grupos criminosos especializados em
roubos de cargas. Esses grupos sdo altamente organizados e utilizam taticas
sofisticadas, como o uso de explosivos e o bloqueio das estradas, para cometer os
crimes.

Além disso, a pesquisa revelou que a falta de novos investimentos em
infraestrutura e seguranga nas rodovias do estado também contribui para o0 aumento
dos roubos de cargas. As condicbes precarias das estradas, como a falta de
iluminacdo e sinalizagdo adequadas, facilitam a agdo dos criminosos e colocam em
risco a vida dos motoristas.

Diante desse cenario preocupante, a pesquisa aponta a necessidade de
investimentos em medidas de seguranga mais efetivas, visando aumentar o efetivo
policial nas rodovias e que seja adotada tecnologias mais avangadas de
monitoramento e rastreamento de cargas. Além disso, é fundamental que haja uma
maior articulagdo entre as empresas de transporte de cargas, as autoridades de
seguranga publica e as empresas de gerenciamento de risco para a adogao de
estratégias integradas de prevengéo e combate aos roubos de cargas.

Resumindo, a pesquisa demonstrou o quao grave é a situagdo da falta de
seguranga nos roubos de cargas nas rodovias do estado e apontou a necessidade
urgente de investimentos em medidas mais efetivas para combater esse problema.

Espera-se que essas informacgcdes possam ser Uteis para subsidiar a tomada de
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decisbes e a elaboragao de politicas publicas e privadas voltadas para a seguranga

nas estradas.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise das informacdes e dos dados apresentados neste estudo sobre o
roubo de cargas nas rodovias do estado do Rio de Janeiro aponta para a gravidade do
problema, que tem gerado prejuizos significativos para as transportadoras de cargas,
além de colocar em risco a seguranga dos motoristas e da populagdo em geral.

Os resultados mostram que as principais causas do roubo nas rodovias do
estado do Rio de Janeiro estdo relacionadas a falta de novos investimentos em
seguranga publica, a fragilidade das estruturas das transportadoras de cargas e a
vulnerabilidade dos motoristas nas rodovias.

Além disso, os dados apresentados também mostram que as tecnologias de
vigilancia informatizadas tém um papel importante na prevengédo e combate ao roubo
de cargas nas rodovias. Dentre as tecnologias mais utilizadas destacam-se sistemas
que permitam o rastreamento via GPS, sensores de movimento e cameras de
vigilancia.

Embora a utilizagdo dessas tecnologias seja importante, € necessario destacar
que sua eficacia depende de uma série de fatores, como a qualidade dos
equipamentos utilizados, o treinamento adequado dos motoristas e a articulagao entre
as transportadoras de cargas e as forgas de seguranga publica.

Outro aspecto importante a ser considerado na discussdo dos resultados € a
necessidade de politicas publicas mais efetivas para a prevencédo e combate ao roubo
de cargas nas rodovias do estado do Rio de Janeiro. E necessario investir em
estratégias integradas entre as transportadoras de cargas e as forgas de seguranca
publica, além de aumentar os investimentos em tecnologias de vigilancia e
capacitagéo de profissionais da area de seguranca.

Em concluséo, os resultados obtidos apontam para a gravidade do problema do
roubo de cargas nas rodovias do estado do Rio de Janeiro e destacam a importancia
de medidas integradas para o combate e prevengao a esse tipo de crime, envolvendo
empresas de transporte de cargas, profissionais da area de seguranga publica e

politicas publicas mais efetivas.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados mostram que mesmo a alternativa de pior desempenho pode ser
melhorada se acdes relacionadas a gestdo ou melhoria de tecnologia forem
implementadas. Percebe-se que as acgdes propostas sdao de possivel adogao,
cabendo aos transportadores, governo e embarcadores realizarem parcerias para
viabilizacao delas.

Assim, a melhoria de desempenho do modo rodoviario poderia ser
potencializada, considerando que essa alternativa € a que possui menor numero de
transbordos, o que equivale a menor tempo de percurso e possibilita melhor
atendimento ao cliente que valoriza esse atributo.

Cabe citar, ainda, que estudos pretéritos, aqui citados, sinalizavam a relevancia
do pensar em agdes para a regiao que reflitam na atenuagéo do roubo de cargas no
estado do Rio de Janeiro, para que a incidéncia dos roubos nao seja tao discrepante
em relagdo a outras regides do Brasil. Tais agdes deveriam enderecar, além das
citadas neste trabalho, o problema da falta de visdo do poder publico; que, se fosse
mais ativo, contribuiria para ampliar o volume de transporte de cargas, ajudando na
diminuicao de precos das mercadorias.

Existem varias tecnologias que podem ser utilizadas para ajudar a evitar o
roubo de cargas nas rodovias do estado do Rio de Janeiro. Algumas possiveis
solugdes incluem:

- GPS e rastreamento por satélite: uma maneira eficaz de evitar o roubo de
cargas é através do uso de dispositivos de rastreamento por GPS e satélite. Isso
permite que os gerentes de frota e as autoridades acompanhem a localizagdo da
carga em tempo real e ajuda a identificar possiveis desvios ou paradas né&o
programadas.

- Uso de cameras de vigilancia: as cameras de vigilancia podem ser instaladas
em pontos estratégicos ao longo das rodovias para monitorar a atividade suspeita e
fornecer evidéncias em caso de roubo.

- Controle de acesso: o controle de acesso pode ser feito através de cercas
elétricas, sensores de movimento e alarmes, que ajudam a detectar e alertar sobre
atividades suspeitas nas areas de estacionamento de veiculos e armazéns.

- Tecnologia de identificacdo de motorista: Uma tecnologia de identificacdo de

motorista pode ser usada para garantir que apenas os motoristas autorizados tenham
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acesso aos veiculos e cargas. Isso pode incluir biometria, como reconhecimento facial
ou de voz, ou cartdes de acesso.

- Comunicacdo em tempo real: uma comunicagdo em tempo real entre os
motoristas, gerentes de frota e autoridades pode ser usada para alertar sobre
atividades suspeitas ou possiveis ameagas. Isso pode incluir sistemas de mensagem
instantanea, radios bidirecionais ou, até mesmo, aplicativos para dispositivos moveis.

Essas sdo apenas algumas das tecnologias que podem ser utilizadas para
ajudar a evitar o roubo de cargas nas rodovias do estado do Rio de Janeiro. No
entanto, € importante lembrar que a prevengdo do roubo de cargas requer uma
abordagem holistica que envolve nao apenas a tecnologia, mas também a
conscientizagdo dos motoristas, treinamento e politicas de seguranga eficazes.

As politicas publicas podem incluir medidas que busquem aumentar a
fiscalizagdo nas estradas, o fortalecimento das leis, criar ou usar alguns programas de
combate e prevencdo a estes roubos. A colaboragcdo entre as autoridades e as
empresas transportadoras pode ser essencial para compartilhar informacbes e
estabelecer protocolos de seguranga que busquem a prevengao dos roubos que tanto
ocorrem, minimizando-os.

Por fim, considerando que este trabalho nao teve — e ndo tem — o propdsito de
exaurir o assunto sobre o tema abordado, diante das limitacbes inerentes a
metodologia baseada em pesquisas bibliograficas e documentais, fica como sugestao
para trabalhos adicionais que sejam desenvolvidos trabalhos enderegando as politicas
de seguranga do estado do Rio de Janeiro vis-a-vis o0s niveis de seguranca desejados
pela sociedade e empresas transportadoras, contribuindo, assim, para uma maior
seguranga de transporte de cargas nas rodovias do estado, o que fica como
provocagao final deste trabalho e estimulo a sua complementariedade em futuros

estudos.
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