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“1. Um robb nédo pode ferir um ser humano ou, por omissao,
permitir que um ser humano sofra algum mal. 2. Um rob6 deve
obedecer as ordens que lhe sejam dadas por seres humanos,
exceto nos casos em que tais ordens entrem em conflito com
a Primeira Lei. 3. Um rob6 deve proteger sua propria
existéncia, desde que tal protecdo ndo entre em conflito com
a Primeira ou Segunda Lei”

(Isaac Asimov. Eu, Robé. As Trés Leis da Robdtica)



RESUMO

A presente monografia busca analisar os impactos da crescente complexidade dos
sistemas de Inteligéncia Artificial e seus desdobramentos no campo juridico. O foco
do trabalho reside na responsabilidade civil e nas peculiaridades envolvendo o nexo
causal em casos de danos causados pela tecnologia. Em virtude da autonomia e da
imprevisibilidade, impulsionadas por Machine Learning (ML) e Deep Learning, o liame
entre o ato lesivo e o dano, muitas vezes, é indeterminavel. A falta de transparéncia
em relacdo ao funcionamento dos algoritmos agrava essa dificuldade. Diante dessas
limitagdes, o trabalho explora a necessidade de atualizagdo do direito, discutindo
abordagens alternativas, com destaque para novas teorias e iniciativas legislativas
que visam estabelecer normas e atualizar a legislagdo civil, como propostas de
responsabilidade objetivas ou baseadas no grau de autonomia, risco e natureza dos
agentes envolvidos e inversdo do 6nus da prova, até a reparagado integral com
responsabilidade solidaria de fabricantes e operadores. Com énfase na protecédo de
direitos e na necessidade de transparéncia, auditabilidade, explicabilidade e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais para decisdes
automatizadas, a monografia sinaliza a busca por mecanismos de governanga
robustos, aptos a compatibilizar a garantia dos direitos e o desenvolvimento

tecnologico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Responsabilidade Civil. Nexo Causal. Machine
Learning. Projeto de Lei.



ABSTRACT

This monograph seeks to analyze the impacts of the growing complexity of Artificial
Intelligence systems and their consequences in the legal field. The focus of the work
lies on civil liability and the peculiarities involving the causal link in cases of damages
caused by the technology. Due to the autonomy and unpredictability driven by Machine
Learning (ML) and Deep Learning, the connection between the harmful act and the
damage is often indeterminable. The lack of transparency regarding the functioning of
algorithms aggravates this difficulty. Faced with these limitations, the work explores the
need for legal updates, discussing alternative approaches, with emphasis on new
theories and legislative initiatives aimed at establishing norms and updating civil
legislation, such as proposals for objective liability or liability based on the degree of
autonomy, risk, and nature of the agents involved, and the inversion of the burden of
proof, up to full reparation with joint and several liability of manufacturers and operators.
With an emphasis on the protection of rights and the need for transparency, auditability,
explainability, and compliance with the General Personal Data Protection Law for
automated decisions, the monograph signals the search for robust governance
mechanisms capable of balancing the guarantee of rights with technological
development.

Keywords: Atrtificial Intelligence. Civil Liability. Causal Link. Machine Learning.
Proposed Legislation.
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INTRODUGAO

Com o rapido avango no desenvolvimento de sistemas de Inteligéncia Artificial
cada vez mais complexos e autbnomos, diversas areas da sociedade como a
medicina, a industria, o mercado financeiro e os transportes tém sido diretamente
impactadas e beneficiadas. A Inteligéncia Artificial e os agentes autbnomos tém
protagonizado uma verdadeira revolugédo que traz como resultado um conjunto ndo s6
de grandes possibilidades, mas, também, de numerosos desafios, sobretudo no

campo juridico’.

Deste cenario, emergem incertezas e insegurangas, diante das maravilhosas
possibilidades que a tecnologia vem apresentando e ampliando a cada dia, que
apontam para um universo em que as relagcdes humanas serdo, cada vez mais,
transformadas na medida em que seus impactos se tornam presentes nas mais

diversas areas do conhecimento?.

No Direito, sédo varias as questdes envolvendo desde o viés ético-filosofico, até
0 campo socioantropologico, matrizes regulatorias, direito concorrencial etc., de modo
que se faz necessario analisar e revisar os institutos juridicos vigentes a fim de
compreender sua adequacado e aplicabilidade diante de tao radical e disruptiva
experiéncia, para garantir a protecdo da sociedade sem desestimular os avangos

tecnologicos.

Como tema central deste trabalho, traremos a analise o papel do relevante
instituto da responsabilidade civil na garantia do direito a reparagédo, nos casos em
que agentes autdnomos operados por Inteligéncia Atrtificial, eventualmente, causarem

dano.

T QUEIROZ, Jodo Quinelato de. Responsabilidade civil no uso da inteligéncia artificial: imputagéo,
culpa e risco. In: SILVA, Rodrigo da Guia; TEPEDINO, Gustavo (coord.). O Direito Civil na era da
inteligéncia artificial. 1. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 590.

2 PIRES, Thatiane Cristina Fontdo; SILVA, Rafael Peteffi da. A responsabilidade civil pelos atos
auténomos da inteligéncia artificial: notas iniciais sobre a resolugao do Parlamento Europeu.
Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 7, n. 3, dez. 2017. p. 238-254.
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Ao revisar os diferentes tipos de abordagem e as diversas teorias que vém se
desenvolvendo ao redor do topico, surgem situagdes muito interessantes como a
possibilidade de se atribuir personalidade juridica a Inteligéncia Artificial que foi,
inclusive, objeto de deliberagdo no Parlamento Europeu 3, a hipdtese de
responsabilizacdo dos fabricantes e desenvolvedores e, em alguns casos, dos
usuarios finais que eventualmente tenham “treinado” seus agentes para atender

objetivos especificos.

Nesse sentido, daremos especial atengao ao estudo do nexo causal, levando
em consideracao o fato de que a cadeia produtiva que culmina na autonomia da
Inteligéncia Artificial possui diversas camadas que vao desde a fabricagao de pegas e
componentes eletrénicos (hardware), programacéo e desenvolvimento de algoritmos
de aprendizagem de maquina (Machine Learning e Deep Learning), fornecimento de
dados e informagdes que alimentam os sistemas nas etapas de treinamento, até

adaptacgdes e adequacdes permitidas aos proprios usuarios finais.

O nivel de complicagao € tamanho que, em caso de mau funcionamento do
conjunto que cause prejuizo a terceiros, o liame entre o ato lesivo e o dano ou prejuizo
da vitima nem sempre é nitido e acaba sendo, por muitas vezes, indeterminavel,
principalmente em sistemas dotados de elevado grau de autonomia, em decorréncia
do fendmeno da opacidade algoritmica, evidenciada a dificuldade de se julgar ética e
juridicamente algo que pouco se conhece, afinal, somente seus desenvolvedores
compreendem seu funcionamento?, tudo isso associado ao fato de que a evolugéo da
tecnologia caminha a passos largos para o surgimento da Inteligéncia Artificial Geral,

momento em que a tecnologia ira ultrapassar a capacidade intelectual humana.

A necessidade de se estudar e debater as implicagdes juridicas da atuagao de
agentes autbnomos operados por Inteligéncia Artificial, principalmente no tocante a

responsabilidade civil, sob a presente perspectiva, pode ser facilmente justificada pela

3 SALLES, Raquel Bellini; COSTA, Thais Silva. A securitizagdo dos danos causados por inteligéncia
artificial. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 12, n. 1, 2023. Disponivel em: <http://civilistica.com/a-
securitizacao-dos-danos/>. Acesso em: 12 dez. 2024.

4 FRAZAO, Ana. Algoritmos e inteligéncia artificial. Jota, publicado em 15 de maio de 2018.
Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-
mercado/algoritmos-e-inteligencia-artificial-15052018> Acesso em: 02 jan. 2025.
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crescente utilizagao da tecnologia da Inteligéncia Artificial e seu progressivo grau de

independéncia nas mais diversas areas da sociedade.

Sendo a responsabilidade civil um dos institutos fundamentais do direito, o
ordenamento juridico brasileiro deixa claro que quem causa dano € obrigado a reparar
o dano que causou®. Entretanto, com o surgimento dos agentes auténomos operados
por Inteligéncia Artificial, novos problemas emergiram no campo juridico, uma vez que
as normas vigentes que tratam sobre responsabilidade civil acabaram por ndo se
mostrar plenamente adequadas a lidar com situagdes em que a tomada de decisao
parte de um sistema independente. A complexidade desses sistemas, que podem agir
de maneira imprevisivel e sem intervencdo humana, demanda uma analise

aprofundada sobre como responsabilizar eventuais danos causados por suas agoes®.

Para uma melhor compreensdo acerca do tema tratado na presente
monografia, dividiremos o trabalho em trés capitulos, de modo a organizar e assentar
pontos relevantes e apresentar a questao da forma mais didatica possivel, dentro das

nossas limitagdes.

Assim, apds a corrente introdugao, seguiremos com um capitulo dedicado a
Inteligéncia Artificial, onde abordaremos aspectos histéricos da tecnologia, seus
conceitos fundamentais e aplicagdes especificas, culminando no estarrecedor

conceito da “singularidade”.

Em seguida, apresentaremos os problemas que surgem a partir do ambiente
em que a Inteligéncia Artificial opera e os pontos de contato com a disciplina da
responsabilidade civil, enfatizando o nexo causal e os problemas relacionados a
autonomia, complexidade e imprevisibilidade das acbes e dos danos por estas

causados.

5 BRASIL. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido:
secao 1, Brasilia, DF, ano 139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002.

6 DONEDA et al. Consideragées iniciais sobre inteligéncia artificial, ética e autonomia pessoal.
Pensar, Fortaleza, v. 23, n. 4, p. 1-17, 2018.
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Dando sequéncia ao estudo, faremos uma andlise conjectural, na qual
pretendemos averiguar as perspectivas atuais e futuras para a responsabilidade civil
em sua relagdo com a Inteligéncia Artificial, fazendo também uma breve comparacgéo
entre as abordagens no cenario internacional e no direito patrio, a fim de propor
solugdes que satisfagam a necessidade de harmonizacdo dos problemas

apresentados.

No momento em que iniciamos o presente trabalho, tramita no Senado Federal
o PL 2338/20237, de autoria do Senador Rodrigo Pacheco (PSD/MG). O projeto visa
estabelecer normas gerais de carater nacional para o desenvolvimento,
implementagéo e uso responsavel de sistemas de Inteligéncia Artificial no Brasil, de
modo que pretendemos analisar pontos relevantes do projeto que tenham interface

com nosso objeto de estudo - a rigor, o capitulo V, que trata da Responsabilidade Civil.

Na mesma diregdo, desde abril de 2024, tramita no Senado Federal o
Anteprojeto de Reforma do Cédigo Civil®, elaborado pela Comissao de Juristas criada
pelo Senador Rodrigo Pacheco. Em sintonia com o que percebemos em nossos
estudos, o projeto vem pautado na necessidade de atualizagao do Cédigo, em razao
das mudancas sociais, culturais, econdmicas e tecnoldgicas que surgiram nos ultimos
anos, revelando que é chegado o momento de rever e reavaliar institutos que estariam
defasados em relagdo ao mundo contemporaneo®. Por isso, iremos dedicar um
espaco para a analise do tema da reforma e sua relagdo com as novas tecnologias da
Inteligéncia Artificial, bem como os pontos em conexdo com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD)'0.

7" BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 2338/2023. Disp6e sobre o desenvolvimento,
o fomento e o uso ético e responsdvel da inteligéncia artificial com base na centralidade da
pessoa humana. Brasilia, DF: Cémara dos Deputados, 2023. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/>. Acesso em: 16 dez. 2024.

8 BRASIL. Comissao de Juristas. Anteprojeto de Lei para revisao e atualizagao da Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil). Brasilia, DF. Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/assessoria-de-imprensa/arquivos/anteprojeto-codigo-civil-comissao-de-
juristas-2023_2024.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2025.

9 GALLOTTI, Maria Isabel; CARDOSO, Natasha. O relevante papel do risco no Anteprojeto de
Reforma do Cédigo Civil e a responsabilizagao objetiva. In: PACHECO, Rodrigo (coord.). A reforma
do Cadigo Civil. Brasilia: Senado Federal, 2025. p. 107.

10 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(LGPD). Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 15 ago. 2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm>. Acesso em: 16 mar. 2025.
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Por ultimo, faremos uma breve conclusdo abordando as principais questbes e
teorias estudadas, buscando sintetizar o entendimento acerca do tema da causalidade

e suas implicagdes dentro do vasto e promissor cenario da Inteligéncia Artificial.

Mesmo que a responsabilidade civil como objeto de estudo ja tenha sido
bastante explorada e, até certo ponto, pacificada, a discussédo especifica no campo
dos agentes autbnomos operados por Inteligéncia Artificial ainda se encontra em
estagio inaugural. A pesquisa juridica precisa ser movimentada em diregao capaz de
acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e na perspectiva de propor solugdes aptas a
compatibilizar a aplicagdo do instituto da responsabilidade civii em cenarios

emaranhados e agitados como o do nosso objeto de estudo.

Assim, pretendemos contribuir com o preenchimento de eventuais lacunas,
realizando uma investigagcdo detalhada e atualizada sobre o tema, adensando o
desenvolvimento de um arcabougo juridico capaz de ajudar a elucidar os desafios

apresentados pelo avango tecnoldgico em questao.

O emprego de agentes autdnomos tem potencial para beneficiar a sociedade e
a economia, reduzindo custos operacionais, aumentando a eficiéncia e melhorando
drasticamente a qualidade dos servigos de modo geral. Entretanto, tais beneficios
acabam trazendo consigo um consideravel grau de riscos que precisam ser

analisados e mitigados™.

Nesse sentido, a presente monografia mostra-se de importante valor
contributivo para permitir que a implementagao dos avangos computacionais flua de
maneira segura e ética, protegendo os direitos sem comprometer o desenvolvimento

e promovendo a confianga dos cidadaos na tecnologia.

" QUEIROZ, Jodo Quinelato de. Responsabilidade civil no uso da inteligéncia artificial:
imputacéo, culpa e risco. In: SILVA, Rodrigo da Guia; TEPEDINO, Gustavo (coord.). O Direito Civil
na era da inteligéncia artificial. 1. ed. Sado Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 606.
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Nosso interesse e consequente opgao pelo tema de pesquisa tém origem na
imediata necessidade de adequar o direito as novas realidades tecnologicas. Ao
explorar a questdo da responsabilidade civil dentro de tal contexto, buscamos
contribuir para a constru¢gdo de um sistema juridico mais preparado e desenvolvido,
capaz de lidar com os desafios da atualidade, permitindo que a inovagéao tecnoldgica

aconteca de forma responsavel e em beneficio de toda a humanidade.
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1 - UMA BREVE HISTORIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial nasceu como uma area de desenvolvimento da
computacao que tem por objetivo criar sistemas capazes de executar tarefas tomando
decisdes que tradicionalmente exigiriam intervenc¢ao da inteligéncia natural de um ser
humano. Para tanto, a tecnologia se utiliza de recursos algoritmicos como
reconhecimento de padrdes, analise de dados, aprendizado a partir de experiéncias

anteriores e interagdo em linguagem natural, dentre outros'?.

Antes de avancarmos, contudo, e como forma de ajudar a compreender o tema,
€ necessario tecer uma rapida explicagédo sobre o que é um algoritmo e qual a sua
relagdo com nosso objeto de estudo. Nesse sentido, “ninguém” melhor que a prépria
Inteligéncia Artificial para nos brindar com uma demonstragcdo de suas fantasticas
capacidades. Para essa finalidade, consultamos dois dos principais sistemas

atualmente em operagéo.

Primeiramente, o modelo desenvolvido pelo laboratério estadunidense OpenAl,

nos trouxe que

“Um algoritmo é uma sequéncia de instru¢gdes bem definidas e finitas usadas
para resolver um problema ou executar uma tarefa. Ele pode ser simples,
como uma receita de bolo, ou complexo, como os utilizados em
computadores para processar dados. Na Inteligéncia Artificial (IA), os
algoritmos s&o fundamentais, pois permitem que sistemas analisem
informacgdes, tomem decisdes e aprendam padrdoes sem intervengdo humana
direta. Algoritmos de Inteligéncia Artificial incluem aprendizado de maquina,
redes neurais e légica fuzzy, sendo essenciais para aplicagcbes como
reconhecimento de voz, visdo computacional e assistentes virtuais”*3.

Entregando um pouco mais do “segredo”, o modelo chinés nos revelou que

“Um algoritmo € um conjunto de instru¢gdes ou regras bem definidas e
ordenadas, projetadas para realizar uma tarefa especifica ou resolver um
problema. Na Inteligéncia Artificial (I1A), os algoritmos s&do a base que permite
as maquinas processar dados, aprender padrdes e tomar decisbes. Eles sédo

12 SILVA, Gabriela Buarque Pereira. Responsabilidade civil, riscos e inovagdo tecnoldgica: os
desafios impostos pela inteligéncia artificial. 2021. Dissertagdo de Mestrado em Direito.
Universidade Federal de Alagoas, Macei6, 2021.

3 OPENAI. ChatGPT. Versao utilizada: GPT-4. Local de publicagdo: OpenAl, 2025. Disponivel em:
<https://chat.openai.com/>. Acesso em: 5 jan. 2025.
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essenciais para técnicas como aprendizado de maquina, onde algoritmos sao
treinados com grandes volumes de dados para identificar padrbes e fazer
previsdes ou classificagdes. Em resumo, os algoritmos s&o os "cérebros" por
tras da Inteligéncia Artificial, permitindo que sistemas inteligentes funcionem
de maneira autbnoma e eficiente”'.

Nao custa lembrar que, apesar de suas maravilhosas habilidades e promessas
de grandes beneficios para a humanidade somados ao incomensuravel impacto que
a tecnologia da Inteligéncia Artificial vém causando no modo como vivemos, a verdade
€ que muito pouco, ou quase nada, se sabe sobre a estrutura interna dos algoritmos,
sobretudo diante de problemas como o preconceito algoritmico que tem causado
graves danos decorrentes do modo como os sistemas de Inteligéncia Artificial vém
classificando as pessoas a partir de seus dados pessoais, a chamada “a caixa-preta

dos algoritmos”*°.

1.1 - Aspectos histéricos do desenvolvimento da tecnologia

Aideia de criar maquinas inteligentes n&o € algo propriamente novo na historia
da humanidade. Contudo, o que entendemos por Inteligéncia Artificial nos tempos
atuais teve inicio em um periodo relativamente mais recente, na metade do século
XX, com o desenvolvimento da computacao e dos algoritmos matematicos. Em 1950,
Alan Turing propds o interessante “Teste de Turing”, experimento cujo objetivo era
avaliar se uma maquina seria capaz de manifestar comportamento inteligente

semelhante ao de um ser humano®,

O termo ‘“Inteligéncia Artificial” foi empregado pela primeira vez por John
McCarthy, em 1956, na Conferéncia de Dartmouth, estabelecendo oficialmente o novo

campo de estudo'”.

4 DEEPSEEK. DeepSeek. Versao utilizada: R3. Local de publicagdo: DeepSeek, 2025. Disponivel
em: <https://www.deepseek.com>. Acesso em: 5 jan. 2025.

5 MEDON, Filipe. Inteligéncia Artificial e Responsabilidade Civil: Autonomia, Riscos e
Solidariedade. 22 edi¢ao revista, atualizada e ampliada. Salvador: Editora JusPodivm, 2022. p. 163.
8 TURING, Alan. Computing machinery and intelligence. Mind, v. 59, n. 236, p. 433-460, out. 1950.
7 McCARTHY, John et al. [Anais da conferéncia] Dartmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence. 1956.



19

Durante as décadas de 1960 e 1970, as pesquisas em Inteligéncia Artificial
estiveram focadas na criagdo de programas que pudessem resolver problemas
bastante especificos, como o DENDRAL, com aplicagdo na area da quimica, e o
MYCIN, para diagndsticos médicos'®. Entretanto, as limitagdes computacionais da
época impediram avangos mais significativos. Nas décadas seguintes, vivenciamos
uma espécie de "inverno da Inteligéncia Artificial", entre as décadas de 1970 e 1980,
época em que os investimentos nas pesquisas foram gradativamente diminuindo em

consequéncia da nao obtencao dos resultados esperados.

Ja nos anos 1980, houve uma nova onda de interesse em torno da Inteligéncia
Artificial com o desenvolvimento dos chamados sistemas especialistas, que utilizavam
bases de conhecimento para simular a expertise humana em dominios especificos,
ampliando o legado de seus antecessores. Contudo, tais sistemas ndo conseguiam
dar o tratamento adequado a grandes volumes de dados, especialmente se geridos
dentro de contextos mais complexos. As pesquisas giraram em torno de sistemas
baseados em regras fixas, que operavam a partir de estruturas légicas do tipo “se,
entdo”, que as tornavam capazes de resolver problemas basicos, mas seguiam

inaptos a lidar com situagoes inesperadas’®.

Na década de 1990, com maior capacidade de processamento dos
computadores e o desenvolvimento de novos algoritmos, entra em cena a
“‘Aprendizagem de Maquina” (Machine Learning), ao passo que novos tratamentos
estatisticos e redes neurais comecaram a ganhar destaque, proporcionando
significativos ganhos de qualidade no reconhecimento de padrdes e no

processamento de linguagem natural.

Mas a verdadeira revolugcdo comega nas décadas de 2000 e 2010, com o
surgimento da “Aprendizagem Profunda” (Deep Learning). O crescimento exponencial

do poder computacional, aliado a disponibilidade de volumes colossais de dados e

18 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil - RBDCivil, Belo Horizonte, v. 21, p. 61-86,
jul.-set. 2019.

9 CALLAS, César Henrique; MACHADO, Daniel Figueiredo. Sistemas Especialistas. Campinas,
2005. Trabalho apresentado para o Seminario de |.A. da Pontificia Universidade Catélica de Campinas.
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aos avangos nos algoritmos, permitiu a criagdo de modelos de redes neurais
inspirados no funcionamento do cérebro humano e que ndo apenas executam tarefas

complexas, mas que também aprendem e evoluem de forma autdbnoma<°.

Diferente dos sistemas até entdo existentes, que eram baseados em regras
explicitas, as redes neurais sdo capazes de identificar padrdes, ajustar seus préprios
parametros e melhorar o proprio desempenho ao longo do tempo, sem a necessidade
de qualquer intervengdo ou reprogramagdo. Foi gracas a tal capacidade de
aprendizado continuo que aplicagbes avancadas, como reconhecimento facial,
traducdo automatica e assistentes virtuais se tornaram possiveis. Nesse nivel de
autonomia, houve uma mudanga fundamental no papel da Inteligéncia Artificial,
tornando-a ndo mais uma mera ferramenta, mas, transformando-a num agente capaz

de se adaptar e aprimorar continuamente.

Foi, entretanto, no ano de 2020, que os modelos de linguagem mais avangados
como GPT-3 da OpenAl e BERT do Google ganharam popularidade e trouxeram a
tona de forma acessivel aos usuarios comuns os avangados recursos, demonstrando
altas habilidades em geragao de texto e compreensdo de linguagem natural. Mais
recentemente, entra na disputa pelo dominio de mercado da tecnologia a chinesa
DeepSeek, que conseguiu, segundo seus desenvolvedores, resultados semelhantes
aos de seus concorrentes, por uma pequena fracdo do investimento daqueles,
valendo-se de computadores com menor poder de processamento, mais antigos e de

menor custo.

Atualmente, a pesquisa em Inteligéncia Artificial se encontra em franca
expansao, com a tecnologia se tornando algo cada vez mais presente nas mais
diversas areas da vida e da sociedade como a automagao industrial, carros e drones
autbnomos, aplicagbes médicas e, até mesmo, juridicas. Em margo de 2025,

pesquisadores da Universidade da Califérnia, nos Estados Unidos, publicaram um

20 PIRES, Thatiane Cristina Fontdo; SILVA, Rafael Peteffi da. A responsabilidade civil pelos atos
auténomos da inteligéncia artificial: notas iniciais sobre a resolugao do Parlamento Europeu.
Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 7, n. 3, p. 238-254, dez. 2017.
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estudo mostrando como diversos modelos de Inteligéncia Artificial ja conseguiram

driblar o "teste de Turing"?'.

Um admiravel mundo novo, onde “cada um pertence a todos os outros”? se
descortina perante nossos olhos e o desenvolvimento traz uma infinidade de novas
possibilidades, mas também levanta desafios éticos e juridicos relacionados ao uso

da tecnologia que ndo podem ser desconsiderados.

1.2 - Aspectos técnicos e conceituais

Sem qualquer pretensido de adentrar o campo das Ciéncias Computacionais e
com a devida reveréncia as demais ciéncias relacionadas, iremos resumir, daqui em
diante, alguns aspectos técnicos que consideramos fundamentais para o estudo da
responsabilidade civil no contexto das tecnologias de Inteligéncia Artificial. Esta
explicacao € necessaria porque, sem um minimo de compreensao do modo como elas
funcionam para, mais adiante, demonstrar em que medida se relacionam com o
Direito, estariamos perigosamente dancando de forma irresponsavel a beira de um

precipicio que nos olha de volta cada vez que olhamos para ele®3.

Como foi introduzido no topico anterior, a Inteligéncia Artificial vem percorrendo
uma trajetdria de evolugdo que esta possibilitando o desenvolvimento de aplicagdes
cada vez mais complexas e sofisticadas, baseadas em Aprendizagem de Maquina e
redes neurais artificiais. Vamos esclarecer, daqui em diante, estes e outros termos

técnicos referentes a estas tecnologias e suas principais funcionalidades e utilidades.

1.2.1 - Aprendizagem de Maquina (Machine Learning)

21 MOORE-COLYER, Roland. GPT-4.5 is the first Al model to pass an authentic Turing test,
scientists say. Live Science. 2025. Disponivel em: <https://www.livescience.com/technology/artificial-
intelligence/open-ai-gpt-4-5-is-the-first-ai-model-to-pass-an-authentic-turing-test-scientists-say>.
Acesso em: 20 abr. 2025.

22 HUXLEY, Aldous. Admiravel mundo novo. Tradugéo: Lino Vallandro e Vidal Serrano. S&o Paulo:
Globo. 2003.

23 NIETZSCHE, Friedrich. Além do Bem e do Mal: Preludio a uma filosofia do futuro. Trad. Paulo
César de Souza. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2001.
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A aprendizagem de maquina (ou machine learning — ML) € uma subarea da
Inteligéncia Artificial focada na ideia de que sistemas computacionais sao capazes de
identificar padrdes e tomar decisdes com base em dados, sem que haja a necessidade
de que sejam programados, um a um, para cada tarefa especifica. Essa abordagem
representa uma mudancga de paradigma em relagcéo a programacao tradicional, onde

cada comportamento é previamente definido pelo desenvolvedor?4.

O processo de aprendizagem de maquina envolve a constru¢do de modelos
estatisticos e computacionais capazes de criar generalizagdes tendo como ponto de
partida situagcdes exemplificadas por grandes volumes de dados de entrada, que
alimentam algoritmos escritos para a finalidade de treinamento. Durante esta etapa, o
algoritmo realiza ajustes nos parémetros internos com o objetivo de minimizar erros

em suas previsoes.

Diferentemente dos sistemas anteriores que seguiam regras fixas e
codificadas, os sistemas de ML utilizam algoritmos verdadeiramente capazes de
“aprender” a partir de experiéncias anteriores, o que torna possivel a construgao de
solugdes flexiveis, variaveis e adaptaveis a mudangas no ambiente ou nos dados,
ampliando consideravelmente as aplicagcdes praticas da tecnologia em diferentes

setores da sociedade?®.

Dentre as aplicagbes mais populares da aprendizagem de maquina estdo os
sistemas de recomendagdes, como os utilizados por plataformas de streaming do tipo
Netflix e Spotify, que analisam o histérico de consumo dos usuarios para sugerir filmes,
séries ou musicas que possam estar de acordo com as preferéncias pessoais,
melhorando gradativamente a experiéncia de cada individuo a medida em que este
utiliza a plataforma. Da mesma forma, a tecnologia esta presente nos assistentes
virtuais, como Siri, Alexa e Google Assistant que utilizam Machine Learning para

interpretar comandos de voz, compreender a linguagem natural e melhorar suas

24 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil - RBDCivil, Belo Horizonte, v. 21, p. 61-86,
jul.-set. 2019.

25 KINGSTON, John. Artificial intelligence and legal liability. In. BRAMER, Max; PETRIDIS, Miltos
(Org.). Research and development in intelligent systems XXXIIl: incorporating applications and
innovations in intelligent systems XXIV. Cham: Springer, 2016. item 1.
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respostas a partir da interagdo continua com os usuarios. Dessa forma, quanto mais

os assistentes sao utilizados, mais precisos e eficientes eles acabam se tornando.

A aprendizagem de maquina pode ser classificada em diversas categorias,
sendo que as principais sao o aprendizado supervisionado, nao supervisionado e o
aprendizado por refor¢o. No aprendizado supervisionado, o treinamento de um agente
para predizer a melhor saida para um novo atributo se da a partir de dados em um
arranjo de atributos e resultados associados (dados rotulados). No aprendizado nao
supervisionado, a descoberta de padrdes dentro de um arranjo de atributos se da sem
os respectivos resultados (dados nao rotulados). Ja o aprendizado por reforgo se
baseia em um sistema de recompensas para ensinar o agente a tomar decisdes

sequenciais via tentativa e erro, sem o auxilio de operador humano?®.

A eficacia geral dos modelos de aprendizagem de maquina depende em grande
parte da qualidade e da quantidade dos dados disponiveis. Se os dados forem
inconsistentes, incompletos ou enviesados, a capacidade do sistema de generalizar e
fazer previsbes corretas sera comprometida. Por isso, o pré-processamento dos
dados e o ajuste refinado dos algoritmos séo etapas cruciais no desenvolvimento de

sistemas inteligentes?’.

Mesmo diante das tentadoras possibilidades de beneficios a humanidade como
um todo, a aprendizagem de maquina também deixa espago para questdes éticas e
sociais. A opacidade dos modelos, muitas vezes considerados verdadeiras “caixas-
pretas”, pde em xeque a compreensado de como determinadas decisdes sao tomadas,
0 que pode se revelar um grande problema em contextos sensiveis, como o sistema

judiciario®8,

26 BIGONHA, Roberto S. Fundamentos do Aprendizado de Maquina. DCC/UFMG. Belo Horizonte:
DCC/UFMG, 2025.

27 QUEIROZ, Gabriel Noll; DISCONZI, Verénica Silva do Prado. O impacto da inteligéncia artificial
no direito: questbes éticas e legais. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e
Educacgao, v. 10, n. 4, 2024.

28 O'NEIL, Cathy. Weapons of math destruction: how Big Data increases inequality and threatens
democracy. New York: Crown, 2016.
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1.2.2 - lA Fraca, AGlI, Deep Learning e Singularidade

Vimos até aqui que a Inteligéncia Artificial € uma area da computagdo que
busca desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas que, normalmente, exigiriam
capacidade intelectual humana. Dentro dessa perspectiva, diversos estudos buscam
classifica-la em categorias, visando melhor estudar suas caracteristicas e aplicagdes.
Um estudo realizado pela Pontificia Universidade Catélica do Parana, trouxe a
classificagdo que melhor nos serve, em trés categorias: Inteligéncia Artificial fraca,
Inteligéncia Atrtificial forte e Inteligéncia Artificial superinteligente, cada uma com suas

caracteristicas, capacidades e implicagdes sociais?®.

A Inteligéncia Artificial fraca, também denominada de Inteligéncia Artificial
estreita ou limitada, refere-se a sistemas que foram projetados para realizar tarefas
especificas, como o reconhecimento de voz, o diagndstico médico ou a recomendacéao
de conteudo dentro de plataformas, como visto. Esses sistemas ndo possuem nenhum
grau de consciéncia ou compreensao do mundo e sado capazes apenas de operar
dentro de um contexto predefinido. Exemplos classicos incluem os ja citados
assistentes virtuais como Siri, Alexa e Google Assistant, que realizam tarefas com
base em comandos de voz, mas n&o tém a capacidade de realizar fungdes fora daquilo
que suas programacgdes especificas trazem, possuindo grande eficiéncia em

contextos restritos, mas, sem a capacidade de aprendizado geral.

A Inteligéncia Artificial forte, também chamada de Deep Learning
(Aprendizagem Profunda), por outro lado, representa um conceito de desenvolvimento
mais avancado, referindo-se a sistemas que sdo capazes de realizar qualquer tarefa
cognitiva normalmente realizada pela inteligéncia humana, por possuir a habilidade
de compreender, aprender, adaptar-se a situagdes novas e de tomar decisdes
complexas de maneira completamente autbnoma. Embora seu estagio mais evoluido
ainda seja um objetivo distante, ela representaria uma Inteligéncia Artificial com

capacidades cognitivas avangadas, como raciocinio, resolucdo de problemas e

29 BALDISSERA, Olivia. Os 3 tipos de Inteligéncia Artificial. POS PUC-PR DIGITAL. PUC-PR.
Parana, 2023. Disponivel em:<https://posdigital.pucpr.br/blog/tipos-de-inteligencia-artificial>. Acesso
em: 11 abr. 2024.
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compreensao contextual. A principal diferenga entre Inteligéncia Artificial fraca e
Inteligéncia Artificial forte reside no fato de que, enquanto a primeira é restrita a tarefas
bastante especificas, a segunda possui a capacidade de adquirir e aplicar
conhecimento em diversos contextos, aprendendo e tomando decisdes sem

intervencao humana.

Mais adiante na esfera conceitual, a Inteligéncia Artificial superinteligente € um
tipo ainda mais avangado que ultrapassa a inteligéncia humana. Trata-se aqui de uma
forma de Inteligéncia Artificial que supera a capacidade humana em todas as areas
cognitivas, incluindo criatividade, resolu¢cao de problemas e até mesmo, o que chega
a ser inimaginavel, habilidades emocionais. A Inteligéncia Artificial superinteligente
teria a capacidade de realizar tarefas e tomar decisdes de forma infinitamente mais
rapida e eficiente do que qualquer ser humano. Esse tipo de Inteligéncia Atrtificial esta
associado a um cenario onde as maquinas poderiam nao so substituir o trabalho
humano, mas também alterar a estrutura social, econémica e politica global, existindo,

felizmente, atualmente, apenas no campo teorico°.

Aideia de singularidade, conceito tomado emprestado da Fisica, normalmente
refere-se ao que ocorre apds o horizonte de eventos de um buraco-negro e define o
ponto onde a partir do qual as conhecidas leis da natureza ndo produziriam mais
efeitos. Dentro de nosso campo de estudo, relacionada a Inteligéncia Atrtificial
superinteligente, a ideia de singularidade refere-se a um momento no futuro em que
as maquinas superardo a inteligéncia humana, tornando-se capazes de se auto
aperfeicoar sem nenhuma intervengao humana. Assim, é vista como o ponto onde a
Inteligéncia Artificial comecga a se desenvolver de forma exponencial, sem controle ou

supervisdao humana, gerando um cenario de mudancas radicais para a sociedade.

O conceito, popularizado por futuristas como Ray Kurzweil, sugere que, apos
atingir a singularidade, as maquinas poderéao evoluir de forma tao rapida e imprevisivel
que a humanidade perdera o controle sobre seu proprio futuro. Embora a
singularidade seja um conceito amplamente discutido no campo da futurologia e da

30 TEGMARK, Max. Vida 3.0: o ser humano na era da inteligéncia artificial. Sao Paulo: Benvira,
2020.
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ética tecnoldgica, muitos cientistas ainda a consideram uma hipétese distante ou, em
alguns casos, uma possibilidade remota, dado o enorme salto tecnoldgico necessario
para alcanga-la, como no trecho extraido da dissertagcdo de Mestrado de Gabriela

Buarque Pereira Silva, por ela traduzido:

“Quando a inteligéncia maior que a humana impulsiona o progresso, esse
progresso sera muito mais rapido. De fato, parece ndo haver razido para que
0 progresso em si ndao envolva a criagao de entidades ainda mais inteligentes
— em uma escala de tempo ainda menor (...). Essa mudanga sera uma
eliminagao de todas as regras humanas, talvez em um piscar de olhos —uma
fuga exponencial além de qualquer esperanca de controle. Os
desenvolvimentos que foram pensados para acontecer em “um milh&do de
anos” (se é que algum dia) provavelmente acontecerdo no préximo século. E
justo chamar este evento de uma singularidade (“a Singularidade” para os
propdsitos desta pega). E um ponto em que nossos modelos antigos devem
ser descartados e uma nova realidade deve ser governada, um ponto que se
tornara mais vasto e mais vasto que os assuntos humanos, até que a nogao
se torne um lugar-comum. No entanto, quando finalmente acontece, ainda
pode ser uma grande surpresa e uma grande incerteza”3’

Nao custa lembrar o fato de que o debate sobre Inteligéncia Artificial fraca,
Inteligéncia Artificial forte e superinteligéncia ndo esta apenas restrito as questdes
técnicas de como criar tais sistemas, mas também envolve consideragdes filosoficas

e éticas profundamente significativas.

A Inteligéncia Artificial forte e a superinteligente trazem a reflexdo questdes
sobre as definicbes de consciéncia, a natureza do pensamento e os direitos das
maquinas, além de provocar debates sobre os impactos sociais de uma Inteligéncia

Artificial que ultrapasse a inteligéncia humana.

A singularidade, portanto, € um conceito que gera tanto fascinio quanto
perplexidade, porque nos remete a um futuro onde as maquinas nao apenas executam
tarefas, mas tém o potencial de redefinir a propria natureza do que é vida humana e

do controle sobre o ambiente de desenvolvimento tecnoldgico.

31 SILVA, Gabriela Buarque Pereira. Responsabilidade civil, riscos e inovagdo tecnoldgica: os
desafios impostos pela inteligéncia artificial. 2021. 140 f. Dissertagdo de Mestrado em Direito.
Universidade Federal de Alagoas, Macei6, 2021.
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2 - O NEXO CAUSAL E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ndo € novidade o importante papel que o nexo causal ocupa dentro da
responsabilidade civil. E através dele que se torna possivel estabelecer a ligacéo entre
o ato do agente e o dano sofrido. Portanto, pretendemos a partir daqui analisar as
teorias tradicionais a fim de aferir sua aptidao para lidar com os desafios juridicos que
surgem a partir do emprego da Inteligéncia Artificial, levando em consideragéo a

complexidade, obscuridade e dinamismo dos sistemas, em constante transformacéo.

Ao longo do desenvolvimento de nossa pesquisa, percebemos que as
dificuldades com as quais nos deparamos podem ser agrupadas em duas esferas
distintas. A primeira esta vinculada as especificidades préprias da Inteligéncia Atrtificial,
abrangendo as ideias de aprendizagem de maquina, adaptabilidade e singularidade.
A segunda se refere a insuficiéncia das teorias tradicionais para tratar da causalidade
de maneira satisfatéria. Assim, iremos explorar mais detalhadamente cada uma

dessas questdes.

2.1 - Consideragodes preliminares

Embora o nexo causal seja requisito essencial para a aplicagédo do regime de
responsabilidade civil, o0 conceito revela-se como um pressuposto cujas dificuldades
sao de consideravel magnitude quando deslocado para o campo da Inteligéncia
Artificial porque tais dificuldades se mostram extremamente complexas, conforme
abordado anteriormente. Ainda assim, pode-se observar que a discussao ultrapassa
0 meio tedrico e que o problema tem sido objeto de deliberacdo no Congresso
Nacional Brasileiro, onde tramita o PL 2338/23, que iremos abordar mais adiante, bem
como o projeto de Reforma do Cddigo Civil, além de debates no exterior, dentre os

quais destacamos as deliberagdes no ambito da Comissdo Europeia®?.

32 EUROPEAN COMMISSION. Liability for Artificial Intelligence and other emerging digital
Technologies. Report from the Expert Group on Liability and New Technologies - New Technologies
Formation. 2019. p .20.
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O Expert Group on Liability and New Technologies, grupo de profissionais
independentes criado pela Comissao Europeia, ao analisar essa questao, identificou
diversos problemas relacionados a causalidade. Um dos principais desafios
apontados consiste na dificuldade encontrada para provar que um defeito de hardware
tenha sido a causa do dano sofrido por alguém, especialmente nos casos em que 0
algoritmo — o suposto causador do dano — é modificado por um sistema de Inteligéncia
Artificial que se baseia em técnicas de machine learning desde o primeiro instante em

que comega a funcionar33.

A autonomia é um conceito fundamental no contexto da Inteligéncia Artificial,
porque, a depender do grau de independéncia do sistema, pode levar a ruptura do
liame entre a conduta humana que forneceu o software inteligente e os danos
resultantes das decis6es tomadas pela maquina. Isso abre amplo espacgo para uma
discussao acerca da responsabilidade em casos em que ndo ha conexao clara entre

a agao do programador e o resultado danoso.

Além disso, a necessidade de atualizacbes constantes nos sistemas,
frequentemente realizadas por fornecedores distintos, termina introduzindo uma nova
camada de complexidade em que se torna progressivamente mais dificil do que
normalmente ja seria determinar se o erro no algoritmo € proveniente do programador

original ou das modificagdes feitas por meio de atualizagdes3*.

A multiplicidade de fatores envolvidos — desde as caracteristicas do Machine
Learning até as alteragdes do sistema feitas por terceiros — complica ainda mais a
questdo da responsabilizacdo, abrindo espago para a ideia de responsabilidade

alternativa incerta, que se encaixaria no ambito da causalidade multipla.

A situagcao se embaralha ainda mais quando consideramos que o impacto de
um sistema de Inteligéncia Artificial pode ser atribuido a multiplos fatores e agentes, o

que desemboca novamente na questdo de como determinar o nexo causal em um

33 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial, responsabilidade civil e causalidade: breves
notas. in Revista de Direito da Responsabilidade Civil, Ano 3, 2021. p 605.
34 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial, responsabilidade civil e causalidade: breves
notas. in Revista de Direito da Responsabilidade Civil, Ano 3, 2021. p 606.
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cenario tdo emaranhado? Nao bastasse, como ja discutido, a opacidade algoritmica é
um problema adicional. Os sistemas de Inteligéncia Artificial funcionam como
verdadeiros ecossistemas, dos quais ndo se tem uma compreenséo clara e geral de
como operam, gerando um estado de coisas que dificulta absurdamente a

identificacdo do responsavel pelo dano?°.

2.2 - Autonomia, complexidade e imprevisibilidade

Partindo, entédo, da premissa de que 0 nexo causal € um conceito fundamental
para a compreensao do que é a responsabilidade civil no direito, visto que ele é a
ligagdo entre a conduta do agente e o dano produzido3®®, concluimos que seu papel é
determinante para estabelecer sobre quem deve recair a responsabilidade em

diversas situagdes.

Durante muito tempo o direito tratou o tema de forma relativamente pacifica e
bem estabelecida, com importantes formulacbes como a teoria da equivaléncia dos
antecedentes e a teoria da causalidade adequada, que sao teorias que se prestaram
a identificar quais causas devem ser consideradas como causadoras de um dano.
Contudo, com o advento das novas tecnologias, especialmente a Inteligéncia Artificial,
questdes bem mais complexas como a do tratamento e da protecdo de dados

pessoais, que desafiam os paradigmas tradicionais, foram postas & mesa®’.

A Inteligéncia Artificial, como sabido, além de ter a capacidade de tomar
decisbes sem interferéncia humana, pode também aprender ao analisar dados e
possui caracteristicas que sao dificeis de serem enquadradas nos modelos classicos

de causalidade.

3 SANTOS, Leonardo Valverde Susart dos. Causalidade na responsabilidade civil por danos
decorrentes de decisbes auténomas de sistemas dotados de inteligéncia artificial. in Revista de
Direito da Responsabilidade, ano 4, 2022, p. 1030.

3 TEPEDINO, Gustavo. Notas sobre o nexo de causalidade. In: Revista Juridica, ano 50, n° 296.
Porto Alegre: Sulina, jun./2002, p. 15.

37 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MUCELIN, Guilherme. Inteligéncia Artificial, Perfis e Controle
de Fluxos Informacionais: a falta de participagdo dos titulares, a opacidade dos sistemas
decisorios automatizados e o regime de responsabilizacao. Revista de Direito do Consumidor, Sdo
Paulo, v. 32, n. 146, p. 93-127, mar./abr. 2023.
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Na medida em que os sistemas tradicionais de causalidade lidam com causas
deterministicas e previsiveis, a Inteligéncia Artificial opera em um ambiente de grande
imprevisibilidade, potencializado por sua vasta capacidade de aprendizagem e
adaptacao que faz com que, ao ser exposta constantemente a novas informacgdes,
torna dificil a simples aplicagdo dos conceitos de causalidade classica, ja que o
comportamento dos sistemas autbnomos pode, em inumeros casos, se desviar das

previsdes feitas no momento de sua criagéo.

Em se tratando da Inteligéncia Artificial, € necessario entender que a maquina
pode agir de forma diferente do previsto ou tido como inicialmente esperado, podendo,
em algumas situagdes, até mesmo superar a programacao inicial feita pelos seus
desenvolvedores, criando cenarios inesperados onde o liame entre a conduta e o dano

€ bastante intrincado e confuso?38.

2.3 - Impactos Negativos: Casos reais de danos

Vejamos agora alguns exemplos de situagdes que ocorreram, algumas as quais
parecem desafiar a imaginacao. A realidade da Inteligéncia Artificial, com seus
impactos, ja pode ser amplamente sentida e causa perplexidade, insegurancga,
reforcando a nogédo de que estamos diante de algo verdadeiramente disruptivo que

necessita ser estudado com a devida atencéo.

A discussao no campo juridico a respeito do assunto vem ganhando espaco na
exata medida em que o0 emprego da tecnologia se avoluma e os problemas comegam
a surgir no mundo pratico do dia a dia em igual proporgéo.

2.3.1 - O acidente com o carro da Uber

Um exemplo emblematico (e ja quase classico) € o do acidente envolvendo um

carro autbnomo da Uber em 2018, no qual o sistema de Inteligéncia Atrtificial ndo

38 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil - RBDCivil, Belo Horizonte, v. 21, p. 63, jul.-
set. 2019.
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conseguiu identificar um pedestre de forma apropriada e acabou causando sua

morte3°,

O incidente abriu as portas para um importante debate que vem sendo travado
até os dias de hoje e que é o objeto central de nosso estudo, que busca responder a
pergunta sobre a quem deve ser atribuida a responsabilidade: ao fabricante do veiculo
autbnomo, aos desenvolvedores do software, aos fabricantes do hardware ou, a
hipotese que parece sair diretamente dos livros de ficcdo cientifica, a propria

Inteligéncia Atrtificial?

Bem, se formos analisar o caso de acordo com o que restou apurado no
relatorio da entidade responsavel pela investigacdo do acidente (National
Transportation Safety Board - NTSB)%°, a causa foi uma falha no sistema de
reconhecimento visual do veiculo, que teve contribuicdo determinante para o tragico
desfecho. Entretanto, o evento acabou por escancarar a dificuldade de se aplicar as
teorias tradicionais de causalidade no contexto da tecnologia da Inteligéncia Artificial,
porque que a maquina operava de maneira totalmente autbnoma e a falha

apresentada nao estava diretamente ligada a uma acao humana direta e previsivel.

O dilema instaurado levantou questdes sobre a adequacdo das teorias
classicas de causalidade em um cenario de elevada autonomia tecnoldgica porque,
tradicionalmente, a causalidade sempre foi atribuida a um agente humano e sua
responsabilidade seria determinada pela sua conduta, ou seja, pelas escolhas que o
agente fazia ao executar a agdo. Agora, com o advento da Inteligéncia Artificial como
um agente autdbnomo, capaz de tomar decisdes e agir sem que haja uma minima
interferéncia humana, toda essa nogado comeca a se mostrar cada vez mais dificil de

ser trabalhada?'.

39 QUEIROZ, Jodo Quinelato de. Responsabilidade civil no uso da inteligéncia artificial:
imputacgao, culpa e risco. In: SILVA, Rodrigo da Guia; TEPEDINO, Gustavo (coord.). O Direito Civil
na era da inteligéncia artificial. 1. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 586.

40 NTSB, National Transportation Safety Board. Collision Between Vehicle Controlled by
Developmental  Automated  Driving System and  Pedestrian. Disponivel em:
<https://www.ntsb.gov/investigations/accidentreports/reports/har1903.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2025.
41 MAGRANI, Eduardo; SILVA, Priscilla; VIOLA, Rafael. Novas perspectivas sobre ética e
responsabilidade de inteligéncia artificial. In: FRAZAO, Ana. MOULHOLLAND, Caitlin (Coord.).
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Nao temos mais um agente humano diretamente responsavel pela causa do
dano, mas, sim, um sistema que age de forma independente, com base em algoritmos
complexos e obscuros, incrementado, intensificado e (por que ndo dizer?) agravado a
partir de uma logica propria de aprendizagem de maquina. Diante de tal cenario, surge
a duvida genuina sobre quem deve ser considerado responsavel. Se seriam os
programadores dos algoritmos, os fabricantes do hardware, ou a propria Inteligéncia
Artificial, que, em certo sentido, toma decisbes baseadas em naquilo que aprendeu

“por seus proprios esforgos™?2.

2.3.2 - O algoritmo da UnitedHealth

Um outro exemplo claro de como a Inteligéncia Artificial pode impactar a vida
das pessoas ocorreu em 2023, quando a UnitedHealth, empresa multinacional
estadunidense do setor de saude, foi processada por utilizar um algoritmo de
Inteligéncia Artificial com uma taxa de erro alarmante de 90% na analise de pedidos
de cobertura para pacientes idosos. Na ocasido, o sistema da empresa que foi
projetado para automatizar a revisdo de pedidos de reembolso e autorizagdes
meédicas, negou as solicitacbes de tratamento a varios pacientes de maneira

equivocada, contrariando as orientacbes médicas dos profissionais responsaveis.

Esse incidente levou a uma acao judicial por parte dos pacientes afetados, que
acusaram a empresa de violagao de direitos do consumidor ao implementar tecnologia
que os prejudicou. A complexidade do caso, entretanto, reside na dificuldade de se
determinar a responsabilidade, pois os desenvolvedores do algoritmo, a operadora de

saude e os médicos envolvidos eram todos partes do processo*.

Inteligéncia artificial e direito: ética, regulagao e responsabilidade. Sao Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2019, pp. 120-121.

42 PIRES, Thatiane Cristina Fontéo; SILVA, Rafael Peteffi da. A responsabilidade civil pelos atos
autébnomos da inteligéncia artificial: notas iniciais sobre a resolugao do Parlamento Europeu.
Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 7, n. 3, p. 176, dez. 2017.

43 CBS NEWS. UnitedHealth uses faulty Al to deny elderly patients medically necessary
coverage, lawsuit claims. Disponivel em: <https://www.cbsnews.com/news/unitedhealth-lawsuit-ai-
deny-claims-medicare-advantage-health-insurance-denials/>. Acesso em: 23 abr. 2025.
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2.3.3 - Praticas discriminatérias na empresa Workday

Um outro incidente, que ocorreu em 2024, exemplifica como a Inteligéncia
Artificial pode causar danos ao afetar processos seletivos e gerar discriminagéo
injusta. A empresa Workday Inc, na Califérnia, foi processada por discriminagao racial,
etaria e de pessoas com deficiéncia, ao fazer uso de um software de triagem

automatizada em seus processos seletivos.

O algoritmo, ao analisar curriculos, foi acusado de reproduzir vieses
discriminatoérios, favorecendo candidatos de determinadas etnias e faixas etarias
enquanto desconsiderava outros grupos de candidatos. Tal situagdo demonstra as
dificuldades juridicas de atribuir a responsabilidade pela discriminagdo nesses casos,
uma vez que, enquanto o software foi projetado para ser imparcial, a falta de controle
humano e de um monitoramento rigoroso das decisdes automatizadas contribuiu para
0 erro, ou seja, a gama de pessoas e entidades envolvidas dissolveu de tal forma o
nexo causal, que se tornou muito dificil determinar sobre quem recairia a

responsabilidade.

A empresa, por fim, foi responsabilizada judicialmente pela falha do sistema,
levando a um outro patamar o debate sobre Responsabilidade Civil Objetiva e o papel
das empresas que desenvolvem e implementam sistemas de Inteligéncia Artificial em

garantir que esses nao resultem em praticas discriminatorias*4.

2.3.4 - Reconhecimento facial em Copacabana

Em janeiro de 2024, o Rio de Janeiro foi palco de um importante incidente que
deixou em evidéncia graves falhas do sistema de reconhecimento facial adotado pela
Secretaria de Segurancga Publica, que estava baseado em dados desatualizados. Uma
mulher foi erroneamente identificada como foragida da Justiga por meio de cameras

de videomonitoramento instaladas na orla da praia de Copacabana.

4 REUTERS. Workday must face novel bias lawsuit over Al screening software. Disponivel em:
<https://www.reuters.com/legal/litigation/workday-must-face-novel-bias-lawsuit-over-ai-screening-
software-2024-07-15/>. Acesso em: 23 abr. 2025.
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O sistema indicou que havia um mandado de prisdo em aberto desde 2012 por
roubo e formagdo de quadrilha, resultando na sua detencdo. No entanto, apds
verificagdo humana realizada por policiais na delegacia, foi constatado que o mandado
ja havia sido cumprido anteriormente, levando a sua liberagéo e ao cancelamento do

registro de ocorréncia.

O sistema de reconhecimento facial utilizado pela seguranga publica do Rio de
Janeiro emprega Inteligéncia Artificial para processar e comparar imagens faciais em
tempo real. A tecnologia € alimentada por algoritmos de aprendizagem de maquina,
como os ja citados Deep Learning e Machine Learning, que analisam caracteristicas
faciais para identificar individuos em bancos de dados preexistentes. A tecnologia
permite que o sistema realize buscas instantdneas e comparagbes com multiplos
perfis, aumentando a eficiéncia na identificacdo de suspeitos e foragidos. Entretanto,
a eficacia do sistema depende da qualidade e atualizacdo dos dados utilizados, além

da preciséo dos algoritmos empregados.

Este caso mostra que, apesar dos avangos tecnoldgicos, o uso de Inteligéncia
Artificial no reconhecimento facial apresenta desafios significativos. Diversos estudos
indicam que esses sistemas podem apresentar viés racial, com maior taxa de erro na
identificacdo de pessoas negras. Como exemplo, podemos citar um estudo do
National Institute of Standards and Technology® que revelou que algoritmos de
reconhecimento facial ttm até 100 vezes mais chances de cometer erros ao identificar
individuos negros em comparagao com individuos brancos. No Brasil, estima-se que
90% das pessoas detidas por reconhecimento facial sejam negras, evidenciando a

necessidade de cautela na implementacao de tais tecnologias“®.

45 NIST. NIST Study Evaluates Effects of Race, Age, Sex on Face Recognition Software. Disponivel
em: <https://www.nist.gov/news-events/news/2019/12/nist-study-evaluates-effects-race-age-sex-face-
recognition-software>. Acesso em: 15 mar. 2025

46 PADUA, Thiago de; NEGRI, Sérgio Marcos Avila. Segregagado racial e vieses algoritmicos:
maquinas racistas no ambito do controle penal. Revista Brasileira de Direito, Passo Fundo, v. 19,
n. 2, e4768, maio-agosto 2023.
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2.3.5 - Pontuagao de crédito discriminatéria

Outro setor impactado pela Inteligéncia Artificial € o de finangas e crédito,
especialmente no que diz respeito ao uso de algoritmos para avaliar a pontuagéo de

potenciais candidatos a obtengdo de empréstimos e financiamentos.

Em 2024, uma acéo judicial foi movida contra a empresa de analise de crédito
SafeRent Solutions, nos Estados Unidos, acusada de discriminacao racial e de renda
devido a problemas em seu algoritmo de pontuagao de crédito. A empresa, que utiliza
Inteligéncia Artificial para analisar historicos de transagdes financeiras para determinar
0 grau de elegibilidade de individuos para obtengao de crédito, foi processada por
criar um sistema que sempre favorecia certos grupos em detrimento de outros, com

base em dados que ndo eram completamente transparentes.

O caso destacou as implicagdes éticas e legais do uso de Inteligéncia Artificial
em processos tado sensiveis e essenciais para a vida financeira das pessoas € a
empresa foi condenada a pagar uma indenizagao significativa e a revisar os algoritmos
para assegurar a imparcialidade na analise de crédito. As dificuldades em se atribuir
responsabilidade recaem sobre a prépria natureza da Inteligéncia Artificial, que opera
na maioria das vezes a partir do fendmeno da opacidade algoritmica, o que torna dificil

identificar a origem dos erros e responsabilizar as partes envolvidas*’.

Podemos, assim, observar que o problema central da responsabilidade por
danos causados pela Inteligéncia Artificial reside exatamente na dificuldade de se
definir a “culpa” em meio a um ambiente no qual as maquinas operam com elevado
grau de autonomia. A Inteligéncia Artificial ndo possui, embora o futuro
hipoteticamente |he reserve, a mesma capacidade de julgamento do ser humano, ao
passo que suas decisbes ndo podem ser vistas como agdes voluntarias ou

deliberadas.

47 BEDAYN, Jesse. Class action lawsuit on Al-related discrimination reaches final settlement.
Associated Press. 21 nov. 2024. Disponivel em: <https://apnews.com/article/artificial-intelligence-ai-
lawsuit-discrimination-bias-1bc785c24a1b88bd425a8fa367ab2b23>. Acesso em: 24 abr. 2025.
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Portanto, a partir daqui, antes de prosseguirmos no estudo das perspectivas
atuais e futuras a respeito da problematica que envolve a responsabilidade civil da
Inteligéncia Artificial, vamos realizar uma analise de algumas das principais teorias
que versam sobre o tema, sob a 6tica da viabilidade da sua aplicagdo em relagao ao

objeto do presente trabalho.

2.4 - Teorias incompativeis no atual cenario

Passamos, entdo, a uma analise mais detalhada das dificuldades que foram
mencionadas anteriormente, com o objetivo de demonstrar teorias que foram
desenvolvidas para lidar com o nexo causal, mas que ja ndo sdo suficientes para

resolver os novos problemas que surgem no contexto tecnolégico aqui em estudo.

2.4.1 - Conditio sine qua non

Embora ja tenha sido de grande relevancia, a também chamada “teoria da
equivaléncia dos antecedentes”, que no atual cenario se encontra superada“®, leva
em conta que qualquer fato que tenha contribuido para a producédo do dano deve ser
considerado como causa. Porém, a aplicagcdo dessa teoria a sistemas autbnomos
representa um enorme problema porque, no caso da Inteligéncia Artificial, o resultado
danoso, como vimos, nao é simplesmente uma consequéncia de uma ag¢ao humana
direta, mas também de fatores imprevisiveis e desconhecidos (opacidade algoritmica)
que foram espontaneamente introduzidos ao longo do processo de aprendizagem de

maquina.

A Inteligéncia Artificial nao age de forma mecéanica e previsivel, como ocorre
com uma maquina tradicional, mas, sim, a partir de um algoritmo desconhecido e que
se adapta conforme as circunstancias e dados que Ihe sao fornecidos, ou que obtém

por iniciativa propria, o que termina por criar uma relagéo na qual a "causa" do dano

48 CATALAN, Marcos. Estado da arte, riscos do desenvolvimento e prote¢dao do consumidor frente
as incertezas contidas no porvir. In. MIRAGEM, Bruno. MARQUES, Claudia Lima. OLIVEIRA,
Amanda Flavio de. Coord. 25 anos de Cédigo de Defesa do Consumidor: trajetoria e perspectivas.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 195
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nao é claramente identificavel em termos de um fator Unico ou uma agao especifica

de um sujeito humano.

Nesse sentido, temos que uma determinada conduta sera considerada causa
do dano sempre que for possivel afirmar que, sem ela, o dano nao teria ocorrido. Ou
seja, qualquer fato ou conduta que tenha contribuido para a produgédo do dano sera
considerada como uma causa. Para avaliar se um fato é condi¢ao para o dano, deve-
se aplicar o teste do "but for” utilizado no direito anglo-saxdnico. Esse teste consiste
em verificar se, ao se eliminar o fato ou a condigdo, o dano ainda teria ocorrido.
Embora essa teoria tenha sido amplamente adotada no século XIX, especialmente em
um contexto cientifico e positivista, ela se mostra inadequada a realidade do direito

contemporaneo, especialmente no campo da Inteligéncia Artificial*®.

Além disso, a teoria ndo lida de maneira satisfatéria com situagdes de
causalidade cumulativa ou alternativa, semelhantes as que surgem no contexto da
Inteligéncia Artificial, em que varios fatores podem chegar a contribuir para o resultado
danoso®® o que resulta em dificuldade de verificar todos os fatos que poderiam ser
considerados condi¢des para a producado do dano, e torna essa teoria impraticavel,
especialmente considerando a complexidade das cadeias de intervenientes na criagao

e implementacéao de sistemas de Inteligéncia Artificial existentes.
2.4.2 - Causalidade adequada
Com o objetivo de superar as limitagdes da teoria da equivaléncia dos

antecedentes, surgiu a teoria da causalidade adequada. Essa teoria ndo busca

identificar todas as causas que concomitantemente produziram o dano, mas, de

49 SILVA, Vladimir Aguiar da. Investigagdo causal na responsabilidade civil: entre a causalidade
singular, a multipla e a virtual-real. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2019.

50 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial, responsabilidade civil e causalidade: breves
notas. in Revista de Direito da Responsabilidade Civil, Ano 3, 2021. p 609.
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maneira mais genérica, se faz a pergunta capaz de responder se o ato, em

circunstancias normais e esperadas, seria apto a causar o dano®’.

No entanto, a aplicagao dessa teoria dentro do contexto da Inteligéncia Artificial
também apresenta complicagdes, principalmente em relagdo a dificuldade de prever
com precisdo o comportamento de sistemas autbnomos, como os algoritmos de
Machine Learning. A aplicagdo da teoria da causalidade adequada nesse contexto
também acaba se mostrando problematica devido a complexidade e imprevisibilidade

dos sistemas autbnomos.

A falta de transparéncia e a dificuldade em rastrear decisbées tomadas por
algoritmos tornam bastante complexa desafiadora a tarefa de identificar as causas
diretas dos danos, comprometendo a eficacia da teoria nesse cenario®2. Além disso,
a evolucao dos sistemas de Inteligéncia Atrtificial, com sua capacidade de aprendizado
continuo e adaptacao, dificulta a previsdao de comportamentos futuros, tornando a

aplicagao da causalidade adequada ainda mais incerta.

51 SILVA, Vladimir Aguiar da. Investigagcdo causal na responsabilidade civil: entre a causalidade
singular, a multipla e a virtual-real. 2019. Dissertagcdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito,
Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2019.

52 FERNANDEZ LLOCA, David; CHARISI, Vicky; HAMON, Ronan; SANCHEZ, Ignacio; GOMEZ, Emilia.
Liability regimes in the age of Al: a use-case driven analysis of the burden of proof. ArXiv, 2022.
Disponivel em: <https://arxiv.org/abs/2211.01817>. Acesso em: 25 abr. 2025.
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3 - FUTUROS POSSIVEIS: 0S CAMINHOS DA RESPONSABILIDADE

E caracteristica comum, e vimos muitos exemplos até aqui, que a dogmatica
tradicional da responsabilidade civil estabelece o nexo causal como um elemento
essencial para a configuragdo do dever de indenizar, compreendendo-o como o elo
entre a conduta do agente e o dano sofrido pela vitima. Diversas foram as teorias que
se desenvolveram para definir e delimitar o conceito, buscando identificar de forma
eficaz qual causa, dentre varias possiveis, seria a juridicamente relevante para a

imputagao da responsabilidade.

Entretanto, nunca exaustivo lembrar, com o avango tecnologico e o surgimento
de sistemas complexos como a Inteligéncia Artificial, a aplicagdo das teorias
tradicionais do nexo causal encontrou problemas relacionados a autonomia e a
imprevisibilidade dos atos desses agentes, o0 que levantou questionamentos sobre a

capacidade do modelo causal classico em lidar com as novas formas de dano.

Diante das limitagdes das teorias classicas da causalidade nesse contexto,
alguns autores®® propdem uma mudanca de paradigma, direcionando o foco do nexo

causal para o conceito de nexo de imputacéo.

Essa nova perspectiva ndo se limita a identificar a causa fisica ou naturalistica
do dano, mas busca critérios mais amplos para que seja possivel imputar a

responsabilidade a um determinado agente.

A ideia central do nexo de imputacéo € analisar quem criou a esfera de risco,
ou seja, quem esta em melhor posigao para controlar esse risco ou quem dele se
beneficia. Essa mudanca reflete uma preocupagado crescente com a protecédo da

vitima e a distribuicdo dos riscos inerentes a atividades inovadoras.

53 BARBOSA, Mafalda Miranda. Do nexo de causalidade ao nexo de imputagdo: a transi¢do da
causalidade juridica para a imputacdo da responsabilidade. In: RAMOS, Rui Manuel Moura; et al.
(Coord.). Novos Olhares sobre a Responsabilidade Civil e o Direito dos Contratos. Estudos em
homenagem ao Professor Doutor Mario Julio de Almeida Costa. Coimbra: Almedina, 2018. p. 51.
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A proposta, entdo, de um nexo de imputagao reconhece que, em muitos casos
envolvendo tecnologias autbnomas, torna-se dificil rastrear uma cadeia causal linear
e previsivel entre a acdo de um agente humano especifico (como o programador ou o
usuario) e o dano gerado pela acdo da Inteligéncia Artificial. Nesse cenario, a
imputagao da responsabilidade pode se basear em critérios como a criagao e gestao

do risco decorrente da utilizagao da tecnologia®.

O nexo de imputacdo apresenta duas facetas: por um lado, a causalidade
fundamentadora da responsabilidade, que ainda busca ligar o ato (agora
compreendido de forma mais ampla) a lesao sofrida e, por outro, a causalidade como
critério de selegao dos danos ressarciveis. Dessa forma, a abordagem reconhece a
complexidade dos sistemas de Inteligéncia Artificial e a dificuldade de aplicar o

conceito tradicional de nexo causal de forma mais eficaz.

A mudancga para um paradigma de imputagdo busca, entdo, fornecer solugdes
mais adequadas para a responsabilizacao por danos decorrentes da utilizacdo dessas
novas tecnologias, sem necessariamente exigir a comprovag¢ao de uma ligagao causal

direta e imediata no sentido classico que se vinha utilizando até aqui.

Em outras palavras, de acordo com a teoria, € possivel concluir que a evolugao
da responsabilidade civil, em resposta aos desafios apresentados pela Inteligéncia
Artificial, sugere uma transicdo de um modelo estritamente causal para um modelo de
imputagdo. Tal mudanga pode parecer sutil e parecida com outras teorias baseadas
no risco. Contudo, o olhar mais atento percebera que o que se busca é adaptar o
instituto da responsabilidade civil as novas realidades tecnoldgicas, focando na
alocagao de responsabilidades com base na criagao, controle e beneficio do risco, em

vez de se restringir a comprovagao de uma causalidade linear e direta.

5 MEDON, Filipe. Inteligéncia Artificial e Responsabilidade Civil: Autonomia, Riscos e
Solidariedade. 22 edigao revista, atualizada e ampliada. Salvador: Editora JusPodivm, 2022.
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A adocao de um nexo de imputacao pode facilitar a responsabilizagao em casos
complexos envolvendo sistemas autdnomos, promovendo a protegcéo das vitimas e a

gestdo dos riscos inerentes a inovagdo tecnoldgica®®.

3.1 - Causalidade alternativa incerta e Inteligéncia Artificial

A causalidade alternativa incerta € claramente um dos problemas mais
significativos no contexto da responsabilidade civil por danos causados por
Inteligéncia Artificial. Esse conceito, que costuma ser ilustrado por um exemplo
classico em que A e B disparam tiros simultaneos, sendo impossivel determinar qual
deles atingiu a vitima C, demonstra que nesse tipo de situacéo, o problema consiste
em saber quem € o responsavel pelo dano, ja que ndo se pode identificar de forma
precisa o causador®. Esse tipo de problema também se repete em relagdo a

Inteligéncia Artificial, em cenarios onde multiplos fatores podem contribuir para o dano.

O Coadigo Civil brasileiro ndo oferece uma solugdo satisfatéria para esses
casos, mas a responsabilidade solidaria pode ser considerada uma solugéo possivel.
No entanto, alguns autores defendem que a aplicagdo de uma presungao de
causalidade poderia ser uma solugdo mais justa em certos casos. Essa abordagem
tem sido discutida em diversos contextos juridicos, como o direito alemao e o direito
dos Estados Unidos, como no que tange a responsabilidade por danos causados por
medicamentos defeituosos®’ e mostra satisfatéria compatibilidade com casos de

danos causados por Inteligéncia Atrtificial.

A evolugao da tecnologia cobra do direito atualizagbes necessarias para que
ele possa lidar com as novas formas de causalidade que dela emergem. Com o seu

crescente uso em setores criticos, exemplificados anteriormente, incluindo areas

% QUEIROZ, Jodo Quinelato de. Responsabilidade civil no uso da inteligéncia artificial:
imputacgao, culpa e risco. In: SILVA, Rodrigo da Guia; TEPEDINO, Gustavo (coord.). O Direito Civil
na era da inteligéncia artificial. 1. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 593.

5% BARBOSA, Mafalda Miranda. Do nexo de imputagcdo ao nexo de causalidade: a transi¢cdo da
causalidade juridica para a imputacdo da responsabilidade. In. RAMOS, Rui Manuel Moura; et al.
(Coord.). Novos Olhares sobre a Responsabilidade Civil e o Direito dos Contratos. Estudos em
homenagem ao Professor Doutor Mario Julio de Almeida Costa. Coimbra: Aimedina, 2011, p. 300.
57 MONTEIRO, Cassia Gomes da Silva. Responsabilidade civil — causalidade alternativa. Tese de
Mestrado apresentada a Faculdade de Direito do Porto, 2014, p. 9.



42

como a medicina e a agropecuaria, os sistemas juridicos precisam evoluir para tratar
a questao da responsabilidade de forma mais eficaz. A responsabilidade civil, quando
aplicada nesse contexto, inevitavelmente, tera de ir além das teorias classicas e
considerar um modelo que leve em conta a natureza dindmica e autbnoma dessas

inovagdes®8.

3.2 - Deep Pocket: a responsabilidade fundada no risco e no lucro

Como uma das teorias mais promissoras para lidar com a questdo em estudo,
a responsabilidade objetiva tem sido proposta como uma solugao ideal para os novos
desafios tecnoldgicos. No sistema juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva ja é
aplicada em casos de danos causados por produtos defeituosos como nos casos em
que a culpa do fabricante ndo precisa ser provada. Trata-se de uma proposta
interessante que tal abordagem possa ser estendida para casos envolvendo
Inteligéncia Artificial, em que, independentemente da culpa do desenvolvedor ou do
fabricante, a responsabilidade seria atribuida com base no dano causado pela falha
do sistema como um todo. Dessa maneira torna-se possivel simplificar a aplicagéao
dos dispositivos legais ja existentes para garantir que as vitimas de falhas

tecnolégicas nao figuem desamparadas.

Indo por esta linha, uma proposta bastante viavel foi estudada por Thatiane

Cristina Fontao Pires e Rafael Peteffi da Silva, ao trazerem que:

“‘Nesse ponto, é interessante a abordagem pela teoria deep-pocket
(literalmente, “bolso profundo”), conforme a denominagéo cunhada no direito
norte-americano. Por meio da sua aplicagédo, toda pessoa envolvida em
atividades que apresentam riscos, mas que, ao mesmo tempo, sao lucrativas
e Uteis para a sociedade, deve compensar os danos causados pelo lucro
obtido. Seja o criador da Inteligéncia Artificial, seja o fabricante de produtos
que empregam Inteligéncia Artificial, seja uma empresa ou um profissional
que ndo esta na cadeia produtiva da Inteligéncia Artificial, mas que a utiliza
em sua atividade, como uma transportadora que usa os veiculos autbnomos,

58 QUEIROZ, Jodo Quinelato de. Responsabilidade civil no uso da inteligéncia artificial:
imputacéo, culpa e risco. In: SILVA, Rodrigo da Guia; TEPEDINO, Gustavo (coord.). O Direito Civil
na era da inteligéncia artificial. 1. ed. Sado Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 587.
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isto é: aquele que tem o “bolso profundo” e aproveita os lucros dessa nova
tecnologia deve ser o garante dos riscos inerentes as suas atividades”9,

Outros modelos hibridos, por assim dizer, vém sendo discutidos e surgem como
alternativas ao dilema. Dentre tais modelos, destacamos um em que a
responsabilidade € compartilhada entre humanos e maquinas. Nesse modelo, a
autonomia da Inteligéncia Artificial € reconhecida, mas ainda ha a responsabilizagéo
dos humanos envolvidos na criagdo e operagao da tecnologia. Desse modo, a
responsabilidade é atribuida ndo apenas ao desenvolvedor ou a empresa, mas
também a propria maquina, de uma forma que reflita sua capacidade de tomar

decisdes de forma independente.

Entretanto, tal abordagem ainda encontra desafios e parece estar distante de
qualquer possibilidade de aplicagao pratica no curto ou médio prazo porque é dificil
medir com precisdo o grau de autonomia de uma Inteligéncia Artificial em situagdes
especificas. Assim, um dos principais obstaculos a sua implementacao ¢ a falta de
uma base juridica sdlida para atribuir uma “culpa” ou “responsabilidade” a uma
maquina que, apesar de suas capacidades, nao possui consciéncia ou moralidade, ao
menos como estamos acostumados a compreender, de modo que o dever de
solidariedade, constitucionalmente fundamentado, encontra-se ainda distante de ser

concebido na perspectiva presente®®.

3.2 - PL 2338/23, Reforma do Cédigo Civil e LGPD

E notdrio que a legislacéo vigente, como o Cédigo Civil de 2002, foi elaborada
em um contexto bastante distinto do atual, no qual predominavam as decisdes
humanas, sendo arriscado afirmar que estaria plenamente preparada para lidar com

as peculiaridades e riscos das tecnologias autbnomas.

% PIRES, Thatiane Cristina Fontdo; SILVA, Rafael Peteffi da. A responsabilidade civil pelos atos
auténomos da inteligéncia artificial: notas iniciais sobre a resolu¢ao do Parlamento Europeu.
Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 7, n. 3, p. 176, dez. 2017.

60 MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizagao do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. Direito, Estado e Sociedade. Rio de Janeiro, n. 29, p. 233-258, 2006.
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Tal inadequacéo, como vimos até aqui, gera muitas incertezas juridicas e revela
a necessidade iminente de atualizagao. O Cddigo Civil atual, por exemplo, ndo possui
um capitulo especifico sobre direitos digitais; as questdes sdo tratadas de maneira
esparsa por outras leis, como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, e, também, pela jurisprudéncia. Nao ha uma consolidagdo de
normas sobre protegao de dados em ambito civil, responsabilizagado por danos online
ou regulamentacao especifica de contratos eletrénicos no Codigo Civil. O codigo, em
vigor desde 2002, como apontam eminentes doutrinadores, € como um manual escrito
para um mundo que nao existe mais, e a sociedade avangou em ritmo acelerado com

novas tecnologias®’.

Sob essa perspectiva, duas iniciativas legislativas ganham destaque no cenario
brasileiro como alternativas aptas a preencher estas lacunas essenciais,
principalmente, dentro do nosso recorte de estudo, para regulamentar a Inteligéncia
Artificial e abordar a questao da responsabilidade: o anteprojeto do novo Caédigo Civil
(PL 4/2025 no Senado) e o Projeto de Lei n°® 2338/2023 (PL 2338/2023), considerado
o Marco Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil. Ambos os projetos pretendem
adequar a legislacdo para melhor lidar com a era digital, em busca do necessario

equilibrio entre modernizagao e seguranca juridica.

O anteprojeto do novo Cédigo Civil, apresentado em 17 de maio de 2024, inclui
dispositivos especificos sobre Inteligéncia Artificial, representando um importante
avanco para a regulacao de tecnologias emergentes que impactam profundamente a
sociedade contemporanea. O projeto, de autoria do senador Rodrigo Pacheco, propde
uma ampla reforma, com a modificacédo de 1.122 dos 2.046 artigos da legislagao

vigente. A proposta do Senado foi elaborada por uma comissao de juristas®?.

O PL 2338/2023, por sua vez, propde normas gerais para a governanga

responsavel de sistemas de Inteligéncia Artificial visando proteger direitos

61 PORTO, Laura. Visdo geral do novo Livro do Direito Civil Digital e seus principais fundamentos.
In: PACHECO, Rodrigo (coord.). A reforma do Cédigo Civil. Brasilia: Senado Federal, 2025. p. 387.
62 TARTUCE, Flavio. A reforma do Cédigo Civil: visdao geral e metodologia dos trabalhos da
Comissao de Juristas. In: PACHECO, Rodrigo (coord.). A reforma do Cédigo Civil. Brasilia: Senado
Federal, 2025. p. 45.
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fundamentais e estimular a inovagdo. O projeto aborda de forma detalhada a
responsabilidade civil de maneira bastante interessante com base na categorizagao
de riscos dos sistemas de Inteligéncia Artificial. A proposta foi submetida a reviséo da
Camara dos Deputados em 17 de marco de 2025, e uma Comissao Especial foi criada

para analisar a matéria no dia 4 de abril de 2025.

De acordo com a proposta do PL 2338/2023, em seu artigo 36, ja em sua versao
aprovada pela Céamara dos Deputados e enviada ao Senado Federal, a
responsabilidade civil decorrente de danos causados por sistemas de Inteligéncia
Artificial permanece sob a égide do Cddigo Civil e da legislagcdo especial. Entretanto,
o paragrafo unico cria a possibilidade de se estabelecer o regime de responsabilidade
de acordo como o caso concreto, baseado em critérios que levam em consideragao o
nivel de autonomia do sistema, o grau de risco e a natureza dos agentes envolvidos.
Essa abordagem encontra fundamento na complexidade, potencial de impacto e

imprevisibilidade que sistemas de alto risco tendem a manifestar®s.

A categorizagdo de riscos surge, entdo, como uma relevante proposta por
estabelecer regras proporcionais ao potencial de dano de cada aplicagao, protegendo
direitos fundamentais e incentivando a inovacao responsavel. No texto original da
proposta, havia a previsao de que para sistemas de Inteligéncia Artificial que ndo se
enquadrassem na categoria de alto risco, haveria a presungao de culpa do agente
causador do dano, aplicando-se a inversao do 6nus da prova em favor da vitima. No
texto atual, no artigo 37, a inversdo do 6nus da prova ocorrera sempre que a vitima
for hipossuficiente ou quando as caracteristicas de funcionamento do sistema de
Inteligéncia Artificial tornarem excessivamente oneroso para a vitima provar os
requisitos da responsabilidade civil, sendo suprimida presuncado de culpa prevista

originalmente.

Além disso, o PL 2338/2023, em saudavel preocupagdo com a seguranga

juridica, mantém a responsabilidade civil por danos causados por sistemas de

63 ALVES, Leticia Aratjo; MEDEIROS, Orione Dantas de. Direitos fundamentais digitais nédo
enumerados na Constituicdo de 1988 e o PL n° 2.338/2023. RECIMA21 - Revista Cientifica
Multidisciplinar. Disponivel em: <https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/4271>.
Acesso em: 12/04/2025.
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Inteligéncia Artificial nas relagdes de consumo sob a égide do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (CDC), onde o fornecedor responde de forma objetiva, sendo essa uma
forma de reforcar a protecdo ao consumidor frente aos riscos inerentes a esses
complexos sistemas, partindo da definicdo do artigo 3° do CDC, que trata fornecedor
de forma ampla, buscando enquadrar quem desenvolva atividades econdmicas no

mercado®.

Paralelamente, o anteprojeto do Codigo Civil de 2024 (PL 4/2025), busca
integrar as normas sobre o ambiente digital e a Inteligéncia Artificial ao corpo principal
do direito civil brasileiro, dando unidade e robustez ao sistema. Nesse sentido, propde
a inclusdo de um Livro de Direito Civil Digital, consolidando regras para situagdées no
ambiente virtual. Embora apresente um conteudo mais geral em certos pontos, o
anteprojeto estabelece principios cruciais, como a necessidade de respeito aos
direitos fundamentais e da personalidade no desenvolvimento de sistemas de

Inteligéncia Artificial, visando, sobretudo, a seguranca e a confiabilidade dos sistemas.

Em relagdo a responsabilidade, o anteprojeto do Cdédigo Civil estabelece o
principio da reparagao integral dos danos causados por sistemas de Inteligéncia
Artificial, indicando que fabricantes e operadores de Inteligéncia Artificial seriam
solidariamente responsaveis por danos, salvo se provarem que a tecnologia foi usada
de maneira indevida. Tal abordagem busca garantir que as vitimas sejam totalmente
compensadas. Nesse sentido, € importante destacar que a aplicagdo das sancgdes
administrativas previstas no PL 2338/2023 nao exclui, em qualquer hipdtese, a

obrigagdo de reparagao integral do dano®®.

Ambos os projetos compartilham a preocupagao com a protecédo dos direitos
fundamentais, dentre eles a nao discriminacdo em decisdes e uso de dados baseados

em Inteligéncia Artificial. O papel central da pessoa humana € um principio orientador

64 ALVES, Leticia Aratljo; MEDEIROS, Orione Dantas de. Direitos fundamentais digitais nédo
enumerados na Constituicdo de 1988 e o PL n° 2.338/2023. RECIMA21 - Revista Cientifica
Multidisciplinar. Disponivel em: <https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/4271>.
Acesso em: 12/04/2025.

65 CARDOSO, Pietra Correa Engracio. Corrida Regulatéria: Cendrio da Responsabilidade Civil na
Inteligéncia Artificial e no Generative Pre-Trained Transformer (Chat GPT) no Brasil. 2024.
Monografia (Graduagéo). Faculdade Nacional de Direito. UFRJ. Rio de Janeiro. 2024. p.24.
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do PL 2338/2023 e o desenvolvimento de sistemas de Inteligéncia Artificial deve

respeitar os direitos de personalidade previstos no Cédigo Civil.

Um tema recorrente e essencial para a responsabilidade e a confianga dos
cidaddos € a necessidade de transparéncia, auditabilidade, explicabilidade e
rastreabilidade dos sistemas de Inteligéncia Artificial, mitigando os efeitos da ja
mencionada opacidade algoritmica. Por isso, o direito a informagédo sobre de que
forma se d&o as interagbes com Inteligéncia Artificial e qual o seu modelo de
funcionamento é considerado um ponto crucial do debate atual. A transparéncia na
Inteligéncia Artificial € vital para assegurar que decisdes justas sejam tomadas e para
aumentar a confianga na tecnologia. Por exemplo, a obrigatoriedade de mencionar
que uma determinada imagem foi criada por Inteligéncia Artificial € uma medida

necessaria para manter a transparéncia e a honestidade®®.

Nesse contexto, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais ja atua como uma
importante ferramenta, prevendo o direito a explicagado sobre decisdes automatizadas.
Em seu artigo 20, a lei confere aos cidadaos o direito legal de entender como as
decisdes automatizadas que os afetam foram tomadas, permitindo contestar a deciséao
caso considere que houve discriminagdo ou injustica. Isso contribui para o
aprimoramento dos algoritmos, possibilitando a corregdo de vieses ou erros, como 0s
que foram estudados no capitulo anterior, porque o dispositivo busca promover a
transparéncia e a responsabilidade no tratamento dos dados pessoais, evitando

decisdes arbitrarias ou discriminatorias®’.

Os dois projetos reconhecem os mesmos desafios praticos que trabalhamos
nos capitulos precedentes, em relagdo a implementagao dessas medidas, como a

complexidade dos algoritmos e a dificuldade de identificar e eliminar, ao maximo

66 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MUCELIN, Guilherme. Inteligéncia Artificial, Perfis e Controle
de Fluxos Informacionais: a falta de participacdo dos titulares, a opacidade dos sistemas
decisorios automatizados e o regime de responsabilizagdo. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 32, n. 146, mar./abr. 2023.

67 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MUCELIN, Guilherme. Inteligéncia Artificial, Perfis e Controle
de Fluxos Informacionais: a falta de participagdo dos titulares, a opacidade dos sistemas
decisorios automatizados e o regime de responsabilizacdo. Revista de Direito do Consumidor, Sdo
Paulo, v. 32, n. 146, mar./abr. 2023. p. 59.
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possivel, agcdes enviesadas. Muitos sistemas de Inteligéncia Artificial, especialmente
os baseados em aprendizagem de maquina, como vimos, funcionam como
verdadeiras "caixas-pretas". A atribuicdo de responsabilidade dentro da cadeia de
desenvolvimento e operacdo da Inteligéncia Artificial é intrincada, exigindo um

framework legal bastante robusto.

Criticas a regimes de responsabilidade que tornem a prova da culpa quase
impossivel para as vitimas, gerando "irresponsabilizagdo generalizada", também
marcam o debate legislativo e muitos juristas criticam a previsao de responsabilidade
subjetiva como regime padréo, prevista em propostas legislativas anteriores, porque
tal abordagem torna praticamente impossivel a prova da culpa dos agentes na cadeia

de desenvolvimento e operagao®8.

Assim, a diregao apontada pelos projetos em analise envolve, ao nosso ver
acertadamente, a criagdo de mecanismos de governanga e monitoramento. O PL
2338/2023 propde a criacdo do Sistema Nacional de Regulacdo e Governanga de
Inteligéncia Artificial (SInteligéncia Artificial), a ser coordenado pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), com atribuicdes normativas e fiscalizatérias,
cabendo-lhe, em colaboragdo com as autoridades setoriais, a criagao e a manutengao
de base de dados de Inteligéncia Artificial de alto risco, de forma acessivel ao publico.
Outros pontos interessantes como a possibilidade de autorregulacédo por meio de
cbdigos de conduta e a adesao voluntaria a cdédigos de boas praticas também estao

previstas e podem ser encaradas como indicativas de boa-fé.

Em sintese, podemos afirmar seguramente que o cenario juridico brasileiro
para a responsabilidade civil na area da Inteligéncia Atrtificial esta em franca evolucgao,
impulsionado pela feliz percepcdo do “zeitgeist” corrente, caracterizado pela

necessidade de adequar o direito civil aos desafios tecnologicos®.

68 CARDOSO, Pietra Correa Engracio. Corrida Regulatéria: Cenario da Responsabilidade Civil na
Inteligéncia Artificial e no Generative Pre-Trained Transformer (Chat GPT) no Brasil. 2024.
Monografia (Graduacao). Faculdade Nacional de Direito. UFRJ. Rio de Janeiro. 2024.p.24

69 PSICOTERAPIA GESTALTISTA. Zeitgeist ou espirito da época. 30 out. 2012. Disponivel em:
<http://psicoterapiagestaltista.blogspot.com/2012/10/zeitgeist-ou-espirito-da-epoca.html>. Acesso em:
12 maio 2025.
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As propostas em analise no Congresso, sobre as quais nos debrugamos,
sinalizam a adesao a regimes de responsabilidade modernos e em harmonia com os
avangos tecnologicos da Inteligéncia Artificial, com a consagragéo do principio da
reparagao integral e a imposicdo de obrigagdes relacionadas a transparéncia,
explicabilidade, seguranca e governancga exigidas. A clareza na definicao de termos e
responsabilidades e, também, o desenvolvimento de mecanismos eficazes de

monitoramento e fiscalizag&o serao essenciais para o sucesso dessa regulamentagao.
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4 - CONCLUSAO

A presente monografia teve como tema central a analise do importante instituto
da responsabilidade civil perante os desafios impostos pelo rapido avanco e crescente
autonomia dos sistemas de Inteligéncia Artificial. Observamos que, com a emergéncia
de agentes autdbnomos, diversas areas da sociedade vém sendo, cada vez mais,
impactadas, gerando grandes possibilidades, mas também numerosos desafios,

sobretudo no campo juridico.

A pesquisa se debrugou de forma mais especifica sobre a dificuldade em se
trabalhar o nexo causal tradicional com objetivo determinar a responsabilidade nos
casos em que a Inteligéncia Artificial causa danos. As especificidades da Inteligéncia
Artificial, como Machine Learning e Deep Learning, introduzem caracteristicas de
autonomia, complexidade e imprevisibilidade que tornam o comportamento dos

sistemas muito dificil de ser enquadrado nos modelos classicos de causalidade.

O fendmeno da opacidade algoritmica, ou a "caixa-preta dos algoritmos",
agrava essas dificuldades, pois o funcionamento interno e as decisées tomadas pela

Inteligéncia Artificial nem sempre sao claros ou compreensiveis.

Conforme explorado, as teorias tradicionais de causalidade, como a conditio
sine qua non (equivaléncia dos antecedentes) e a causalidade adequada, mostram-
se insuficientes para lidar com o atual cenario tecnolégico. A teoria da equivaléncia
dos antecedentes é impraticavel devido a multiplicidade de fatores e intervenientes na
cadeia de criagdo e operacédo da Inteligéncia Artificial. Ja a teoria da causalidade
adequada é complicada pela imprevisibilidade e pela capacidade de aprendizado dos
sistemas autébnomos, que podem desviar-se da programacao inicial, tornando a

previsdo do dano uma tarefa extremamente incerta.

Casos reais como o acidente com o carro autdnomo da Uber, o algoritmo da
UnitedHealth, as praticas discriminatorias da Workday, o problema no reconhecimento
facial ocorrido em Copacabana e a pontuacao de crédito discriminatéria evidenciam a
urgéncia e mostram a dimensédo concreta do problema. Os casos apresentados

demonstram a dificuldade pratica de determinar sobre quem recai a responsabilidade
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quando o dano é causado por um sistema auténomo complexo, cujas falhas nao estéao

diretamente ligadas a uma acdo humana previsivel ou claramente identificavel.

Diante das limitagcbes dos modelos classicos, a monografia apontou para a
possibilidade de uma mudanca paradigmatica no tema, com a transigao de um modelo
estritamente causal para um modelo de protagonismo de um nexo de imputacéo. Essa
abordagem n&o se prende a causa em si e busca imputar a responsabilidade a quem
cria a esfera de risco, a controla ou dela se beneficia, como na teoria Deep Pocket,
que considera que quem lucra com a tecnologia de Inteligéncia Artificial deve arcar
com os riscos inerentes a ela. A causalidade alternativa incerta, onde multiplos
agentes ou fatores podem ter contribuido para o dano, refor¢ca a pertinéncia dessa

mudanca de perspectiva.

Dentro desse contexto de adaptagao do direito a nova realidade tecnologica, o
cenario legislativo brasileiro tem se movimentado positivamente. Dentre os projetos
de Lei que estdo em debate, destacamos as iniciativas do PL 2338/2023 (Marco Legal
da Inteligéncia Artificial) e do Anteprojeto de Reforma do Cédigo Civil (PL 4/2025)
como respostas a necessidade de se atualizar o ordenamento juridico, atualmente

defasado em relagao aos avancos digitais.

Ambos os projetos buscam estabelecer novos regimes de responsabilidade
para danos causados pela Inteligéncia Artificial. O PL 2338/2023 mantém a
responsabilidade sob as regras do Cddigo Civil, mas admite a possibilidade de
responsabilizagdo subjetiva em casos concretos em fungdo do grau de risco,
autonomia e natureza dos agentes envolvidos, além de manter a responsabilidade
objetiva nas relagdes de consumo sob a protecao do CDC. O anteprojeto de reforma
do Codigo Civil, por sua vez, prevé a reparagcao integral dos danos e a
responsabilidade solidaria entre fabricantes e operadores, salvo prova de uso
indevido. Ambas as propostas consagram a centralidade da pessoa humana e a

necessidade de respeito aos direitos fundamentais e da personalidade.

Essas duas iniciativas legislativas, em consonédncia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, reconhecem a importdncia fundamental da

transparéncia, auditabilidade, explicabilidade e rastreabilidade dos sistemas de
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Inteligéncia Atrtificial para mitigar a opacidade algoritmica e permitir a identificacdo da

origem dos danos e a responsabilizagdo adequada.

A criagdo de mecanismos de governanga e monitoramento, como proposto pelo
PL 2338/2023, também é vista como essencial para garantir a seguranga e a

confiabilidade da tecnologia.

Dessa forma, o desafio crucial agora reside na capacidade de elaboragao de
leis claras e abrangentes, que definam termos e responsabilidades com precisao
como base para possibilitar a implementacao eficaz de mecanismos que busquem
harmonizar o desenvolvimento tecnoldégico com a protecdo da sociedade e a
seguranga juridica. O propdsito final esperado € o de garantir um avango que traga
todos os beneficios esperados, sem que se percam no horizonte o protagonismo € a
centralidade da dignidade da pessoa humana, bem como os valores essenciais da

sociedade. Ha um longo caminho a percorrer.
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