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RESUMO

Sao notérios 0 aumento exponencial do uso de dados na era digital e a
relevancia do processo de digitalizacdo para empresas, com tecnologias digitais
ganhando importancia crescentemente. Este trabalho apresenta uma breve revisao
sobre o contexto que abarca a quarta revolugdo industrial e as tecnologias digitais
de fronteira, com foco especial no impacto do paradigma ligado a Industria 4.0 em
empresas. Visto isso, este trabalho tem como cerne a tecnologia de computagao em
nuvem em especifico e apresentou maior detalhamento a sua compreensdo. O
objetivo desse trabalho é analisar se ha potencial de ganho de eficiéncia a partir da
adocédo da tecnologia de computacdo em nuvem em empresas e 0s eventuais
ambitos nos quais esses ganhos de eficiéncia podem ser observados. Para tal,
foram realizadas uma analise de literatura sobre os beneficios da computagédo em
nuvem € uma analise de casos que se baseia nos relatos de empresas que
adotaram essa tecnologia e apresentaram melhorias internas. Para este fim, foi
selecionada a base de historias de sucesso do principal provedor de servigos de
nuvem AWS e reiterada a relevancia da tecnologia de nuvem no Brasil, a partir de
analise do grau de adogédo dessa tecnologia com base em dados do Cetic.br e
Eurostat. Os resultados da analise indicam que € possivel sinalizar que existe
potencial para geracdo de ganhos de eficiéncia a partir da adogédo da tecnologia de
computacdo em nuvem por empresas, sao apresentados cinco ambitos principais
nos quais podem ser esperados esses ganhos de eficiéncia e sdo citados alguns
outros ambitos alternativos que nao puderam ser mensurados ou analisados da
mesma forma mas que também parecem promissores. Os resultados estdo em
conformidade com o observado na literatura, mas trazem uma 6tica menos usual e

como um todo formam uma lista mais exaustiva.

Palavras-chave: Computagdo em nuvem; Tecnologias digitais; Digitalizagao;

Ganhos de Eficiéncia; Empresa.



ABSTRACT

The exponential increase in the use of data in the digital age and the
relevance of the digitalization process for companies are well known, with digital
technologies becoming increasingly important. This paper presents a brief review of
the context surrounding the fourth industrial revolution and digital frontier
technologies, with a special focus on the impact of the Industry 4.0 paradigm on
companies. With this in mind, this work focuses on cloud computing technology in
particular and provides a more detailed understanding of it. The aim of this work is to
analyze whether there is potential for efficiency gains from the adoption of cloud
computing technology in companies and the possible areas in which these efficiency
gains can be observed. To this end, a literature review was carried out on the
benefits of cloud computing and a case analysis based on reports from companies
that have adopted this technology and shown internal improvements. To this end, the
success stories of the leading cloud service provider AWS were selected and the
relevance of cloud technology in Brazil was reiterated by analyzing the degree of
adoption of this technology based on data from Cetic.br and Eurostat. The results of
the analysis indicate that it is possible to signal that there is potential for generating
efficiency gains from the adoption of cloud computing technology by companies. Five
main areas in which these efficiency gains can be expected are presented, and some
other alternative areas that could not be measured or analyzed in the same way but
which also seem promising are mentioned. The results are in line with what has been
observed in the literature, but take a less usual perspective and as a whole form a

more comprehensive list.

Keywords: Cloud computing; Digital technologies; Digitalization; Efficiency

gains; Business.
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Introducgao

A primeira experiéncia com o que pode ser considerado o ancestral da
computagdo em nuvem ocorreu em 1963 no Massachusetts Institute of Technology
(MIT) com a tentativa de desenvolver uma tecnologia de virtualizagao, no projeto
MAC. Desde entdo, o conceito de computacdo em nuvem passou por adaptacoes e
transformacdes ao longo das décadas seguintes e ndo parou de evoluir. Mais de
cinco décadas depois, essa tecnologia segue ganhando relevancia rapidamente a
partir do aumento exponencial do uso de dados na era digital (NAIK et al., 2021) e
da crescente capacidade dos provedores de ofertarem servicos mais acessiveis e

robustos (observada na Amazon Web Services).

A relevancia da computacdo em nuvem esta evidente em trabalhos como
Uno (2022), que apresenta a percepcao sobre a pesquisa Gartner, realizada em
2016, a qual indica que até o ano de 2021 mais de um trilhdo de ddlares em gastos
com Tecnologia da Informagéo (Tl) seriam afetados por computagdo em nuvem de

forma direta ou indireta.

Este trabalho tem como objetivo analisar os impactos do uso da tecnologia
de computagao em nuvem sob os ganhos de eficiéncia para empresas e apresentar
em alguma medida o grau de utilizagdo dessa tecnologia por empresas. A partir de
estudos empiricos, utilizando as bases Eurostat e Cetic.or como principais
referéncias, este trabalho almeja entender a evolugao da utilizagao desta tecnologia

no Brasil, observando também a experiéncia europeia.

A partir da observacdo da adogéo da tecnologia de computagdo em nuvem
no Brasil e na Unido Europeia (UE), este trabalho visa, ademais, apresentar as
principais alavancas de ganhos de eficiéncia para empresas, considerando como
aspectos relevantes o porte da empresa e a industria na qual esta inserida com base
em informacdes obtidas nos relatos de empresas que utilizaram o servigo de
computagdo em nuvem da Amazon Web Services, plataforma de expressdo no seu

segmento e lider no mercado de servigos de nuvem em 2023.

No geral, a hipotese inicial € que seja observado, em algum grau, que ha

potencial para geracdo de ganhos de eficiéncia a partir da adogdo de computagao
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em nuvem e que esses ganhos de eficiéncia podem vir em distintos ambitos (como

via reducgao de custos, aumento de eficiéncia operacional, dentre outros).

Os setores a serem analisados e as classificagdes de porte de empresa
selecionadas serdo baseadas nas pesquisas utilizadas para entender o grau de
utiizacdo de computagdo em nuvem. Gunupudi & Kishore (2020) apontam
diferengcas no modo de geragédo de ganhos de eficiéncia da computagdo em nuvem
de acordo com o porte da empresa. Além disso, € notavel que diferentes setores
implicam desafios especificos que devem ser enderecados de forma personalizada e
podem apresentar diferentes graus de sinergia com cada caracteristica da
tecnologia de nuvem. Dessa forma, as caracteristicas de industria e porte seréo

relevantes para a analise.

Serdo acessadas neste trabalho algumas fragilidades atualmente
observadas acerca das infraestruturas de Tl, como a subutilizacdo dos recursos de
Tl adquiridos com base em projecdo de necessidade futura visto a baixa
escalabilidade das estruturas fisicas que gera, portanto, uma alocagao sub 6tima
dos recursos disponiveis a empresa, como aponta Uno (2022). Assim como outros
aspectos centrais que permeiam pontos de atengdo para as empresas, como a
segurancga e estabilidade dos servigos online e os custos para oferta dos servigos. O
intuito sera aponta-los como espacos de oportunidade para ganhos de eficiéncia
com a tecnologia de computagdo em nuvem, visto sua notavel escalabilidade,
crescente robustez dos sistemas de seguranga oferecidos pelos provedores e
menores custos em comparagao com infraestruturas fisicas dada a escala dos
provedores (NAIK et al., 2021).
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Capitulo 1 - Tecnologias digitais e negoécios - conceito e

relacao

O presente capitulo aborda o conceito de tecnologias digitais e a relagao
dessas tecnologias com empresas. Nessa linha, é apresentada a evolugdo do
progresso tecnologico com destaque as revolugdes industriais e ao paradigma atual
de Industria 4.0. Entdo, sdo analisados os impactos da digitalizacdo sob modelos de

negocio observados na literatura.

1.1 - Tecnologias digitais: conceito

O progresso tecnolégico ao longo da histéria da humanidade foi significativo
e gradualmente exponencial, como podemos observar na Figura 1 de Morais &
Monteiro (2019), que indica o grau de avancgos tecnologicos ao longo de periodos
historicos selecionados. Nela é possivel destacar as quatro revolugdes industriais,
que serao abordadas ao longo desta segcdo, e os momentos de aceleragao
significativa no avango tecnolégico e intensificagdo do impacto das mudancas
geradas. Nesta segado, analisaremos brevemente as quatro revolug¢des industriais e

como a revolugdo mais recente dialoga com a ado¢ao das tecnologias digitais.

Figura 1 - Evolugao dos avangos tecnolégicos ao longo do tempo

Technological Advances

e

e

Paleolithic  Meolithic Metal Age End of 1st Ind 3rd Industry 4.0
Middle Industrial Industrial  Industrial
Age Revolution  Revolution Revolution

Fonte: MORAIS & MONTEIRO (2019, p. 2).

Deane (1979) considera o inicio da primeira revolugao industrial a partir dos

anos 1780, quando as estatisticas indicam um aumento significativo no comércio



15

internacional britanico. Outros autores, como Schwab (2017), consideram seu inicio
a partir da invengao da maquina a vapor em 1760. De toda forma, de acordo com a
conclusdao de Crafts (2005), essa fase pode ser vista como de rapida
industrializagdo, mas de crescimento modesto. Isso se deve, em grande parte, a
adogao antecipada de um sistema de agricultura capitalista e ao baixo impacto inicial
da maquina a vapor no crescimento da produtividade, como também aponta o autor.
Contudo, é relevante destacar que, no segundo quarto do século XIX, ocorreu uma
aceleracdo na taxa de mudancgas tecnoldgicas, possivelmente explicada pela
reducdo no custo de acesso a conhecimento util, exemplificado pelo autor como
conhecimento de base epistemoldgica. Essa redugdo esta ligada a ascensdo da

fabrica.

Um periodo chave subsequente a primeira revolugéo industrial € a segunda
revolugdo industrial, compreendida entre 1870 e 1914, com alguns eventos
importantes a partir dos anos 1850, segundo Mokyr & Strotz (1998). Para os autores,
a taxa de progresso técnico depende mais de microinvengdes, vistas como
mudangas pequenas, cumulativas e anénimas que afetam produtividade e qualidade
dos produtos. Nesse periodo, as invengdes pioneiras ligadas a energia, materiais,
quimica e medicina foram essenciais ao aprimorar a efetividade de pesquisa e

desenvolvimento nas atividades micro inventivas.

Entdo, nos anos 1970 ocorre a terceira revolugéo industrial. De acordo com
Sharma & Singh (2020), esta revolugdo tem inicio com a automac&o parcial,
utilizando computadores e controles com memdaria programavel. Em esséncia, como
afirmam Xu et al. (2018), a terceira revolugédo € caracterizada pela implementacao

de eletrénicos e da Tecnologia da Informagao na automacéao de processos.

Atualmente, esta em progresso a quarta revolugao industrial. De acordo com
Sharma & Singh (2020), essa etapa esta sendo caracterizada pela introdugado das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a produgdo, para além do
observado na terceira revolugdo. Esta revolugdo acrescenta a automacao parcial
aspectos tecnologicos que a aprimoram por meio das capacidades autbnomas da

producao.
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Proveniente da revolugdo mais recente, a chamada Industria 4.0 é
considerada como o proximo passo da automacgdo industrial. Nela, as redes de
conexdes entre os processos de produgdo possibilitam uma contrapartida digital
para as firmas e processos. Essa interconexdo habilita contato entre as maquinas e
unidades de producgao e possibilita fabricas inteligentes que, por sua vez, conectam
sistemas, produtos e pessoas por meio de redes, como afirma Sharma & Singh
(2020).

Por conseguinte, pode-se observar que saltos tecnoldgicos levaram a
mudangas de paradigma ao longo da histéria. Como aponta Lasi et al. (2014), houve
mudangas de paradigma associadas: a mecanizagao, durante a primeira revolugao
industrial; ao uso intensivo de energia elétrica, na segunda revolugéo industrial; a
automacgao, na terceira revolucao industrial; e a perspectiva futura de sistemas de
producdo eficientes e inteligentes a ponto de possibilitar que produtos controlem

seus proprios processos de producao.

A Figura 2, a seguir, resume as revolugdes industriais abordadas

anteriormente nesta segao.

Figura 2 - Sequéncia das revolugcdes industriais e suas principais

caracteristicas

1° Revolugdo 2° Revolugdio 3° Revolugdo 4° Revolugdo
Industrial Industrial Industrial Industrial

9 &
e =
o & ] &

1784 1870 1969 Hoje

Mecanizagéo dos Inicio do predugdo em Avtomagdo dos Processos auténomos
processos através da massa, proporcicnada processos, afravés de proporcionados por
energia hidraulica e pelo aplicagdc da CLP's e infrodugéo de tecnologios

do vapor. energia eléirica. robbs oo processo cibemeticas.

Fonte: TELES (2017).



17

Em continuidade a observagao da evolugdo dos paradigmas industriais ao
longo do tempo € relevante analisar mais profundamente o que caracteriza o
paradigma industrial atual, denominado Industria 4.0. De acordo com Lasi et al.
(2014), o termo foi concebido pelo governo alemao com base na expectativa futura
de uma quarta revolugao industrial. Para os autores, com o avango da digitalizagcéo
nas fabricas e utilizagcado de tecnologias inteligentes e conectadas parece haver uma
nova mudanga de paradigma na producgao industrial, cunhada entdo como quarta

revolucao industrial.

Para Lasi et al. (2014), a quarta revolugdo industrial mencionada esta ainda
em fase de maturacdo. A expectativa futura que inspira o termo Industria 4.0 inclui o
cenario no qual as maquinas e produtos conseguem controlar seu proprio processo
de producdo com autonomia a partir de sistemas inteligentes de modo a possibilitar
a producio personalizada com eficiéncia de producdo em massa. Dessa forma, a
quarta revolucédo industrial € nomeada ex-ante, ao contrario das trés revolucoes

industriais anteriores, nomeadas ex-post.

Prosseguindo com a analise do termo, a Industria 4.0 se refere a uma ampla
gama de conceitos e devem ser considerados conjuntamente. Lasi et al. (2014)
resume esses conceitos como: fabricas inteligentes, sistemas fisico-cibernéticos,
auto-organizagao, novos sistemas em distribuigdo e aquisi¢do, novos sistemas em
desenvolvimento de produtos e servigcos, adaptacdo as necessidades humanas, e

responsabilidade corporativa social.

A analise do tema Industria 4.0 incita a alusao a dois pontos centrais desse
novo paradigma: a digitalizagao e a adogao de tecnologias digitais. De acordo com a
revisdo de literatura efetuada por Reis et al. (2020), a primeira definicao de
digitalizacao foi cunhada em 1997 por Maxwell e MacCain como a transformacao de
sinais analégicos em componentes digitais. Apds analisar as contribuigbes

subsequentes, os autores chegaram a seguinte definigao:

Digitalizacdo é o fenbmeno de transformar dados analégicos
em linguagem digital (i.e. digitalizagdo), o que, por sua vez,
pode melhorar as relagbes de negocios entre consumidores e
empresas, trazendo valor adicionado para toda a economia e
sociedade. (REIS et al., 2020, p. 6). Tradugéao propria.
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Segundo Reis et al. (2020), a digitalizacdo é a transformacdo mais
importante em progresso atualmente na sociedade e engloba diversos ambitos da
vida cotidiana, como o social, o econémico e 0 organizacional. Isso ocorre de modo
a criar e absorver valor. As tecnologias digitais sdo as responsaveis, dentre outras

coisas, pela transformacéo de qualquer linguagem em numeros binarios.

O processo de digitalizagdo também esté intrinsecamente relacionado com o
termo “transformacado digital” que trata, sobretudo, da integracdo de dados
inteligentes a tudo que fazemos, como sugerem Rydning et al. (2018). Dessa forma,
as tecnologias digitais devem continuar assumindo um papel de importancia

crescente no cotidiano das pessoas e empresas.

Portanto, vale listar as principais novas tecnologias que abarcam a
digitalizacdo e conectividade e apresentam crescentes potenciais e evolugdes. A
Tabela 1, a seguir, € uma versao da tabela apresentada no relatério da Conferéncia
em Comércio e Desenvolvimento das Nagdes Unidas (UNCTAD) de 2021, que

aponta as tecnologias das fronteiras digitais:
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Tabela 1 - Tecnologias da fronteira digital: quantidade de publicagoes,
tamanho de mercado e principais usuarios

Tamanho do Mercado
N° de Publicagoes (em bilhdes de USD)
(1996-2018)

Tecnologia

Principais Usuarios

Internet das coisas

(loT) B56.467 130 1500 Varejo, Seguros, Servigos de Saude

Robaética 254 409 12 499 Manufatura discreta: Manufatura de
Processos e Industria de recursos

56 6.6828 0.6 277 Stlar\.r.igos de energia, Manufatura, Seguranca
Publica

Inteligéncia Artificial

(:; ‘gencia fhicla 403.596 16 191 Varejo, Bancos, Manufatura Discreta

Big data 73.957 32 157 Bancosl., Ma.mufatura Discreta, Servigos
Profissionais

Blockchain 4.821 0,7 61 Finangas, Manufatura, Varejo

Impresséo 3D 17.039 10 44 Manufatura discreta, Saade, Educacéo

Edigéo genética 12.947 37 9.7 Farrnac?ut!co—Blotech, Pesquisa,
agrigendmico

Nanotecnologia 152.359 1 2.2 Medicina, Manufatura, Energia

Drones 10,979 69 141 Servigos, Construgao, Manufatura Discreta

Solar Fotovoltaica 10,768 54 334 Residencial, Comercial, Servigos

Fonte: UNCTAD (2021). Ajustado pelo autor.

A tabela acima, adaptada de UNCTAD (2021), aponta as principais
tecnologias digitais atuais. Vale entdo trazer uma breve explanacdo de cada uma
delas para melhor compreensao de suas aplicacdes e principais areas de uso. Essa
percepgao pode contribuir para a interpretacdo do impacto da digitalizagao, e
portanto das tecnologias digitais, nas empresas por meio dos modelos de negdcio,

ambito analisado na segé&o seguinte.

Em linhas gerais, a tecnologia de Internet das Coisas (loT) se refere a um
sistema de dispositivos interconectados. Basicamente, a ideia € que objetos do
cotidiano possam se conectar invisivelmente e trocar informacdes de forma

autbnoma. Como exemplo de uso de loT temos o dispositivo Amazon Alexa, um
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assistente virtual de tecnologia que pode se conectar a outros dispositivos
inteligentes e realizar tarefas em uma casa inteligente', como acender e apagar
luzes, ligar a televisdo, controlar o sistema de som, dentre outras coisas. Um
exemplo de uso de loT para empresas seria uma aplicagao industrial de loT na qual
diferentes maquinas de uma linha de produgao comuniquem entre si informacgdes
sobre a produgédo, potencialmente transformando processos operacionais (por
exemplo, um sensor acoplado a uma maquina identifica se um funcionario
ultrapassar uma distancia de seguranga e comunica as outras maquinas que parem

o processo de produgdo com o intuito de evitar um risco de acidente).

Ja a tecnologia de robdtica, esta associada a concepgéo e construgao de
robds. Nesse caso, engloba casos como robés utilizados para auxiliar em cirurgias
médicas, linhas de montagem em manufaturas, limpeza doméstica, dentre outras

possibilidades.

A tecnologia 5G remete a uma banda larga considerada a préxima geragao
de internet apdés o 4G, com menos laténcia e mais velocidade e estabilidade de
conexao. Essa tecnologia tem alta sinergia com outras tecnologias digitais como loT,
podendo ser utilizada, por exemplo, em sistemas industriais inteligentes que exigem
velocidade e estabilidade na conexao entre as maquinas (por exemplo, para reagir a

algum comando especifico com o menor tempo de reacao possivel).

Quanto a Inteligéncia Artificial (IA), trata-se de tecnologias elaboradas
visando que uma maquina possa performar tarefas tipicamente associadas a
humanos. Um exemplo famoso de aplicagcdo de IA é o Chat GPT, um modelo de
linguagem movido por IA desenvolvido para entender e gerar textos como um
humano (seus diversos usos incluem praticar idiomas, tirar duvidas sobre
programagao, culinaria ou qualquer outra interagdo por mensagem que poderia ser
realizada com outro humano). Ademais, |A pode ser utilizada por empresas para
criar modelos de previséo, interagir com clientes, automatizar tarefas, dentre outras

atividades.

No que se refere a Big data, esse € um termo utilizado para se referir a

conjuntos de dados que sao muito grandes ou complexos para serem processados

' Um imovel que reuna diversos dispositivos conectados a internet e que se comunicam entre
si, como geladeiras inteligentes, Smart TVs, sistemas de iluminagéo e climatizagao.
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por métodos tradicionais de processamento de dados. Por exemplo, Big data é
utilizado em aplicagdes de GPS e servigos de andlise de fraude, que lidam com

grandes quantidades de dados.

Ja a tecnologia de Blockchain trata-se de um mecanismo de banco de dados
que permite o compartilhamento de informacdes de forma transparente a partir do
armazenamento de informagdes em cadeias de blocos. Pode ser utilizado no
sistema financeiro para gerenciar pagamentos e por empresas no geral para

monitorar transagdes e mercadorias, dentre outras possibilidades.

Por outro lado, a Impressdo 3D é uma tecnologia de fabricagdo que utiliza
um modelo 3D digital para cria-lo no mundo real tridimensionalmente por meio de
camadas sucessivas de material. Seu uso inclui confecgdo de proteses
personalizadas de baixo custo, ligado a medicina, e processos na manufatura,

automobilistica, militar, dentre outros.

Por sua vez, a edicdo genética € um processo de detectar, remover e
substituir um trecho especifico de DNA por outro. Essa tecnologia tem sido
esperanga para desenvolvimento de tratamentos e curas para doencas. Ja a
nanotecnologia se concentra em entender e controlar a matéria em um nivel
molecular, nano?. Alguns exemplos de utilizagido dessa tecnologia sdo na eletronica,
medicina e agronegocio, como para criagdo de revestimento comestivel para

plantas.

Os drones sao aeronaves nao tripuladas de diversos tamanhos. Atualmente
vém sendo utilizadas para fins militares, captagdo de imagens e transporte para

entregas.

Por fim, a tecnologia solar fotovoltaica se refere a conversao da energia da
luz solar em eletricidade por meio de materiais semicondutores. O principal uso é
por meio de placas solares, utilizadas tanto por pessoas fisicas quanto empresas

para gerar eletricidade e diminuir os gastos com energia elétrica.

2 Nano no Sistema Internacional de unidades se refere a um fator de 10°°.
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Na proxima secgao, serdo abordados os impactos das tecnologias digitais no
modelo de negdcios da firma, visando identificar a relagdo com os possiveis ganhos

de eficiéncia sob o ponto de vista microecondémico.

1.2 - Tecnologias digitais e eficiéncia: impacto da digitalizagcao nos

modelos de negécios

Tendo em vista o contexto da quarta revolugao industrial e a tendéncia de
digitalizacdo, se faz relevante analisar o impacto das tecnologias digitais sob as

empresas.

O artigo produzido por Ibarra et al. (2018) é uma revisao da literatura sobre o
tema e tem como um dos seus objetivos analisar o impacto da Industria 4.0 nos
modelos de negdcio. Portanto, foi resgatado desse trabalho um resumo da analise

detalhada de 26 artigos, disponivel a seguir na Tabela 2.

Tabela 2 - Caracteristicas, desafios e requisitos relacionados a
industria 4.0

Principais Caracteristicas da Principais Desafios Impactando Principais Requisitos para Enfrentar a

Industria 4.0 Modelos de Negocio Tradicionais Transformacao Digital

Interoperabilidade Conextes e Redugao de Barreiras Padronizagéo

Virtualizagao Flexibilidade e Personalizagao Organizagéo do Trabalho

Descentralizagdo da Tomada de Decisdo Produgdo em Massa Individualizada Disponibilidade de Produtos

Capacidade em Tempo Real Produgao Local Movos Modelos de Negdcio

Orientagdo a Servigos Baixos Pregos Protegdo de Conhecimentos Técnicos

Modularidade Servigos e Produtos Inteligentes Disponibilidade de Trabalhadores Qualificados
Fragmentagéo da Cadeia de Valor Investimentos em Pesquisa

Globalizagdo e Descentralizagdo da Produgdo  Desenvolvimento Profissional
Sistemas de Produgéo Integrados V-H Arcabougos Legais
Automagdo

Criatividade Humana

Fonte: IBARRA et al. (2018, p. 6). Tradugéo prépria

Podemos observar no resumo de Ibarra et al. (2018) que € esperado que as
empresas passem por desafios significativos quanto a seus modelos de negdcios e
€ sugerido que se atentem para questdes centrais como disponibilidade de
trabalhadores qualificados, investimento em pesquisa, desenvolvimento profissional,
disponibilidade de produtos, padronizagdo, organizagdo de trabalho, arcabougos

legais, dentre outros. Com isso, é indicada a importancia de adaptar os modelos de
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negocio em busca de novos modelos que melhor se adequem ao paradigma da

quarta revolugao industrial.

No ambito da necessidade de adaptacdo dos modelos de negdcio das
empresas, Ibarra et al. (2018) sugere trés abordagens. Primeiro, aponta para a
abordagem orientada pelo servigo, na qual se busca redirecionar o foco do negécio
de produtos para servigos visando agregar servigos a oferta dos produtos e, dessa
forma, expandir as frentes de competicdo para além de apenas o ambito de custos
de produg¢do. Em seguida, propde uma abordagem orientada para redes, na qual a
integragdo horizontal e vertical das cadeias de valor leva as empresas a novos
limites e a criagcdo de novas formas de geracdo e oferta de valor por meio de
ecossistemas que vao além das cadeias de valor individuais das empresas. Por fim,
apresenta a abordagem com foco nos usuarios, que inclui propostas de valor mais
responsivas as demandas dos consumidores e alinhadas com 0s processos e
contextos de criagao de valor para os clientes. Como resultado, essa abordagem
visa produtos mais individualizados, o que engloba aprimorar formas de obter
informagdes sobre os consumidores e engloba se tornar um ecossistema além das

cadeias de valor individuais.

De acordo com Averina et al (2021), as tecnologias digitais proporcionam
vantagens competitivas as empresas que conseguem implementa-las e passam a
explorar seus potenciais. Em seu artigo ha dois exemplos de impacto direto do uso
de tecnologias digitais nos negdcios, nos quais podem ser percebidos ganhos de
eficiéncia em inovagdo e expansao ou incremento de linhas preexistentes de

produtos, apresentados a seguir.

O primeiro exemplo citado € o uso de sensores em equipamentos industriais
para criar copias digitais das maquinas e ambiente fabril no geral, possibilitando a
identificacédo de pontos de atencdo no design ou na operagdo dos equipamentos.
Isso € um exemplo concreto da caracteristica de virtualizagao presente na Industria
4.0 e impacta as empresas ao proporcionar ganhos de eficiéncia na operacao, a
partir de melhoria nas capacidades de prevencao e identificacdo de falhas. Ademais,
a virtualizagdo das maquinas e dos equipamentos proporciona um ambiente mais
propicio a inovagao, no que tange a disponibilidade de recursos e flexibilidade para

criacao que sao parte de um ambiente virtual. Dessa forma, percebe-se um impacto
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de tecnologias digitais no ganho de eficiéncia operacional e de pesquisa e

desenvolvimento (P&D).

Ademais, o artigo aponta que tecnologias digitais podem atuar como novos
sistemas de servigos para produtos existentes, com o exemplo de relogios
inteligentes. Para esse caso, Averina et al. (2021) explicitam que os sensores de
relogios digitais podem gerar dados para auxiliar os usuarios na afericdo de pressao
arterial, medir niveis de atividade fisica e monitorar performance. Portanto, vale
acrescentar que essa ferramenta esta alinhada com a necessidade da Industria 4.0
de coletar dados do consumidor, como argumenta |barra et al. (2018), para ofertar
produtos cada vez mais personalizados de acordo com as demandas e dados dos
clientes. Dessa forma, percebe-se um impacto de tecnologias digitais em ganho de
eficiéncia de inteligéncia de mercado e captura de dados, assim como na
repaginacdo de linhas existentes de produtos e servigos, o que pode indicar

economias de escopo.

Por fim, Averina et al. (2021) aponta substituicdo de alguns produtos e
processos fisicos a partir da implantagdo de tecnologias digitais. O artigo cita a
evolugdo no setor de jornais, cujo processo de impressao e transporte fisico para
Pontos de Venda (PoS) e, portanto, menos tecnoldgicos, estd perdendo espago
frente a versdo cujo formato é digital e pode ser distribuido pelo mundo em
segundos. Ademais, o artigo traz a tona a dependéncia de empresas de documentos
fisicos e papéis para executar processos internos, para os quais o uso de
tecnologias digitais gerou ganhos de eficiéncia em redugéo de tempo e aceleragao

do processo de decisao ao habilitar interacdes remotas e outros processos sociais.

Por conseguinte, & perceptivel que as tecnologias digitais estdo afetando a
forma como empresas interagem com consumidores e parceiros, transformando
processos internos e trazendo novas oportunidades para pesquisar diferentes
métodos e produtos, abrindo novas frentes para geragao de valor e rentabilizagao.
Com isso, Averina et al. (2021) aponta trés formas que a digitalizacdo age como
disruptiva nos mercados e potencialmente destr6i modelos de negocios existentes

que ndo se adaptaram.
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A Primeira forma mencionada na qual a digitalizagcdo pode agir como
disruptiva nos mercados € a partir de um novo entrante. Esse caso normalmente se
refere a uma startup se inserindo em um mercado existente com oferta inovadora de
proposta de valor. A inovagao apresentada pode levar a ganhos de fatia de mercado

sobre competidores que n&o adaptaram seus modelos de negdcio a tempo.

A segunda forma seria um competidor tradicional na industria que muda seu
modelo de negdcio e se torna um competidor mais relevante. Averina et al. (2021)
trazem como exemplo desse cenario o grupo varejista de alimentos da Russia X5
Retail Group. A partir do langamento de seu site digital “Perekrestok.ru” e do servigo
digital de entrega “Dostavka.Pyaterochka”, a empresa aumentou suas vendas em
quase cinco vezes em relacdo ao ano anterior e desbancou a entdo lider do

mercado online russo de alimentos Utkonos retailer.

Por fim, é apresentado o cenario no qual uma empresa de um mercado
expande seus negocios de modo a adentrar um mercado diferente. Nesse caso,
Averina et al. (2021) trazem como referéncia o banco russo lider de mercado
SberBank. Em 2019, esse banco teria conseguido 35 bilhdes de rublos com
negoécios digitais ndo financeiros. Com isso, anunciou em 2020 a estratégia de
competir com empresas de tecnologia do mundo e realizou o langamento do servigo
online multifuncional “SberZdorovye” ou “SberHealth’, que oferta digitalmente uma
gama de servigos médicos. Vale pontuar que o banco Sber continuou com essa
estratégia de digitalizacdo, pois ele possui atualmente um grande ecossistema digital
que inclui: SberCloud, de servicos de nuvem; Sber ID, de autenticacao; SberPrime,

de solugdes digitais; SberPay, de pagamentos; dentre outros.

Dessa forma, pode-se perceber o impacto da digitalizacdo e suas
tecnologias digitais sobre os modelos de negoécios das empresas, gerando ganhos
de eficiéncia em diversas areas, além de incitar mudancas para que possam manter

a competitividade.

Portanto, o Capitulo 1 apresentou uma analise geral sobre as tecnologias
digitais, o processo de digitalizacdo e seus impactos sobre os modelos de negocio.

Em seguida, sera empregado no Capitulo 2 um maior enfoque a tecnologia de
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computagcdo em nuvem e seus potenciais impactos em termos de ganhos de

eficiéncia para as empresas.
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Capitulo 2 - Potencial de ganho de eficiéncia a partir da

adocgao da Computagdao em Nuvem

No capitulo anterior exploramos a evolugao dos paradigmas tecnolégicos ao
longo das revolugdes industriais, com destaque para a quarta revolugao industrial
que, por sua vez, tem uma conexdao direta com a adog&o de tecnologias digitais.
Também contextualizamos a Industria 4.0 e as principais tecnologias que compdem
esse paradigma. Exploramos o significado das tecnologias digitais € o processo de
digitalizagcdo. Em seguida, abordamos a literatura sobre os impactos das tecnologias
digitais no modelo de negocios das empresas, destacando como esses ganhos de
eficiéncia podem ser analisados sob diferentes aspectos da firma. A partir das
experiéncias relatadas na literatura, buscamos organizar um esquema analitico que
sera utilizado neste capitulo, permitindo um aprofundamento da nossa compreensao

sobre o tema.

Dessa forma, este capitulo propde analisar mais detalhadamente a
tecnologia de Computacdo em Nuvem e as principais caracteristicas que a
compdem. Serao avaliados os principais ambitos nos quais ha potencial para
geracao de ganhos de eficiéncia a partir da utilizagdo de Computacdo em Nuvem
por parte das empresas, utilizando como base referenciais teodricos que tratem de

exemplos aplicados as empresas.

2.1 — Computacao em nuvem: definigoes e caracteristicas

A definicdo de Computacdo em Nuvem mais comumente utilizada como
referéncia foi apresentada por Peter Mell e Timothy Grace, do Instituto Nacional de
Padrées e Tecnologia (NIST), do Departamento de Comércio dos Estados Unidos,
em 2011.

Estes autores definem Computacdo em Nuvem como um modelo que
possibilita acesso remoto, conveniente e sob demanda a uma rede compartilhada de
recursos computacionais configuraveis (como redes, servidores, armazenagens,
aplicagdes e servigos), que podem ser rapidamente provisionados e langados com

minimo esforgo de gestdo ou interagdo com o provedor de servico. O modelo de
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nuvem €& composto por cinco caracteristicas principais, trés modelos de servigco e
quatro modelos de implantagédo (MELL & GRANCE, 2011).

As cinco caracteristicas essenciais da tecnologia de computagao em nuvem,
de acordo com Mell & Grance (2011) sdo: autoatendimento sob demanda; amplo
acesso a rede; agrupamento de recursos; rapida elasticidade; e servigco medido. A

seguir sdo apresentadas essas caracteristicas de forma mais detalhada.

e Autoatendimento sob demanda: um consumidor pode demandar
capacidade computacional unilateralmente, como tempo de um
servidor ou armazenamento online, automaticamente quando
necessario e sem necessidade de contato com funcionarios a cada
provisdo de servico. Essa caracteristica se difere do modelo
tradicional no qual € necessario um atendimento diferente para cada
servico e com contato com vendedores, por vezes sendo exigidas
visitas presenciais e cujas op¢des de aquisi¢ado sao limitadas a faixas
especificas de consumo n&o adaptadas aos valores exatos do quanto

o cliente realmente demanda.

e Amplo acesso a rede: as capacidades ficam disponiveis por meio da
rede e podem ser acessadas via mecanismos padrbes que
possibilitam o acesso por plataformas heterogéneas de tamanhos
variados. Por exemplo, telefones celulares, tablets, laptops e
workstations. Essa caracteristica estd em oposicdo ao modelo de
computagéao local, no qual um servidor ou recurso computacional s6 é
acessivel fisicamente no local e via algum mecanismo especifico de

acesso nao flexivel.

e Agrupamento de recursos: 0s recursos computacionais do provedor
sdo agrupados para servir a multiplos consumidores utilizando um
modelo multi-tenant’, com diferentes recursos fisicos e virtuais
designados dinamicamente e realocados de acordo com a demandas
dos consumidores. Existe um sentimento de localizagdo

independente, o consumidor no geral ndo possui controle ou

¥ Modelo no qual uma Unica instancia atende diversos clientes simultaneamente, ao invés
de existir uma instancia para cada cliente
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conhecimento sobre a localizacdo exata dos recursos que estido
sendo provisionados, mas pode especificar a localizagdo em alto
nivel, por exemplo, definir pais, estado ou datacenter. Alguns
exemplos de recursos incluem armazenamento, processamento,
memoria e largura de banda de rede. Alternativamente, quando nao
ha agrupamento de recursos, o provedor teria que possuir recursos
suficientes para disponibilizar individualmente o0s recursos
demandados pelos consumidores sem a possibilidade de designagao
e realocacado dinamicas, o que implica a necessidade de um nivel
maior de recursos para o mesmo grau de demanda e menor eficiéncia

no fornecimento dos servigos.

Rapida elasticidade: as capacidades podem ser provisionadas e
liberadas de forma flexivel, em alguns casos automaticamente, para
escalar rapidamente contraindo ou expandindo de acordo com a
demanda. Para o consumidor, as capacidades disponiveis para
provisionamento podem parecer ilimitadas e podem ser apropriadas
em qualquer quantidade e a qualquer momento. Sem isso, a empresa
que lida com oscilacbes na demanda por recursos computacionais
necessarios para executar suas atividades teria que optar por adquirir
recursos além da sua necessidade média, portanto operaria com sub
alocagao dos recursos na maior parte do tempo, ou ndo conseguiria
se adaptar a tempo aos picos de demanda e poderia ter sua atividade

afetada pela falta de recursos de Tl necessarios para sua execugao.

Servico medido: sistemas de nuvem automaticamente controlam e
otimizam o uso de recursos alavancando alguma capacidade de
medi¢gdo a algum nivel de abstragdo apropriado ao tipo de servigo
(por exemplo, armazenamento, processamento, largura de banda e
contas de usuarios ativos). O uso de recursos pode ser monitorado,
controlado e reportado, providenciando transparéncia para ambos - o
provedor e o consumidor do servigo utilizado. Sem a capacidade de
medi¢ao do servigo, o usuario pode perder valiosas informagdes para

seu planejamento e o provedor pode perder eficiéncia na oferta do
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seu servigco, o que pode ser observado em servicos com menores

graus de medigao e transparéncia.

Os trés modelos de servico usualmente discutidos sdao o Software como
Servico (SaaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Infraestrutura como Servigo
(laaS). Respectivamente, do modelo SaaS ao PaaS e ao laaS ha gradativo ganho
de liberdade para o cliente quanto a modificagbes na tecnologia e,
consequentemente, exige maior dedicacao para configuragao e preparagao, sendo o
SaaS o modelo que requer menor investimento quanto a preparagédo para o uso e o

laaS o que requer maior dedicagao para que seja atingido seu potencial.

De acordo com Mell & Grance (2011), entende-se por Software como
Servico (SaaS) o modelo em que a capacidade oferecida ao consumidor é a
utilizagcado das aplicagdes do provedor executadas em uma infraestrutura de nuvem.
As aplicagdes sao acessiveis aos consumidores a partir de diversos dispositivos por
meio de uma interface leve, como um navegador web (por exemplo, um e-mail
baseado na web), ou uma interface de programa. O consumidor n&o precisa
gerenciar ou controlar a infraestrutura de nuvem, incluindo rede, servidores,
sistemas operacionais, armazenamento, ou até mesmo as capacidades individuais
das aplicagdes, com a possivel excegao de limitadas configuragbes de aplicagdes
especificas de usuario. Dessa forma, o modelo SaaS possibilita a execugao do
software desejado sem a necessidade de esfor¢co por parte do consumidor com
atividades que n&o sejam seu objetivo final, como gerenciar os servidores e outras
atividades mencionadas anteriormente. Quanto as desvantagens percebidas, temos
o baixo grau de controle sobre o software, para inclusdo ou ajuste de

funcionalidades, por exemplo, e a dependéncia do cliente com o provedor.

Ja na Plataforma como Servico (PaaS), a capacidade oferecida ao
consumidor é de implantar na infraestrutura de nuvem aplicacbes criadas ou
adquiridas pelo consumidor, utilizando linguagens de programacgao, bibliotecas,
servicos e ferramentas suportadas pelo provedor. O consumidor nao precisa
gerenciar ou controlar a infraestrutura de nuvem, incluindo rede, servidores,
sistemas operacionais, armazenamento, mas tem controle sobre as aplicagdes
implantadas e possivelmente sobre as configuracbes de preferéncias para o

ambiente de hospedagem das aplicacdes.
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Por fim, na Infraestrutura como Servigo (laaS) ha o fornecimento de
processamento, armazenamento, redes e outros recursos computacionais
fundamentais, onde o consumidor pode implantar e executar softwares arbitrarios, o
que pode incluir sistemas operacionais e aplicagbes. O consumidor ndo gerencia ou
controla a infraestrutura de nuvem, mas tem controle sobre sistemas operacionais,
armazenamento e aplicagdes implantadas; e possivelmente controle limitado de
alguns componentes de rede selecionados (por exemplo, firewalls do host). Dessa
forma, o modelo de laaS requer maior dedicagdo da empresa para preparacao e
demanda mais conhecimento técnico e tempo. Por outro lado, esse modelo
proporciona a maior flexibilidade e liberdade para adaptacdes dentre os analisados,
assim como garante mais autonomia em relagdo ao provedor para implementagao

ou alteragao de funcionalidades.

Por fim, os quatro modelos de implantacédo definidos pelo NIST sdo nuvem
privada; nuvem comunitaria; nuvem publica; e nuvem hibrida (MELL & GRANCE,
2011). No modelo de nuvem privada, a infraestrutura de nuvem é provisionada para
uso exclusivo de uma unica organizagcdo abrangendo multiplos usuarios (por
exemplo, distintas unidades de negdcio). Um modelo de nuvem privada pode
pertencer, ser gerenciado e operado pela organizagao, por um terceiro ou por
alguma combinacdo de ambos. Ademais, esse modelo pode existir no local (on
premises) ou fora das instalagdes (off premises). De modo geral, esse modelo pode

apresentar melhor controle, seguranga e custos mais previsiveis.

O modelo de nuvem comunitaria tem a infraestrutura de nuvem provisionada
para uso especifico de uma comunidade de consumidores de organizagdes que
possuem preocupacdes compartilhadas (por exemplo, missdes, requisitos de
segurancga, politicas e consideragbes de compliance). Um modelo de nuvem
comunitaria pode pertencer, ser gerenciado e operado por uma ou mais das
organizagbes da comunidade, por um terceiro ou por uma combinagao deles.
Ademais, esse modelo pode existir no local (on premises) ou fora das instalagdes
(off premises). De modo geral, pode-se observar nesse modelo um maior custo

beneficio em relacdo a op¢cao de nuvem privada.

No modelo de nuvem publica, a infraestrutura € provisionada para uso livre

do publico geral. Um modelo de nuvem publica pode pertencer, ser gerenciado e
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operado por uma organizagdao empresarial, académica ou governamental, ou ainda
alguma combinagdo deles. Quanto a localizagdo, esse modelo existe nas
instalacbes do provedor da nuvem. Esse modelo € mais indicado para projetos que
nao possuem exigéncias tdo altas de seguranga e compliance, para os quais a
nuvem privada seria mais adequada. Alguns beneficios observados sao melhores
custos, capacidades de escalabilidade, otimizacdo de recursos e acesso a
aplicacoes e servigos atualizados e mantidos por terceiros (logo economiza recursos

proprios).

Por fim, ha também o modelo de nuvem hibrida, no qual a infraestrutura de
nuvem €& uma composicdo de duas ou mais infraestruturas de nuvem distintas
(privada, comunitaria ou publica), que se mantém como entidades Unicas, mas sao
unidas por uma tecnologia padronizada ou proprietaria que possibilita portabilidade
de aplicagbes e dados (por exemplo, expansao da nuvem para balanceamento de
carga entre nuvens). O provedor Microsoft Azure, por exemplo, indica que uma
configuragdo comum para nuvem hibrida € combinar nuvem publica e nuvem
privada, assim a empresa pode atender os eventuais requisitos de negdcios ou
exigéncias regulatorias com a nuvem privada, mas também aproveitar os beneficios

da nuvem publica.

O primeiro Chief Information Officer (CIO) do governo dos Estados Unidos,

Vivek Kundra, apresentou a tecnologia de computagcdo em nuvem da seguinte forma:

“‘Houve um tempo em que cada casa, cidade, fazenda ou vila
tinha um pogo de &agua. Hoje em dia, servigos publicos
compartilhados nos fornecem acesso a agua limpa com o
simples gesto de abrir a torneira; computagdo em nuvem
funciona de forma similar. Assim como a agua da torneira da
nossa cozinha, servigos de computagdo em nuvem podem ser
acionados e desligados tdo rapido quanto precisarmos. Assim
como na empresa de agua, ha um time de profissionais
dedicados a garantir que o servigo oferecido € seguro e
disponivel 24 horas por dia. Quando a torneira esta fechada,
nao s6 vocé esta economizando agua, mas também nao esta
pagando por recursos que nao precisa no momento”. (BHOIR &
PRINCIPAL, 2014, p. 1). Tradugéao propria.
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Esta secédo explorou as definigbes e caracteristicas da tecnologia de
computacdo em nuvem baseadas na compreensdao do NIST. Para tal, foram
apresentadas as cinco caracteristicas principais, os trés modelos de servigo (SaaS,
PaaS e laaS) e os quatro modelos de implantagdo (nuvem privada, comunitaria,
publica e hibrida). O entendimento detalhado da tecnologia de computagdo em
nuvem deve potencializar a analise dos impactos potenciais dessa tecnologia nos
negocios e facilitar sua compreensdao. Na proxima secao serdao explorados os

principais ganhos de eficiéncia observados na revisao de literatura sobre o tema.

2.2 - Computagao em nuvem: principais ganhos de eficiéncia por parte

da empresa

Como aponta Chen et al. (2016, p. 3): “Existem apenas alguns poucos
estudos académicos com énfase nos beneficios da computacdo em nuvem”.
Todavia, este capitulo se propde a listar e apresentar alguns dos principais ganhos
de eficiéncia observados na literatura. Serdo abordados ganhos de eficiéncia nos
seguintes ambitos: reducdo de custos, consumo energético mais eficiente, redugéo
nas emissdes de gases de efeito estufa (GHG), maior eficiéncia relacionada a
escalabilidade, e ganhos de eficiéncia operacional. Embora ndo detalhados neste
trabalho, também foram verificados ganhos de eficiéncia ligados a ganhos em
acessibilidade e flexibilidade, recuperagdo de sinistros (e protecdo contra eles),

reducdo de Time to Market* e maior eficiéncia para colaboragdes.

O ganho de eficiéncia via reducado de custos é o beneficio mais notério do
uso de computagdo em nuvem. Avinte et al. (2019) explora esse cenario e o separa
em trés linhas pelas quais a redugao de custos pode ocorrer: otimizagao do uso dos
recursos, redugao de gastos com servigos de Tl e redugdo de gastos com energia

elétrica.

No que tange os ganhos de eficiéncia com reduc¢ao de custos por otimizagao
do uso dos recursos, o cerne sao as caracteristicas de autoatendimento sob

demanda e servico medido, abordado na secdo 2.1 deste trabalho. Com o

4 Time to Market, ou tempo até o mercado, € o tempo que um produto leva para passar de
seu estagio de concepcao para o estagio em que esta disponivel no mercado.
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mecanismo de pagar somente pelo que usar, a computacdo em nuvem possibilita

redugao de custos a partir da reducéo da subutilizagdo dos recursos.

A subutilizagdo de recursos como infraestrutura de Tl nos modelos
tradicionais é tema de Uno (2022), que remete a natureza das infraestruturas de TI
locais. Para o autor, devido a natureza fisica das estruturas tradicionais de TI, as
empresas realizavam as aquisicdes dos recursos computacionais baseadas nao na
demanda atual, mas sim em proje¢cdes futuras, visando garantir espago para
crescimento (ou garantir capacidade para atender os picos de demanda, ainda que
pouco frequentes). Com isso, a empresa opera com capacidade ociosa dos recursos
e incorre em gastos além do necessario. Utilizando um modelo de computagdo em
nuvem, a empresa tem acesso a quantidade exata de recursos necessarios
conforme estratégia propria e paga apenas pelos recursos que usar. Logo, evita uma
alocacdo sub o6tima dos recursos para investimento e subutilizacdo dos recursos

adquiridos e, portanto, evita os gastos excessivos.

Um possivel exemplo sobre otimizacdo do uso dos recursos seria 0 de um
servidor de e-mails, ilustrado em Avinte et al. (2019). Uma empresa que contratar um
servidor de e-mails em nuvem paga para o provedor apenas pelos recursos que
utilizar, por exemplo um valor por usuario que utilizar o e-mail, ao invés de ter que
construir uma infraestrutura completa de Tl no local. Dessa forma, o investimento da
empresa se torna mais eficiente e, inclusive, mais flexivel e adaptavel para
crescimento conforme o aumento da demanda por servicos de e-mails (conforme

aumentar o numero de funcionarios da empresa, por exemplo).

Uma segunda linha de redugao de custo apresentada em Avinte et al. (2019)
€ a de reducao de gastos com servicos de TI. Visto que o servigo de computagdo em
nuvem contratado ja esta incluindo todos os gastos do provedor para manter o
funcionamento do servico, a empresa contratante nao tera despesas proprias com
itens como manutengcdo dos componentes da infraestrutura de TI, reposicdo de
pecas (danificadas ou ultrapassadas), atualizacdo ou aquisi¢cao de softwares. Os
gastos que o provedor possui hesse ambito sdo otimizados devido a especializagao,
ganhos de escala ligados a oferta do servigo, e ao seu mercado enderecavel (que

implica diluicdo da transferéncia desses custos na base de clientes), logo a empresa
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que contrata os servigos consegue redugao significativa de custos ao contratar os

servigcos em nuvem em comparagao a investir em infraestrutura prépria local.

A terceira linha de reducao de custo apresentada em Avinte et al. (2019) é
de reducdo de gastos com energia elétrica. Esse ponto € mais direto, visto que sem
0s equipamentos alocados na propriedade da empresa ndo ha o consumo
energético referente as infraestruturas de Tl tradicionais e, com isso, o gasto com

energia elétrica da empresa € reduzido.

Dessa forma, exploramos o ganho de eficiéncia via redugdo de custos a
partir do uso da computacdo em nuvem. A Tabela 3 exemplifica esse ambito de
ganho de eficiéncia ao comparar os custos que uma pequena empresa hipotética

incorreria ao utilizar um servidor de e-mail via computacgao local e via nuvem.

Tabela 3 — Gastos para implementar e manter um servigo de e-mail para
pequena empresa: local x nuvem

Nuvem Computacdo Local
Servidor Fisico RS0,0 RS$5299,00
Controle de Sinist i
o,n fo e de Sinistro (energia R$0.0 RS 183,00
elétrica)
Mio de obra capacitada RS0,0 RS 3000,00 /més

Servico (E-mail)

4 USD x Usudrio/ més

RS0,0

Total gasto no Primeiro Ano,
para o uso de 50 funciondrios

RS 12000,00

RS 42892,00

Total gasto no Segundo Ano,
para o uso de 50 funciondrios,
sem o gasto de atualizagbes,
manutengoes e sinistros

RS 12000,00

RS 36000,00

Total gasto no Terceiro Ano,
para o uso de 100
funcionadrios, sem o gasto de
atualizagdes, manutencoes e
sinistros

RS 24000,00

RS 36000,00

Fonte: AVINTE et al. (2019, p. 6)

Podemos observar na tabela acima que os gastos para adquirir e manter o
servico de e-mail para essa pequena empresa hipotética sédo inferiores ao utilizar
computagdo em nuvem do que ao optar por computagao local. O emprego de mao

de obra capacitada representa a maior parte dos gastos para computagao local,
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sendo que a aquisicdo do servidor fisico e de um equipamento para controle de
sinistro no primeiro ano também sao gastos significativos. Por parte da computagao
em nuvem, a empresa terceiriza para o provedor todas as tarefas referentes a
manutencio e implementacido do servigo e, dessa forma, pode focar inteiramente na

sua atividade fim.

Vale observar que os gastos mencionados para computacédo local nao
incluem gastos com atualizagdes, manutengdes e sinistros. Dessa forma, os gastos
com computacgao local poderiam ser maiores, visto que € razoavel supor que apos
trés anos a empresa deve ter que lidar com atualizagbes, manutencdes e ou
sinistros em algum grau. Ademais, o servidor fisico para computagdo local
selecionado no exemplo eventualmente deveria ser substituido conforme o
crescimento da empresa e o consequente aumento na demanda computacional para

viabilizar o servigo.

O potencial de ganhos de eficiéncia operacional com a adog¢do de
computacdo em nuvem em empresas € defendido em Donepudi (2016) e em Achar
(2022), dentre outros. Ademais, Achar (2022) ainda aponta o uso conjunto de
Inteligéncias Atrtificiais e técnicas de Deep Learning® com computagdo em nuvem

para alavancar os ganhos potenciais em eficiéncia operacional.

Seguindo com os ambitos de potencial para ganho de eficiéncia, temos o
ganho de eficiéncia relacionado a otimizagdo no consumo energético. O
entendimento de que a computagdo em nuvem pode possibilitar ganhos de
eficiéncia no uso de energia por computagéo, especialmente nos casos em que o
uso computacional é de baixa intensidade ou pouca frequéncia, € observado em
Baliga et al. (2011). Para tal, os autores comparam o consumo de energia de
equipamentos convencionais com 0 consumo energético de servigos de nuvem de
armazenamento, processamento e de SaaS. A seguir é apresentado um grafico que
compara 0s consumos energéticos de nuvem e computacao local para a tarefa de

processamento.

® Deep Learning ¢ um tipo de aprendizagem de maquina que se baseia em grandes
quantidades de dados e camadas de processamento com algoritmos para treinar um computador a
fazer algo.
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A Figura 3 € um exemplo de consumo energético de processamento em
nuvem publica e em nuvem privada em fungao de decodificacbes por semana.
Ademais, para comparacgao, a figura inclui o consumo energético de um computador

antigo, um moderno e um de alta performance.

Figura 3 — Consumo energético com processamento: computagao
tradicional versus em nuvem
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Fonte: BALIGA et al. (2011, p. 11).

Diretamente relacionado ao ganho de eficiéncia em consumo energético,
observamos na literatura um potencial de ganho de eficiéncia ligado a redugéo das
emissdbes de gases de efeito estufa associados ao consumo de energia,
demonstrado em Williams & Tang (2013).

Os autores analisam o consumo de energia do servico de nuvem
comparativamente a computagao tradicional e as respectivas emissdes de gases de
efeito estufa associadas. Para isso, foram selecionadas as aplicagdes Microsoft
Word, Excel e Outlook para representar diferentes cenarios de requisitos

computacionais, input de usuario, tempo de interagcdo e comunicagdo com
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servidores externos. Entédo, foram realizados testes de desempenho para realizar as

comparacgoes.

Para realizar a comparagao, Williams & Tang (2013) executaram os trés
softwares escolhidos utilizando as ferramentas Office 365 (O365) e Office 2010
(02010). O Office 365 € uma ferramenta que opera com computagdo em nuvem,
enquanto o Office 2010 opera com computacgao tradicional. A Figura 4, a seguir,
demonstra a diferenga entre as emissdes de gases de efeito estufa de cada
equipamento durante seu estado inativo e durante a execucido de cada produto
(Word, Outlook e Excel). Em verde (barra mais a esquerda) esta o resultado para
computacao tradicional e em amarelo (imediatamente a direita da barra verde) o

resultado para computagcao em nuvem.

Figura 4 — Emissoes de gases de efeito estufa: diferenga (%) entre
estado inativo e durante execucao por aplicagao
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Fonte: WILLIAMS & TANG (2013, p. 5).

A partir da analise da figura, podemos perceber que a ferramenta em nuvem
performou melhor nos produtos Excel e Outlook, apresentando emissdes de efeito
estufa em média 17% e 8%, respectivamente, menores do que quando executadas
na ferramenta tradicional O2010. Vale pontuar que o estudo também cita que ha
casos em que a computagcdo em nuvem foi menos eficiente que a opc¢éao tradicional
no que tange o consumo de energia, no caso da execugéo do software Outlook. De

toda forma, este estudo de 2013 ja aponta maior eficiéncia de computagdo em
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nuvem em casos significativos e a tendéncia de evolugao da tecnologia pode levar a

cenarios cada vez melhores.

Por fim, vale apresentar o ganho de eficiéncia ligado a escalabilidade. A
caracteristica de “rapida elasticidade”, apresentada na secdo 2.1 deste trabalho, é
um dos beneficios centrais do uso de computacido em nuvem. Conforme definicao,
0s recursos em um modelo de computagcdo em nuvem podem ser elasticamente
provisionados de modo a escalar rapidamente. Dessa forma, uma empresa pode

expandir ou contrair suas capacidades de acordo com a demanda.

Portanto, empresas que se deparam com mercados que apresentam picos
intensos de demanda (de alta ou de baixa), empresas que estdo em estagios iniciais
ou que projetam crescimento acelerado, e empresas que potencialmente venham a
lidar com downsizing® podem explorar a computagdo em nuvem para utilizar os
recursos a medida que forem necessarios com altissima flexibilidade.
Alternativamente, com modelos de computagdo tradicional seriam necessarios
investimentos recorrentes para se adequar a cada momento do crescimento da
empresa ou seriam necessarios investimentos altos visando atender aos picos de
demandas, que gerariam alocagbées sub oOtimas dos recursos (desperdicio dos
recursos visto a significativa ociosidade dos equipamentos contratados para

necessidade futura).

Por conseguinte, pode-se observar um potencial de ganho de eficiéncia
relacionada a escalabilidade do negdcio ao se empregar o uso da computagdo em
nuvem. Empresas que utilizam computagdo local estdo mais sujeitas as agdes
externas e padrdes estocasticos dos mercados e demandas. A computacdo em
nuvem possibilita que uma empresa se adapte melhor no que tange a expansao e

contracio de recursos de Tl para responder a essas mudancas e externalidades.

Além dos pontos gerais apresentados, a computagdo em nuvem apresenta
potencial para geracao de ganhos de eficiéncia em empresas de diferentes portes e
setores. Esses ganhos de eficiéncia podem ser observados para startups, pequenas
e médias empresas (PMEs) e grandes empresas, como apontam Uno (2022),

Widyastuti & Irwansyah (2017) e Gunupudi & Kishore (2020), respectivamente.

5 Downsizing s&o redugbes de tamanho na empresa, que podem estar ligadas a redugao da
mao de obra contratada ou redugao nos investimentos e processos
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Ademais, é observado esse potencial em setores distintos como saude, educagao e
alimentos, dentre outros, abordados em Baral & Verma (2021), Alam (2023) e Rahul
et al. (2022), respectivamente. Desse modo, é razoavel considerar as caracteristicas
de porte e setor das empresas como relevantes a analise e observar as potenciais

especificidades quanto a geragédo de ganhos de eficiéncia.

Acerca da relevancia do porte da empresa como variavel a ser analisada
para definicdo de ganhos de eficiéncia advindos da adocdo de computacdo em
nuvem, ha na literatura exemplos de ganhos de eficiéncia para diversos portes. O
artigo de Gunupudi & Kishore (2020) traz como conclusdo que gerentes tem
prioridades distintas sobre o uso da tecnologia de computagdo em nuvem de acordo
com o porte da sua empresa. Para gerentes de PMEs, a computagcdo em nuvem
seria mais utilizada para criar novas capacidades e desenhar solugcbes para
problemas atuais. Por outro lado, gerentes de empresas de grande porte teriam
como foco otimizar a eficiéncia operacional. Dessa forma, podemos perceber a
validade de se considerar o porte da empresa como variavel relevante para a

analise.

Em relagéo a relevancia do setor da empresa como variavel a ser analisada
para definicdo de ganhos de eficiéncia advindos da adogédo de computagdo em
nuvem, ha notaveis particularidades entre as diferentes atividades econémicas. Por
exemplo, as atividades realizadas por empresas do setor de Oleo & Gas diferem das
principais atividades de empresas do setor de alimentacdo ou do setor de servigos
financeiros. Portanto, € razoavel considerar que ha problemas de negdcio de grau
ou natureza diferentes entre distintos setores econémicos. Por exemplo, talvez um
banco tenha como prioridade uma alta capacidade de processamento de dados com
estabilidade e segurangca e uma empresa de agricultura tenha como prioridade
desenvolver um algoritmo para detecgdo de plantas daninhas na sua plantagao’.
Logo, é perceptivel que os ganhos de eficiéncia almejados estao sujeitos em algum
grau as especificidades dos setores. Dessa forma, podemos perceber a validade de

se considerar o setor da empresa como variavel relevante para a analise.

Ao longo dessa secédo abordamos os principais ambitos de potencial ganho

de eficiéncia para empresas a partir do uso de computagdo em nuvem e indicamos

" Como é o caso da empresa Tereos, historia analisada no capitulo trés deste trabalho
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duas variaveis relevantes a serem consideradas para analise. No proximo capitulo
serao avaliados casos empiricos selecionados relativos a adogao dessa tecnologia e
como a observacdo dos ganhos de eficiéncia se comparam com as expectativas

percebidas na literatura.
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Capitulo 3 - Analise de dados e casos empiricos

Ao longo dos capitulos anteriores foi possivel analisar a relagdo entre as
tecnologias digitais e negocios, passando pela evolugdo das tecnologias digitais e o
paradigma atual da Industria 4.0, e revisar os impactos da digitalizagdo sob os
modelos de negdécio. Em seguida, a analise se afunilou para a tecnologia de
computagdo em nuvem em especifico e como a literatura enxerga os ganhos de

eficiéncia potenciais para empresas a partir da adogéo dessa tecnologia.

O objetivo do Capitulo 3 é analisar alguns dados e casos empiricos sobre a
tecnologia de computacdo em nuvem. Ao longo do capitulo sera efetuada uma
contextualizacdo acerca da adogao dessa tecnologia e entdo uma analise a nivel
micro dessa adogdo em alguns casos selecionados com base nos casos de sucesso
disponibilizados pela AWS. Com isso, deve ser possivel comparar os ganhos de
eficiéncia observados empiricamente com os ganhos sugeridos na literatura e, por
fim, propor um quadro de potenciais de geracdo de ganhos de eficiéncia a partir da

adocdo de computacdo em nuvem nas empresas.

3.1 - Andlises empiricas: contextualizacado da adocao recente de

computagao em nuvem

Esta secdo apresenta uma analise de dados acerca do uso de computagao
em nuvem por empresas no Brasil e na Europa ao longo do tempo, a partir da
utiizacdo de informagdes disponibilizadas pelo Cetic.br. Ademais, contribui para
ilustrar um quadro geral da tecnologia atualmente, apresentando o grau de adogéo

da tecnologia e uma estimativa de valor do mercado global dela.

O mercado global de computagdo em nuvem foi estimado em 545,8 bilhdes
de ddlares no ano 2022, com expectativa de crescimento nos préximos anos. De
acordo com a empresa de consultoria MarketsandMarkets (2022), que revelou o
valuation do setor para 2022, a expectativa € que o setor apresente uma taxa de
crescimento anual composto (CAGR) de 17,9%, alcangando 1.240,9 bilhdes de
dolares até 2027. Dessa forma, é percebido um quadro geral de alta e crescente

relevancia dessa tecnologia.
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No Brasil, ha pesquisas sobre o uso de servicos de nuvem desde 2017
apresentadas no TIC empresas - relatorio de pesquisas sobre uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TIC) nas empresas brasileiras. Esse relatério é
possivel gragas ao Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo (Cetic.br), um departamento do Nucleo de Informacéo e
Coordenacéao do Ponto BR (NIC.br) que esta ligado ao Comité Gestor da Internet do
Brasil (CGl.br).

A seguir serao apresentados dados sobre a evolugao do uso de computagéo
em nuvem no Brasil baseados nas publicacdes do Cetic.br e, para fins de
comparacgao, dados sobre esse uso na Europa com base no Escritério de Estatistica

da Unido Europeia (Eurostat) e no préprio Cetic.br.

Conforme a Figura 5 a seguir, as empresas no Brasil ja apresentavam um

grau significativo de uso de servigos de nuvem em 2017.

Figura 5 - Empresas no Brasil que pagaram por servigos de nuvem em
2017, por tipo de servigo e porte. Em (%) do total de empresas com acesso a
internet
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Fonte: Cetic.br (2018).

De acordo com o grafico apresentado, as empresas de grande porte
apresentaram o maior grau de utilizagdo de servigos de nuvem em 2017, alcangando

27 p.p. a mais que empresas pequenas no servigo de e-mail em nuvem. Ademais, o
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tipo de servico de nuvem mais utilizado por empresas no Brasil foi e-mail em nuvem,
seguido de armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem, software de

escritério em nuvem e, por fim, capacidade de processamento em nuvem.

Para o ano de 2019, podemos perceber um significativo aumento no grau de
utilizacdo da tecnologia de computagdo em nuvem em relagdo a 2017, conforme

Figura 6.

Figura 6 - Empresas no Brasil que pagaram por servigos em nuvem por
ano e tipo de servigo. Em (%) do total de empresas com acesso a internet

EMPRESAS QUE PAGARAM POR SERVICOS EM NUVEM (2017 - 2019)
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Fonte: Cetic.br (2020).

A partir do apresentado na Figura 6, observa-se de 2017 a 2019 um aumento
no grau de utilizacdo de servicos de nuvem em todos os tipos mapeados pelo
Cetic.br. O ranking dos servicos de nuvem mais utilizados se manteve como em
2017, sendo e-mail em nuvem o mais utilizado e capacidade de processamento em
nuvem O servico que apresentou menor grau de utilizagdo dentre os mapeados.
Podemos observar, ademais, um aumento de 13 p.p. na Uutilizacdo de
armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem, 12 p.p. em e-mail em
nuvem, 8 p.p. em capacidade de processamento em nuvem e 7 p.p. para software

de escritério em nuvem, entre o periodo considerado.

Para o ano de 2021, voltou a ser analisado também o porte das empresas
que pagaram por servigos de nuvem (interpretado neste trabalho como o grau de

utilizacao desses servigos) na publicacdo TIC empresas. A Figura 7 apresenta a
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porcentagem de empresas, dentre as que possuem acesso a internet, que utiliza
cada um dos servicos em nuvem mapeados no ano de 2021. Vale destacar que a
pesquisa de 2021 passou a incluir na analise trés novos tipos de servigo de nuvem:
“software de finangas ou contabilidade”, “software de seguranga” e “plataforma de
computagdo que fornece um ambiente hospedado para desenvolvimento, teste ou

implantacao de aplicativos”.

Figura 7 - Empresas no Brasil que pagaram por servigos de nuvem em
2021, por tipo de servigco e porte. Em (%) do total de empresas com acesso a
internet

EMPRESAS QUE PAGARAM POR SERVIGCO DE NUVEM, PORTIPO E PORTE (2021)
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Fonte Cetic.br (2022, p. 72).

Podemos concluir a partir de analise da imagem anterior que o tipo de
servico de nuvem mais utilizado pelo total de empresas com acesso a internet no
Brasil, em 2021, foi software de finangas ou contabilidade, seguido por e-mail em
nuvem e armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem. Avaliando
apenas as empresas de grande porte (que possuem 250 pessoas ocupadas ou
mais), o servico de nuvem mais utilizado é software de seguranca, seguido por
e-mail em nuvem e armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem. De
modo geral, as empresas grandes sdo as que apresentam maior grau de utilizagao
de servicos de nuvem, com excecdo do servico de software de finangas ou
contabilidade, no qual as empresas médias apresentam ligeira vantagem, e as

empresas pequenas (10 a 49 pessoas ocupadas) apresentam o menor grau de
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utilizacdo entre as estudadas. De toda forma, o grau de utilizagdo de servigos de
nuvem pelas empresas no Brasil se mostrou significativo e crescente ao longo dos

anos.

Figura 8 - Empresas no Brasil que pagaram por servigos de nuvem por
ano e tipo de servigo. Em (%) do total de empresas com acesso a internet

EMPRESAS QUE PAGARAM POR SERVICOS EM NUVEM (2017, 2019 E 2021)

| de empresas com acesso a internet
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informacgdes disponibilizadas em Cetic.br.

A Figura 8 deixa nitido o crescimento no grau de utilizagao de servigos de
nuvem por empresas no Brasil entre os anos de 2017 e 2021. Dessa forma, é
possivel interpretar que a relevancia da tecnologia de computagédo em nuvem, além
de ja ser significativa atualmente visto o alto grau de utilizagéo (por exemplo, 48%
das empresas brasileiras com acesso a internet utilizaram e-mail em nuvem em

2021), deve continuar a crescer.

Para entender como o grau de utilizagdo de nuvem no Brasil se compara
com o resto do mundo, a Figura 9 a seguir compara o grau de utilizagado do servigo
de capacidade de processamento em nuvem do Brasil e de alguns paises da
Europa. Com isso, os dados apresentados anteriormente sobre o uso da tecnologia
de nuvem no Brasil se tornam mais ricos e a compreensao da performance relativa

do Brasil quanto ao grau de utilizagado dessa tecnologia por empresas complementa
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o diagnéstico do quadro atual. A figura apresenta o grau de utilizagdo da tecnologia

de processamento em nuvem por pais e porte em 2021.

Figura 9 - Empresas que pagaram por capacidade de processamento
em nuvem, por pais e porte (2021). Em (%) do total de empresas

EMPRESAS QUE PAGARAM POR CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO EM NUVEM, POR PAIS E
PORTE (2021)
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Fonte Cetic.br (2022, p. 72).

Segundo o grafico do Cetic.br, Figura 9, é possivel observar que o Brasil
esta a frente de paises avangados como Dinamarca, Alemanha e Franga no grau de
utilizacdo de processamento em nuvem por suas empresas. Ao analisar apenas as
empresas grandes (com 250 pessoas ocupadas ou mais) o Brasil cai da 22 posigao
para a 52 posigao dentre os paises com maior grau de adogao. Para os portes médio
e pequeno (respectivamente 50 a 249 pessoas ocupadas e 10 a 49 pessoas
ocupadas), o Brasil se encaixa como o segundo pais com maior percentual de uso
da tecnologia dentre os 28 paises analisados. A Figura 10, a seguir, explora essa

mesma tendéncia, mas incluindo outros servigos de nuvem: software de escritério e

Armazenamento de dados.
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Figura 10 — Empresas que pagaram por servigos de nuvem, por pais
(2021)

EMPRESAS QUE PAGARAM POR SERVICOS EM NUVEM, POR PAis (2021)
Europa: Total de empresas (%)
Brasil: Total de empresas que usaram a Internet (%)
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Fonte: KUBOTA & LINS (2022, p. 4).

A figura acima de Kubota e Lins (2022) confirma o resultado apresentado no
Cetic.br (2022), ou seja, o Brasil estda em 2° lugar® em grau de utilizagdo da
tecnologia de processamento em nuvem, apenas atras da Suécia, mas dessa vez
com 33 paises analisados. Além de expandir a lista de paises, esses autores
acrescentam dados sobre utilizagdo das tecnologias de armazenamento de dados
em nuvem e software de escritério em nuvem, para os quais o Brasil ocupaa 7% e a

132 posicdes, respectivamente.

Por conseguinte, foi possivel observar nesta secdo que a tecnologia de
computagdo em nuvem possui mercado global altamente valorizado e que o grau de
adocédo dessa tecnologia, representada por diversos tipos como armazenamento,
processamento e softwares no geral, também apresentou crescimento significativo
no periodo de 2017 a 2021. Ainda que a comparagdo com paises europeus
posicione o Brasil na dianteira do uso de processamento em nuvem, com exceg¢ao
da Suécia, apesar da perda de posi¢cbes ao considerar outras tecnologias como

armazenamento e softwares de escritdrio, € importante apontar que ha espacgo para

8 A posigdo do Brasil no ranking de adogdo de servigos selecionados de computagdo em
nuvem contra paises europeus selecionados pode ser contraintuitiva, dada a percep¢gdo comum de
certo atraso tecnoldgico em relacdo a paises desenvolvidos. Este tema pode ser alvo de trabalhos
futuros, o grau de sofitsticagdo da tecnologia adotada pode ser uma variavel a se considerar
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crescimento na adogao da tecnologia no Brasil. Conforme corroboram Kubota e Lins
(2022), o uso de servicos em nuvem deve avangar dentre as empresas brasileiras
para permitir a adogdo de tecnologias mais complexas e ainda ha problemas de
insercdo de tecnologias digitais nas rotinas das empresas brasileiras, as quais

podem ter ganhos de eficiéncia e produtividade com essas tecnologias.

Na proxima sec¢ao serdo investigados casos selecionados de adogao da
tecnologia de computagao em nuvem por empresas visando observar os ganhos de

eficiéncia ou potenciais ganhos de eficiéncia relacionados.

3.2 - Analises empiricas: casos especiais de adocao da cloud

computing a nivel micro

Para prosseguir com a analise empirica da computagdo em nuvem, esta
secao se propde a analisar casos especiais da adocédo desta tecnologia a nivel
micro. Para tal, foram selecionados 22 casos de sucesso do provedor Amazon Web
Services (AWS) para maior detalhamento e analise dos ganhos de eficiéncia
observados. A seguir sera justificada a escolha do provedor analisado, e por
consequéncia a base de dados utilizada, assim como sera apresentada a
metodologia aplicada para a filtragem e eventual selecdo da amostra de casos

analisados.

3.2.1 - Casos especiais: base e metodologia

Visando realizar a escolha do provedor a ser considerado neste trabalho,
foram observadas as percepg¢des da literatura acerca dos provedores atualmente no
mercado. No geral, os maiores players da industria de computagdo em nuvem sao
AWS, Microsoft Azure, e Google Cloud Platform (UNO, 2022).

A predominancia da AWS como lider no mercado de nuvem é corroborada
pelos dados apresentados em Richter (2023) no Statista. De acordo com a base, a
AWS se estabeleceu como lider nesse mercado desde cedo e se mantém a frente
dos demais. A Figura 11 a seguir ilustra o market-share global dos principais
prestadores de servigo de infraestrutura de nuvem no segundo trimestre de 2023,
considerando os servicos de nuvem laaS e PaaS. Vale ressaltar que a AWS

apresentou um market-share de 32%, que sdo 10p.p. a mais que o segundo maior
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provedor, a Microsoft Azure. No geral, pode-se interpretar que cerca de um tergo dos

servigos de infraestrutura de nuvem ofertados globalmente passam pela AWS.

Figura 11 — Market-share mundial dos principais prestadores de
servicos de infraestrutura de nuvem no 2° tri de 2023

Amazon mantém a liderang¢a no
mercado de nuvem

Market share mundial dos principais prestadores de servigos
de infraestrutura de nuvem no 2° trimestre de 2023

aws I 32%o
RArzure I 22 %o
D) Google Cloud [ INNEG_ 11%
() Alibaba Cloud I 4%

) IBMCloud M 3%

¢ TencentCloud [l 2%

Fonte: Synergy Research Group apud RICHTER (2023).

Para realizar a selecdo dos casos de sucesso do uso de computacdo em
nuvem a serem detalhados, a metodologia adotada baseou-se na observagado do
banco de dados de casos de sucesso disponibilizado pelo provedor e aplicagao de
filtros. A seguir sera detalhado esse banco de dados e os respectivos filtros até a
lista final de casos de sucesso selecionados. A Figura 12 ilustra a pagina do site da
AWS na qual estao disponiveis os casos de sucesso de aplicagao dos servigcos de

nuvem em empresas.
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Figura 12 — Pagina do site da AWS que apresenta os casos de sucesso
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=

Fonte: AWS (2023)

Na pagina da internet mencionada esta disponivel a base com todas as

histérias publicas e documentadas de clientes da AWS, com 3.461 relatos. A fim de

realizar a analise detalhada dos casos de sucesso e visando observar ganhos de

eficiéncia a nivel micro, a lista teve que ser reduzida a uma amostra mais viavel de

ser analisada. Para tal, foram aplicados filtros que seréo descritos a seguir.

Figura 13 — Base de histérias de sucesso de clientes da AWS e filtros
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Fonte: AWS (2023).
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A Figura 13 ilustra a disposigéo visual da base de histérias de clientes da
AWS e os filtros pré disponibilizados pela propria plataforma, a esquerda da imagem.
Nela sao perceptiveis oito grupos de filtro disponibilizados pela plataforma: Idioma,
Tipo de conteudo, Local, Segmento do cliente, Setor, Caso de uso, Caso de uso de
tecnologia e Servigos usados. Ao longo dos proximos paragrafos seréo

apresentados os filtros utilizados nesta analise.

O primeiro filtro utilizado neste trabalho foi o “Caso de uso de tecnologia”, no
qual foram selecionados apenas os itens: “Gerenciamento financeiro na nuvem?”,
“‘Operagcdes em nuvem”, “Computacao”, “Banco de dados” e “Armazenamento”.
Dessa forma, ficaram de fora desse primeiro filtro historias de sucesso de clientes,
cujo fator principal foram outras tecnologias que ndo a computagdo em nuvem, como
AR/VR, Blockchain, 10T, Machine Learning, dentre outras, visto que o objetivo é
observar os ganhos de eficiéncia ligados a adogao de computagdo em nuvem. Por
exemplo, foram deixados de fora a partir desse recorte os casos da Duratex, cujo
servigo contratado da AWS teve foco na tecnologia de loT, e da Dock, cuja solugao

almejada tinha como principal aspecto a tecnologia de Blockchain.

Desse modo, a amostra da base de historias de sucesso passou de 3.461
histérias para 2.815. O primeiro filtro, conforme descrito, esta ilustrado na Figura 14,

que explicita inclusive as tecnologias que foram despriorizadas.
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Figura 14 — 1° filtro na base de histérias de sucesso de clientes da AWS
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Fonte: AWS (2023).

Em seguida, foi aplicado o segundo filtro - “Caso de uso”. Nesta etapa foram
selecionadas apenas as histérias de sucesso enquadradas como “aplicacbes
empresariais”. Dessa forma, foram desconsiderados casos como do hospital
Sirio-Libanés, cujo foco foi migragdo de dados para hospedagem na nuvem, e da
Smiles, cujo caso se refere a migragcao da plataforma de Big Data Analytics para a

AWS. Com isso, a amostra selecionada passou de 2.815 histérias para 437.

O terceiro filtro utilizado diz respeito ao “Tipo de conteudo”, ou seja, o formato
no qual a informacao esta veiculada. Neste passo, foram preteridos os casos nos
quais o formato no banco de dados era incompativel ou menos apropriado, assim
foram selecionadas apenas as historias no formato de “estudo de caso”. Com isso,
foram despriorizados exemplos como da Unimed BH, que esta exposto em formato
de “depoimento em video”, e da Rush University Medical Center, que esta presente

como podcast.
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Com o objetivo de selecionar os casos de sucesso brasileiros, pais foco deste
trabalho, foram aplicados mais dois filtros disponiveis na plataforma, um geogréfico
e um de idioma. Dessa forma, foram selecionadas as histérias de sucesso cujo local
é “América Latina”. Com esse passo, sairam da lista clientes como Vogue, cujo local
esta inserido na categoria “Europa, Oriente Médio e Africa”, e Netflix. Desse modo, a

amostra de histérias de sucesso foi reduzida de 365 para 56 casos.

Ademais, foram selecionadas, ao final, apenas as historias de sucesso
disponiveis em portugués. Dessa forma, ndo foram analisados casos como o do
governo municipal de El Marqués, municipio Mexicano cuja histéria esta descrita em
espanhol. Portanto, a amostra chegou a 23 casos. No entanto, a analise preliminar
dos casos indicou que a base da AWS esta com um caso duplicado, da Escola Web.

Dessa forma, a amostra passa a contar com 22 casos.

Estes 22 casos serdao aqui analisados mais detalhadamente de maneira a
observar os ganhos de eficiéncia gerados pelo uso da tecnologia de nuvem. O
processo de priorizacdo da base de dados esta resumido na Figura 15, que retoma a
evolugdo do tamanho da base e os filtros utilizados para atingir a lista final de
historias de sucesso.

Figura 15 — Resumo da evolugao da amostra selecionada e filtros

Priorizagdo das historias de sucesso AWS, em n? de casos
3461 1 C6
g inter
2815 ? @ “® Tenda

o -

Tereos

-646

=>GG‘VBR
i

() Pagseguro

437 965

-2378
B - e 2

Base inicial > Nuvem -z Aplicagies -> Estudo de Caso > Brasil*
Empresariais

Para &

o8 brasileires a partir des filiros disponiveis na plataforma, foram aplicados os filtros "idiome” = poriugués e “local” = America latina. Ademais, foi excluido o case

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Por conseguinte, a lista final de empresas cujos relatos de uso de

computagcdo em nuvem serdo analisados esta expressa na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Lista de empresas analisadas

Empresas selecionadas para andlise do relato de uso de computag¢do em nuvem

| agi Agi 2 Tereos Tereos 15 ®mkavi Covi

) Inter* ) woehu Escola web 16 Natura

. “%ew  GovBR @W‘Pag Sequro 7| WLopes Lopes
4 @  AbertEinstein 11 ™obLr Mobly " PDtec*

@Tenda Tenda > Midway Midway 0 2. JCPM

| es:h C6 Bank 13 ™ |Comerc energia . et PifPaf

| DANIEL Daniel 14 Tecada® Tecban | Pismo

* Aempresa Inter apresenta duas histérias de sucesso distintas
** A .empresa PDtec foi renomeada em 2022, era antes conhecida como Portal de documentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

3.2.2 - Analise dos ganhos de eficiéncia com computagdao em nuvem

nos casos selecionados

Compreendida a metodologia adotada e a base selecionada, vale explicitar o
conceito de eficiéncia utilizado neste trabalho como referéncia para a analise dos
casos especiais. Para este objetivo, a referéncia principal foi Kotane (2014), que

realizou uma extensa revisao de literatura sobre o termo.

Em resumo, Kotédne (2014) realiza uma analise histérica do conceito de
eficiéncia e de mais de 13 das principais explicacbes sobre o termo para
desenvolver suas proprias observagdes sobre ele. A Figura 16, a seguir, é resultado
da revisdo da autora e apresenta trés principais ambitos que podem formar o

conceito.
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Figura 16 - Conceito de eficiéncia
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Fonte: KOTANE (2014, p. 13). Tradug&o prépria

A organizagao analitica utilizada sugere que eficiéncia € um conceito que
engloba tanto os ambitos de consumo de recursos, qualidade dos resultados
alcangados e adequagdo a um determinado objetivo. Vale ressaltar que o
alinhamento dos resultados a um objetivo inicialmente definido €, usualmente, mais
associado ao termo eficacia do que a eficiéncia. Com base nisso, foi selecionada
para este trabalho a definicdo apresentada pela autora nomeada como eficiéncia

econdbmica.

A eficiéncia econémica descreve como se atinge um desempenho desejado
em relagcdo ao consumo de recursos de forma a maximizar o retorno sobre os
recursos e minimizar as perdas em sua utilizagcdo. Essa definicdo se associa mais
diretamente ao conceito padrao de eficiéncia e sera o significado ao qual o termo

eficiéncia se remete neste trabalho.

A analise colocada em pratica tem como objetivo identificar nos relatos das
empresas alguns trechos que possam indicar ganhos de eficiéncia a partir da
adogao da computagdo em nuvem. Antes de apresentar os resultados, vale abordar

duas ressalvas em relagao a precisdo dos relatos e possivel viés da base.

Os relatos apresentados na base estudada sio feitos pelas proprias
empresas, dessa forma, pode haver neles algum grau de subjetividade e devem ser

analisados com essa ciéncia. Nao necessariamente as métricas divulgadas foram
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auditadas, as informagdes apresentadas sdo baseadas nas empresas que as
divulgam e na AWS. Ainda assim, € possivel observar nesses relatos o potencial da

computacdo em nuvem em algum grau.

Ademais, o fato de as histérias de sucesso de clientes estarem veiculadas no
site da AWS e estarem ligadas ao uso dos servicos deste provedor pode indicar
algum viés de selegao®, de informagdo'’, dentre outros. Ainda assim, foi apresentado
neste trabalho que o provedor de servigos de nuvem AWS representa cerca de um
terco do mercado global de infraestrutura de nuvem. Portanto, a alta
representatividade da AWS no mercado de nuvem faz com que os casos estudados
possam ser considerados ao menos para sinalizar potenciais ganhos de eficiéncia a

partir da adogao da computagdo em nuvem.

Os potenciais ganhos estédo, portanto, baseados na interpretagao propria dos
casos. Exemplos de relatos estdo em trechos destacados no Apéndice A, e nao
necessariamente representam a opinido das empresas estudadas ou da AWS.
Todos os ambitos de ganho de eficiéncia interpretados na analise sédo fruto de

analise préopria embasada na definicao de eficiéncia argumentada anteriormente.

Isto posto, a analise empreendida resultou na percepcédo de ganhos de
eficiéncia a partir da adocdo de computagdo em nuvem em cinco ambitos: Custos,
Operacional, Elasticidade', Disponibilidade' e Seguranga. Também foram
percebidos ganhos em areas como P&D, Acessibilidade, recuperacao de/ prevencao

a sinistros e Time to Market.

Dentre os 22 casos analisados, foram percebidos usualmente mais de um
ambito de ganho de eficiéncia, em média trés, e o Apéndice A ilustra alguns trechos
selecionados que servem como fundamentacdo para a interpretacdo desse ganho

de eficiéncia.

® Viés de selegdo pode ocorrer quando os individuos ou dados selecionados ndo so
representativos do grupo que esta sendo analisado.

'° Viés de informagéo pode ser compreendido como um viés que tem origem em diferengas
na coleta, registro ou formas de lidar com as informacdes utilizadas.

" Elasticidade nesta analise esta sendo considerada em definigdo expandida, englobando o
conceito de escalabilidade. Isto pois a nuvem apresenta capacidade de expansio, mas também de
reducao das estruturas.

2 Disponibilidade nesta andlise esta englobando também o conceito de estabilidade. Os
ganhos de eficiéncia observados neste caso consideram aumento na disponibilidade e da
estabilidade (seja do site, software, ou outro servigo).
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Naturalmente, algumas passagens sao mais diretas, como no caso do relato
da empresa Governanga Brasil no qual ha o trecho “Comparando a capacidade de
processamento (...) oito ou nove horas para rodar sua folha de pagamento. Hoje, o
mesmo processo € realizado em 30 minutos” que indica um ganho de eficiéncia
operacional explicito. Por outro lado, também ha alguns trechos que indicam um
ganho de eficiéncia, mas que exigem mais interpretagao, como no trecho do caso da
empresa Tenda: “Outro fator importante foi a reducao significativa de intervencéo do
time de técnico de redes”, que aponta um ganho de eficiéncia ligado a redugéo de
custos, pois a diminuicdo na necessidade de suporte técnico leva a uma economia

de recursos.

Em suma, a Figura 17 a seguir ilustra os principais cenarios de ganho de
eficiéncia observados e a representatividade de cada um deles no que tange a

quantidade de casos especiais nos quais foram observados (%).

Figura 17 - Ambitos de potencial de ganho de eficiéncia a partir da
adocio de computacdo em nuvem em empresas, em % de casos observados™

Ambitos de potencial de ganho de eficiéncia a partir da adogédo de

computagéo €m nuvem em empresas
(em % de casos observados)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

3 Para o calculo de % de casos observados, foi considerado como total 21 casos. Isso pois
a historia de sucesso do Pag Bank tem como foco a sua adaptagdo ao Openbanking, ndo abordando
diretamente os impactos de tecnologias de nuvem na empresa
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Como se pode observar na Figura 17, dentre os principais ambitos de
geracao de ganhos de eficiéncia a partir da adogado da computagdo em nuvem, os
trés principais foram: operacional (observado em 17 dos casos, 81%), elasticidade
(observado em 14 dos casos, 67%) e custos (observado em 13 dos casos, 62%).
Ainda foi observado o ambito de disponibilidade (em 12 dos casos, 57%) e
seguranga (em 6 dos casos, 29%). Os ganhos de eficiéncia ligados a outros
aspectos, como os potenciais ganhos relacionados a Time to Market, acessibilidade
e prevencgao/recuperacdo de sinistros foram observados em menor grau e sua
analise demandaria informagdes mais complexas nao disponiveis, dessa forma nao

foram mensurados apesar da mengao especial.

De modo geral, foi interpretado como ganho de eficiéncia operacional os
ganhos de eficiéncia ligados a operagdo da empresa. Por exemplo, perceptivel no
trecho do caso da empresa Midway “Ao comparar o resultado apds execucéo de
uma mesma rotina, considerando a mesma base de dados, o ganho de performance
varia entre 43% e 52% nos trés indicadores avaliados.”, que indicou uma melhoria
na performance operacional; e no trecho da empresa Portal de Documentos “Ganho
de 90% de eficiéncia na execugdo de reports (performance na execugdo de
relatérios)”, que também indica uma aprimoragcdo da performance operacional a

partir da adogao de computagdo em nuvem pela empresa.

Ademais, foi interpretado como ganho de eficiéncia referente a elasticidade,
em suma, os ganhos de eficiéncia ligados a capacidade da empresa em expandir e
reduzir suas capacidades (isso pode ocorrer para atender a mudangas na demanda,
para seguir uma estratégia agressiva de crescimento, reagir a setbacks conjunturais,
lidar com picos de demanda causados por algum sinistro, dentre outras
possibilidades). Por exemplo, esse ganho é perceptivel no trecho do caso da Albert
Einstein “O executivo lembra também que o uso da nuvem deu a sua equipe (...) e
flexibilidade para acompanhar o crescimento em volume e capacidade de
processamento da estrutura”; e no trecho da Tereos “Com a disponibilidade dos
dados na nuvem e ferramentas tecnoldgicas oferecidas pela plataforma,
conseguimos a elasticidade necessaria para acompanhar e desenvolver o plano de
digitalizacdo conforme as necessidades de negoécio”. Ambos os trechos sao

exemplos de casos em que a elasticidade do servico de nuvem foi essencial para



60

acompanhar a necessidade de crescimento ou de redugdo das capacidades da
empresa, que demonstra um ganho de eficiéncia em comparacao a elasticidade de

infraestruturas “no local”.

Por fim, o terceiro ambito mais frequente foi ganho de eficiéncia relacionado
a reducao de custos. Este é mais intuitivo, foi interpretado como ganho de eficiéncia
de custo os ganhos de eficiéncia relacionados a alguma redugao de custos para a
empresa. Por exemplo, o trecho do caso da Kovi “(...) também eliminou a
necessidade de contar com um time de manuten¢do.” que indica uma redugao de
custos a partir da eliminagao da linha de custo relacionada a manutencao; e do caso
da Natura “40% de redugao nos custos da operacéo”, que indica diretamente que a

adocdo da nuvem reduziu os custos da operagéo em 40%.

Quanto as variaveis de setor e porte das empresas estudadas, temos que
cerca de 90% das empresas analisadas podem ser consideradas do setor de
servigcos e cerca de 95% delas é de grande porte, ilustrando o viés de selegao
daquelas empresas que utilizaram o servico da AWS. Para especificar melhor, a
base de dados possui classificacdo prépria de setores que nao se baseia em normas
estabelecidas pelas instituicbes estatisticas tipicamente trabalhadas. Foram
identificados 12 diferentes setores na amostra de 21 empresas, com isso foi aplicado
um ajuste que normalizou para “servigos” os setores como “servigos financeiros”,
“advocacia”, “produtos ao consumidor”’ (Natura), dentre outros. Quanto ao porte, foi
utilizado o critério de considerar como grande empresa as que possuem 250

funcionarios ocupados ou mais, mesma métrica utilizada nas pesquisas do Cetic.br.

A analise realizada neste capitulo apontou que é possivel sinalizar potencial
de ganho de eficiéncia a partir da adogao da computagdo em nuvem por empresas.
Ademais, foram percebidas cinco principais formas nas quais podem ocorrer tais
ganhos: ganho de eficiéncia operacional, de elasticidade, de custos, de
disponibilidade e de segurancga. Feitas as ressalvas necessarias para essa analise, €
valido reiterar que os ganhos de eficiéncia observados ndo sdo uma afirmacéao
definitiva, mas podem servir para sinalizar que ha potencial para geracdo desses

ganhos em empresas a partir do uso dessa tecnologia em especifico.
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Conclusao

Este trabalho almeja ter contribuido com a expansdo de uma literatura
considerada escassa no mapeamento dos ganhos de eficiéncia por parte da adogéo
da tecnologia de computacdo em nuvem, como corrobora Chen et al. (2016, p. 3).
Ademais, percebeu-se que alguns estudos levantados abordam a tematica da
computacdo em nuvem de um modo mais geral e abordam os aspectos positivos
dessa tecnologia sob uma otica de beneficios, normalmente ndo tdo padronizados
entre os diferentes autores ou com foco em apenas um aspecto selecionado. Este
trabalho, por sua vez, espera ter contribuido com uma analise mais direcionada a
otica de ganhos de eficiéncia ligados a essa tecnologia e observado de forma mais
completa os diversos ambitos nos quais ha potencial para ganhos de eficiéncia em

empresas a partir da adogao dessa tecnologia.

Como preparagao para a analise dos ganhos de eficiéncia ligados a adogao
da computacdo em nuvem em empresas, foi abordado neste trabalho o conceito de
tecnologias digitais, mais amplo, e como essas tecnologias podem impactar na
organizagao produtiva das empresas. Para tal, foi realizada uma breve analise da
evolugao histérica do progresso tecnolégico que perpassou temas importantes como
as revolugdes industriais e teve como foco final o paradigma da Industria 4.0. Dessa
forma, espera-se ter sido perceptivel o carater exponencial do progresso tecnologico
e a existéncia de um novo paradigma que envolve digitalizagdo e tecnologias

digitais, em conformidade com a literatura atual sobre o tema.

Ao analisar o paradigma ligado a quarta revolugao industrial, este trabalho
enfatizou a relevancia do processo de digitalizagéo, visto em Reis et al. (2020) como
0 mais importante processo de transformacdo em curso atualmente, elencando

algumas das principais tecnologias que estao na fronteira digital.

Na revisdo da literatura acerca dos impactos da digitalizagcdo sobre as
empresas utilizando como ponto focal seus modelos de negocio, foi possivel
perceber que as empresas correm riscos ao nao contemplarem as mudangas que
sao caracteristicas da quarta revolugao industrial e, ainda, que ha uma série de
desafios aos modelos tradicionais de negdécio e requisitos para enfrentar a

transformacao digital.
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Compreendida a nogédo de que as tecnologias digitais afetam os modelos de
negocio de empresas, impactando diversos ambitos como interagdo com
consumidores e parceiros, além de processos internos, pesquisa e desenvolvimento,
geragcdo de valor e rentabilizagdo, foi apresentado o auge desse impacto: trés
formas em que a digitalizagdo age de forma disruptiva a ponto de potencialmente

destruir modelos de negdcio tradicionais.

Espelhado na analise dos impactos da digitalizacdo nas empresas, este
trabalho prosseguiu com o afunilamento para a tecnologia de computagdo em
nuvem e realizou uma revisdo de literatura em busca de observar os principais
ganhos de eficiéncia creditados a adog¢ao desta tecnologia em empresas percebidos
em outros trabalhos. Foram observados diversos ambitos nos quais podem ser
interpretados ganhos de eficiéncia ainda que, na maioria dos casos, os estudos
analisados apresentavam enfoque em uma unica esfera ou, de todo modo,
apresentavam diferentes aspectos nao necessariamente padronizados entre os
diferentes estudos, com algumas lacunas sendo preenchidas a partir da analise de

diferentes autores.

A partir da revisdo de literatura sobre o tema, este trabalhou iniciou uma
analise propria de dados e casos empiricos visando confirmar os resultados
observados em outros trabalhos. Para contextualizar a adogdo de computagédo em
nuvem, foi explicitada a relevancia global da tecnologia e foram analisadas bases de
dados que contribuiram para a interpretagado de que o uso desta tecnologia no Brasil
€ relativamente alto. Com a contextualizagao corroborando a relevancia do tema, foi
iniciada a analise de casos especiais de adogao de computagdo em nuvem a nivel

micro com foco no Brasil.

O caminho percorrido para esta analise se respaldou basicamente no proprio
provedor de servicos de nuvem para acessar histérias de empresas que adotaram a
tecnologia e incorreram em ganhos de eficiéncia. Dito isso, vale reforgar algumas
ressalvas sobre a base analisada, como a potencial subjetividade dos relatos, que
sao autodeclaragcbdes das empresas, as métricas ndo necessariamente auditadas e
0s potenciais viéses ligados a veiculagado da base ser no site oficial do provedor de
servigos (neste caso, a alta representatividade do provedor, que abarca um tergo do

mercado global de infraestrutura de nuvem, pode amenizar viéses como de
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selegédo™ e de informacgdo'’®). Considerados esses fatores, o resultado geral é que os
resultados positivos encontrados podem servir como sinalizagao de que ha potencial
sim para ganhos de eficiéncia nas empresas a partir da adogao da tecnologia de

computagdo em nuvem.

De toda forma, ha algumas restrigdes enfrentadas neste trabalho. Apesar de
analisada a base de dados da AWS, néo foi possivel analisar uma amostra maior de
casos de sucesso dada as restricbes de tempo e recursos. Ademais, ha outros
trabalhos relevantes sobre tecnologias digitais e outras bases de dados robustos
sobre computagcdo em nuvem que nao puderam ser acessados devido as limitacdes

financeiras ou de cronograma.

Alguns possiveis caminhos que podem ser explorados futuramente incluem
contemplar com mais enfoque alguns ambitos de ganho de eficiéncia que foram
citados neste trabalho, mas que ndo foram tdo detalhados. Alguns casos nao
puderam ser precisamente mensurados ou analisados devido a complexidade de
mensuracdo ou mesmo a insuficiéncia de dados, como os ganhos ligados a
segurancga, P&D, acessibilidade, recuperagao de/ prevengao a sinistros e Time to
Market. Ademais, uma forte contribuicdo pode vir ao analisar uma base mais
completa de casos de adogao de computacdo em nuvem para corroborar ou nao os
resultados da analise aqui apresentada, principalmente no que tange ao grau
observado para cada tipo de ganho de eficiéncia. Por exemplo, um estudo
economeétrico a partir de dados brutos pode auxiliar na reducao de vieses, e uma
analise de bases de dados que inclua outros provedores e um numero maior de
casos pode contribuir com um resultado mais robusto, que pode trazer maior
possibilidade de generalizacdo dos resultados ou implicar uma representatividade
superior. Nao obstante as variaveis de porte e setor na analise efetuada neste
trabalho acabaram concentradas no setor de servicos e em empresas de grande
porte. Dessa forma, uma potencial contribuicdo futura seria explorar amostras mais
diversas, que incluam com mais representatividade outros setores e portes de

empresa.

' Viés de selecdo pode ocorrer quando os individuos ou dados selecionados ndo s&o
representativos do grupo que esta sendo analisado.

'® Vigs de informag&o pode ser compreendido como um viés que tem origem em diferengas
na coleta, registro ou formas de lidar com as informagdes utilizadas.
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APENDICE A - Trechos dos casos selecionados AWS, base

para percepg¢ao dos ganhos de eficiéncia

1. Agi
Disponibilidade

“2% de crescimento no indice de disponibilidade do ambiente, gracas a

elasticidade de alguns componentes”
Custos

“32% de reducao no custo de infraestrutura AWS entre outubro de 2021 e
julho de 2022~

Operacional
“60 deploys por dia, em media”

“...criacdo de uma Data Lake dentro dessa nova arquitetura, assegurando

mais eficiéncia e agilidade ao acesso dos dados.”
Elasticidade®

“A questao da escalabilidade foi resolvida com a migragao da estrutura para
a nuvem da AWS”

2. Inter
Operacional

“Com a New Relic One', o Inter conseguiu avaliar seus dados em tempo

real e responder rapidamente a interrupgdes e a solicitagdes de clientes”

'6 Elasticidade nesta analise esta sendo considerada em definigdo expandida, englobando o
conceito de escalabilidade. Isto pois a nuvem apresenta capacidade de expansio, mas também de
reducao das estruturas.

7 New Relic One é “uma solugdo de observabilidade baseada na nuvem que proporciona ...
visibilidade total sobre a performance dos servicos de nuvem da AWS” e esta disponivel no
Marketplace da AWS.
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“A solucao de observabilidade que usa a New Relic One na AWS nos ajudou

a alcangar esse numero” (em referéncia ao NPS de 84 obtido)”

‘Em um ambiente extremamente distribuido e com varios clusters
Kubernetes, conseguimos atender a mais de 5 milhdes de acessos de clientes por

dia e ter facilmente uma margem adicional para ainda mais”

“‘Nao precisamos aplicar patches, entdo nossas equipes podem manter o

foco na geracgao de valor para os negdcios”
Custo
“Na parte de fintech, temos uma estrutura de baixo custo,...”
Elasticidade

“O uso da AWS nos ajuda a concretizar esse plano, pois sabemos que
teremos a capacidade de implantar nossos produtos e servigos com facilidade em
regides da AWS nos Estados Unidos e na Europa; caso contrario, seria dificil

construir datacenters perto de nossos clientes em outros paises”
Disponibilidade
“Aumentou o tempo de atividade de acesso para 99,99%”

3. Governanca Brasil
Disponibilidade; Elasticidade

“O executivo afirma que o uso da nuvem tem permitido a empresa oferecer

beneficios como redundéancia e escalabilidade.”
“Monitoramento constante, com o fim dos periodos de indisponibilidade”

“‘Escalabilidade, ampliando a oferta de hardware ou processamento de

acordo com a demanda.”

Custos



71

‘Reducao média de 30% de custos, com a solugcdo remota de eventuais

problemas”
Acessibilidade

“Flexibilidade na oferta, permitindo as diferentes areas de 6rgéos publicos

acessar a plataforma sem a necessidade de fibra ou VPN’
Operacional

“Comparando a capacidade de processamento... oito ou nove horas para

rodar sua folha de pagamento. Hoje, 0 mesmo processo é realizado em 30 minutos.”

4. Albert Einstein
Elasticidade

‘A nuvem AWS nos permitiu o desenvolvimento rapido da plataforma,

atingindo um alto nivel de maturidade também muito rapidamente”

“Os novos projetos demandaram um crescimento que nao seria possivel
sem o uso da estrutura em nuvem. O servigo chegou ao final de 2018 com 30 mil
vidas elegiveis. No ano seguinte esse numero chegou a 300 mil e, no final de 2020,

dois milhdes de vidas.”

‘O executivo lembra também que o uso da nuvem deu a sua equipe
independéncia para criar mais rapidamente e flexibilidade para acompanhar o

crescimento em volume e capacidade de processamento da estrutura”
Custo

“O principal é que pudemos comegar pequeno sem gastar recursos enormes

e conseguimos crescer rapido”
Disponibilidade
“Eliminacao de 100% dos problemas de indisponibilidade”

Seguranca
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“Aumento da seguranga da solugao”
Operacional
“Agilidade no processo de deployment de novas versdes”

“Diminuicéo da laténcia e melhora da performance da solugéo”

5. Tenda
Disponibilidade

“‘um dos principais beneficios obtidos com a migragao foi a implementagao

da solugao de DR (Disaster Recovery)”

“‘Um dos maiores ganhos apontados por Ponte é a realizacdo de backup..
“‘Nossa base SAP é de 4TB e, no modelo on-premises, sua movimentagcao levava
horas. Com o uso do AWS Backup, essa mesma movimentagado é feita em 10

minutos”
Custo

“Outro fator importante foi a reducéo significativa de intervengéo do time de

técnico de redes”
Operacional

“Além disso, o novo ambiente simplificou a gestao e o perfil dos profissionais
responsaveis por ela.... Isso elevou consideravelmente o nivel de atendimento das
necessidades de negdcio da Tenda, disponibilizando recursos mais rapidamente e

de forma segura.”

“O tempo de entrega de novos ambientes também caiu de uma semana para

apenas um dia”

‘O tempo de execugdo de jobs de posigao financeira também caiu de 7
horas no modelo on-premises para apenas uma hora e meia em cloud, isso gragas a

oferta de maior capacidade computacional sempre que necessario”
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“O prazo de refresh de QA, que no modelo on-premises era de uma semana
e meia, caiu para meio final de semana, reduzindo significativamente o impacto no

negocio...”

“‘Simplificagdo do perfil profissional para fazer a gestdo do ambiente,

elevando o nivel de atendimento das necessidades de negécio”
Seguranca

“Também passamos a contar com ambientes mais seguros e mais simples

de gerenciar...”

“‘“Ambientes mais seguros e com a gestdo simplificada em fungdo das

politicas de seguranga e servigos disponiveis pela AWS”
Acessibilidade

“‘“Ambientes disponiveis em qualquer lugar” (no sentido de que pode ser

acessado remotamente)

6. Inter (2)
Operacional

“O superintendente destaca que este trabalho s6 é possivel porque a
estrutura AWS permite que os desenvolvedores de produtos digitais pensem
exclusivamente nos produtos, sem se preocupar com infraestrutura ou plataforma”

(otimizagéo da alocagéo dos recursos)
P&D

“Temos um ambiente de sand box onde qualquer um consegue experimentar
os langamentos da AWS. Conseguimos beber dessa fonte de inovacdo e tudo é

muito facil de usar”
Elasticidade

“Hoje temos 40 mil servidores virtuais. Nem imaginamos o que seria preciso

de estrutura fisica para isso”
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7. C6 Bank
Disponibilidade; Elasticidade

“Com um ambiente estavel e escalavel, o C6 Bank chegou a 1 milhdo de

contas abertas em menos de seis meses de operacio”
Operacional

“..a estrutura também permitiu que o aplicativo do banco recebesse 38

novas funcionalidades e 24 releases ao longo de 2020...”

“96% de todas as propostas de abertura de contas analisadas em menos de

3 minutos”

8. Daniel Advogados
Operacional

“‘Um deles é o ganho de velocidade no sistema de gestdo do escritdrio, o
Protheus, da Totvs. De acordo com Ferraz, o ERP, que hoje roda em uma das
availability zones de S&o Paulo, teve um ganho de desempenho e processamento

consideravel frente ao modelo on-premises.”

“Na infraestrutura legada, a carga de dados diarios do sistema de Bl levava
horas para ser feita, processo que hoje leva alguns minutos utilizando o banco de

dados Aurora”

“A agilidade maior se nota também na busca de documentos internos, que

hoje é feita em segundos”
Seguranca
“Outro ganho importante foi com a seguranga dos dados”
Custos

“Além de velocidade e eficiéncia, o uso da nuvem trouxe também reducdes

significativas de custos.”
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“Ao todo, a migragao para a AWS trouxe uma redugéo de 40% nos custos
de infraestrutura de Tl do escritério, além de permitir que o time possa se dedicar a

projetos de grande valor ao negdcio, o que antes era inviavel’, destaca Ferraz.”

“No caso do sistema de telefonia em nuvem, utilizado hoje por mais de 200

usuarios, houve uma economia de 60% em relacdo ao contrato anterior.”

9. Tereos
Elasticidade

“...Com a disponibilidade dos dados na nuvem e ferramentas tecnoldgicas
oferecidas pela plataforma, conseguimos a elasticidade necessaria para
acompanhar e desenvolver o plano de digitalizacdo conforme as necessidades de

negocio’, afirma Keller.”
Seguranca

‘Do ponto de vista de TI, passamos a contar com uma arquitetura
homogénea e escalavel, uma camada de integragcdo padronizada e mais seguranga

de interfaces de integragao”

10.Escola Web
Operacional

“‘De acordo com Nogueira, o fato de construir a plataforma Wakke Class
diretamente na estrutura AWS trouxe uma série de beneficios, principalmente em
relacdo a gestdo de custos com infraestrutura cloud” (otimizar a gestédo, no caso de

custos, esta associado a ganhos operacionais)
Custos
“Economia de 31% nas operagdes de backend”

“Reducao de 30% nos custos de infraestrutura”
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“‘Reducéo de 40% nos gastos com armazenamento”

11. PagSeguro

N/A

12.Mobly
Custo

“‘Hoje 100% na nuvem, a Mobly consegue apontar uma série de beneficios
gerados pela migragc&do. O primeiro deles € a redugéo de custos que, de acordo com

Batista, foi de cerca de 20% em relagcdo ao modelo anterior, de uso do data center.”
Operacional

“Outro ponto positivo foi o ganho de agilidade no desenvolvimento e

implementacdo de novo servigos.”
Disponibilidade

“Outra métrica apontada € de uma melhora de 30% no tempo de resposta do

e-commerce da companhia, que hoje esta em um ambiente mais estavel também”

13.Midway
Disponibilidade

“A principal vantagem é ter um ecossistema resiliente e tolerante a falhas.
Nossa estrutura estar em duas zonas de disponibilidade também nos da a
tranquilidade de que s6 uma catastrofe vai impedir nossos clientes de fazer suas

transagdes”
Elasticidade; Custo

‘lembrando que elasticidade, usando de forma justa exatamente o que a

demanda exige; e disponibilidade ... sdo os dois grandes pilares do projeto”
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14.Comerc
Operacional

“Os resultados, ja perceptiveis, foram positivos operacionalmente. Testes de
comparacado de desempenho realizados entre a antiga estrutura on-premises e a

infraestrutura VMware Cloud on AWS, mostram ganhos significativos”

‘Ao comparar o resultado apdés execucdo de uma mesma rotina,
considerando a mesma base de dados, o ganho de performance varia entre 43% e

52% nos trés indicadores avaliados.”
“70% de reducéo no tempo de realizagao dos backups.”

“foram alcangadas entregas melhores e mais ageis, além de mais dedicacao

dos profissionais a atividades estratégicas do negdcio.”

“Aumento de 45% na produtividade”

15.Tecban
Disponibilidade

‘A AWS nos entregou uma disponibilidade maior do que conseguiriamos

on-premises...”
Custo
“...0 TCO™ ficou muito abaixo do que seria em uma estrutura fisica”
Segurancga
“...além da seguranca oferecida pela infraestrutura.”
Elasticidade
“Escalabilidade” (listado na sec¢ao “beneficios”)

Operacional

'8 Total Cost of Ownership (TCO) - custo total da posse.
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“Agilidade e flexibilidade para incluir novos clientes na plataforma”
“Gestao de ambientes facilitada (monitoragao e atualizagbes)’

“A reducao de tempo e custo sdo notaveis”

16.Kovi
Operacional

“..eliminagdo de tarefas operacionais. ‘Tudo que utilizamos ¢é
autogerenciavel e praticamente todos os servigos escalam sozinhos. Conseguimos
concentrar a energia do nosso time de engenharia pensando nas melhores solugdes

técnicas para resolver nossos problemas de negécio™
“Velocidade no processamento das transacoes financeiras”
Custo
“...também eliminou a necessidade de contar com um time de manutengao.”

“Hoje temos aproximadamente 900 milhdes de execug¢des de AWS Lambda
por més, com um custo de US$ 1,5 mil. Se tivéssemos servidores fisicos, o custo

seria muito maior”
Elasticidade

“...Tudo isso nos ajuda a ver que a AWS é o parceiro certo para garantir que

estamos escalando, focando no negécio e ndo na tecnologia”

17.Natura
Operacional
“O tempo de resposta da plataforma evoluiu 300%”

“Pesquisa de satisfacdo das consultoras com o uso da plataforma atingiu o
recorde historico com Peru: comparado aos indicadores antes da implantagao,

evoluimos de 61% para 84% de favorabilidade”
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“O indice de performance da aplicagdo (APDEX) subiu de 0,78 para 0,96”
Custos
“40% de reducgao nos custos da operagao”
Disponibilidade
“‘Reducao em 3X na indisponibilidade da plataforma”

“Queda de 70% no volume de incidentes”

18.Lopes
Elasticidade

“..0 portal tem hoje mais de 1 milhdo de sessdes/més. ‘Gragas a estrutura

das AWS, hoje ndo nos preocupamos com o volume de acessos que vamos ter”

“...0 portal novo possibilitou criar novas melhorias, experimentar mais”

19.Portal de documentos
Seguranca

“Para aumentar seu “desempenho, e a seguranga de suas operacoes, ele foi

100% migrado para a nuvem AWS.”
Disponibilidade

“Com o sistema Fénix na AWS Cloud, o Portal de Documentos passou a

contar com mais disponibilidade e seguranga”
Elasticidade

“...diversos beneficios foram alcangados, como o ganho de escala, a
melhora da performance, e até mesmo mais seguranga para as informacdes

registradas.”

P&D
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. a migragdo para a AWS Cloud possibilita que o Portal tenha uma
concentragdo maior nos negocios, ja que nao precisa mais dedicar tempo com a
manutencdo do software. Isto viabiliza a inovacdo e traz novas possibilidades de

produtos para a lider em solugdes.”
Operacional

“‘Ganho de 90% de eficiéncia na execugdo de reports (performance na

execugao de relatorios)”
Disponibilidade

“Ganho operacional na disponibilidade de ambiente de 85% para 94% (98%

para dias uteis)”

20.Grupo JCPM
Disponibilidade; Custo

“Do lado do Grupo JCPM, o uso da infraestrutura AWS traz ganhos
potenciais de 5% mais disponibilidade, com uma redug¢ao de 25% no TCQO’, ressalta

Misael.”
Operacional

‘O uso da nuvem também permitiu a entrega da plataforma em tempo
recorde para os shoppings de Fortaleza, Salvador e Aracaju, além de reduzir o
tempo de entrega de novos deploys em Dev e o timeline de integracdo com os

lojistas.”
Elasticidade

“‘Diego explica que a plataforma utilizada hoje pelo grupo tem principios de

escalabilidade, elasticidade e serverless ja previstos.”

“‘Em meados de margo o volume de acessos e de consumo a partir da

plataforma no shopping RioMar Recife aumentou em mais de 10 vezes.”
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21.PifPaf
Operacional
“... a migragao trouxe uma série de ganhos para a operacao da Tl da Pif Paf”

“O desempenho ficou acima do que era antes. Houve um ganho em termos
de operagdo com a pandemia. Tivemos um ganho de 25% em algumas plataformas

em relagao ao que era antes”
Elasticidade

“‘Na area de TI, o principal ganho foi na escalabilidade do ambiente. Isso
pdde ser comprovado em uma ocasiao, quando a Pif Paf teve um problema em seu
sistema de CRM. ‘Quando ele voltou, havia vendas enfileiradas que tinham que ser
processadas. Desligamos o servidor e transferimos para uma instancia com mais
processamento. O upgrade nos permitiu processar tudo antes de encerrar a janela
de pedidos para a logistica, evitando atrasos em nosso processo de entrega para os

clientes”

22.Pismo
Elasticidade

“Ao se langar para o mercado ja com operagdes rodando em nuvem publica,
a Pismo pode se posicionar como uma plataforma diferenciada, com grande

capacidade de escala”

Operacional

“e

Existem relatérios hoje no Brasil mostrando que, em média, sé&o
processadas 580 transacgdes financeiras por segundo com cartdes (...)" ‘Com todo o
suporte do time de arquitetura da AWS, executamos uma prova de conceito e
conseguimos chegar as impressionantes 14.900 transagdes financeiras por segundo

com uma Unica instancia de RDS.
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