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RESUMO



Este trabalho tem por objetivo realizar um estudo de caso referente as medidas adotadas por
empresas brasileiras diante do cenério pandémico imposto pelo virus do Covid-19 e descrever
as contribuigdes do uso da tecnologia da informagéo para redugdo dos impactos negativos por
ele causados. Partindo de uma apresentacdo da turbulenta situacdo social e econémica
brasileira, o presente trabalho considerou como fundamental a importancia dos dados, pois eles
ndo s6 armazenam a informagdo, mas registram as atividades das empresas e apontam para o
que deu certo, o que deu errado, quem produz, quem vende, quais sdo as tendéncias, o que é
rentavel, entre outros indicadores. Na maioria das vezes, esses dados séo disponibilizados por
meio da tecnologia da informacéo e possibilitam a elaboragédo de planejamentos especificos e
tomadas de decisdo da gestao estratégica mais assertivas e capazes de minimizar tais impactos
negativos.

Palavras-chave: Tecnologia da informacao; Gestdo estratégica; Impactos do Covid-19.

ABSTRACT



This work aims to carry out a case study regarding the measures adopted by Brazilian
companies in the face of the pandemic scenario imposed by the Covid-19 virus and to describe
the contributions of the use of information technology to minimize the negative impacts caused
by it. Starting from a presentation of the turbulent social and economic situation in Brazil, the
present work considered the importance of data as fundamental, as they not only store
information, but also record the activities of companies and indicate what went right, what went
wrong, who produces, who sells, what the trends are, what is profitable, among other indicators.
Most of the time, this data is made available through information technology and enables the
development of specific planning and more assertive strategic management decision-making
capable of minimizing such negative impacts.

Keywords: Information technology; Strategic management; Impacts of Covid-19.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Ministério da Saude, a Covid-19 é uma doenca infecciosa respiratoria
causada pelo SARS-CoV-2, denominado de novo coronavirus, que possui uma elevada
transmissibilidade e é potencialmente grave e letal. Dados oficiais do Ministério da Saude
revelam que, até o dia 23 de janeiro do ano de 2022, mais de 623 mil brasileiros morreram dessa
doenca. (BRASIL, 2022)

O novo Coronavirus foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, em
Wuhan, provincia de Hubei, na China. Um més depois, em 30 de janeiro de 2020, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou emergéncia de satde publica de importancia
internacional e em mar¢co do mesmo ano, caracterizou como uma pandemia, atingindo ao

mesmo tempo varios paises do mundo, incluindo o Brasil. (BRASIL, 2021)

Com relagdo ao Brasil, segundo matéria publicada pela Agéncia Brasil (2020)?, em
marco do ano de 2020, para conter a proliferacdo da doenca, as autoridades comecaram a
estabelecer regras e normas para funcionamento de servicos e comércio. Segundo a mesma
matéria, em varios estados, foram adotadas medidas que passavam por questbes como
isolamento social, quarentena de pessoas que vinham do exterior, fechamento do comércio
considerado ndo essencial, encerramento de aulas presenciais nas escolas, cancelamento de
shows e eventos e reducédo de frota de meios de transporte. Todas essas medidas tinham o

objetivo de mitigar os, riscos de contaminagdo pelo virus.

A partir de junho de 2020, iniciou-se uma flexibilizacdo dessas medidas, inclusive com
a reabertura gradual do comércio. No entanto, diante dessa nova realidade imposta por uma
crise de saude publica, as empresas ficaram expostas a varios riscos estratégicos e operacionais,
como atrasos ou interrup¢do do fornecimento de matérias-primas, reducdo das vendas e
contratacbes de servico, falta de condigOes para realizagdo dos pagamentos devidos,
impossibilidade de ofertar produtos ou servigos presencialmente, falta de um setor

especializado em tecnologia da informacéo, forca de trabalho insuficiente, dentre outros.

! AGENCIA BRASIL. Veja as medidas que cada estado est4 adotando para combater a Covid-19. Matéria
publicada em: 28/03/2020. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/veja-medidas-
gue-cada-estado-esta-adotando-para-combater-covid-19 Acesso em:25/08/2021




Como consequéncia, surgiu a necessidade de adotar uma estratégia empresarial com a
finalidade de minimizar estes efeitos negativos para a grande maioria das empresas brasileiras.
Por esse motivo, tornou-se ainda mais evidente a importancia do estudo da gestdo estratégica,
planejamento e processos de tomada de decisdo que envolvem questBes ligadas a anélise do

ambiente externo, suas imprevisibilidades e imposicoes.

Diante do exposto, essa pesquisa tem por objetivo identificar as contribui¢fes do uso
das tecnologias da informacdo para a gestdo estratégica de empresas brasileiras a fim de
minimizar os impactos da pandemia do covid-19. Neste trabalho, foram escolhidas trés
empresas de segmentos diferentes para estudo de caso. Todas elas ttm em comum o uso da
tecnologia da informacdo. Sao elas: Magazine Luiza, antiga loja varejista e agora dona de uma
plataforma digital de varejo, Weg, uma empresa global de equipamentos eletroeletrénicos e

Nubank, um banco digital que desenvolve solucdes financeiras de maneira simplificada.
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1. METODOLOGIA

1.1 Tipo de pesquisa

O procedimento metodoldgico utilizado foi o de estudo de caso das empresas
Magazine Luiza, Nubank e Weg, pois se destina a estudar empresas especificas, a fim de avaliar
suas medidas e os resultados obtidos. O estudo tem natureza descritiva, uma vez que se
preocupa em identificar, registrar e analisar as contribui¢des do uso da tecnologia da informacéo
para a gestdo estratégica de empresas brasileiras, com o objetivo de minimizar os impactos da
pandemia do covid-19, buscando descrever e interpreta-las, estabelecendo uma relagéo entre o
uso de tecnologia de informacé&o e as tomadas de decisdo gerenciais.

Diferentemente de outros métodos e estratégias de pesquisa, o estudo de caso foca em
dois principais aspectos, no “como” e no porqué de acontecimentos contemporaneos da nossa

realidade sobre os quais o pesquisador possui pouco ou nenhum controle (YIN, 2005).

Qualquer utilizacdo de projetos de casos multiplos deve seguir uma logica de
replicacdo, e ndo de amostragem, podendo obter resultados semelhantes ou mesmo
contrastantes (YIN, 2005). No presente estudo, o uso de casos maltiplos surge como uma
ferramenta crucial para obter uma visdo menos generalizada e mais detalhada do tdpico a ser

estudado.

E importante utilizar o maior nimero de fontes de informag@es possivel em um estudo
de caso. Estas fontes devem convergir para o fato em estudo, uma vez que as descobertas e
conclusbes em um de caso sdo mais convincentes e precisas se baseadas em diversas fontes de
informagdo (YIN, 2005).

Para estudos de caso, 0 uso mais importante de documentos € apoiar e valorizar as
evidéncias oriundas de outras fontes. Os documentos sdo bastante Gteis e podem fornecer
detalhes especificos para confirmar as informac6es obtidas de outras fontes. Devido ao seu
valor global, os documentos desempenham um papel importante em qualquer coleta de dados,

quando se realiza um estudo de caso (YIN, 2005).

Segundo os autores Marconi e Lakatos (2021, p.19) a pesquisa descritiva “delineia o
que é e aborda também quatro aspectos: descricdo, registro, analise e interpretacdo de

fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente.”
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2.2 Universo e amostra

O universo estudado pela presente pesquisa € o levantamento feito pela autora de
empresas brasileiras e as organizacdes selecionadas sdo casos de sucesso de desempenho em

tempo pandémico, cada uma em seu setor: Magazine Luiza, Weg e Nubank.
2.3 Coleta de dados

A coleta de dados se dara por meio de pesquisa bibliogréfica, feita através dos resultados
divulgados pelas proprias empresas e por meio de livros, artigos e revistas, utilizando os
descritores: Gestdo estratégica na administracdo de empresas; Uso de tecnologias da

informagao; Impactos da pandemia da Covid-19 nas empresas.

2.4 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados se dara por meio de analise das informacGes coletadas sendo
a preocupacéo central da pesquisa a compreensao das contribuigdes provenientes do uso das
tecnologias da informacdo para a gestdo estratégica de empresas brasileiras com o intuito de

diminuir os impactos da pandemia do covid-19.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestdo estratégica na administracdo de empresas

O ambiente turbulento que a pandemia caracterizou no mundo todo, (como as crises
de ordem politica, social, ambiental e sanitaria) trouxe como consequéncia a descrenca em
desenvolver planos estruturados de negdcios e estimulou 0 uso da gestdo estratégica como
ferramenta de administracdo. Atualmente, a gestdo estratégica enfrenta o desafio de desenvolver
estudos objetivos para um bom desempenho a longo prazo, com poucas certezas sobre a dimensédo
real da crise gerada pela pandemia de Covid -19 para as empresas, para as pessoas e para a
economia. (BACKES et al, 2020) (BRUGNOLO FILHO; LUDOVICO, 2018) (NASSIF;
CORREA; ROSSETO, 2020)

Para Nassif, Correa e Rosseto (2020), no decorrer da pandemia, se tornou necessario
que as empresas modifiqguem e adaptem as suas estratégias, de modo a buscar meios de atender
as novas exigéncias do mercado. Brugnolo Filho e Ludovico (2018) ja nos alertavam que ha
diversas forgas que atuavam nos mercados das empresas impondo-lhes mudancas que exigiam

planejamento, administracdo e controle.

Sobre a definicdo do termo “gestdo estratégica”, Macades (2017) o define como o
conjunto de decisOes e acOes que determinam o desempenho a longo prazo de uma empresa.
Segundo o autor, 0 processo de gestdo estratégica é uma sequéncia de cinco etapas, que inclui
o diagnostico da situacdo atual, a analise estratégica, a implementacdo da estratégia e a

avaliacdo e controle dos resultados.

Figura 1: O que é estratégia?

—eaaed®= 77 Onde :
e o =~ | pretendemos )
Onde e “~._Chegar? _~
\ / m I3 = = 1
\._ estamos? _~ Como deEr,:'DS - [ Futuro |
g, = chegar®
Presente |

Fonte: MACAES, 2017.

Na visdo de Costa (2007), os conceitos bésicos utilizados para formulagdo do

direcionamento das estratégias de uma empresa tomam por base trés fundamentos: o seu
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proposito, o seu ambiente externo e a sua capacitacdo relacionando-os as estratégias propostas
para a estruturacédo do futuro da organizagéo.

Definir o proposito de uma empresa como aquilo que ela almeja ser no futuro é
representado pelos conceitos de visdo, missdo, abrangéncia, principios e valores. A visdo é
conceituada como um modelo mental de um estado futuro altamente desejavel, a misséo ¢ a
razao de existéncia da empresa e a abrangéncia, por sua vez, pode ser descrita como a cobertura
pretendida para as areas de atuacdo da organizacao. Os principios e valores sdo ilustrados como
os pilares que sustentam a estrutura organizacional, 0s quais servem para validar e orientar

qualquer estratégia proposta. (COSTA,2007)

Neste trabalho, ao se tratar de um tempo pandémico, cabe a discussdo da formulacédo
de estratégias em condi¢cdes excepcionais quando um dos trés vértices do tridngulo néo
apresenta condicOes favoraveis. Essas situacdes especiais sdo aquelas que exigirdo planos de

acao especificos.

Nestes momentos adversos, é fundamental rever todo o planejamento estratégico, com
a finalidade de se promover as devidas adaptacdes e mapear e monitorar todos 0s riscos, com o
objetivo de se evitar perdas financeiras, preservar a imagem da empresa e fortalecer a cultura

organizacional.
3.1.1 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico, para Macdes (2017), é muito importante, pois todas as
outras funcdes de gestdo se ancoram nele. O autor fala que no planejamento se define a misséo
e 0s objetivos da empresa e se desencadeiam as acGes necessarias para atingi-los, também ¢é

nele que se analisa a situacao atual e se formula a estratégia a ser seguida.

Segundo os autores Brugnolo Filho e Ludovico (2018) o planejamento estratégico indica
0s impactos que a empresa sofrera, além de ser elemento de comunicacdo para os publicos

interno e externo.

E durante a elaboracdo de um planejamento estratégico que os tomadores de deciséo,
alertam para forgas que geram mudancas no mercado em que atuam e com olhar voltado para
a crescente complexidade do ambiente de negocios, devem trazer temas sensiveis para

discussdo. Esses temas podem estar associados ao sucesso ou ao fracasso de determinada
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organizagdo, mas sempre devem fazer parte da agenda executiva para oS anos futuros.
(BRUGNOLO FILHO; LUDOVICO, 2018)

Na visdo de Morais (2018), em planejamento estratégico ha pilares importantes:
objetivo, compreensdo do cendrio em que a empresa esta inserida, identificacdo da concorréncia

e do consumidor.

Para Costa (2007), todo planejamento estratégico precisa ter explicitado os fundamentos
sob os quais foi realizado. Eles estéo ligados ao cenério previsivel ou alternativo, as premissas
basicas e a0 ambiente externo e interno sob os quais o plano foi construido. Além de ter
desafios, bem como objetivos e metas a serem atingidos ao longo do horizonte de tempo de
planejamento. Segundo o autor, é a formalizacdo desses elementos que fornece os alvos a serem

alcancados pela empresa.

Segundo os autores Cavalcanti, Farah e Marcondes (2018), na atividade das empresas
inserem-se diversos componentes que podem ser previstos, imaginados e projetados. Mas
também faz parte de um pensamento estratégico os elementos surpresa que os componentes da
organizagdo ou do seu ambiente trazem consigo e que, por vezes, sdo impossiveis de detectar,

analisar e controlar.

A incerteza tem de ser avaliada antes de se formar e tomar decisGes de negdcios. O
planejamento de cenarios pode ajudar os tomadores de decisdo a alcangar o topo da prospeccao,
trabalhando as diferentes visdes comportadas pelo ambiente do negécio. A metodologia de
cenarios é uma abordagem geral acerca da administracdo de risco. Essa abordagem depende da
existéncia de elementos previsiveis. A possibilidade de fazer previsdes justifica a atividade de
planejamento de cenario. (CAVALCANTI; FARAH; MARCONDES ,2018)

Ainda seguindo a ideia dos mesmos autores, a técnica de analise de cenarios permite a
empresa aumentar suas possibilidades de acdo e desempenho com vistas ao sucesso em um
futuro distante. Essa técnica foi usada durante a Segunda Guerra Mundial pelos militares. Na
época, ndo abordava situagdes futuras a longo prazo e, assim, mediante essa anélise elaboravam
previsdes, batizadas com o termo cenarios, para visualizar o sucesso das investidas que teriam
de fazer, em um futuro préximo, para a execucdo das ordens de ataque. (CAVALCANTI;
FARAH; MARCONDES ,2018)
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Segundo Gongalves, Castro e Felicio (2017) as regras do jogo alteraram-se com a
ascensdo de uma economia virtual (baseada no conhecimento), profundamente marcada pela
incerteza, com a crescente diversidade de mercados, o desenvolvimento de redes de ligacdes, a
abolicdo das fronteiras organizacionais, o crescente desenvolvimento tecnologico e a
intensificacdo da concorréncia. Sendo assim, 0s conceitos de gestdo tradicionais, aplicaveis a
cenarios estaveis e previsiveis e que outrora haviam conduzido as empresas ao sucesso, parecem

ndo estar de acordo com as exigéncias impostas pela atual conjuntura.

Dessa maneira, seguindo a visdo dos autores Brugnolo Filho e Ludovico (2018) e
pegando como referéncia o atual cenario que o pais enfrenta atualmente diante da pandemia do
Coronavirus, o planejamento estratégico se tornou algo ainda mais essencial para a
sobrevivéncia de uma empresa, assim como as estratégias que envolvem o mundo digital se
tornaram ainda mais relevantes, devido ao fechamento do atendimento presencial das empresas,
durante a quarentena obrigat6ria, muitas pessoas viram o meio digital como uma forma de

saciar suas necessidades de consumo e servicos.

3.1.2 Tomada de deciséo e a importancia da tecnologia da informagéo e levantamento de dados
na implantagéo do plano estratégico

Segundo Yu (2011) todas as fun¢des administrativas basicas como planejar, organizar,
controlar e dirigir envolvem intrinsicamente o ato de tomada de decisdo e resolucdo de
problemas, o que possibilita a constante reorientacdo de objetivos e atividades,
independentemente do nivel hierarquico ou a natureza organizacional da empresa. A tomada
de decisdo esta estritamente ligada a responsabilidade de direcdo de organizaces em geral, para
Fayol (1964), dirigir é conduzir a empresa, tendo em vista os fins visados, procurando obter as
maiores vantagens possiveis de todos os recursos que ela dispde e Chiavenato (2014) salienta
que, na era da informacao, a nova riqueza passa a ser o conhecimento, 0 recurso organizacional

mais valioso e importante.

A distincdo da tomada de decisdo para a acdo que serd implementada se torna
importante, pois a implementacéo da decisdo pode mudar a decisdo final. Dito isso, € importante
considerar a tomada de decisdo como um processo, com etapas independentes, que se constroi

a cada movimento dado de acordo com o proposito assumido. (YU, 2011)
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Para exemplificar o que foi dito, pode-se dizer que as decisdes fazem parte de ambientes
complexos que surgem variveis pessoas, rea¢des, estrutura, controle, sigilo, riscos, envolvidos
por informac6es muitas vezes incertas, aleatdrias e ndo presumiveis, considerando inclusive a
existéncia do proprio acaso, por esse motivo, diferenciar a tomada de decisdo e acdo é tdo
importante. A decisdo gera a acdo e a acdo também tem o poder de modificar a decisdo. (YU,
2011)

O autor propde cinco possibilidades basicas para direcionar a analise inicial do contexto
da decisdo, escolhendo elementos mais adequados para facilitar a tomada de decisdo. (YU,
2011)

Figura 02: As cinco combinagfes basicas dos aspectos organizacionais analiticos
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Fonte: YU, 2011, p. 8

Para Macées (2017) as decisdes podem ser classificadas em trés tipos, em funcdo do
problema a tratar: operacionais, administrativas e estratégicas. Cabe salientar que
independentemente da decisdo ser do tipo, operacional, administrativa ou estratégica, ela
precisa ser feita em razdo de um levantamento de dados. Guimaraes e Evora (2004), afirmam
que esses dados levantados precisam ser transformados em informacGes relevantes sobre os
ambientes da empresa (interno e externo) de modo que se tornem um sistema de apoio a tomada

de decisao.

Para os autores Brugnolo Filho e Ludovico (2018), o crescimento do uso da tecnologia
da informagdo é exponencial e pode ser considerado como uma vantagem competitiva nas
empresas, pois trazem impactos na natureza da concorréncia e no contexto de atuagdo da

organizacdo ou da industria. O uso da tecnologia e a gestdo do conhecimento podem ser
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consideradas as tendéncias principais que operam nas mudancas e na instabilidade dos modelos

de negdcios em ambiente concorrencial.

Como vantagens da utilizacao da tecnologia da informacéo, os autores Brugnolo Filho
e Ludovico (2018), citam que ela permite a condugdo da empresa de qualquer lugar, ainda que
os profissionais ndo se encontrem fisicamente, torna possivel fazer vendas e prestar servigos a
qualquer hora e distribui a informacédo rapidamente das bases de dados para as pessoas a

necessitam, levando a melhoria do desempenho organizacional através da conectividade.

Para Cavalcanti, Farah e Marcondes (2018), ndo ha duvidas de que o avango da
tecnologia da informacdo torna realidade o acesso remoto a sistemas computacionais e
softwares especialistas por meio de uma configuracdo distribuida, e deve contribuir
razoavelmente para a redugdo dos custos operacionais e de manutencdo do projeto de TI das

empresas industriais.

Segundo os autores Turban e Volonino (2013) as tecnologias da informagéo
influenciam nas estratégias competitivas e na eficacia das operac@es, para os autores, tudo o
que as empresas podem fazer, depende diretamente do que os seus sistemas de informacéo

podem fazer.

Dentro desse contexto, se torna importante discutir sobre como as organizagdes podem
se beneficiar de oportunidades que surgem com os dispositivos madveis de alto desempenho e

redes mdveis de telecomunicacéo de alta velocidade.

Para os autores Turban e Volonino (2013), a migragdo em massa de usuarios de
computadores para dispositivos moveis expandiu o escopo dos sistemas de informacédo para
além dos limites tradicionais das organizagoes, tornando a localizacdo irrelevante para a maior
parte deles, criando uma grande base de usuarios multitarefa e um mercado ao qual as empresas

passaram a ter acesso, focando em novos alvos.

Gongalves, Castro e Felicio (2017) apontam que o desenvolvimento das tecnologias
de computacdo sem fio e a versatilidade continuada dos dispositivos mdveis ndo so potenciam
0 aparecimento de novas oportunidades de negocios, como também permitem criar um canal

exclusivo para o marketing relacionar-se com os clientes.
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Seguindo a mesma perspectiva dos autores anteriores mencionados, Brugnolo Filho e
Ludovico (2018, p.04) afirmam:

Um importante tema que trata das mudangas no ambiente competitivo e que pode
afetar o futuro dos negocios sdo os avangos tecnoldgicos, pois trazem impactos na
natureza da concorréncia e no contexto de atuagéo da organizagéo ou da industria. O
uso da tecnologia, a era da informacgdo e a gestdo do conhecimento podem ser
consideradas as tendéncias principais que operam nas mudancas e ha instabilidade dos
modelos de negdcios em ambiente concorrencial. O mundo dos negdcios enfrenta,
atualmente, altas taxas de difusdo tecnolégicas, ou seja, a velocidade com a qual as
novas tecnologias sdo apresentadas, disponibilizadas, entendidas e passam a ser
usadas em oferta de produtos e servicos para gerar resultados para os negocios.
Produtos e servicos sdo profundamente afetados pelos avangos tecnoldgicos
decorrentes de tecnologias da informacéo e as organiza¢es passam a desenvolver e
entregar novos produtos e servigos no mercado em tempo muito reduzido. Trata-se da
chamada destruicdo produtiva, com a substituicdo de produtos antigos pelos seus
sucessores, originados em curtissimo tempo.

Sobre o conceito de Tecnologia da Informacéo, Keen (1993) afirma que ele é mais
abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de informacéo, engenharia de
software, informatica ou o conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos

humanos, administrativos e organizacionais.

Outros autores, como Alter (1992), fazem distin¢do entre Tecnologia da Informacéo e
Sistemas de Informacdo, restringindo a primeira expressao apenas 0S aspectos técnicos,
enguanto que a segunda corresponderiam as questdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e

informacdes envolvidas. Ja Balarine (2002), define os dois conceitos desta maneira:

- Tecnologia da Informacdo (TI): corresponde a objetos (hardware) e veiculos

(software) destinados a criarem.

- Sistemas de Informacao (SI); Sistemas de Informacéo (SI): sdo os resultados da

implementacdo da T1, através da utilizacdo de computadores e telecomunicaces.

Outros autores, no entanto, usam o termo tecnologia da informacé&o abrangendo ambos

aspectos, como € a visdo de Henderson e Venkatraman (1993).

Neste trabalho, adota-se o conceito mais amplo de Tecnologia da Informacéo (T1),
incluindo os sistemas de informacdo, o uso de hardware e software, telecomunicagoes,
automacdo, recursos multimidia, utilizados pelas organizacbes para fornecer dados,
informacgdes e conhecimento (LUFTMAN et al., 1993; WEIL, 1992).
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Para os autores Turban e Volonino (2013), um sistema de informacao (SI) coleta,
processa, armazena, analisa e dissemina informacgdes para fins ou objetivos especificos,
utilizando a tecnologia computacional e redes para desempenhar algumas ou todas suas tarefas.
O conjunto de sistemas computacionais utilizados por uma empresa, sdo nomeados pelos
mesmos autores, de tecnologia da informacéo (T1). A T1, em uma definigdo mais basica, refere-
se ao lado tecnoldgico de um sistema de informagdo. Muitas vezes o termo tecnologia da

informacao ¢ utilizado no lugar de sistema de informacao.

Segundo Gongalves e Gongalves Filho (1995), a tecnologia da informacéo, que surgiu
como ferramenta de reducéo de custos e agilizadora do processamento de informacao, tem sido
cada vez mais aplicada em todos os ramos da atividade humana, devido ao crescimento
exponencial de seus recursos e habilidades. Diante desse cenario, milhares de organizacGes
passaram a usar a tecnologia da informacao ndo somente para automatizar processos repetitivos,
reduzir despesas e agilizar tarefas, mas principalmente para viabilizar e otimizar o
relacionamento com clientes e com o macroambiente, obtendo vantagem competitiva nos seus

negocios.

A tecnologia de informacéo (T1) é um dos componentes mais importantes do ambiente
empresarial atual, e as organizacdes brasileiras tém utilizado ampla e intensamente essa

tecnologia, tanto em nivel estratégico como operacional. (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008).

Os mesmos autores, mas agora em outra obra, escrita 8 anos depois, ao reafirmarem a
importancia do uso de TI nas empresas, explicam que esse uso deve estar relacionado com as
necessidades estratégicas e operacionais da organizacdo, contribuindo para o seu bom
desempenho. Portanto, segundo os autores, deve-se considerar o contexto no qual as
organizacOes estdo inseridas, que é formado por dimensdes denominadas por eles como
direcionadores do uso de TI. Esses direcionadores, permitem a identificacdo correta do uso de
TI pelas organizagcBes que tém particularidades, dependendo da perspectiva e do tipo de
aplicacdo que se faz dessa tecnologia. (ALBERTIN; ALBERTIN, 2016).

4.4 O uso das tecnologias da informagao para minimizagdo dos impactos negativos nas

empresas em tempo de Covid-19.
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O uso das tecnologias da informacéo se tornou algo necessario em qualquer empresa.
N&o se trata de mais uma mera estratégia de oportunidade, mas passou a ser uma necessidade
de sobrevivéncia. (BRUGNOLO FILHO; LUDOVICO, 2018)

Cabe dizer que quando ocorre um evento atipico, como essa pandemia do Coronavirus,
que precisou fechar o mundo de repente, sem nenhum aviso prévio, o impacto nas empresas é
sempre sentido. Como um fator surpresa. O que vai fazer a diferenca nessa situacdo é como a
empresa lida com esse cenario, 0 quanto ela consegue minimizar tais impactos e qual estratégia
ela vai utilizar para criar oportunidades mesmo na crise. (CAVALCANTI; FARAH;
MARCONDES ,2018)

4.4.4 Os impactos negativos gerados pela pandemia do covid-19 nas empresas brasileiras

Mesmo com a ado¢do das medidas recomendadas de distanciamento social para
combater a expanséo do coronavirus, segundo o Portal de Noticias G1 (2022) 2, a média mével
de casos confirmados de Covid-19 em todo o mundo ja ultrapassou 3,4 milhGes de infeccdes
por dia, em 30 de janeiro de 2022 gerando um total de mais de 373 milhGes de casos

confirmados no mundo, destes 25 milhdes de casos sdo no Brasil.

Figura 03 — Casos covid/ mortes no mundo

Portal de Noticias G1. Mundo atinge maior média didria de mortes por Covid em 4 meses. Disponivel em:

https://gl.globo.com/mundo/noticia/2022/01/25/mundo-atinge-maior-media-diaria-de-mortes-por-covid-em-4-
meses.ghtml
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Fonte: Sampaio, Portal de Noticias G1, 2022.

De acordo com dados obtidos pela Our World In Data®, que ¢ uma publicac&o digital
especializada em expor pesquisas empiricas e dados analiticos sobre mudancas nas condicdes
de qualidade de vida ao redor do mundo, em meio a proliferacdo de variantes do virus como a
Delta, a Gama e a Omicron pelo planeta, o Brasil se tornou um dos paises com mais infectados
e Obitos por Covid-19 no mundo, atras apenas dos Estados Unidos e da india. A publicacéo
afirma que devido a testes limitados, o niUmero de casos confirmados nédo representa a realidade

do nimero de infecgdes, que pode ser bem maior que o apresentado.

Figura 04: Casos confirmados cumulativos de Covid-19

30ur World In Data. Casos confirmados de Covid-19. Disponivel em:
https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-
explorer?facet=none&Interval=Cumulative&Relative+to+Population=false& Color+by-+test+positivity=false&co
untry=USA~BRA~IND& Metric=Confirmed+cases Acesso em:30/09/2021.
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Dentre as recomendac¢des mundiais para conter o avango da doenca, foram propostos
o distanciamento fisico e o desenvolvimento de vacinas. Segundo Castro (2021), até o
momento, a vacina é reconhecida como a forma mais eficaz de frear o surgimento de novas
variantes do coronavirus e minimizar a gravidade dos casos, que pressionam fortemente os
sistemas de salde e, muitas vezes, vitimam irremediavelmente os assim acometidos. Segundo
dados disponibilizados no portal do Ministério da Saude*, mais de 70,5% dos brasileiros
tomaram as duas doses necessarias contra a Covid-19 e estdo totalmente imunizados e 21,7%

tomaram a dose de reforgo.
Figura 05: Vacinacdo no Brasil
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“BRASIL, Ministério da Sadde. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/ Acesso
em:30/09/2021.
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Fonte: Our World In Data, 2022.

Cabe salientar, que atualmente, em janeiro de 2022, o Brasil vive um aumento
exponencial dos casos de Covid-19, devido a entrada da variante Omicron no pais, que possui
uma taxa de transmissibilidade maior do que das variantes anteriores (Delta e Gama). O nimero
de mortes vem crescendo, mas ndo em igual propor¢do ao numero de casos confirmados, no
entanto, ja percebe um impacto na rede publica de salde e até mesmo na rede particular. Os
especialistas afirmam que a vacinacdo da populagéo brasileira iniciada no ano de 2021 foi
fundamental para conter as complicacdes de salde geradas pela covid-19 e minimizar o nimero

de mortes, isso explicaria o descolamento dos graficos a seguir.

Figura 06: Casos novos de Covid-19 por data de notificacdo

Casos novos
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Data da notificacao

Fonte: Painel Coronavirus, 2022.5

Figura 07: Obitos de Covid-19 por data de notificacio

> Painel Coronavirus 2022. Atualizado em 29/01/2022. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/ Acesso em
29/01/2022.
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Data da notificagao

Fonte: Painel Coronavirus, 2022.

No entanto, se torna importante esclarecer que por se tratar de uma doenca nova, com
muitas variantes do virus, mesmo ap0ds dois anos de pandemia, seguimos com grandes lacunas
de informacdo e conhecimento. N&o se sabe ao certo sobre a eficacia das vacinas, o potencial
de transmissdo da doenca, seu tratamento e se supde a existéncia de outros efeitos ou sequelas
no organismo daqueles que foram infectados. Além disso, cabe relembrar aqui o que ja foi dito:
tantas incertezas afetaram ndo so a area da satde, como tambeém a economia, 0 modo de vida

das pessoas e as gestdes das empresas. (BACKES et al, 2020)

A Secretaria Especial de Produtividade e Emprego do Ministério da Economia’
(Sepec/ME) divulgou, no Diéario Oficial da Unido (DOU) no dia 15/09/2020, a lista dos setores
econbmicos mais afetados pela pandemia do novo coronavirus apos ser decretado estado de
calamidade publica no Brasil, decorrente da Covid-19. Segundo a Secretaria, 0s setores mais

atingidos em 2020, foram respectivamente:
1 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculos;
2 -Transporte aéreo;

3 - Transporte ferroviario e metro-ferroviario de passageiros;

6 Ibdem.

7 BRASIL, Secretaria Especial de Produtividade e Emprego do Ministério da Economia. Disponivel em:
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/setembro/ministerio-da-economia-divulga-lista-dos-
setores-mais-afetados-pela-pandemia-da-covid-19-no-brasil Acesso em: 10/08/2021
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4 - Transporte interestadual e intermunicipal de passageiros;

5 - Transporte pablico urbano;

6 - Servicgos de alojamento;

7 - Servicos de alimentacgéo;

8 — Servigos de educacao;

9 - Fabricacdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias;
10 - Fabricacdo de calcados e de artefatos de couro;

11 - Comércio de veiculos, pecas e motocicletas.

Além dos dados oficiais da Secretaria aqui mencionados, utilizaremos a pesquisa
“Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas Empresas”, realizada pelo IBGE?, no ano de 2020.
Sobre o universo desta pesquisa cabe dizer alguns pontos: no Brasil, a pandemia se iniciou em
fevereiro de 2020 e se estende até o presente momento em que se escreve esta pesquisa, 0 que
impossibilita fazer qualquer correlagdo com o cenario das empresas pés-covid-19; A
amostragem da pesquisa citada se deu em curtos intervalos de tempo, foram medidas 6
quinzenas entre 0s meses de junho e agosto de 2020. Salienta-se que esta pesquisa foi
descontinuada repentinamente, mesmo com a pandemia ainda em crescimento e milhares de
pessoas morrendo diariamente no Brasil, acredita-se que muito se deve a politica do "Brasil ndo

pode parar” empenhada pelo governo federal.

Segundo a referida pesquisa, 0s dados obtidos na primeira quinzena de junho de 2020,
mostraram a pandemia como responsavel pelo fechamento de 4 em cada 10 empresas com
atividades encerradas. Entre 1,3 milh&o de empresas que na primeira quinzena de junho estavam
com atividades encerradas temporaria ou definitivamente, 39,4% apontaram como causa as
restricdes impostas pela pandemia do novo coronavirus, 60% relataram outras dificuldades néo

relacionadas ao Covid-19 e 0,6% néo souberam responder.

8 IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas
empresas. 2020. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/28291-pesquisa-pulso-
empresa-impacto-da-covid-19-nas-empresas.html?=&t=noticias-e-releases Acesso em: 09 de agosto de 2021.
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Esse impacto no encerramento de empresas foi disseminado em todos os setores da
economia. Por esse motivo, focaremos neste trabalho, nos dados referentes aos impactos

negativos relacionados a pandemia do Covid-19, sentidos pelas empresas pesquisadas.

Com relagdo as empresas que mantiveram sua funcionalidade na primeira quinzena de
junho, 70% destas declararam ter sentido impactos negativos decorrentes da pandemia do

Covid-19, onde 70,7% relataram diminuicdo nas vendas ou servigos realizados.

Na segunda quinzena de junho, 62,4% das empresas pesquisadas relataram perceber
impactos negativos decorrentes da crise do novo coronavirus em suas atividades, 50,7%
alegaram diminuicdo nas vendas ou servicos realizados e 52,9% afirmam ter tido dificuldade

para manter os pagamentos de rotina em dia.

Cabe salientar neste momento que a partir de junho de 2020, diversas cidades
brasileiras comecaram a flexibilizar as restricbes impostas para evitar o contagio pelo novo
coronavirus, com a intengdo de reduzir o prejuizo para a economia. Por esse motivo, a partir de
julho, ha uma melhora gradual dos impactos negativos provocados pelo Coronavirus nas
empresas. No entanto, o numero de contaminacao por covid-19 e mortes relacionadas aos casos,
seguiram em uma crescente, em 30 de junho de 2020, segundo o Portal de noticia G1°, tinhamos
59.656 mortes e 1.408.485 casos confirmados no Brasil. Ainda segundo a matéria, a
Organizacdo Mundial de Satude (OMS) divulgou que uma em cada quatro mortes pela Covid-
19 no mundo, acontecia no Brasil. Da mesma maneira, um em cada quatro casos também

acontecia no pais.

Retornando a pesquisa do IBGE, na primeira quinzena de julho, 44,8% das empresas
continuaram relatando impactos negativos, apesar da alta porcentagem, ja é possivel notar uma
gueda desse impacto de 17,6%. O nimero de empresas que notaram diminui¢do nas vendas ou
servigos realizados também foi um pouco menor, diferenca de 6,1%, se comparado a quinzena

anterior.

PORTAL DE NOTICIAS G1. Brasil tem 1.271 mortes por coronavirus em 24 horas, mostra consorcio de

veiculos de imprensa; sao 59.656 no total. Disponivel em:
https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/30/casos-e-mortes-por-coronavirus-no-brasil-30-de-
junho-segundo-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.ghtml Acesso em: 17/09/2021
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Na segunda quinzena de julho, o percentual das empresas que relataram impactos
negativos diminuiu mais ainda, caiu para 37,5% 0 que representa uma reducdo de 24,9% se
comparado com a 22 quinzena de junho. Com relacdo as vendas e servicos, a maioria das
empresas (37,1%) declararam impacto pequeno ou inexistente. O que demonstrou 0 comego de

uma tendéncia positiva na atividade econdmica no pais.

Dos 3,2 milhdes de empresas em funcionamento na primeira quinzena de agosto,
38,6% informaram que a pandemia afetou negativamente suas atividades. J& para 33,9% o efeito
foi pequeno ou inexistente e para 27,5% o efeito foi positivo. Empresas de maior porte e
intermediarias foram as que mais sinalizaram melhora de percep¢do. Quanto as vendas e

servicos, 36,1% das empresas relataram diminuicdo, 1% a menos que a quinzena anterior.

Na segunda quinzena de agosto, a ultima quinzena observada pela “Pulso Empresa:
Impacto da Covid-19 nas Empresas”, 33,5% das empresas informaram efeito negativo, uma
reducdo de 36,5% considerando todo o tempo pesquisado (junho- agosto). Cabe registrar que
outros 37,9% das empresas informaram que a pandemia teve efeito pequeno ou inexistente nas
suas atividades e 28,6%, efeito positivo. Empresas de todos os portes sinalizaram melhora na

percepcao.

Diante de tudo que foi afirmado na pesquisa do IBGE e no Portal de Noticias G1, se
torna possivel perceber, que a flexibilizacdo das medidas de restricdo, contribuiram ativamente
para essa diminuicéo gradual dos impactos negativos nos resultados das empresas consultadas,
mas da mesma maneira, contribuiram ativamente para a disseminacdo de casos e mortes por
Covid-19.

Os impactos financeiros apontados pela referida pesquisa, relatados pelas empresas,
foram: diminuicdo sobre as vendas ou servi¢cos comercializados, dificuldade para fabricar
produtos ou atender clientes, dificuldade para acessar fornecedores de insumos, matérias-

primas ou mercadorias, dificuldade para realizar pagamentos de rotina.

A pesquisa revelou que o setor de servigos foi 0 mais impactado negativamente,
enquanto o da construcdo teve o maior percentual de efeitos pequenos ou inexistentes. No
comeércio, 36,1% de 1,2 milhdo de empresas relataram efeitos negativos, com destaque para o

comeércio de veiculos, pecas e motocicletas (38,3%), e comércio varejista (37,8%).

Sobre as empresas que tiveram aumento de oportunidades, Aveni (2020) discorre:
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A industria que se beneficia do surto é a de vendas on-line de produtos fisicos B2B e
B2C e de servigos. Mas tem muitas praticas especulativas em relacdo. Muitas
empresas e consumidores inicialmente foram estocando produtos comprando online.
Isso é particularmente verdadeiro e tendencialmente especulativo, as costas dos
doentes, em relagdo a suprimentos médicos, incluindo mascaras, desinfetantes para as
maos, desinfetantes, bem como artigos domésticos essenciais, como papel higiénico
e alimentos nédo pereciveis também foram estocados. Muitas empresas se tornaram
ativas com teletrabalho. Consumidores locais aumentaram a demanda de servicos
online, de comunicacdo e divertimento remoto como filmes e TV e games, assim a
indUstria da comunicacdo e digital sdo outras industrias que se beneficiaram do
COVID-19. (AVENI,2020, p.53)

Esse aumento de oportunidades ndo foi percebido por todas as empresas, 0 que
demonstra o0 quanto é fundamental reconhecer oportunidades mesmo em meio a cenarios

controversos.

Pode-se dizer que em um universo onde todas as empresas brasileiras precisaram da
internet como forma de sobrevivéncia e sabendo que a0 mesmo tempo a internet € uma porta
de entrada para muitas empresas pequenas, e por fim, considerando a alta taxa de desemprego
no Brasil, muitas pessoas fisicas precisaram se reinventar, gerar renda, e para isso, utilizaram a
internet para vender, produzir e divulgar conteddos e produtos, o que fez crescer o nimero de
empresas abertas no Brasil, batendo inclusive o recorde, desde 2010. Dados do Ministério da
Economia, divulgados no G1 Noticias!®, apontam que 2020 foi o ano que mais se abriu
empresas no Brasil, teriam sido 3,36 milhdes de empresas abertas e 1,04 milhdo fechadas.

As consequéncias da pandemia sobre as opera¢des das empresas podem ser mensuradas
também por meio das informagdes constantes de suas demonstracGes financeiras, uma vez que
tais demonstragdes sdo, usualmente, o subsidio fundamental para a andlise econdmico-
financeira das organizacdes, que visa interpretar o passado e o0 presente da organizacao e, assim,

prever e se preparar para as suas condicoes futuras. (AVELAR et al, 2021)

3.2.2 O uso das tecnologias da informacgédo nas empresas brasileiras para minimizar os

efeitos da pandemia do Covid- 19

Turban e Volonino (2013), afirmam que durante crises financeiras globais, as

oportunidades ficam raras e o risco de fracasso aumenta. Seguindo essa mesma visao, 0s autores

MARTELLO, Alexandro. Em meio a pandemia, Brasil abriu 2,3 milhGes de empresas a mais do que

fechou em 2020, diz ministério. Portal G1 Noticias. Matéria publicada em 02 de fev. de 2021. Disponivel
em:https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/02/02/brasil-reqistra-saldo-positivo-de-23-milhoes-empresas-
abertas-em-2020-diz-ministerio-da-economia.ghtml Acesso em: 19/08/2021
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Pontes, Hirata e Neves (2021) acrescentam que a capacidade de adaptagdo e flexibilizagdo €
uma qualidade essencial nesse cenario de crise, pois, nos apontamentos dos autores, as
mudancas nas configuracdes sociais, tecnoldgicas e politicas modificam a forma de trabalho ao
longo da histdria e por consequéncia, empresas e trabalhadores precisam se adaptar as continuas

mudangas.

De acordo com a 9* edigcdo da pesquisa “O Impacto da Pandemia de Coronavirus”,
elaborada pelo Sebrae!* em parceria com a Fundagéo Getdlio Vargas (FGV), 70% das empresas
recorreram as redes sociais na pandemia. O comércio eletronico foi a forma que a grande
maioria das empresas encontrou para enfrentar a crise gerada pela pandemia de Covid-19, a

grande maioria atua nas redes sociais, aplicativos e internet para impulsionar as vendas.

Outra pesquisa, desta vez realizada pela empresa de recrutamento especializado Robert
Half 12, utilizando a entrevista de 1500 executivos, mostrou que gestores estdo redesenhando as
atividades exercidas dentro dos cargos e priorizando esfor¢os em transformacéo digital como

resultado direto da pandemia de coronavirus.

Para Almeida (2021, p.26):

Diante da crise econdmica enfrentada pelo pais, se torna primordial as empresas
obterem a compreensdo dos seus consumidores, que pode ser obtido por meio de
ferramentas como o marketing de relacionamento, praticado com facilidade atraves
das midias sociais. Estas impulsionam a conectividade dos clientes com a marca,
fornecendo um direcionamento adequado, sobre a criacdo dos beneficios que devem
ser ofertados, para atender os anseios dos clientes, com o intuito de lhes oferecer
produtos e servigos que visam, cumprir o atendimento dos requisitos de compra e
possa por meio desse relacionamento reter e personalizar o seu pablico-alvo.

Para Salles (2021, p. 96), em face do cenario de crise provocada pelo Coronavirus,
empresas de todos os setores aceleraram o processo de transformacédo digital, que ja vinha
acontecendo paulatinamente, a fim de melhorar o desempenho de seus negécios. Nas palavras
do autor: “todas as estatisticas ja apontavam para um crescimento das tecnologias associadas a
transformacéo digital, no Brasil e no mundo. Mas a pandemia de Covid-19 parece ter acelerado

este processo.”

1ISEBRAE. Boletim de mercado. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/leia-0s-
boletins-de-mercado-de-cada-setor-e-atualize-a-sua-
empresa,de5f974198962510VgnVCM1000004¢00210aRCRD Acessado em: 20/08/2021

12 ROBERT HALF. Pesquisa Robert Half: Os impactos da Covid-19 nos negécios. Disponivel em:
https://www.roberthalf.com.br/sites/roberthalf.com.br/files/documents/robert-half-os-impactos-da-covid-19-nos-
negocios.pdf Acessada em: 20/08/2021.
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De acordo com especialistas, consultados pelo portal Infomoney*®, com a popularizagio
e desenvolvimento das Tecnologias da Informagéo e Comunicacdo (TIC), a possibilidade do

trabalho remoto ou a distancia se tornou possivel e trouxe novos paradigmas.

Seguindo essa mesma perspectiva, as autoras Mishima-Santos, Sticca e Zerbini (2020),
afirmam que o home office, o "famoso" trabalho em casa, é a atividade que est& sendo praticada

por grande parte dos trabalhadores brasileiros e do mundo todo.

No entanto vale destacar que o trabalho remoto ndo é um tema novo no Brasil, nos
Gltimos anos, segundo o site G1 (2019)%*, uma pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), mostrou que entre 2012, quando se iniciou as pesquisas
sobre o trabalho remoto no Brasil, e 2018, esse modelo de trabalho obteve um crescimento de
44,4%.

A respeito das ferramentas de comunicagédo entre os colaboradores de uma empresa, em
pesquisa realizada pelos autores Pontes, Hirata e Neves (2021), todos o0s participantes
apontaram pelo menos uma ferramenta de uso oficial pela empresa para estabelecerem a

comunicacdo com a equipe.

Figura 8: Ferramentas utilizadas para controle e comunicagdo nas empresas
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Fonte: Pontes, Hirata e Neves (2021)

BINFOMONEY, O novo normal ja ndo €é mais tdo novo. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/carreira/pandemia-acelerou-transformacao-digital-e-cultural-das-empresas-
dizem-especialistas/ Acessado em: 03/10/2021.

PORTAL DE NOTICIAS G1. Home office bateu recorde no Brasil em 2018, diz IBGE Disponivel em>

https://gl.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/12/18/home-office-bateu-recorde-no-brasil-
em-2018-diz-ibge.ghtml Acessado em: 03/10/2021.
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Com relagdo aos modelos de negdcios e competitividade, na visdo dos autores Aradjo
e Gava (2020), ap6s o acesso digital, através de aplicativos e a economia compartilhada,
formada por consumidores em rede, tudo vira dado a todo instante. Clientes s@o incessantes
geradores de dados, ao usar as redes sociais, ao consumir produtos e servicos online, ao
acionar chats, call centers, data centers. Sensores tornam o0s objetos inteligentes e
interconectados.

Na era da transformacdo digital, a antecipacdo de mercado representa um enorme
desafio. A dindmica das mudancas é tdo veloz e intensa, que as empresas precisam langar médo
de avancadas ferramentas de inteligéncia competitiva para obter e analisar dados e
informacdes sobre comportamento dos consumidores, acdes dos competidores, avancos
tecnoldgicos no ecossistema do setor e alteracbes no marco regulador. Assim, 0 que
diferenciard as empresas no quesito inteligéncia competitiva é a capacidade de acessar
informagdes mais valiosas e de analisa-las, dinamicamente, com 0 apoio de computacdo
cognitiva. (ARAUJO; GAVA, 2020)

Como visto, a pandemia acelerou as transformacgdes tecnoldgicas que estavam em
curso nas empresas, como a digitalizacdo cada vez maior dos processos e rotinas. O
investimento em tecnologia e inovacdo, dindmicas online e a incorporacdo do home office
mostraram-se alternativas emergenciais em meio a crise do coronavirus, mas a tendéncia é

que elas se desenvolvam ainda mais com o passar do tempo.

Sobre essa temaética, Pinochet (2014, p. 12) aponta que:

As principais tendéncias tecnoldgicas, entre elas, a mobilidade (definida pelo uso de
aplicagdes com diferentes tipos de equipamentos computacionais, entre eles:
smartphones, tablets, notebooks, ultrabooks, entre outros), a nuvem (com a finalidade
de armazenar informacdes e aplicacBes em servidores) e a analise de informacGes
(como exemplo, o Big Data) vao pressionar cada vez mais as empresas a repensar 0s
seus processos de negdcios.

Ainda na visdo do autor, para acompanhar as transi¢fes tecnologicas, as empresas

deverdo realizar uma analise continua do mercado e das tendéncias.
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ESTUDO DE CASO

Esse estudo de caso contard com a analise de trés empresas de segmentos distintos,
mas com uma estratégia em comum: todas utilizam muito bem as tecnologias da informacéo e
por esse motivo seguem sendo destaques em seus setores, mesmo diante da pandemia do
Coronavirus e todos 0s seus impactos negativos para a economia brasileira e global, mantendo

crescimento consistente e o faturamento em alta.

4.1 Magazine Luiza
4.1.1 O setor varejista

Segundo os autores Mola e Rocha (2018), no Brasil, varejo é o nome dado a venda
“em porgdes”. No entanto, por mais claro que pareca o significado de um termo que
reconhecemos com facilidade e ao qual estamos habituados, os autores afirmam que pouco

sabemos de sua origem.

E curiosa a etimologia da palavra varejo. Se em inglés esse tipo de comércio é
designado pelo termo retail (de “retalhos”, especificamente), em linguas originarias
do latim essa atividade comercial é descrita de maneira ainda mais clara: venta por
menor, por exemplo, é o termo usado na Espanha e em paises da América Latina;
vendita al dettaglio, na Italia, e vente au détail, na Franca. Em Portugal, a propésito,
varejo é denominado retalho, em uma traducéo exata dessa atividade, cujo principio
esta na comercializacdo de produtos em porgdes ou pequenas partes diretamente ao
consumidor final. (MOLA; ROCHA; 2018, p. 03)

Segundo apontamentos de Varela (2021) a producdo e a venda de produtos e servicos
das mais diversas naturezas € fundamental no processo de funcionamento do sistema capitalista,

uma vez que ele proporciona a intermediag&o entre produtores e consumidores.

Para os autores Zamberlan e Sparemberger (2019), o varejo tem assumido, no
panorama empresarial do Brasil, uma crescente importancia para 0 mundo dos negocios. Eles
apontam que o setor é destaque permanente nos noticiarios, jornais e cadernos econdémicos

como um dos responsaveis pelo crescimento do pais.

Ainda na visdo dos mesmos autores, € possivel entender o varejo como um setor que

engloba todas as atividades envolvidas na venda de bens ou servigos diretamente a
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consumidores finais para seu uso pessoal. As lojas de varejo apresentam-se sob todas as formas
e tamanhos e novos tipos de varejo estdo sempre surgindo. Os principais tipos de varejistas
podem ser classificados em lojas de especialidade, lojas de departamento, supermercados, lojas
de conveniéncia, lojas de fabrica, entre outros. Também fazem parte organizacfes que atuam
com produtos alimenticios e ndo alimenticios e que prestam servi¢os aos consumidores finais.
(ZAMBERLAN; SPAREMBERGER, 2019)

4.1.2. A histéria da Magazine Luiza

Segundo informacgdes coletadas no site de relacionamento com o investidor da
Magazine Luiza -MAGALU, a empresa foi criada na década de 1950, no interior do Estado de
Sdo Paulo, com a missao de inclusdo. O objetivo inicial da empresa, era contribuir para que
bens, até entdo, acessiveis a uma classe de privilegiados pudessem chegar a todos os brasileiros.
(MAGAZINE LUIZA, 2021)

A empresa possui atualmente 1.113 lojas fisicas, distribuidas por 819 cidades, de 21
estados do Brasil.

Figura 09: Primeira Ioja da Magazine Luiza em Franca -SP
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Fonte: Magazine Luiza, 2021.

Para os autores Araujo e Gava (2020) a Magazine Luiza é protagonista de uma das
estratégias mais robustas de transformacdo digital no varejo brasileiro. Em 2015, a
transformacéo digital foi declarada como a principal estratégia da Companhia para os préximos

cinco anos. Essa estratégia estava sustentada em cinco pilares:
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1. Inclusdo digital: clientes sdo estimulados a se digitalizar através de vérias acoes,
inclusive orientagdes realizadas pelos préprios vendedores.

2. Digitalizacdo das lojas fisicas: implantacdo de projetos de digitalizacdo com o
objetivo de “revolucionar a experiéncia de compra” e também aumentar a produtividade (mais

autonomia para a equipe de vendas e economia de tempo no processo de compra).

3. Multicanalidade: trata-se de um fator critico para o sucesso da transformacéo
digital. Todos os canais da empresa sdo operados de forma integrada, garantindo maior

comodidade para o cliente (compra e entrega multicanal) e reducéo de custos logisticos.

4. Transformar o site em uma plataforma digital: desenvolvimento de uma ampla
plataforma de marketplace para vender produtos de outros varejistas, expandindo

significativamente o leque de ofertas aos clientes.

5. Cultura digital: valores da empresa como “velocidade, inovagdo e pessoas em
primeiro lugar” estdo sendo refor¢ados com a transformacao digital. Em 2014 a empresa criou
0 Luizalabs que “tem como objetivo trazer inovacao para os canais de venda”. Funciondrios sao
incentivados a utilizar os aplicativos disponiveis para se comunicar com os clientes e com as

lojas.

4.1.3 O uso das tecnologias da informacgdo na Magazine Luiza

Segundo Laurindo (2008), em 1992, a empresa langou o conceito pioneiro de “lojas
virtuais”, que sdo estabelecimentos sem produtos em estoque ou exposicdo, onde o cliente
compra com a ajuda de terminais multimidia e de vendedores treinados. Em 2002, do total de
lojas, 34 eram virtuais, respondendo por um faturamento de R$ 48 milhGes em 2001. A partir
de 2002, unificou seus departamentos de venda virtual e convencional (que ja trabalhavam de
forma integrada), sendo que a area virtual disseminou suas experiéncias para o restante da

empresa.

Contrariamente a outras lojas de varejo que separavam suas operacOes virtuais das
convencionais e trabalhavam do sentido de se adaptarem ao mundo virtual, como Lojas
Americanas, Ponto Frio, Casas Bahia, dentre outras, a Magazine Luiza fez o inverso: a operagdo
virtual sempre foi integrada a convencional e seguindo os preceitos tradicionais de varejo.
Respaldando-se na forga da sua marca, usou a internet para expandir sua rede em cidades nas

quais ainda ndo tinha lojas fisicas, mas havia demanda pelos produtos. (LAURINDO, 2008)
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Para Morais (2018), humanizar a comunicacdo deve ser ndo s6 uma tendéncia de
mercado, mas também uma obrigacdo das empresas, visto isso, € possivel citar como exemplo
a interatividade da personagem Lu, criada pela Magazine Luiza. A boneca apresenta textos,
sons, imagens e videos de produtos que a Magazine Luiza vende em seu site, e € ela quem

conversa com as pessoas no Twitter.

A empresa Magazine Luiza entende que cada individuo tem uma histéria de vida e,
portanto, uma forma de se relacionar com marcas e produtos. Pessoas diferentes consomem um

mesmo produto por razdes diferentes. (MORAIS, 2018)

Segundo Laurindo (2008), o atendimento por vendedores treinados é peca-chave nas
suas operacdes, conversando com o cliente, expondo condi¢cdes de pagamento e mostrando as
ofertas do dia. Além disso, sdo promovidos cursos sobre 0 uso dos produtos que vende aos seus

consumidores, bem como acerca do uso do comércio eletrdnico.

As vendas com o apoio da internet (locais e remotas) permitiram também que o
Magazine Luiza coletasse consideravel volume de informagdes acerca dos habitos de seus
clientes. Usando suas bases de dados, ela pode direcionar campanhas de marketing e se tornou
possivel apresentar sugestdes de compras baseadas no perfil de cada cliente. Desta forma, ela
passou a ter mais uma importante aplicacdo de T1 para auxiliar na sua estratégia. (LAURINDO,
2008)

A partir de 2019, iniciou-se o posicionamento do Magazine Luiza como uma
plataforma digital de varejo, um ecossistema que contribui atualmente para que milhares de
outros negocios ingressem no universo das transa¢des virtuais. (MAGAZINE LUIZA, 2021)

Segundo os autores Araljo e Gava (2020), através da plataforma marketplace, a
empresa vem ampliando substancialmente o leque de produtos a venda, diferenciando-se dos
concorrentes diretos no nivel da oferta padrdo do setor. No nivel da oferta complementar, a
transformacéo digital viabilizou servicos adicionais, como o Retira Loja (clientes realizam
compras nas plataformas digitais e podem retirar as mercadorias em qualquer uma das lojas
fisicas). Ainda no nivel da oferta complementar, a empresa colocou a disposicéo dos clientes o
servico Lu Conecta, um pacote de conveniéncias, como protecdo antivirus, wi-fi gratis em
varios pontos no Brasil, armazenamento de dados na nuvem, suporte telefénico 24 horas, 7 dias

por semana e configuragGes iniciais em smartphones.
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A estratégia de multicanalidade, integrando operacfes online e offline, promoveu
alteracdes na estrutura do mercado, ou seja, clientes passaram a ter mais canais para encontrar
ofertas, a0 mesmo tempo em que modificou processos logisticos (malhas de distribuicao e
prazos de entrega). Assim, a operagdo dos canais de forma integrada impactou diretamente dois
fatores criticos de sucesso no segmento de varejo: acesso e disponibilidade. Isso acabou
trazendo uma vantagem estratégica relevante para a empresa e forgou alteracdes nos padrdes
de competicdo no setor. (ARAUJO; GAVA, 2020)

4.1.4 A Magazine Luiza na Pandemia

Segundo o Relatério anual de administracdo da Magazine Luiza de 2020
(MAGAZINE LUIZA, 2020), a partir do dia 20 de marco de 2020, a empresa decidiu travar
uma guerra contra as ameacas e efeitos da covid-19. Segundo o relatorio, pela primeira vez em
mais de seis décadas, todas as lojas fisicas da empresa fecharam suas portas. Milhares de

funcionarios foram mandados para suas casas.

Diante disso, a empresa adotou, segundo seu relatorio oficial anual de administracéo,
trés prioridades de forma emergencial: a salde e a seguranca de todas as pessoas que se
relacionavam com a empresa, a garantia de continuidade das operacdes e a manutencdo dos
empregos. Uma estava diretamente ligada as outras. (MAGAZINE LUIZA, 2020)

A empresa, com o objetivo de garantir que nenhum colaborador fosse demitido, tomou
algumas medidas como diminuicao dos salarios dos diretores e conselheiros, implementou a
suspensdo de contratos de trabalho e a reducdo de jornada e salarios, renegociou contratos de
aluguel das lojas fisicas e de prestacdo de servigos. O caixa da empresa, que era de 7 bilhdes de
reais, foi reforcado por uma emissdo de 800 milhdes de reais em debéntures. (MAGAZINE
LUIZA, 2020)

Ainda segundo o relatorio administrativo, o proposito de digitalizacdo da empresa se
mostrou determinante, uma que essa era a Unica forma de reativar negdcios, preservar empregos
e contribuir para o combate da desigualdade, que foi aprofundada pela pandemia.
(MAGAZINE LUIZA, 2020)

A empresa cita em seu relatorio de resultados 3T 2021 que existem hoje, no Brasil,

quase 6 milhdes de varejistas. Desse total, apenas uma fragdo deu os primeiros passos na



37

economia digital, o que deu espago para crescimento da Magazine Luiza. Ainda segundo a

mensagem da diretoria na empresa, presente no mesmo relatorio:

Isso é a digitalizacdo do varejo brasileiro na veia. Comerciantes, que sd conheciam o
mundo analégico, estdo usando a tecnologia e os servigos do ecossistema construido
pelo Magalu para vender online, sem fronteiras. O Parceiro Magalu oferece um pacote
completo a esse seller: da tecnologia de onboarding a publicidade digital, da gestdo
de recebiveis a entrega mais rapida para o cliente. (MAGAZINE LUIZA, 2021)

Figura 10: Parceiro Magalu
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Fonte: Magazine Luiza, 2021.

Apds toda essa exposicdo, se torna possivel perceber que o Magazine Luiza pode ser
considerada uma empresa que causou uma disrupcdo dentro do seu segmento de mercado
tradicional varejista. Impulsionada pelo uso das tecnologias, ela criou novos ambientes de
negdcios e aumentou 0s que ja existiam, aumentando suas vendas mesmo diante de uma crise
mundial, ocasionada pela pandemia do Coronavirus, conforme demonstram os graficos a

sequir:

Figura 11: Vendas online Magazine Luiza
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Fonte: Magazine Luiza, 2021.
4.2 Nubank

4.2.1. O setor bancério

Segundo os autores Metzner e Matias (2015), as institui¢cdes financeiras bancérias sao
caracterizadas como captadoras de poupanca diretamente do publico por sua prépria iniciativa
e responsabilidade, e, posteriormente, aplicadoras de recursos as empresas e as pessoas fisicas
por meio de empréstimos e financiamentos. Desse modo, pode-se dizer que os bancos tém um
papel importante para o desenvolvimento econémico, ja que atuam fundamentalmente como

agentes intermediarios.

A globalizacdo ampliou mercados e a concorréncia, tornando essencial que as
empresas procurem diferenciais e realizem suas atividades com rapidez e qualidade. Isso ¢
particularmente importante para as instituicdes financeiras, que impulsionaram o0
desenvolvimento de novas tecnologias ao longo das tltimas décadas, simplificando processos
e oferecendo melhor atendimento as demandas do consumidor. Entretanto, a concorréncia
aumentou substancialmente, e ter uma plataforma tecnoldgica confiavel e segura deixou de
ser um diferencial para se tornar um fator indispensavel em um ambiente dinamico.
(METZNER; MATIAS, 2015)

Ainda na visao dos autores mencionados, o setor bancario é um dos setores que mais
investe em tecnologia da informacéo, j& que grande parte de seus produtos e servicos é
dependente da tecnologia. Além disso, a expansdo de caixas eletronicos (Automated Teller
Machine — ATM) e de servigos realizados por meio de dispositivos moveis, como internet

banking, transformou as transagfes automatizadas em uma parcela cada vez mais
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representativa do total de operagdes, especialmente por serem realizadas em um periodo mais
amplo do que o horério de funcionamento das agéncias, proporcionando maior conforto e
facilidades aos clientes. (METZNER; MATIAS, 2015)

Em geral, os competidores do setor operam ha anos com condi¢Ges muito similares
em taxas, tarifas e pacotes de servicos. Com isso, a experiéncia de milhdes de consumidores
acaba sendo nivelada em um padrao operacional mediano e pouco inovador, em que a jornada
do cliente é vista com as mesmas lentes por todos os players do mercado. (ARAUJO; GAVA,
2020)

Pesquisa do Banco Central apontou que Brasil encerrou 0 ano de 2020 com um total
de 134 milhdes de cartdes de crédito ativos. Este numero significa um aumento de 12% em
relacdo a quantidade somada ao final de 2019. O crescimento também foi registrado nos
cartdes de débito (167 milhdes) e pré-pagos (23,7 milhdes), modalidades que cresceram 26%
e 90%, respectivamente. Os dados constam na pesquisa Estatisticas de Pagamentos de Varejo

e de CartBes no Brasil®®, divulgada no final de setembro do ano de 2021.

Para os autores Aradjo e Gava (2020) no caso especifico de servigcos de internet
banking na vida dos brasileiros, alguns dados de pesquisa sdo sintomaticos e representam um
tremendo desafio para 0s proximos anos. O relatorio “A mente € o bolso do millennial”,
desenvolvido em 2017 pelo instituto Harris Insights & Analytics, revela que metade dessa
geracdo de jovens alega que os bancos estabelecidos ndo atendem a suas expectativas de

consumo nas transacgdes online.

Segundo Morais (2018) o mundo muda e, ultimamente, tem mudado em uma
velocidade assustadora, ou seja, ameacas sdo constantes. Ital, Bradesco e Santander estavam
concorrendo entre si, até que Nubank, Original, Neon e Intermedium surgiram e
incomodaram. Para o autor, enquanto se olha para si mesmo, ndo se enxergam as ameagas e

muito menos as oportunidades.

Para Teixeira (2019) os consumidores interferem diretamente no mercado e na visao
do autor séo eles que causam essa disrupcdo, uma vez que € preciso entender a cadeia de

valores do cliente para uma empresa prosperar. Atraves de uma rapida pesquisa no Google se

1> BANCO CENTRAL, Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos Acesso em: 06/10/2021
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percebe que atualmente as pessoas ndo valorizam mais o pacote tradicional de oferta do setor
bancario e buscam obter um relacionamento e experiéncias de consumo bem diferenciados e
personalizados. Segundo Araljo e Gava (2020), essa realidade nao é exclusiva dos brasileiros,

como também pode ser comprovada por pesquisas em diversos paises.
4.2.2 A histéria do Nubank

Fundada em 2013, pelo colombiano David Vélez, o americano Edward Wible e a
brasileira Cristina Junqueira, a empresa foi criada para desafiar as regras do mercado financeiro.
Suas atividades iniciaram em uma pequena startup focada em resolver problemas financeiros,
qgue hoje se tornou uma empresa que atua como instituicdo financeira, mas totalmente

inovadora, tecnologica, buscando ser simples e oferecer baixo custo. (CARNEVALLI, 2020)

Carnevalli (2020) aponta que a ideia de criacdo da empresa Nubank surgiu quando
David Vélez encontrou dificuldades para abrir uma conta fisica em um banco tradicional,

necessitando ir na agéncia cinco vezes, enfrentando filas e as portas giratorias.

Cimatti (2020) cita que, atualmente, o Nubank é a principal “fintech” da América
Latina e 0 maior banco digital independente do mundo. Em 2014, a empresa langou seu
primeiro produto, um cartdo de crédito sem anuidade, gerenciado inteiramente por um

aplicativo movel.

Sobre o cartdo, Araudjo e Gava (2020) afirmam que surgia entdo no mercado um cartdo
de crédito de cor bem diferente e com uma proposta de valor inovadora: experiéncia totalmente
digital através de aplicativo (desde 0 momento de pedir o cartdo até toda a gestdo das compras,
limite e faturas), acompanhamento de compras em tempo real; atendimento humanizado por
chat, e-mail, redes sociais e telefone e sem cobranca de taxa de anuidade e de tarifas. Foi o
bastante para atrair rapidamente milhGes de clientes avidos por uma nova experiéncia de uso

no mundo online.

Para Morais (2020) em 2016, quando o Nubank ainda iniciava suas operagdes no
Brasil, ainda era uma novidade, mas ja ostentava um poder de influéncia interessante. Segundo

0 autor, as pessoas pediam o cartdo de crédito Nubank por alguns motivos:

1. Porque tinha um aplicativo com controle de gastos;
2. Porque um amigo tinha que te indicar;
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3. Porque o cartdo era roxo;
4. Porque a comunicacéo era diferente, descolada.

Basicamente, esses eram 0s quatro principais motivos que as pessoas apontavam para
obter o cartdo. Para o autor, o diferencial ndo foram as taxas menores e sim o foco no melhor
atendimento do cliente. (MORAIS, 2020)

Os autores Aradjo e Gava (2020) compartilham da visdo de Morais (2020) ao
afirmarem que a isencdo de taxa de anuidade e de tarifas é um fator de sucesso que provocou
reagOes fortes, mas, para eles, seria uma andlise muito limitada atribuir o sucesso da empresa
apenas a esses mimos financeiros. O que esta por tras do sucesso do Nubank, na opinido dos
autores, € um olhar proativo e diferenciado para a experiéncia do cliente e um entendimento

claro de anseios de consumo, até entdo ndo atendidos por um setor maduro e pouco inovador.

Em 2017, a empresa lancou seu programa de beneficios, o Nubank Rewards, e a
NuConta, que é uma conta digital. Em 2019, a empresa inseriu 0 servi¢o de empréstimo pessoal
e deu seus primeiros passos para a expansao internacional, abrindo escritérios no México e na
Argentina. No mesmo ano, a Revista Fast Company elegeu 0 Nubank como a empresa mais
inovadora da América Latina e a 36° do ranking das 50 empresas mais inovadoras do mundo.
(CIMATTI, 2020)

A esséncia do Nubank é forjada por uma cultura que alimenta a inovacao e tem como
um dos alicerces a diversidade. Equipes de trabalho formadas por pessoas jovens e com mindset
internacional e global (brasileiros, indianos, canadenses, australianos, norte-americanos,
holandeses, entre outras 25 nacionalidades, formando um amalgama de vivéncias e visdes de
mundo). Grande presenca da comunidade LGBT (cerca de 30% da equipe) e alta participacdo
de mulheres (40%) em todas as funcdes e niveis de senioridade. (ARAUJO; GAVA, 2020)

Ainda na visdo dos autores, 0 Nubank descortina uma historia de antecipacdo de
mercado no mundo 4.0 e ensina ligbes essenciais para vencer nesta nova era. A empresa apostou
em um modelo diferenciado de negdécio, apoiado por mindset inovador e muita tecnologia
aplicada a sua proposta de valor. Tudo isso em fungdo de um propdsito bem claro: oferecer
solugdes simples, cercadas de muita conveniéncia, aos usuarios de servicos financeiros.
(ARAUJO; GAVA, 2020)
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Vale lembrar que o Nubank é hoje uma das startups mais valiosas do mundo — em
janeiro de 2021 passou por umanova rodada de investimentos atraindo mais de US$ 400
milhGes para apoiar principalmente o crescimento internacional em Meéxico e Coldémbia.
(NUBANK, 2021)

4.2.3 Nubank e o uso das tecnologias da informacéo

Como o préprio site do banco diz:

O Nubank nasceu com a missdo de descomplicar os servicos financeiros e a vida de
milhdes de brasileiros. E um dos pilares para fazermos isso é usar a tecnologia para
criar um ambiente digital facil de usar, intuitivo e que chegue a cada vez mais pessoas.
No6s somos guiados pela inovagéo, sempre dispostos a criar os melhores produtos e
servicos para os nossos clientes. (NUBANK, 2021 a)

Assim como a Uber mudou a forma das pessoas se locomoverem, o Spotify
transformou a maneira como ouvimos mdusica, centenas de empresas de tecnologia estdo
revolucionando também as finangas. Chamadas de “fintechs” elas concorrem com 0s bancos
e lancam produtos mais simples e baratos, pela internet. A cerca de dez anos atras, a palavra
“fintech” ndo fazia parte do vocabulario dos brasileiros. 1sso porque o termo foi ganhando
forca na ultima década. Em pouquissimo tempo, essas empresas passaram a liderar uma
revolugdo no setor bancario. (FIGO; LEWGOY, 2019)

A maior fintech brasileira, 0 Nubank, chegou para concorrer diretamente com as
grandes instituicdes, oferecendo cartdo de crédito, mas de um jeito diferente. (FIGO,;
LEWGOY, 2019) As apostas de investidores no modelo de negécio Nubank sao
representativas. Elas credenciam a empresa como uma promessa premium entre milhares de

fintechs criadas nos ultimos anos em varias partes do mundo.

Investidores do Vale do Silicio, nos EUA, e de outros ecossistemas ja aportaram mais
de US$150 milhdes nesse negécio idealizado ha apenas cinco anos. Em 2018 o valor de
mercado do Nubank ultrapassou US$1 bilhdo de dolares, transformando a fintech em mais um
unicérnio brasileiro. (ARAUJO; GAVA, 2020)

4.2.4 Nubank na pandemia

De acordo com Fonseca (2020), em matéria publicada em abril de 2020, na Revista

online “Pequenas empresas, grandes negdcios”, a pandemia do coronavirus obrigou o Nubank
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a agir rapido para manter seus clientes satisfeitos, seus funcionérios seguros, de forma

financeiramente sustentavel.

A fintech adotou um esquema de trabalho remoto integral e teve de se adaptar. Fez o
basico, como instalar sistemas de acesso seguro nos computadores pessoais dos
funcionérios. Depois, passou para uma abordagem de incrementar a produtividade
no home office: enviou centenas de cadeiras ergondmicas aos funcionarios e abriu
ferramentas de apoio financeiro, legal e psicolégico. (FONSECA, 2020)

Cabe destacar que a fintech anunciou no inicio da pandemia no Brasil, em marc¢o de
2020, um investimento de 20 milhGes como uma iniciativa para ajudar de forma personalizada
seus clientes que tiveram dificuldade para ficar em dia com seus pagamentos, seja cartdo ou
empréstimo. Além disso, fez uso de parcerias de auxilio médico através de consultas remotas
com médicos do Hospital Sirio Libanés e auxilio emocional, utilizando a plataforma Zenklub.
Em ambas as parcerias, é fornecido um voucher, durante o atendimento digital do banco, que é

convertido automaticamente em consultas. (NUBANK, 2020)

Em maio do ano seguinte, 2021, o Nubank anunciou que doaria 5 milhdes para
combater a pandemia doando recursos para instituicdes de ciéncia e para o combate a fome.
(INVEST NEWS, 2021)

Apds vivenciar dois anos criticos, devido a instabilidade econémica provocada pela
pandemia do Coronavirus, o Nubank comemorou em 2021 a indicacdo de melhor banco do
Brasil pela Revista Forbes pelo 3° ano consecutivo, respectivamente, 2019, 2020 e 2021.
(FORBES, 2021)

Quadro 2: Lista de melhores bancos segundo a Revista Forbes 2021

MELHORES BANCOS DO BRASIL
FORBES - 2021

1°lugar: Nubank

2° lugar:  Banco Inter
3°lugar: C-6 Bank
4 °lugar: PagBank

5°Jugar: Neon

Fonte: Forbes, 2021.
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Importante ressaltar, que na lista top 5 da Revista Forbes, todos os bancos séo digitais,
0 que demonstra que a tecnologia, a personalizacdo, o poder de resolver tudo em um aplicativo
foi algo que veio pra ficar. Parece ser a tendéncia do sucesso, enquanto os bancos tradicionais

perdem posicdes na preferéncia dos consumidores ano apds ano.

Segundo dados do proprio site da empresa, 0 Nubank fechou o ano de 2020 com R$
29 bilhdes de depdsito de clientes, 33 milhdes de clientes e quase o dobro da receita, em
comparagdo ao ano anterior. Em marcgo de 2021 o nimero de clientes ja tinha ultrapassado 35
milhdes, o que representa um crescimento de mais de 50% na base de usuérios em doze meses,

pois no mesmo més em 2020, eram cerca de 23 milhdes de clientes. (NUBANK, 2021 b)

Segundo Schneider e Cerqueira (2021), em matéria publicada no Jornal digital Poder
360°, com a entrada na Bolsa de Valores em dezembro de 2021, o Nubank, se tornou o banco
mais valioso do Brasil, estimado em 48 bilhdes de ddlares, 11 bilhdes a mais que o banco
tradicional Itau, avaliado em 37 bilhdes de ddlares. No entanto, cabe salientar que,
recentemente, em janeiro de 2022, segundo o Portal de Noticias G1, desde seu IPO o Nubank
perdeu pouco mais de US$ 10 bilhdes em valor de mercado, sendo agora avaliado em 31,1
bilhdes de dolares, mas continua sendo uma das instituicdes financeiras mais valiosa da

América Latina.

Para Meneghetti, jornalista da Revista Veja'®, apesar do Nubank ter sido inovador nas
solucBes tecnoldgicas e nas ofertas aos clientes, como isencdo de taxas, hoje o modelo de

negocio é replicado pelos demais bancos, o que representa forte concorréncia.
4.3 Weg
4.3.1 Setor de maquinas e equipamentos eletrénicos

Segundo Marson (2014, p. 686):

A industria de maquinas e equipamentos &€ o setor-chave no processo de
industrializacdo e desenvolvimento econémico de um pais, fornecendo méaquinas e
equipamentos que transformam as condi¢fes de producdo da agricultura e da
industria. Além disso, essa industria € importante para o desenvolvimento econdmico
porque incorpora novos conhecimentos tecnoldgicos ao processo produtivo, por meio

®MENEGHETTI, Luana. Por que Anitta ndo tem muitos motivos para sorrir no Nubank? Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/economia/por-que-anitta-nao-tem-muitos-motivos-para-sorrir-no-nubank/ Acesso em:
30/01/2022
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da introducédo de novos bens de capital que elevam a produtividade e a eficiéncia do
sistema econémico.

4.3.2 A histéria da Weg

De acordo com o website oficial da empresa, a Weg é uma empresa fundada no ano
de 1961, com o capital social inicial de Cr$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos cruzeiros). O inicio
das operag0Oes foi como uma pequena oficina de motores no interior de Santa Catarina. (WEG,
2021a)

Em 1964, adquiriu um terreno e iniciou a construgdo do parque fabril (centro
tecnoldgico). Na década de 1970, a empresa iniciou exportacdes para a Guatemala, Uruguai,
Paraguai Equador e Bolivia e entrou na bolsa de valores brasileira. A partir da década de 1980,
a empresa decidiu ampliar suas atividades comerciais com a producdo de componentes
eletroeletrdnicos, produtos para automacdo industrial, transformadores de forca e distribuigéo,
tintas e vernizes eletroisolantes, se consolidando como fornecedora de sistemas elétricos
industriais completos. (WEG, 2021a)

O nome da empresa resulta das iniciais de seus trés fundadores: Werner Ricardo Voigt,
Eggon Jodo da Silva e Geraldo Werninghaus. Nome que, hoje, é reconhecido como uma das

maiores fabricantes de equipamentos elétricos do mundo. (WEG, 2021a)

/Figura 12: Primeira sede da Weg em Jaragua do Sul — SC .

Fonte: Weg, 2021 a.

De acordo com os autores Carmo e Souza (2021), a Weg é uma das principais e mais
conhecidas empresas brasileiras, a companhia ja tem mais de 60 anos de operagdo e um

faturamento anual acima dos 13 bilhdes de reais. Hoje conta com plantas fabris em mais de 12
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paises e filiais comerciais em outros 36. Um exemplo de performance econdmica que esta

diretamente relacionado a uma trajetoria inovadora.

Carmo e De Souza (2021) apontam que a Weg concorre com a alema Siemens, a suiga
ABB e a francesa Schneider Electric pela dianteira no mercado de motores elétricos, setor de
bens de capital competitivo por exceléncia, que requer uma estratégia de inovacdo muito
dindmica para manter-se entre as principais produtoras, posi¢ao que a empresa brasileira disputa
desde os anos 1990.

Sobre a internacionalizacdo de empresas brasileiras, como a Weg, os autores, Amal,
Grellmann e Baranova (2020, p.06) apontam que as reformas e as politicas de abertura
econdmica, iniciadas no fim da década de 1980 foram importantes “para promover um choque
externo de competicdo, estimulando as empresas domésticas a repensarem seus modelos de

crescimento e expansao global”.

Cabe salientar, que antes mesmo da década de 1980 e os incentivos da abertura
econbmica advirem, a Weg ja se langava no mercado internacional, como demonstra o0 quadro

a seguir, que aponta os marcos da internacionalizagéo da empresa ao longo dos anos.

Quadro 03: Internacionalizacdo da Weg de 1970 a 2017

ANO MARCOS TEMPORAIS DA INTERNACIONALIZACAO DA WEG

1970 Inicia as exportagBes para Guatemala, Uruguai, Paraguai, Equador e Bolivia.

1976 Abre um escritério na Alemanha.

1991 Institui filial nos Estados Unidos.

1195 Institui filial na Alemanha.

1996 Institui filial na Inglaterra.

1998 Institui filial na Franga, na Espanha e na Suécia.

2000 Faz a aquisi¢do de uma fabrica na Argentina e outra no México.

2002 Faz a aquisi¢cdo de uma fabrica em Portugal.

2005 Institui filial em Cingapura e constréi uma fabrica na China.

2009 Constréi uma fabrica no México.

2010 Estabelece operagdes fabris na India, faz uma aquisicdo de um distribuidor na
Africa do Sul, Dinamarca e faz aquisi¢cdo de uma fabrica na Argentina.

2011 Faz aquisicao de fabricas na Austria e Estados Unidos, constroi uma nova fabrica

na India e institui uma filial no Peru.
2013 Institui uma filial no Equador e faz a aquisicdo de uma fabrica na Africa do Sul.
2014 Faz aquisi¢Bes de filiais e novas fabricas na Alemanha, Bogota e China.
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2015 Faz aquisicdo de fabricas na Africa do Sul, Colémbia e Espanha.
2016 Faz aquisicdo de fabrica nos Estados Unidos e constrdi nova fabrica na China.
2017 Faz aquisicdo de negécios nos Estados Unidos.

Fonte: Weg, 2021 a. (adaptado pela autora)

Atualmente, segundo a Fundacdo Dom Cabral (2021), em seu ranking anual de
internacionalizacdo das multinacionais brasileiras nos 2020-2021, a Weg pertence ao top 10 das

empresas brasileiras com maior participacdo no mercado internacional.

Figura 13: Ranking grau de internacionaliza¢do das Multinacionais brasileiras

rosiGAo EMPRESA inpicE
™ Fitesa 0,803
2 Artecola 0,856
3° Metalfrio 0,541
4° CIM 0,403
5 Stefanini 0,559
4° Suzano 0477
n lochpe Maxion 0,434
8° I WEG - 0,426
g - Tigre 0,371
10° Braskem 0,344

Fonte: Fundacdo Dom Cabral (2021, p. 19)

Além disso, segundo 0 mesmo ranking, a empresa também estd no top 10 de empresas
multinacionais brasileiras com maiores ativos e receitas nos anos de 2020 e 2021, ocupando o
9° e 0 8° lugar respectivamente, como demonstram as figuras abaixo. (FUNDACAO DOM
CABRAL, 2021)

Figura 14: Ranking de indice de ativos das multinacionais brasileiras
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POSICAD INDICE
'III
Fitesa 81,7%
z Aecola 70,3%
* Metalirio 48,7%
. Stefanini 65,4%
5 Suzano &4 2%
& _ CIM 40,1%
i | Tigre 52,4%
BII
JBS 49 5%
90
_ WEG 47.2%
10° Braskem 43 5%

Fonte: Fundagdo Dom Cabral (2021, p. 21)

Figura 15: Ranking de indice de receitas das multinacionais brasileiras

POSIGAD EMPRESA iNDICE
1° CIM 82,6%
2° ' Fitesa 81,0%
3 . Suzano 77.6%
4° . lochpe-Maxion 73.2%
5 . Artecola 63,9%
4° . Metalfrio 59.8%
e . Stefanini 53.0%
a° . WEG S.A. 50,3%
ge . Madem 50,0%
10° . Minerva Foods 40,5%

Fonte: Fundacdo Dom Cabral (2021, p. 22)

Desde meados dos anos 2000, com o surgimento de empresas multinacionais e
a internacionalizacdo de empresas nos setores de tecnologia da informacéo e comunicagéo, se
caracterizou uma tendéncia crescente em neg6cios internacionais e o surgimento de novas
empresas focais nesta nova era digital. Chamamos esse fendmeno de modelo de
internacionalizacdo digital, onde os fatores de empreendedorismo internacional e o papel do
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ecossistema de inovacdo sdo fatores chave para interpretar o seu crescimento. (AMAL;
GRELLMANN; BARANOVA, 2020)

4.3.3 Weg e 0 uso das tecnologias da informacao

Recentemente, no ano de 2021, a Weg ganhou o titulo de empresa inovadora em
tecnologia da informacdo do Brasil, ficando em 1° lugar na categoria Holdings e Grupos
Empresariais ¢ em 2° lugar na classificacdo geral. no Prémio “As 100 + Inovadoras em TI”,

realizada pela IT Midia em parceria com a PwC. (IT MIDIA, 2021)

Em outra premiacdo, feita pelo Jornal VValor Econdémico, em parceria com a consultoria
Strategy&, do grupo PwC, que avaliou as préaticas de inovacdo das companhias que atuam no
Brasil em diferentes atividades econémicas, a empresa ficou em 2° lugar. Cabe salientar que
em todas as sete edi¢cdes do anuario Valor Inovacgdo Brasil, a Weg sempre esteve entre as 10
primeiras colocadas do ranking. (INOVAGCAO BRASIL, 2021)

4.3.4 A Weg na pandemia

Como toda empresa, a Weg sentiu impactos negativos na pandemia. Apesar do
relatério da empresa aos acionistas do 1° trimestre de 2020 ressaltar que a pandemia impactou
pouco 0s negodcios da empresa, com excecdo das operacOes realizadas na China, que era 0
epicentro da pandemia, no 2° trimestre de 2020, a percepcao foi bem diferente, o relatério aos
investidores acionistas apontou uma queda na demanda por equipamentos de ciclo curto, a
diminuicdo de entrada dos pedidos devido a paralizagdo dos clientes e ao cenario de incerteza

com relacdo a recuperacao da economia brasileira e mundial. (WEG,2020)

O isolamento social também impactou o trabalho colaborativo entre os engenheiros
projetistas. Alguns ajustes operacionais foram implementados, como a reducdo da jornada de
trabalho e salérios e antecipagdo de férias, em conjunto com menor pressdo sobre 0s custos de

algumas matérias primas. (WEG,2020)
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No entanto, a empresa buscou alternativas para continuar desenvolvendo solugdes e
garantindo as entregas de produtos customizados, um dos principais diferenciais da fabricante
no segmento. (WEG,2020)

A inovacdo tecnoldgica possibilitou reinventar a colaboracdo e a interacdo entre
clientes, fornecedores e colaboradores, através do projeto WEG Smart Colaboration Program,
gue promoveu uma inspecao virtual de produtos em tempo real, onde os engenheiros, clientes

e auditores poderiam acompanhar os testes finais, com a ajuda de cameras. (IT MIDIA, 2021)

O projeto WEG Smart Colaboration Program levou a Weg a ser a vencedora do
prémio “As 100+ Inovadoras no Uso de TI 20217, promovido pela IT Midia, na
categoria Holdings e Grupos Empresariais, como ja citado antes neste trabalho. (IT MIDIA,
2021)

A Weg € uma empresa que investe muito em tecnologia, segundo o relatério do 3°
trimestre de 2021, foram investidos 225 milhdes em modernizacgéo e expansao de capacidade
produtiva, maquinas e equipamentos e licencas de uso de softwares, além de mais de 149

milhGes em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. (WEG, 2021 b)

No ultimo relatério apresentado até o0 momento presente, se percebe que a receita
liquida da empresa segue em uma crescente, devido aos esforcos despendidos para adaptar e
responder de forma rapida e eficiente aos desafios impostos pelos impactos da pandemia (WEG,
2021 b).

Figura 17: Crescimento da receita liquida

6.198.2
5.748,2

4.801.3 4.889.9 5.076,%2

3.714,4 i

1T20 2720 3T20 4T20 1T21 2T21 T2

B Mercado Interno Mercado Externo

Fonte: Weg, 2021 b.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi possivel perceber que o desenvolvimento da tecnologia pode
influenciar de maneira direta e indireta a sociedade seja por meio de seus diversos ambientes,
como também pelos aspectos culturais, socioecondmicos, educacionais, das empresas, entre

outros.

Nessa perspectiva, na atual “sociedade da informagao” - entendido aqui como um
termo associado as tecnologias de informacdo, que atribuem um novo modelo de sociedade cujo
ponto de agregacéo estaria situado na producéo e na distribuicao de informac6es- pode-se dizer
que a tecnologia esta presente em praticamente todas as atividades da vida cotidiana: no lar,

nos veiculos e nos transportes, nos locais de trabalho e de estudo, assim, fazendo parte ativa da
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revolucgéo digital e por conta disso, a globalizacéo tem representado uma enorme reestruturacéo

das economias, forgando as empresas a se atualizarem e se tornarem cada vez mais tecnolégicas.

Dessa maneira, esta pesquisa analisou a importancia das tecnologias da informacéo no
ramo empresarial e reconheceu o quanto elas foram essenciais nesse tempo de crise sanitéaria
mundial, onde todas as empresas do mundo sofreram impactos negativos de algum aspecto, ndo
so financeiro, mas também de pessoas, afinal somamos até o presente momento, em 31 de

janeiro de 2022, mais de 627 mil mortes no Brasil.

Diante da Pandemia do Coronavirus e da imposicdo das medidas de restricdo para
conter o virus, empresas e pessoas precisaram se adaptar rapidamente a nova realidade, o que
aumentou ainda mais a utilizacéo das tecnologias da informacéo. Elas se tornaram facilitadoras
do contato entre pessoas que fisicamente / geograficamente estdo distantes, além de se tornarem
grandes aliadas das empresas, por proporcionar a continuidade dos negdcios de modo online.
Através delas, se permitiu a conducdo das empresas remotamente, sem que o0s profissionais se
encontrem fisicamente presentes, além de possibilitar vendas e prestar servicos a qualquer hora
e distribuir a informac&o rapidamente das bases de dados, levando a melhoria do desempenho
organizacional através da conectividade e influenciando diretamente nas estratégias

competitivas.

E importante acrescentar que a utilizagio de tecnologias da informagao também gerou
efeitos negativos na sociedade, quando adotada em larga escala para possibilitar o trabalho
remoto. Ao transferir o local de trabalho do escritorio para dentro de suas casas, foi evidente a
dificuldade dos trabalhadores para distinguir o &mbito profissional do pessoal, uma vez que o
limite entre ambos tornou-se inexistente. Com a possibilidade de acessar as ferramentas de
trabalho a qualquer momento, mostrou-se cada vez mais dificil compreender quando a atividade
profissional havia chegado ao fim e o foco devia voltar-se ao privado. Este fendmeno gerou,
muitas vezes, a extensao da jornada de trabalho. Como consequéncia disto, uma alta ocorréncia
de sobrecarga, estresse e ansiedade sob o psicologico da classe trabalhadora foi observada, além
da deterioracéo das relacOes familiares e pessoais. Também comprovou-se que 0 Uso excessivo
de tecnologia e a dependéncia de videoconferéncias podem levar a uma sobrecarga tecnoldgica.
O cansaco causado pelas videochamadas constantes, juntamente com a exposi¢ao prolongada
as telas, pode resultar em fadiga mental e visual. No &mbito produtivo, foi notavel o surgimento
de obstaculos para a comunicacdo e colaboracdo eficazes entre equipes. A dependéncia de

tecnologias da informacéo pode levar a problemas de comunicagdo, como a falta de clareza nas
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informacdes transmitidas, dificuldades na interpretagdo de mensagens escritas e falta de
interacdo espontanea.

Tambem foi visto no decorrer deste trabalho, que ndo adianta investir puramente em
tecnologia sem planejamento. E fundamental para qualquer empresa ter um planejamento
estratégico completo no qual se define a missdo e os objetivos a serem alcancados e se fornece
estratégias para cenarios de incertezas ou imprevistos. Ainda que se reconheca que ndo ha como
prever todos 0s cenarios possiveis, cComo uma crise sanitaria como essa sem precedentes, foi
notado no estudo de caso, que empresas que tinham propdsitos definidos, e se mantiveram
firmes, conseguiram prosperar, foi o caso das empresas que foram analisadas neste trabalho.

A Magazine Luiza ndo esperou a pandemia para comecar Seu processo de
digitalizacéo. Ela ja vinha se transformando em uma empresa tecnoldgica desde a década de
1990, onde a empresa langou o conceito pioneiro de “lojas virtuais”, sendo protagonista de uma

das estratégias mais robustas de transformacao digital no varejo brasileiro.

O Nubank por sua vez, ja nasceu como uma fintech, o que nos mostra que no seu
escopo ja traz a tecnologia como uma de suas caracteristicas principais. Com a missdo de
desburocratizar a relacdo entre clientes e banco, a empresa lancou uma nova tendéncia no
mercado: o banco digital, que hoje tem seu estilo imitado por bancos tradicionais. Durante a
pandemia, a empresa alcangou seu maior nimero de clientes e se tornou o banco mais valioso
da América Latina. Embora recentemente a empresa tenha perdido valor de mercado, ap06s seu
IPO na Bolsa de Valores Americana, vale dizer que o Nubank ainda é um dos bancos preferidos
dos brasileiros e pela sua experiéncia tecnoldgica, sua inovacao, se mantém entre os melhores

bancos.

Assim como o Nubank, a Weg também é uma empresa caracteristicamente
tecnoldgica, € uma das gigantes do ramo de maquinas e equipamentos eletrénicos e investe
atualmente em inteligéncia artificial. A empresa que comegou huma pequena oficina de motores
no interior de Santa Catarina, hoje ganhou o mundo, tendo filiais e fabricas em paises como
Estados Unidos, Portugal, México, China, india, Espanha, dentre outros. Mesmo com a
pandemia, a empresa se mostrou resiliente e apresentou bons resultados, apresentando um

crescimento da receita liquida, ainda que com ambiente adverso.
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Em relagdo a caracterizagdo das empresas analisadas, levantou-se a atividade principal,
a historia, os valores, os métodos de atuagdo no mercado nacional e estrangeiro e como a
tecnologia da informacao influenciou ativamente para a empresa despontar como um destaque
em seu setor e minimizar os impactos negativos da pandemia, além de propiciar um aumento

de clientes, receitas e reconhecimento publico por a¢des sociais prestadas.
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