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Resumo:

Estudo metodologico de caracterizagao das bibliote-
cas da UFRJ congiderandg as variaveis: dimensionamento, com
plexidade e diferenciagac de servigos e produtos., 0s resul
tados apresentados caracterizam como semelhantes, as bibliE
tecas setoriais analisadas isoladamente e, como distintas,
quando analisadas em bloco, por Centro, Conclul gue a guan
tidade e complexidade de servigos e produtos de informagao
e reflexo do grau de articulagaoc da biblioteca de Centro com
suas setoriais,

1. INTRODUGAO

A pedido da Comissan, designada pelo Magnifico Rei-
tor, para distribuicio das fungres gratificadas e carpgos de
diregao da Universidade Federal do Rio de Janeiro, a Biblio
teca Central do Sistema de Bibliotecas e Informagac - SIBI
realizou, em maio de 1991, um estude visando a caracteriza-
¢ao das Bibliotecas da Universidade.

* Apesar do objetivo inicial, o "Estudo” tornou-se fon
te de consulta constante, pela abrangéncia das informagoes
que caracterizam as biblictecas da UFRJ,

£ importante ressaltar que ag bibliotecas da UFRJ ca

racterlzam-sas por apresentarem perfis diferenciados, onde
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os valores guantitatives nao podem, por si sé, sep nplilliza-
dos como indicadorpes e qualidade, sem lovar-se  em conlka
seus aspectos contextuais/histaricos,

0 desenveolvimento da metodolegia utilizada 1 wvou em
conta a ausencia de #studos de avaliagao das bibliot: cas da
Universidade e tambem os fatores gque justificavam as gprandes
disparidades existentes entre elas.

0 SIBI/UFRJ integra 44 bibliotecas coordunadar pela
Biblioteca Central. Em fungao da existéncia dos 7 (wntros
Universitarios, 38 bihliotecas setoriais estao distribuidas
gntre eles e coordenadas por suas regpectivas Bibliotezas de

Centro: CCJE, COMN, €CS, CFCH, CLA, F, MN/FCC {anexc 1).

2. OBJETIVO
Divulpgar a metodologia utilizada no Lrabalho "Estudo
de Caracterizagao das Bibliotecas da UFRJ', deserwolvido por

técnicos da Biblioteca Central/SIBI.

3. CONCEITUAGAD

Pela diversidade de denominacoss e situagSes e que
se enquadram as biblictecas da UFRJ, foram estabelecides con-
ceitos gque pudessem melhor identificar as bibliotecas do
Sistema.

Considerando a atual estrutura do SIBI/UFRJ, @:fine-
Se COomo:
Bihlioteca Central do SIBI/UFRJ: érg%o central, coord-nador
e orientador das atividades do Sistema de Bibliotercas & In-
formagao da UFRJ, em consonancla com o Conselbo ASSHSSOr ©em ar

ticulagac com as bibliotecas & respectivas Comissces de Bibliot ca.
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Biblioteca de Centro: sxistem trés modalidades dessas bibli
otecas na UFRJ, difersnciadas conceltualmente da seguinte ma
neiras

- Biblioteca de Centro (Tipo 1}: & a biblioteca qus, além de

apoliar ©os programas de ensinoc, pesquisa e extensao de suas
éreas, com acervo e centralizagac de alguns servigos, coop-
dena as atividades desenvoividas pelas respectivas bibliotg
cag setorials, ztuando come um elo entre estas biblioctecas
e a Biblioteca Central do SIBI, Sao elas: CT, C(OMN, CCS e

CFCH,

- Biblioteca de Centro (Tipo 2): e a biblioteca que nao pos
sul acervo, mas centraliéa alpuns servigos, coordena as a-
tividades de suas setorials, atuando comg um gl¢ entre es-
tas bibliotecas e a Biblioteca Central do SIBI. E o case da
Biblioteca do CLA.

- Bihlioteca de Centro (Tipg 3): e aqguela biblioteca de uni

dade que, alem de apolar os programas de ensino, pesqulisa e
extensac de sua area, com acervo, servicos e produtos, atua
como representante das bibliotecas do geu Centro junto ao
SIBI. E o caso da Biblioteca do MN e da biblicteca repre-

sentante do CCJE,

Biblioteca Setorial: biblionteca pertencente a faculdade, ins
tituto, escola, curso, departamento, gque apoia as atividades
de ensino, pesquisa e extensao de sua érea, com acerve, saer

vigos e produtos, interagindo com a biblicoteca de =eu Centro.

4., METOBOLOGIA

As diretrizes iniciais para 0 estudo foram fomecidas

pelo trabalho: "Sistema de Bibliotecas e Informacac da UFRI;
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proposta de um modelo” aprovade pelo Conselho Superior de

Coordenacgao Executiva, alem do "Estude da estrutura organi-
zacional para Bibllotecas da USPY.

Para gsua operacionalizagéo foram observadas duas etg
pas: identificagao das variaveis e caracterizagao das biblio

tecas.

4.1 Identificagaoc das Variaveis
As informacoss foram extraidas dos "Relatorios de A

tividades das Bibliotecas ~ 1990" e confirmadas pelas chafes
das Bibliotecas., Consultaram-se, ainda, dados do ”Diagnés~
tico das Bibliotecas da UFRJ - dados de 1988", do Centro Rg
ferencial /SIBT.,

Levaram-se em consideragdo as caracteristicas mais im
portantes de uma biblioteca passiveis de serem mensuradas,

{g dados referentes, inerentes a prépria biblioteca
compuseram a variavel dimenslionamento, & as atividades vol-
tadas ao usuarie foram analisadas sob os aspectos de sua com

plexidade ou diferenciagac.

4.1.1 Variavel: Dimensionamento da Biblioteca
Faram considerados os seguintes componentes para fDE

mar a variavel dimensionamento da biblicteca:

IDADE ~ Refere-se a0 tempo de funciopamento da biblioteca,
a partir da sua data de criagao;

ABRANGENCIA PRINCIPAL - Refere-se aos tipos de cursos 2m gua
a biblioteca atua: graduagio, pos—graduagio oU oS
dois;

USUARIOS - Refere-se ao publico potencial da Unidade {nime-
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ro de estudantes, professcres, pesquisadeores, etc,),
e aguele gque e efetivamente inserite na biblioteca;
ACERVO - Refere-se a quantidade de material bibliografico e
Xxistente, subdividido em: titules de periédicos e mo
nografias (onde se incluem varios tipos de material
- livros, teses, relatorios, mapas, partituras, wvi-
deos, filmes};
PESSOAL - Refere-se ac numerc de funcionarics gque «afetiva-
merite trabalham na biblicteca, Foram considerados dois
grupos: hiblietecarios e funcionarios administrativos

em geral.

4,t.,2 Variavel: Complexidade{Diferenciagao

Para & estabelecer niveis de "qualidade!" de uma bi-
blioteca & necessario levar em conta o esforgo de execugac
de uma variedade de servicos que ela ofersece, seus niveis de
complexidade, assim como as produtos de informagac por ela
gerados, para apoio as atividades académicas & de pesquisa

dos seus usuarios.

4.1.2.1 Servigog—Fim
Elegeu-ge um grupo de servigos e produtos mais comu-
mente executados por bibliotecas universitarias. Dados quan
titativos foram apenas ldentificados para os servicos de son
sulta e empréstimo, de forma a se obter um panorama de cada
biblioteca. 0Os servigos considerados foram:
CONSULTA - Refere-se a demanda de informagoes dos usuarios,
efetuadas zos catélogos efou ao acervo da biblioteca;

EMPRESTIMO - Empréstimo de deocumentos existentes noe acervo
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da biblioteca, efetuado a Seus usuarios;

EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS - Servigo gue possibilita ao u
suario a obtencio de material bibliografico exigten-
te em outra bibllioteca da UFRJ ou da cidade do Rio
de Janeiro;

COMUTACAC BIBLIOGRAFICA - Servigo que proparciona aobtengao
de copia de material impresso (artigos de periedicos
principalmente} do acervo de bibliotecas, em ambitc
nacional e/ou internacional:

SERVIGO DE COPIAS - Facilidade oferecida ao usuario para ob
tengac de cépias de decumentes, especialmente  adque-
les que nac podem ser emprestados. Esse servigo deve
estar localizado no amblente da biblioteca e ser pre
ferencialmente por ela administrado;

LEVANTAMENTO BIBLIQGRAFICO - Pesquisa sistematica efetuada
pela biblioteca, visandoc o atendimente ¢ o interesse
individual do usuario efou de grupos de pesquisa;

NORMALIZAGAO DE DOCUMENTOS - Servigo de apole a normalizacho
de publicagdes e#/ou referéncias bibliograficas conti
das em documentos publicados por estudantes, profes-
sores e pela propria Unidade;

TREINAMENTO DE USUARIDS - Treinamento formal e/ou informal
para o uso da biblioteca, manuseic de suas colegoes
e utilizagao de seus produtes e servigos;

ACESS0 A BASE DE DADOS - Recuperagao de qualquer tipo de da
do em bases ou bancos naclonais ou estrangelros, a-
traves do acesso “on-line" ou "batch";

SERVICOS DE ALERTA - Divulgacao de dades bibliograficos efou

informagaoc de interesse dos usuarios da area,
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4,1.2.2 Produtos de Informaqao

Dentre os produtos de informagac, feram considerados:

BIBLIOGRAFIA - Resultade de um levantamento bibliogréfico,
chedecendo a um arcan]jo sisteméticc, cobrindo um de-
terminado periocdo de tempo;

CATALOGO DE TESES — Relaqéo estruturada das dissertagaes R/
oL teses defendidas pelals) Unidade{s) al(s} qual{is)
a biblioteca esta vinculada;

BOLETIM DE NOVAS AQUISIQ@ES -~ Informativo acerca do material
bibliogréfico ou especial (novidades) recém-recebido
pela biblioteca;

SUMARIOS DF MONOGRAFIAS OU DE PERIODICOS —~ Boletim de aler-
ta que reproduz sumarios de monografias ou periodicos,
nacionals ou estrangeires, de uma determinada area;

EXPOSIGAG/MURAL - Divulgagao visual de cartazes, avisos, no
ticlas, eventos, ete., sobre assuntos de interesse pa
ra og usuarios e/ou para a propria hiblioteca,

As bibliotecas que oferecem ocutros produtos, alem dos
citados, tiveram computada apenas a quantidade, sem sua reg

pectiva discriminacao.

4.2 Caracterizacgio das Biblictecas
As variaveis mencionadas compuseram trés bloces:
. Informagaes geralis:
. Servigog-fim oferecidos pelas biblioctecas; e
. Produtos de informacac slaborados.
Cada variavel fol dimensionada em niveis, excessdo fel
ta apenas para as variaveis idade (anos} e abranpgéncia prin

cipal (graduagéo, pés—graduagao efou os dois), gerando a ca
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racterigagac das Bibliotecas de Centro e das setoriais,
Para dimepsionar as variaveis utilizaram-se os seguin

tes eriterios:

USUARIOS - foi identificado o percentual de representativi-
dade dos usuarios junto a cada biblioteca (nimero de
usuarios inscritos/numero de usuarios potenciais):
Nivel A - acima de 51%

B - de 50% a 21%
¢ - de 20% a 11%
D -~ 10% ou menos
ACERVO - MONOGRAFIAS:
Nivel A - acima de 95.001 volumes
B - de 95.000 a 45.001
C - de 45.000 a 15.001
D - de 15,000 a 4.001
E - de 4.000 a 1.000
ACERYO - TITULOS DE PERTIODICOS:
Nivel A - mais de 1.001 titulos
B - de 1,000 a 501
¢ -~ de 500 a 201
D - de 300 a 151
E ~ de 150 a 5
PESSOAL - BIBLIOTECARIO:
Nivel A - acima de 8 bibliotecarios
B -de 7 akt
¢ - de 4 a 2
oD -1
PESSOAL - ADMINISTRATIVO:

Nivel A - acima de 11
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B - de 10 a 6

C -~ de 5 a 2
D -1
SERVIGOS-FIM (Quantidade]:

Nivel A - 10 a B

B -7 aé
T -5 a4
b~ 3al

SERVIGOS-FIM (Complexidade):
Para obtengao dos niveis de complexidade dos servicos
-rim (agueles dirigidos aos usuarios) fol necessario agrupa
~los em fungaoc da sua dificuldade de execugao.
Ficaram assim distribuidos:
W - Servigos essenciais:
. congsulta;
empréstimo.
¥ - Servigos de média complexidade:
. emprestimo entre bibliotecas;
servigos de cépias; e
. normalizagao de documentos.
2 - Serviqgos especializados:
. comutagao bibliografica;
. pesquisa/levantamento bibliografico;
treinamento de usuérios; 2]
. acesso a base de dados,
Foram efetuadas as combinagaes {(W+Y+Z) para todas as
bibliotecas, & para cada grupo de servigos fol ponderado um
valor, a saber: W - Bervigos essenciais - peso 1; Y - Servi

gos de media complexidade - peso 2; e Z - Bervigos especia-
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lizados - pesc 3.

Q0 resultado das combinagaes definiu os niveis de com
plexidade dos servigos-fim:

Nivel & - 23 a 20 pontos

B - 19 a 15
C - 14 a 10
Db-9as6
E-5adc¢

PRODUTOS DE INFORMAGAC (Quantidade):

Nivel A - acima de 6

B~-5a4
¢ -3a2
D -1

PRODUTOS DE INFORMAGAC (Complexldads):
Apruparam-se os produtos em fungdo da dificuldade de
sua produgido em tres grupos:
W - Produtos de simples exXecugao
. exposigac/mural;
. boletim de novas aquisigoes,
Y - Produtog de media complexidade
. sumarios correntes de periédicos
. sumarlos correntes de monografias
Z - Produtos mais elaborados
. catalogo de teses
. bhibliografias
Foram sfetuadas as combinagoes (W+Y+2) para todas as
bibliotecas & para cada grupo de serviges, fol ponderado um
valor, a saber: W - Produtos de simples execugdo - peso 1;

Y - Preodutes de media complexidade - peso 2; Z - Produtos
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mals elaboradog - peso 2, 0s cubros produtos elaborados por
alpumas bibliotecas, que nae constavam da amostra, obtiveranm
peso 2.
0 resultade das combinagoes definiun os niveis de com

plexidade dos produtaog de informaqaa:

Nivel A - 18 a 14 pontos

B -13 a9
C -8aé6
D -5 a3l
E-2al1

5. CAHACTERiSTICAS PRINCIPATS DAS BIBLIOTECAS

A aplicagac da metodologia apresentada caracterizou as
bibliotecas da UFRJ da seguinte maneira:
-~ Biblioteca Central do SIBI/UFRJ:

A Bibliocteca Central da Universlidade, por suas carac
teristicas peculiares de coordenadora do SIBI/UFRJ, fol a-
bordada separadamente por se categorizar distintamente das
demals bibliotecas do Sistema.

De acordo com a sua reestruturagac, a partir da ofi-
cializagao do SIBI, em 1990, a BC conta com tres Divisoes:

- Processamento Técnico;

- Desenvolvimento de Bibliotecas; e

- Centro Referencial e Acervo da BC.

Alem das Divisoes, fazem parte de sua estrutura  uma
Segac de Apcio Administrativo e uma Secretaria.
E importante ressaltar que estas Divisoes e Segoes de

gsempenham atividades de coordenagéo, execugéo, asgessoramen
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to, acompanhamentao  avaliagao do Sistema de Bibliotrcas,
-~ Biblictecas de Centro (Quadro 1)

Bibliotecas jovens, num kotal de 6, com idade gue va

ria de 10 a 20 anos, com apenas uma excegac, que data do 58
culo passado. Um Cenkro universitario que nan possul biblig
teca de Centro se faz representar no Sistema por uma setorial.
Atendem a graduagao e pés~graduag§o simultaneamente, atingin
do uma faixa de 21 a 50% dos usuarios potenciais das respe—
ctivas comunidades acadeémicas,

Sac, em geral, biblictecas de medio perte, com apenas
duas possuinde mais de 85,000 volumes. No contexto pgeral das
bibliotecas, a relagac & de 17,36 livros/usuario potencial,
No casc das bibliotecas de Centro asse indice varia para
14,64 livros/usuario potencial. A maior parte das bibliote-
cas de Centro concentra COIEQSHS da periédicos acima de 1,000
titulos. A relagae bibliotecarin/funcionario administrative
& de 1/1,23, ¢ oscila muito entre as bibliotecas de Centro.

Paelo Quadre 2, observa-s¢ nos servigoa-fim, dr 6 a 10
tipos, cuja complexidade atinge om 3 bibliotecas do alto
nivel. Quanto aos produtos de informagao, a maioria oferece
mals de 4, dn simples claboragao (Quadro 3}.

- Bibliotecas Setoriais (Quadro 1)

As bibliotecas setoriails nao sao tac jovens quanto as
de Centro, com concentragao de idade varlando entre 10 s 33
anos de ~xistencia.

Atendem principalmente aos cursos de pés—grmkmgaa{aﬁh
apesar de 13 delas atenderem simultaneamente aos cursos  de
graduagio ¢ pos-—graduagdo de suas areas. Das bibliotrcas se

toriais, apenas 18 atendem a umna faixa de usuarios potenci-
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ais acima de 51%. Sao, em geral, bibliotecas pesquenas, cuja
maioria (29) possui acervo de monografias que varia entbre
1.000 e 15.000 volumes, com apenas 3 eXCECOES JUE POSSuem a
cervo aclma de 4%.000 volumes. Considerande o indice gerral
de 17,36 livros/usuario potencial, és bibliotecas setoriais
apresentam uma relagac de 19,60 livrog/usuario potencial. Ae
colegoes de pericdicos variam bastante: 5 setorials nao pos
suem periodicos) 20 delas possuem colegoes que vartam de 5
a 300 titulos; em 10, ¢ acervo varia de 301 a 1.000 titulos e apenas 1
biblicteca setorial possul mais de 1.000 titulos de periédicos.

No que se refere a pessoal, os dados mostram a preca
riedade de profissionais: 15 bibliotecas possuem apenas um
bibliotecario e em outras 15, o numero varia de 2 a 4. Im-
portante ressaltar que 5 bibliotecas nao possuem bibliotecé
rios, estande temporariamente fechadas. T&&ém[ﬂecéﬁo & o na-
mere de funcionarios administrativaes: 14 bibliotecas possuem
2ahb funcionérios; 11 possuem 1 tnico funcionario adminis-
trativo ¢ 9 nao possuem pessoal administrativeo, A relagEQ
bitlictecario/funcionaric administrativo & da ordem de 1/1,26,

Condigoes adversas, escassez de pessoal, de recursos
e de espago fisico sao razoes que prejudicam o desempenho das
bibliotecas setoriais. Apesar dissc 20 delas oferecem de 4
a 7 servigos-fim ¢ 10 conseguem oferecer de 8 a 10 (Quadro 2).

Dentre as setorlais, 16 executam servigos de maior com-
plexidade. Evidencia-se uma grande concentragao de bibliotecas
(22), oferecendo servicos-fim de simples elaboracao.

Ne Quadre 3, quanto a quantidade de produtos de infor
magao, a maioria (26) ofercce de 2 a 5. Somente 2 bibliote-

cas oferecem mais de 6, engquanto 5 elaboram apenas 1 produ-
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ke, outras S nzo os oferecem.

0 nivel de complexidads, de maneira geral, cal em re
lagao a quantidade de produteos oferecidos: 22(58%) selorials
elaboram produtos de pouca complexidade = zomente uma atin-
ge o nivel maig alte na elaboragﬁo dog produtes de informa-
Cao.

{oncluindo, as bibliotscas setoriais, quando analiSE
das iscladamente, apresentam caracteristicas semelhantes em
termos de abrangéncia, acervo e pessocal. Mas, quando obser
vadas em blocos peor Centro, ha uma variagio na guantidade e
complexidads de servigoes e produtos de informagao. Algungs
Centros conseguem manter um padrac elevado, =nquantc em ou-
tros o nivel cai sensivelrents, conforme demonstrado no Quadro 4,

Acredita-se que, a gquantidade & complexidade de ser-
vigos 2 produtos de informagao e reflexoc do grau de articu-

lagdo da BRiblioteca de Centro com suas setoriais.
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BIBLIOTECAS DA UFRJ

CGJE ~ Centro de Cléncias Juridicas s Economicas

Biblicteca do
Administragao
Bibllioteca da
Biblioteca do
ne © Repgionhal

Biblioteca da

Instituto
- GOFPEAD
Faculdade

Institute

Faculdade

CCMN - Centro de Cienclas

-

Biblioteca Central

Bibligkteca do
Biblioteca do
Biblioteca do
Biblioteca do
Biblicotecs do
Biblioteca do

Biblioteca do

ces - Cenktro de

Instituto
Instituto

Instituto

de Pos-Graduacgio e Pesquisa em

de Bconomia & Adminlstracio

de Pescquica r Planejamento Urba-

de Direito

Mateméticas 2 da Natureza

de Fisica
de Matematica

de Quimica

Projeto Xistoquimica

Nucleo de

Computagao Eletronica

Obzervatorie do Valongo

Programa de PoOs-Graduagao em Geografia

Ciancias da Saude

Biblioteca Central

Biblioteca do
Biblioteca do
Biblicteca do
Biblicteca do
Biblioteca do
Biblioteca do

Biblioteca do

Hospital Universitario

Instituto
Inskltuto
Instlituto
Instituto
Instituto

Instituto

de Biofisica

de Neurclogla

de Microbiglogia
de Puericul tura
de Psiquiatria

de Tisiclogia e Pneumologia
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Bibliocteca da Maternidade-Escola
. Biblioteca do Nacleo de Pesquisa de Produtos Naturais
. Biblioteca da Escola de Enfermagem Ana Nery
. Biblicteca de Recurses Instrucionals - NUTES
CFCH - Centro de Filosofia e Cisnclas Humanas
. Biblioteca Central
. Biblioteca do Colegio de Aplicagao
. Biblioteca da Escola de Comunicagao
. Biblioteca da Faculdade de Educagao
. Biblioteca do Instituto de Filosofia e Cisncias Soclails
Biblioteca do Instituto de Psicologia
CLA - Centrg de Letras & Artes
. Biblioteca Central
. Binlioteca da Escola de Belas Artes
. Biblioteca da Escola de Misica
Biblioteca da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
. Biblioteca da Faculdade de Letras
CT - Centro de Tecnologlia
. Biblioteca Central
, Biblioteca do Bloco H
. Biblicteca do Instituto de Macromoleculas - CBP
. Biblioteca da Escola de Quimica
. Biblioteca do Nuclep de Documentagas e Informagac em Ensrgia
. Biblioteca de Obras Raras ou Antigas
FCC - Forum de Ciéncia & Cultura
. Biblioteca do Museu Nacional
. Biblioteca do Programa de Pos-Graduagac em Antropologia Social
SRZ - Sub-Reltoria de Ensino para Graduados e Pesquisa

. Banco de Teses



470

QUADRO 1 - INFORMAGOES GERAIZ DAS BIBLIOTECAS
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QUADRD 4 - CARACTERIZACAD DAS BIBLIOTECAS
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