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BPO FINANCEIRO: UMA INOVACAO PARA OS ESCRITORIOS CONTABEIS

RESUMO

No século XXI, com o desenvolvimento da internet e maior facilidade na troca de conhecimento
e informagdes, o mercado contabil tem passado por constantes mudancas, entre elas, a
necessidade de adaptacdes nas tecnologias utilizadas nestes servigos, e também na busca de
desenvolvimento de novos servicos para os clientes, a fim de trazer um resultado mais
completo, obter maior receita com o mesmo ndmero de clientes e assim conseguir atingir novos
segmentos que antes ndo eram alcancados. Neste cendrio, o Business Process Outsourcing
(BPO), que significa Terceirizacdo de Processos e Negdcios, no caso do BPO Financeiro, da
area financeira da empresa, foi um dos servicos que mais se destacou no mercado contabil, com
grande adesdo dos escritorios. O BPO Financeiro inclui servigos que auxiliam na tomada de
decisdo para o0 empresario, por meio de relatorios com as informacdes financeiras da empresa.
Este estudo tem como objetivo identificar a visdo dos empresarios contabeis brasileiros sobre
0 BPO Financeiro, analisando também as principais dificuldades enfrentadas pelos escritorios
de contabilidade ao comecarem a prestar o BPO Financeiro e qual o motivo de parte dos

escritorios ainda ndo ter comecado a presté-lo.

Palavras-Chaves: BPO financeiro; gestdo financeira; diferenciacdo contabil; inovacéo;

terceirizacao.



FINANCIAL BPO: AN INNOVATION FOR ACCOUNTING OFFICES

ABSTRACT

In the 21st century, with the development of the internet and greater ease in the exchange of
knowledge and information, the accounting market has undergone constant changes. Among
them is the need for adaptations in the technologies used in these services and the search for the
development of new services for clients in order to provide a more comprehensive result,
generate greater revenue with the same number of clients, and thus reach new segments that
were previously inaccessible. In this scenario, Business Process Outsourcing (BPO), which
stands for the Outsourcing of Processes and Businesses, particularly in the case of Financial
BPO within the financial sector of a company, has been one of the most prominent services in
the accounting market, with significant adoption by accounting firms. Financial BPO includes
services that assist entrepreneurs in decision-making through reports containing financial
information about the company. The objective of this study is to identify the perspective of
brazilian accounting entrepreneurs regarding Financial BPO, while also analyzing the main
challenges faced by accounting firms when they start providing Financial BPO services and the

reason why some firms have yet to start offering it.

Keywords: financial BPO; financial management; accounting differentiation; innovation;
outsourcing.
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1 INTRODUCAO

O BPO Financeiro ocorre quando uma empresa terceirizada presta servigcos da area
financeira, como contas a pagar e a receber, elaboracéo de fluxo de caixa entre outras para uma
empresa cliente. Nessa situacdo, o prestador € externo a organizacdo, e por isso pode prestar
esse servigo para mais de uma empresa a0 mesmo tempo. J& o contratante do servico, contrata
uma empresa qualificada pagando um preco menor quando comparado ao salario de um
funcionario contratado da area financeira, com a possibilidade de receber relatérios com maior
qualidade, normalmente realizados com auxilio de sistemas automatizados. Por ser um servico
benéfico para ambos, 0 BPO Financeiro tem ganhado maior relevancia no mercado contabil,
com cada vez mais profissionais prestando este servico e mais clientes optando por adotéa-lo.

De acordo com De Souza (2022), inicialmente, era comum o servi¢o de BPO Financeiro
ser prestado para empresas de grande porte, contudo, as grandes empresas costumam ter uma
equipe financeira para realizar essa gestao e, por isso, atualmente esse servigo esta sendo mais
comum para as Micro e Pequenas Empresas (MPES).

As MPEs sdo empresas relevantes para o resultado econdmico brasileiro, tendo em vista
que estas respondem por cerca de 30% da producdo de riqueza do Pais, e tem se mostrado
consistente ao longo dos anos. Ademais, a participagao das micro e pequenas empresas no valor
adicionado ao PIB é crescente nos tltimos 35 anos, mostrando que essa importancia para o pais
ainda pode seguir crescente. Além disso, as MPEs também sdo responsaveis por 51% do
emprego gerado no Brasil, ou seja, 0 bom desempenho dessas empresas tem bastante impacto
no resultado do pais com relacdo ao emprego de sua populacdo (SEBRAE, 2020).

Contudo, as MPEs sofrem com a alta taxa de mortalidade logo em seus primeiros cinco
anos de existéncia, sendo 29% entre os MEIs (Micro Empreendedores Individuais), 21,6% das
MEs (Micro Empresas) e 17% para as EPPs (Empresas de Pequeno Porte). Esse alto nUmero
tem causas como: pouco preparo pessoal, em média apenas 42% dos gestores fizeram alguma
capacitacdo para abrir 0 seu negdcio; e gestdo do negocio deficiente (SEBRAE, 2023). Além
disso, segundo Mortele et al. (2019), 37,4% dos gestores de pequenas empresas nao tém
conhecimento suficiente de conceitos basicos financeiros, como Projecdo do Fluxo de Caixa
Operacional. O BPO Financeiro pode ser a solucdo para as necessidades destas empresas, tendo
em vista que pode auxiliar na falta de preparo do empresario na area financeira, e na parte
consultiva de gestdo do negdcio.

A gestdo financeira da empresa € um dos aspectos mais importantes para que ela tenha

sucesso no mercado. Segundo Siqueira e Barbosa (2016), para uma empresa obter sucesso,
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existem pontos fundamentais, mas o de suma importancia € o planejamento financeiro e uma
gestdo de financas bem organizada. Através da organizacdo financeira, o0 empreendedor
consegue conhecer a saude financeira pessoal e da empresa, sabendo as decisdes que deverao
ser tomadas para aumentar o lucro liquido da empresa e manter sua situacdo financeira
saudavel.

Ademais, segundo Siqueira e Barbosa (2016), para o empreendedor adquirir
conhecimentos para alcangar o sucesso atraves da organizacao financeira, ele pode utilizar de
diversos recursos, como cursos online ou presencias, apostilas, livros didaticos, artigos ou uma
simples busca no Google. Nos dias de hoje, esse conhecimento ja esta disponivel para grande
parte dos empreendedores, contudo, nem todos tém disponibilidade para adquiri-lo pois as
tarefas diarias em sua empresa e familia ja tomam grande parte de seu tempo. Por isso, contratar
um profissional da area para realizar esse servico pode ser uma boa opcéao para o empreendedor
economizar tempo e ganhar eficiéncia em sua empresa.

Segundo Naia (2015), BPO é uma vantagem competitiva da Gestdo Empresarial
moderna, com a qual se obtém a reducéo de custos fixos, a otimizacdo dos tempos de resposta
ao cliente, economias de escala, bem como a possibilidade da subcontratagdo destes processos
a fornecedores especializados. Além disso, proporciona também ao empresario o foco no core
business (atividade fim da empresa), tendo em vista que a parte financeira esta sendo gerida
pela empresa de BPO Financeiro, e com isso hd maior produtividade.

Mas o BPO Financeiro ndo é uma vantagem apenas para as MPEs que recebem o
Servico, pois os escritorios contabeis que o prestam também se beneficiam, pois podem oferecer
um Novo servigo para sua base de clientes contabeis, ndo precisando ir ao mercado procurar
novos clientes. Outra vantagem é que com o BPO Financeiro a empresa tera um novo servicgo
para oferecer quando este for demandado pelo cliente, e dessa forma, a empresa diminui o risco
de perdé-lo para a concorréncia.

O servico de BPO Financeiro também tem potencial de trazer maior satisfacdo ao
cliente, por ser um servico além da contabilidade, que demonstra maior apoio do escritorio
contabil ao empresario. Segundo pesquisa do SEBRAE (2016) sobre a relacdo dos escritorios
contabeis com as MPEs, verificou-se que 47% dos entrevistados ndo consideram que as
informaces enviadas pelo escritorio de contabilidade ou contador externo ajudam a tomar
decisdes no dia a dia da sua empresa. Outro dado da pesquisa informa que 61% das MPEs

estariam dispostas a pagar “algo a mais” caso os escritdrios oferecessem um servico de
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consultoria, 0 que mostra que ainda ha espaco para evolugdo do mercado contabil com relacéo
a area consultiva destes servicos.

Outro dado da pesquisa do SEBRAE (2016) ¢ sobre a diferenca entre a demanda e oferta
de servicos de apoio na gestdo financeira. Enquanto 73% das MPEs consideram que apoio na
gestdo financeira € um servico que a empresa necessita que seja realizado pelos contadores,
apenas 23% dos escritérios contabeis o oferecem, mostrando que ha grande espaco para

crescimento de servi¢cos como o BPO Financeiro no mercado.

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA:

Diante do exposto, percebe-se que o BPO Financeiro é um servico que pode trazer
solucdes tanto para as MPEs que precisam de apoio na area financeira, quanto para as empresas
contabeis, que estdo perdendo mercado para as novas tecnologias e precisam de novos servigcos
para oferecerem aos seus clientes. Entretanto, ha grande dificuldade por parte dos escritorios
contabeis para implantar esse servico na empresa. Diante disso, a pesquisa busca responder a
seguinte questdo: Qual a visdo dos empresarios contabeis participantes da pesquisa sobre o BPO

Financeiro?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral:

Este estudo tem como objetivo identificar a visdo dos empresarios contabeis que

participaram desta pesquisa sobre o BPO Financeiro.

1.2.2 Objetivos Especificos:

a) Qual percentual de escritérios contabeis participantes desta pesquisa que conhece o
BPO Financeiro?

b) Qual percentual de escritdrios contabeis participantes desta pesquisa que presta o
BPO Financeiro

c) Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas pelos escritorios de contabilidade
participantes desta pesquisa ao comegcar a prestar o BPO Financeiro?

d) De acordo com os respondentes da pesquisa, por que existem escritérios contabeis

que ainda ndo comecaram a prestar o BPO Financeiro?
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1.3 IMPORTANCIA DA PESQUISA

Este trabalho visa auxiliar contadores a identificarem a importancia do BPO Financeiro
e como este servico pode agregar aos seus escritorios contabeis, mostrando as suas vantagens,
e a0 mesmo tempo, mostrando quais sdo as dificuldades para que os profissionais fiqguem
preparados ao iniciarem a prestacdo do mesmo.

Ademais, o estudo é relevante também em virtude do crescimento do BPO Financeiro
no Brasil, e por sua alta demanda, ja que muitas MPEs precisam de apoio na gestdo financeira
da empresa e no auxilio também na tomada de decisdo por meio das informacGes que este
servigo traz, tendo em vista a caréncia de gestores com essa qualificacdo no mercado.

Portanto, o objetivo do estudo é verificar a visdo dos escritérios contabeis sobre 0 BPO
Financeiro, tanto para aqueles que prestam quanto aos que ainda ndo prestam este servico, e
identificar quais foram as dificuldades ao iniciar o BPO e entender também o motivo de muitas

empresas contabeis ainda ndo terem comecado a prestar o BPO Financeiro.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Na revisao de literatura, o objetivo é apresentar conceitos relevantes para a compreensao

do BPO Financeiro, com base na literatura que foi produzida anteriormente.

2.1 HISTORICO DO BPO FINANCEIRO

A sigla BPO, originaria da lingua inglesa, significa Business Process Outsourcing, que
tem como traducdo literal Terceirizacdo de Processos e Negocios. Portanto, o Outsourcing
significa terceirizacdo, ou seja, uso de recursos externos para realizar alguma atividade, no caso
do BPO Financeiro, realizacdo dos processos da area financeira de um negaocio.

Como informado no paragrafo anterior, Outsourcing significa terceirizacdo, mas ha
diferencas entre esses dois termos. No Outsourcing ha um compromisso da empresa que presta
0 servico para a geracdo de resultados da empresa cliente, com compartilhamento de
responsabilidades e riscos entre elas. Enquanto na terceirizacdo é uma relacdo mais comercial,
originada por razbes operacionais, imediatas ou praticas, normalmente relacionado
principalmente com a diminuicdo de custos, como servicos de limpeza e jardinagem, que ndo
tem relacdo com o core business da empresa (ESTEVES, 2020). Por exemplo, se um
nutricionista contrata uma empresa para fazer o BPO Financeiro de seu consultério, isso é
considerado outsourcing, pois a empresa de BPO tem responsabilidade com o desempenho
financeiro do consultério, enquanto caso esse mesmo consultorio contratar uma empresa de
limpeza seria terceirizagdo, pois a empresa terceirizada ndo tem relagdo direta com o
desempenho do consultério, logo, ndo tem responsabilidade.

A terceirizacdo teve sua origem na década de 40, nos Estados Unidos, durante a Segunda
Guerra Mundial, pois nesse periodo foi necessaria a concentragdo total das industrias
americanas na producédo de armas para 0 combate e, por este motivo, notou-se que algumas
atividades de suporte a produgdo dos armamentos poderiam ser passadas a outras empresas
prestadoras de servi¢os. Apds o fim da guerra, a terceirizagdo evoluiu ainda mais nos Estados
Unidos com o desenvolvimento acelerado das inddstrias na década de 50. Com relacdo ao
Brasil, a terceirizacdo comegou com a vinda de empresas multinacionais, principalmente
automobilisticas montadoras, que realizavam apenas seu core business, terceirizando suas
outras atividades para empresas especializadas (Girardi, 1999).

Ja o0 outsourcing teve suas primeiras referéncias na década de 70, com norte-americanos
prestando servicos de terceirizacio para outros paises como India, Irlanda e Israel, mas este

processo se tornou mais intenso nas empresas a partir da década de 90, em virtude da
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necessidade de externalizacdo de atividades que nédo fossem a finalidade da empresa, como por
exemplo a area de recursos humanos e contabilidade. Nesse periodo inicial o outsourcing tinha
énfase na terceirizacdo de um departamento inteiro da empresa, mas com o passar dos anos,
passou-se a terceirizar apenas alguns processos da empresa, com a opg¢ao de manter parte do
departamento de forma interna e parte de forma externa. Com essa evolugdo do outsourcing, o
BPO Financeiro ganhou destaque com algumas atividades da area financeira sendo
terceirizadas enquanto outras ainda eram realizadas internamente (FERRREIRA, 2017).

J& se tratando especificamente do BPO Financeiro, este servigo surgiu no Brasil a partir
de 2012, quando houve o desenvolvimento das principais ferramentas de Enterprise Resource
Planning (ERP), que sdo Sistemas Integrados de Gestdo, como Nibo, Omie e Conta Azul, e 0s
escritérios contabeis comecaram a investir nesses servicos como um diferencial. Além da
chegada destes sistemas, outro acontecimento que ajudou na expansdo do BPO Financeiro no
Brasil foi a Lei n® 13.429 de 31/03/2017, conhecida como Lei da Terceirizagao, que ampliou as
possibilidades de terceirizacdo, podendo ser terceirizadas nao apenas as atividades secundarias,
mas também a atividade-fim da empresa (SILVA, J, 2022).

2.2 BPO FINANCEIRO

O BPO Financeiro € o outsourcing de processos operacionais financeiros da empresa,
0s quais dao suporte para a tomada de decisbes estratégicas, com o fornecimento de
informacdes Uteis e gerenciais para 0s gestores. Essas informacfes sdo geradas a partir de
sistemas financeiros ERPs, normalmente automatizados e online, em que s&o lancados os dados
da empresa cliente, e com esses dados, o sistema elabora relatorios que sao enviados para 0s
gestores. Com isso, os profissionais de BPO Financeiro conseguem enviar informacg6es

relevantes para a empresa cliente, agregando valor com seu servigo.

Pelo valor agregado gerado, 0 BPO Financeiro é mais do que apenas uma ferramenta de
ajuda na &rea operacional, ja que tem grande valor na area estratégica também, pois auxilia nas
decisdes do empresario, na rotina diaria da empresa e a¢fes que visam 0 crescimento e a
sustentabilidade do negdcio (SANTANA e SOUZA, 2020).

Essas informacdes geradas pelo BPO Financeiro sdo relevantes para qualquer tipo de
empresa, contudo, as grandes empresas normalmente ja contam com uma equipe da area
financeira internamente que realiza esta fungdo. Contudo, as pequenas e médias empresas nao

costumam ter uma area financeira ou profissionais especificos para este setor e, por isso, ndo
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tém essas informacgdes de forma precisa, causando perda de clareza para o gestor tomar as
decisbes. Por este motivo, cada vez mais essas empresas tém enxergado o valor do BPO

Financeiro para seu desenvolvimento.

J& para o contador, o BPO Financeiro também se torna um servigo importante a ser
oferecido, tendo em vista que h& preocupac@es estratégicas com os profissionais que trabalham
de forma tradicional, pois nos dias de hoje o contador deve buscar expandir seu leque de
servicos, indo alem do padrdo da contabilidade tradicional de oferecer apenas 0 servico
contabil, e adicionar qualidade de informacao ao negdcio do cliente por meio de sua expertise,
gerando valor para o cliente e melhorando seu desempenho (SANTANA, 2020 apud CAREY,
2005).

2.2.1 Atividades do BPO Financeiro

O BPO Financeiro pode prestar diferentes servigcos, a depender do acordo entre a
empresa prestadora e o cliente, dependendo das necessidades do cliente e da expertise do
prestador. Mas ha servigos que sdo prestados na maioria dos casos, como a gestdo do contas a
pagar e a receber, a conciliacdo bancaria, a emissdo de documentos fiscais, a analise de crédito,

a elaboracéo do fluxo de caixa e a gestéo de indicadores (FERNANDES, 2018).

Conciliacdo Bancéria Anédlise de saldos bancérios, registros de entradas e saidas;

Elaboracdo do Fluxo de ) ) ) ) )
Cai Registra tudo que entra e sai do caixa em determinado periodo
aixa

Administracdo de pagamento a fornecedores, folha de
Contas a Pagar L N
pagamento de funcionarios e gestdo de contas de consumo;

Atualizacdo de recebimentos, manutencéo do fluxo de
Contas a Receber o
cobranca e controle de recebiveis;

Gestdo de Indicadores Construcéo de indicadores de desempenho financeiro;
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- o Extracio de posicao negativa em Orgéo de Crédito e avaliacio
Analise de Crédito o L o
de crédito para a realizacdo de negocios;

Emissdo de Documentos | Faturamento de vendas e contratos, emissdo de boletos

Fiscais bancarios e confirmacdo de recebimento de documentos.

Tabela 1: Detalhamento das principais atividades do BPO Financeiro. Fonte: SANTOS, (2022)

Gestdo de Contas a Pagar: Sao as obrigac6es financeiras da empresa com terceiros, como 0s
seus fornecedores, com impostos ou pela contratacdo de servicos e de funcionarios. A gestao
do contas a pagar permite maior conhecimento das despesas de uma empresa, € com essa
informacdo sdo encontradas suas despesas fixas e variaveis (SOUSA, 2022). Essa gestdo €
importante para que nenhuma conta que deve ser paga pela empresa fiqgue sem ser paga,

podendo gerar multas e juros por exemplo.

Gestdo de Contas a Receber: Séo os valores de receita da empresa que ainda ndo foram
recebidos, por ser uma compra a prazo por exemplo, portanto, s&éo um direito desta entidade.
As contas a receber sdo o ativo mais importante da empresa, € podem também advir de
transacfes ndo ligadas a atividade fim da empresa (ludicibus et al, 2000). Essa gestdo &
importante para ter maior controle sobre os valores que serdo recebidos pela empresa, para que

néo ocorra a inadimpléncia.

Conciliagdo Bancaria: E a conferéncia das contas bancarias com o controle financeiro interno.
A conciliacdo bancéaria tem como objetivo verificar se esta tudo correto no controle interno ou
se ha inconsisténcias de dados. Ela verifica se o saldo bancario do controle interno, os
lancamentos e suas datas estdo idénticos ao extrato do banco. (SILVA, R, 2014). Esta
conciliacdo é relevante para verificar se houve alguma dupla contagem de lancamentos, ou se
algum fato financeiro deixou de ser lancado, gerando diferenca entre o relatério e o que

realmente aconteceu.

Emissdo de Documentos Fiscais: O BPO Financeiro também pode auxiliar as empresas na
emissdo de documentos fiscais como notas fiscais, boletos bancarios e faturamento de vendas,
trazendo maior facilidade para o empresario, que apenas precisa comunicar o fato ao BPO e
solicitar a emissdo. Nesse caso, a quantidade de documentos emitidos pode ter relacdo com o

valor cobrado no BPO
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Andlise de Crédito: Nesta analise, 0 BPO Financeiro extrai a posi¢do negativa de débito para
a empresa cliente nos Orgéos de Crédito e avalia a situacio de crédito do cliente para verificar
se é possivel realizacdo de novo crédito com as Instituicdes Financeiras. Esta analise auxilia o
cliente pois diminui a burocracia de contato com os 6rgaos e instituicdes, gerando mais tempo

para focar no core business.

Elaborac&o do Fluxo de Caixa: E o principal relatério financeiro gerado pelo BPO Financeiro,
pois mostra de forma simples como esta o resultado de caixa da empresa, com base nos dados
da conciliagio bancéria. E importante para 0 empresario ter esse relatdrio para realizar analises

da situacdo da empresa e para ajudar na tomada de decisao.

Gestdo de Indicadores: Apuracéo e interpretacao dos principais indicadores financeiros, como
faturamento, ponto de equilibrio, Margem Liquida, Margem EBITDA, Margem de
Contribuicdo, Margem de Lucro e Lucratividade. Esses indicadores séo importantes para
realizacdo de analise estratégica da empresa e como ela pode melhorar, além de ajudar na

tomada de decisdo da empresa.

2.3 IMPORTANCIA DA DIFERENCIACAO PARA OS ESCRITORIOS CONTABEIS

O papel do contador no mercado tem mudado por conta do avanco tecnolégico e do
crescimento da informac&o. Por este motivo, o contador ndo pode ficar com o papel que tinha
anteriormente como apenas um informante, mas sim estar preparado para participar da tomada
de decisdes e identificar e corrigir as dificuldades que surgem pelo caminho, sendo um
profissional proativo e que, baseado nas informacOes geradas pela contabilidade, consegue
ajudar o empresario na resolucéo de problemas (KOUNROUZAN, 2017).

O contabilista deve considerar a nova logica globalizada e agil que vivemos hoje, em
que devemos nos adaptar rapidamente, e ndo ficar estatico com o conhecimento e praticas
atuais, pois praticas que parecem interessantes em determinado momento podem se tornar
obsoletas muito rapidamente (KOUNROUZAN, 2017). Por este motivo, os contadores devem
estar sempre se atualizando no mercado, seja com novas tecnologias ou com novos servicos,
como no caso do BPO Financeiro, que pode ser uma solucdo para os profissionais que ainda

estdo estaticos em suas praticas e servigos que se mantém 0s mesmaos por anos.

Uma das estratégias para ndo seguir estatico e alcancar uma vantagem competitiva no

mercado é a estratégia da diferenciacdo. A diferenciagdo busca alcangar vantagens por adicionar
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elementos diferentes de seus concorrentes em seus produtos e servicos (PORTER, 1980). No
caso do mercado contabil, a inclusdo do servico de BPO Financeiro para seus clientes ja seria
uma estratégia de diferenciacéo interessante, tendo em vista que este € um servico que esta em

crescimento no mercado e pode ser benéfico para os clientes.

Além disso, a vantagem competitiva entre uma empresa e as demais ndo estd mais
relacionada com seu tamanho ou patriménio como no passado, mas esta mudando em favor das
organizacbes que mobilizam conhecimento e avancos tecnologicos para criar novidades em
suas ofertas de produtos e servi¢cos. Produtos novos permitem capturar e reter novas fatias de
mercado, além de aumentar a lucratividade destes (TIDD et al., 2008).

Outro diferencial relevante para as empresas contabeis € a qualificacdo de sua equipe,
ja que quanto mais qualificada é a equipe, melhor sera a prestacdo dos servicos, as analises da
necessidade dos clientes e o desenvolvimento de novos servigos para suprir essa demanda
(PEREIRA, 2005). Por isso, ndo apenas 0s empresarios contabeis devem se atualizar, mas
também todos os contadores que estdo no mercado, pois a qualificacdo da equipe é uma das

principais necessidades dos escritorios contabeis.
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3 METODOLOGIA

Na metodologia, explica-se quais foram os procedimentos para a realizacdo do trabalho

de pesquisa, com maior detalhamento das particularidades do projeto.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa pode ser considerada de natureza basica, ja que objetiva gerar novos
conhecimentos Uteis para 0 avango da ciéncia, e quantitativa, pois busca traduzir em nimeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las (MORESI, 2003), como por exemplo, 0
percentual que o BPO Financeiro corresponde no faturamento total da empresa e o percentual
de escritorios contabeis que ja prestam o BPO Financeiro entre os respondentes.

Ja com relacdo a sua finalidade, a pesquisa se classifica como descritiva, pois expde
caracteristicas de determinada populacdo e busca confirmar a correlacdo entre variaveis
(MORESI, 2003), relacionando principalmente a prestagdo do BPO Financeiro com um

escritorio diferenciado e com maior qualidade.

Este levantamento foi realizado para verificar o perfil dos escritorios contabeis e qual a
visdo que estes escritorios tem para o futuro do BPO Financeiro, considerando apenas a

populacdo da pesquisa que sdo 0s escritdrios que responderam ao questionario enviado

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O universo deste estudo sdo os escritorios de contabilidade que responderam ao
questionario enviado, sem restricdes de porte, localizacdo dentro do territério nacional e se

prestam ou ndo o servico de BPO Financeiro.

Este estudo teve como tamanho de amostra 24 escritdrios contabeis brasileiros que

participaram da pesquisa por meio de questionario enviado.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para este estudo, foram utilizados dados primarios, ou seja, dados coletados pela propria

pesquisa realizada. Portanto, os dados desta pesquisa ndo foram retirados de outros estudos.

Para a realizagdo da coleta de dados foram utilizadas trés formas para contato com os
escritdrios contabeis: envio do questionario em grupos de WhatsApp de Escritérios Contabeis
ou de Empresas de BPO Financeiro; por envio de e-mails para os escritdrios contabeis

encontrados por meio de pesquisa no Google, que disponibilizam gratuitamente o e-malil,
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telefone e endereco dos escritdrios para que os clientes consigam encontra-los; e por ligagdes

telefénicas para os numeros registrados no Google.

Houve a limitacdo de uma resposta por empresa ao questionario, e no intuito de alcancar
a maior heterogeneidade de respostas, as ligac6es foram realizadas para os escritdrios de outras
regibes com excec¢édo da Sudeste, que concentra mais da metade dos respondentes.

Com relacdo a estrutura do questionario, este contém 23 perguntas, divididas em 4
secdes, a serem respondidas de forma individual por um representante do escritorio contabil
(proprietério da empresa ou algum gerente/diretor), para que seja possivel chegar a conclusdes
sobre a pergunta de pesquisa.

H& perguntas que serdo respondidas tanto pelos escritérios que prestam o BPO
Financeiro quanto pelos que ndo prestam, e outras sao exclusivas de cada um desses grupos.
Portanto, com a separacdo da pesquisa entre esses dois grupos, verifica-se que o primeiro
respondeu 18 perguntas, enquanto o segundo respondeu 10 perguntas.

A primeira secédo, que se aplica para ambos os grupos, buscou entender qual o perfil do
escritdrio contabil respondente. A segunda secdo foi direcionada apenas para escritorios que
responderam que ndo prestam o servi¢co de BPO Financeiro na se¢do um, e busca entender o
motivo pelo qual o servigo de BPO Financeiro ainda ndo é prestado, se esses escritorios
consideram esse servico um diferencial competitivo no mercado e se planejam comecar a
prestar este servico. Apés esta secdo, as empresas que ndo prestam o BPO Financeiro chegam
ao final da pesquisa, com a resposta das 10 perguntas. A terceira e a quarta secdo foram
direcionadas apenas aos escritdrios contabeis que responderam que prestam servicos de BPO
Financeiro na se¢do um. Na terceira se¢do as perguntas questionam quais 0S Servigos o
escritério presta, quais foram as dificuldades ao iniciar o BPO Financeiro na empresa, qual
ferramenta este empresario utiliza para prestar este servico e qual a representatividade do BPO
Financeiro no faturamento da empresa dele. Ja na quarta secéo as perguntas sdo sobre a visao

do empresério sobre o impacto do BPO Financeiro no mercado nos préximos anos.

Os questionarios foram estruturados visando uma facil compreensao dos respondentes,
com a possibilidade de responder nos dispositivos moveis e assim obter mais respostas para 0s

objetivos da pesquisa.
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3.4 METODOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados originados pelas respostas ao questionario aplicado foram tabulados e
analisados no Microsoft Office Excel 2007, uma vez que 0 mesmo oferece recursos relevantes
para a analise dos dados e verificagdo de possiveis relaces entre os dados. Dessa forma, foi

possivel realizar o cruzamento de variaveis e obter possiveis relagdes.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1 PERFIL DA EMPRESA

A primeira secdo teve como objetivo identificar qual é o perfil dos escritdrios contabeis

que responderam ao questionario.

Com relagdo a primeira pergunta sobre qual o estado do respondente, a maior parte é do
Rio de Janeiro com 11 respondentes, seguido por S&o Paulo com 4 e Minas Gerais com 3. Todos

0s outros estados no grafico abaixo tiveram um respondente.

GRAFICO 1 - Respostas por Estado

pg CE
RS

SC
DF
RJ

SP

Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme respostas a segunda pergunta, a maior parte dos respondentes sdo
responsaveis por escritorios contbeis com mais de 15 anos de existéncia, tendo alguns também
entre 11 e 15 anos. Apenas dois escritdrios respondentes tém até 5 anos, mostrando que nessa

pesquisa estdo resultados de escritdrios contabeis com mais tempo de mercado.

GRAFICO 2 - Tempo de Empresa
19
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| |
10 De3ab5anos
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1 1 B De 11 a 15 anos
0 — - B Mais de 15 anos
Até2anos De3a5 De6al0 Dellal5 Maisdel5
anos anos anos anos

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Com relagéo ao porte das empresas respondentes, a maioria sdo Empresas de Pequeno
Porte, mas também ha algumas Microempresas, Empresas de Médio e Grande Porte, conforme

gréfico abaixo:

GRAFICO 3 - Porte da Empresa
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Na quarta pergunta, foi questionado se os respondentes sabiam o que era BPO
Financeiro. 75% responderam que sabiam, 21% que apenas ouviram falar e apenas um
respondente, que corresponde a 4%, disse que ndo sabia o que era BPO Financeiro. Portanto, a
maior parte dos gestores de escritdrios contabeis ja conhece ou ao menos ouviu falar neste tema,

mostrando sua relevancia.

GRAFICO 4 - Conhece 0 BPO
Financeiro?

m Sim

4%
m Nao

Apenas ouvi falar

Fonte: Elaborado pelo Autor

Na Ultima pergunta desta primeira secdo, os respondentes informaram se prestam ou

ndo o BPO Financeiro em seus escritdrios contabeis. Houve equilibrio nessa resposta, tendo em
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vista que 13 empresarios informaram que ainda ndo prestam o BPO Financeiro e 11 ja prestam

esse servico para seus clientes.

GRAFICO 5 - Presta o BPO
Financeiro?

46%

54% ESim ®EN3o

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ap0s esta pergunta, 0s empresarios que responderam que nao prestam seguiram para a
se¢do 2, 0s que responderam que prestam foram diretamente para a secéo 3.

4.2 ESCRITORIOS QUE AINDA NAO PRESTAM O BPO FINANCEIRO

Na primeira pergunta desta secdo, os respondentes foram questionados se eles
concordam que prestar servigos de BPO Financeiro pode ser um diferencial para o seu escritério
e seus clientes. Dos 13 respondentes, 10 informaram que consideram e 3 marcaram que talvez
consideram, e nenhum marcou que nao considera. 1sso mostra que, para os respondentes, o BPO

Financeiro pode ser considerado um diferencial no mercado contabil.

GRAFICO 6 - Considera o BPO
Financeiro um diferencial?

23% M Sim

77% Talvez

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Em seguida foi questionado se esses escritérios planejam implementar o BPO
Financeiro em suas empresas. 7 respondentes informaram que sim, enquanto 5 informaram que
talvez e 1 que ndo planeja. Portanto, 0 BPO Financeiro é um projeto que esta sendo pensado

pelos respondentes, e pode ser implementado nessas empresas nos proximos anos.

GRAFICO 7 - Pensa em implementar
0 BPO Financeiro?

B Sim

38%

8% Talvez
(1]

Fonte: Elaborado pelo Autor

Com relacdo ao interesse de prestar o BPO Financeiro de 1 a 5, sendo 1 sem interesse em prestar
esse servigo, e 5 que tem bastante interesse em prestar, o resultado foi que mais da metade

destes respondentes informou que tem bastante interesse, com a resposta 5.

GRAFICO 8 - De 1 a5 qual 0 seu interesse em
prestar BPO Financeiro
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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Com relacdo aos motivos pelos quais os escritdrios contabeis respondentes ainda nao
comecaram a prestar o BPO Financeiro, as respostas mais informadas foram: Falta de pessoas
capacitadas; falta de conhecimento no tema e dificuldade na implementacdo de processos.
Outras respostas também enviadas, mas com apenas um respondente foram: N&o considero
BPO Financeiro um servico relevante; falta de tempo e pouca demanda pelo servi¢co. Nessa
pergunta havia a possibilidade de escolher diversas repostas para mostrar todas as dificuldades
que o empresario enxerga. Com as respostas, percebe-se a importancia de profissionais
capacitados nas empresas contébeis, ja que esta foi a maior dificuldade citada, por 62% dos
respondentes.

GRAFICO 9 - Por qual motivo o seu escritdrio
contabil ainda néo presta o BPO Financeiro
Pouca Demanda pelo Servigo

Falta de Tempo

N&o considero o0 BPO Financeiro um servigo
relevante

Dificuldade na Implementacdo de Processos
Falta de Conhecimento no Tema

Falta de Pessoal Capacitado

Fonte: Elaborado pelo Autor

Sobre 0s servicos que 0s escritorios contabeis planejam em realizar caso comecem a
prestar o servico de BPO Financeiro, a maioria citou a gestdo do contas a pagar e a receber, a
elaboracdo do fluxo de caixa e a conciliagdo bancéria. Foram citados também a Consultoria
Financeira, a emissdo de documentos fiscais e a gestdo de indicadores.



27

GRAFICO 10 - Quais servigos de BPO Financeiro vocé
pretende prestar para seus clientes?
Consultoria Financeira GGG
Gestéo de Indicadores
Elaboracdo do Fluxo de Caixa
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Emissdo de Documentos Fiscais
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Apos essa pergunta, os respondentes de escritdrios que ndo prestavam o BPO Financeiro

finalizaram a pesquisa e enviaram o questionario.

4.3 ESCRITORIOS QUE JA PRESTAM O BPO FINANCEIRO

Esta secdo e a seguinte foram direcionadas apenas para os respondentes que ja prestam
0 BPO Financeiro em seus escritdrios contabeis. Dos 24 respondentes 11 fazem parte deste

grupo.

Na primeira pergunta desta secdo os empresarios informaram ha quanto tempo eles
prestam o BPO Financeiro. Por ser um servigo recente, que surgiu no Brasil em 2012, 10
respondentes informaram que prestam h& menos de 5 anos, e apenas 1 hd mais de 5 anos,
mostrando 0 como esse servico é recente no mercado e pode ser considerado um diferencial

para 0s escritérios que comecarem a prestar.
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GRAFICO 11 - HA QUANTO TEMPO
PRESTA O BPO FINANCEIRO
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Ja sobre as maiores dificuldades ao comecar a prestar o BPO Financeiro, a dificuldade
na abordagem e convencimento do cliente foi a mais relevante segundo os respondentes, com
mais da metade optando por essa op¢do. Outras também selecionadas foram a falta de pessoal
capacitado, a dificuldade na implementacdo de processos, a importacao dos dados do sistema

do cliente e a falta de conhecimento no tema.

GRAFICO 12 - Quais as maiores dificuldades ao
comecar no BPO Financeiro

Abordagem e Convencimento do Cliente [ N N RN 5

Falta de Conhecimento no Tema [l 1

Dificuldade na Implementacéo de I :
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Importacdo dos Dados do Sistema do
Cliente .

Falta de Pessoal Capacitado [ N NRNRENIEI :

Fonte: Elaborado pelo Autor

Sobre a pergunta de qual o primeiro passo para comecar no BPO Financeiro, algumas
das respostas foram: O conhecimento de gestdo financeira, que ndo € igual ao conhecimento de
contabilidade; ter um time de venda e operagéo; entender a diferenca entre a contabilidade e o
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BPO Financeiro; criar um setor a parte no escritério sobre BPO Financeiro e estruturar os
processos desse setor; ter experiéncia no mercado e escolher um sistema que tenha integracoes

com 0 maximo de sistemas para facilitar a troca de informacg6es com o cliente.

Com relagdo aos servicos que sdo prestados aos clientes de BPO Financeiro, 9
respondentes informaram que prestam a gestdo de contas a pagar e a receber, a conciliagéo
bancaria, a emissdo de documentos fiscais e a elaboracdo do fluxo de caixa. 6 respondentes
também realizam consultoria financeira, 4 a gestdo de indicadores e 1 realiza a analise de

crédito, a recuperacdo de créditos tributéarios e o balan¢o real da empresa.

GRAFICO 13 - Quais servicos de BPO Financeiro o
seu escritdrio presta?
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Foi perguntado também sobre quais os sistemas utilizados pelos escritdrios, e houve
uma divisao nas respostas. 4 responderam que usam o Excel, outros 4 que usam o Conta Azul,

2 usam o Omie e 1 usa outros sistemas.
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GRAFICO 14 - Qual sistema vocé usa no
BPO Financeiro?
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Ao serem questionados se cobram o servico de BPO Financeiro junto com a
contabilidade ou separadamente, dos 11 respondentes 10 disseram que cobram separadamente

e 1 que realiza a cobranga junto, como se 0 BPO Financeiro fosse parte da contabilidade.

Quando questionados sobre o percentual que o BPO Financeiro representa sobre o valor
do faturamento total do escritorio, 6 responderam que representa até 10% do faturamento, 3 de
11 a25% e 2 de 26 a 50%. Isso mostra que para a maior parte dos escritorios 0 BPO Financeiro
ainda representa um percentual pequeno de seu faturamento, mas ja existem escritérios com o

BPO Financeiro representando mais de um quarto do faturamento total.

GRAFICO 15 - Qual representatividade
do BPO Financeiro em seu faturamento?
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Fonte: Elaborado pelo Autor

4.4 VISAO DO EMPRESARIO SOBRE O BPO FINANCEIRO

Nesta Gltima secdo do questionario, os respondentes informaram qual a visdo deles

sobre 0 BPO Financeiro.
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Na primeira pergunta, 10 dos 11 respondentes responderam que acham que o BPO
Financeiro esta ganhando espaco no mercado contabil, enquanto apenas 1 respondente

informou que talvez.

Em seguida, 9 dos 11 responderam que o BPO Financeiro valoriza ainda mais as
empresas contabeis, enquanto um respondeu que ndo, pois 0 BPO Financeiro é outro produto
totalmente diferente da contabilidade, e outro respondeu que depende do servigo que é prestado
e da maneira que se aborda o cliente, pois as empresas contabeis vém de uma cultura de apenas
cumprir as obrigatoriedades com o Fisco, e se ja é um escritorio antigo, o certo é criar um
departamento novo, como se nao fizesse parte do escritorio para mostrar que nesse
departamento o foco ndo é cumprir as obrigacgdes fiscais, mas sim auxiliar na parte gerencial da

empresa.

Na pergunta seguinte, 10 dos 11 respondentes informaram que consideram que 0S
clientes estdo mais interessados em conhecer mais sobre o BPO Financeiro, com um desses 10
informando que sim, os clientes estdo mais interessados, mas apenas empresas de pequeno e
médio porte, pois as empresas de grande porte tém financeiro a parte. Apenas um respondeu

gue ndo considera.

Em seguida, foi perguntado se os respondentes consideravam que o BPO Financeiro vai
passar a ser cada vez mais valorizado pelos clientes nos proximos anos. 10 dos 11 respondentes

informaram que consideravam que sim, e um considerava que nao.

Com relacdo a importancia da implementacdo do servico de BPO Financeiro pelos
escritorios contabeis de 1 a 5 sendo 1 pouco importante e 5 de grande importancia, 5 escritorios
deram a importancia maxima a essa implementacéo, 4 deram nota 4 mostrando que consideram
importante e 2 escritdrios deram nota 3, mostrando neutralidade nessa importancia. Portanto, a

maior parte dos escritorios enxerga a importancia dessa implementacao.
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GRAFICO 16 - Qual importancia da implementacéo
do BPO Financeiro
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Quando perguntados sobre 0 motivo desta nota, as respostas foram:

1. BPO Financeiro é agregador de valor ao servico de contabilidade e também fideliza o
cliente;

2. E um outro produto, um ndo interfere no outro, é uma outra empresa e entrega;

3. O BPO financeiro vem se mostrando uma ferramenta muito Util na gestdo do negdcio,
principalmente nas empresas de pequeno porte, onde muitos empresarios ainda
enfrentam dificuldades para manter um controle interno eficiente;

4. Escritorio de contabilidade ndo pode oferecer apenas servigo contabilidade, entretanto
0 servico contabil ainda é o mais importante;

5. Importante colaboragédo deste processo;

6. Muitas empresas de gestdo financeira, consultoria e assessoria estdo surgindo no
mercado e atacando esse servico que pode ser prestado pelos escritorios, cobram caro e
pedem todas as informagdes na contabilidade, entdo € hora dos escritorios contabeis
mudarem seus conceitos e deixarem de ser escritorios contabeis e passarem a ser

Assessoria, Consultoria e Treinamentos também.

A maior parte dessas respostas mostra a importancia do BPO Financeiro para
diferenciacdo dos escritorios contabeis e a valorizacao dele para os clientes. Portanto, o BPO

Financeiro é um servico que agrega tanto para o escritorio contabil quanto para o cliente.
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5 CONCLUSAO

Ap0s verificacdo dos resultados da pesquisa, pode-se concluir que tanto os escritorios
contabeis que prestam o servigo de BPO Financeiro quanto 0s que nao prestam tém uma visao
promissora desse servi¢co, tendo em vista que 62% dos respondentes que ndo prestam
informaram que tém bastante interesse em prestar e 82% dos que ja prestam deram nota 4 ou 5
para a importancia dos escritorios contabeis implementarem o BPO Financeiro como um de

Seus servicos.

Verifica-se também que 75% dos respondentes ja conheciam o BPO Financeiro,
enquanto 21% apenas tinham ouvido falar e 4% n&o conheciam este servi¢co. Com relacéo a ja
prestar 0 servigo, 46% dos escritorios contabeis respondentes ja prestam o servico de BPO
Financeiro e 54% ainda ndo prestam, mostrando que esse Servigo ja esta presente em um ndmero

de escritorios relevante.

Com relacdo as maiores dificuldades enfrentadas pelos escritérios contabeis ao comegar
a prestar o BPO Financeiro, as principais respostas foram a abordagem e convencimento do

cliente, a falta de pessoal capacitado e a dificuldade na implementacdo de processos.

Ja 0 motivo para muitos escritorios contabeis ainda ndo prestarem o BPO Financeiro, as
principais respostas informadas foram a falta de pessoal capacitado, a falta de conhecimento
sobre o tema e a dificuldade na implementacdo de processos. Esses resultados mostram a
importancia do profissional contabil que se capacita e atualiza com as novidades do mercado e

que ndo fica apenas registrando os lancamentos contabeis.
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PERGUNTAS DE PESQUISA:

Secdo 1: Perfil da Empresa

1 — Em qual estado o seu escritdrio de contabilidade esta localizado?

2 — H& quanto tempo seu escritorio de contabilidade estd no mercado?

3 — Qual o porte do seu escritorio contabil?

4 —Vocé sabe o que é BPO Financeiro?

5 — O seu escritorio de contabilidade presta o servi¢o de BPO Financeiro?
Secdo 2: Escritérios que ndo prestam o servico de BPO Financeiro

6 — Vocé concorda que prestar servicos de BPO Financeiro pode ser um diferencial para seu

escritorio e seus clientes?

7 —Vocé pensa em implementar o BPO Financeiro no seu escritorio contabil?

8 — De 1 a5 qual seu interesse em passar a prestar esse servigo?

9 — Por quais motivos o0 seu escritorio contabil ainda ndo presta o servi¢o de BPO Financeiro?
10 — Quais servigos de BPO Financeiro vocé pretende prestar para seus clientes?

Secdo 3: Servico de BPO Financeiro

11 — H& quanto tempo sua empresa presta o servi¢o de BPO Financeiro?

12 — Qual as principais dificuldades encontradas ao comecar a oferecer o servigco de BPO

Financeiro aos seus clientes?

13 — Na sua opinido qual o primeiro passo para um escritério contabil implementar o BPO

Financeiro
14 - Quais servicos de BPO Financeiro sdo prestados para seus clientes?

15 — Qual ferramenta e/ou sistema seu escritdrio contabil utiliza para prestar o servico de BPO
Financeiro?

16 — Vocé cobra o servico de BPO Financeiro separado dos honorarios contabeis?
17 — O BPO Financeiro é responsavel por qual % de faturamento da empresa?
Secao 4: Visdo do empreendedor sobre o BPO Financeiro

18 — Vocé acha que o BPO Financeiro esta ganhando mais espago no mercado?
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19 — Na sua visdo, o servico de BPO Financeiro valoriza ainda mais as empresas contabeis

20 — Vocé concorda que as empresas em geral (clientes) estdo mais interessadas a saber mais

sobre o servico de BPO Financeiro?

21 — Vocé concorda que a tendéncia é que a cada ano o servigco de BPO Financeiro passe a ser

mais valorizado pelos empresarios (clientes)?

22 — De 1 a 5 qual nota vocé da para a importancia da implementacdo do servico de BPO

Financeiro pelos escritorios contabeis?

23 — Fale sobre a sua nota.



