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Dedico esse trabalho a todos 0s novos

investidores, com o desejo de que adquiram a independéncia financeira.
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RESUMO

Com o aumento expressivo de novos investidores na Bolsa de Valores e uma elevagdo enorme
na participacdo de pessoas em paginas de redes sociais buscando por informagdes sobre o
mercado financeiro e mais especificamente nos seus respectivos investimentos, este estudo
discorre sobre a verificagdo do movimento de influéncia da rede social Youtube para o
impulsionamento de jovens brasileiros ao ato de se investir, bem como quais s&o os tipos de
manifestacdo individual de participantes com grande poder de decisdo, para que se aplique
Seus recursos proprios, e como esse tipo de comunicacao influencia jovens entre 18 e 25 anos
de idade. Para isso, foi realizada pesquisa de dados estatisticos descritivo de estudo de caso de
dois buscadores de referéncia, a saber, Scielo e Spell e ferramenta de pesquisa por palavras-
chave, Google Trends. Foi verificado palavras chaves em comum, como Investimentos,
Financas Pessoais, Renda e Redes Sociais. Os resultados indicaram que existe uma relacéo

positiva na influéncia da rede social ao ato de se investir.

Palavras-chave: Financas Pessoais; Investimentos; Redes Sociais; Renda.



ABSTRACT

With a significant increase in new investors on the Stock Exchange and a tremendous rise in
people’'s engagement on social media platforms seeking information about the financial
market, particularly in their respective investments, this study explores the influence of the
social media platform YouTube in encouraging young Brazilians to engage in investing.
Additionally, it investigates the types of individual expressions from participants with
significant decision-making power in applying their own resources and how this form of
communication influences young individuals ranging from the age of 18 to 25. To achieve
this, a descriptive statistical data research study was conducted using two reference search
engines, namely Scielo and Spell, along with the keyword research tool Google Trends.
Common keywords were examined, including Investments, Personal Finance, Income, and
social media. The results indicated a positive relationship between the influence of social
media and the act of investing.

Keywords: Personal Finances; Investments; Social Networks; Rent.
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1 CONTEXTUALIZACAO

Varias redes sociais tém sido utilizadas para disseminar em massa informagdes sobre
0 mercado de capitais. Essas informacdes divulgadas nas redes sociais tém influenciado
movimentos em investimentos de forma geral. Segundo dados, em outubro de 2020, o nimero
de investidores pessoas fisicas (PFs) na Bolsa brasileira (B3) chegou a 3.147.040, um
crescimento de 2,7% vs. 0 més passado e 87,2% desde o comego do ano, segundo a corretora
XP Investimentos.

Se estima que cerca de 67 milhdes de brasileiros tém pelo menos R$ 100 guardados
na caderneta, dados da revista InfoMoney. Se formos dividir entre faixas etéarias, a parcela
dominante (cerca de 60%) fica na faixa entre 26 e 45 anos, segundo Roberto Indech, analista
de investimentos da Corretora Rico desde 2011. Ou seja, a migracdo de investidores da
poupanca para os demais titulos e derivados ainda possui margem para crescimento. Assim
como esse crescimento dos investidores no mercado de capitais, também enxergamos uma
elevacdo enorme na participacdo de pessoas em paginas no Facebook, Instagram, Youtube e
blogs, que buscam por informacdes sobre o mercado financeiro e mais especificamente nos
seus respectivos investimentos.

O fato de que o trabalhador brasileiro trabalha em média 160 horas mensais, pode
fazer com que ele ndo gaste sequer uma hora do més para buscar informacdes sobre como
elevar sua renda e patriménio ou pensar no futuro atraves de rendimentos favoraveis que 0s
produtos financeiros ofertados em nosso pais dispdem. O que pode levar a uma critica sobre
ndo haver base solida em nossa formacdo, sobre assunto financeiro, a comegar pela escola e
até apds a universidade.

Ha uma correlacdo para o ato de investir através do que se assiste e se procura nas
redes sociais. Mas até que ponto essa tendéncia é saudavel? Quais sdo os tipos de
manifestacdo individual de participantes com poder de decisdo, para que se aplique seus
recursos proprios? E como esse tipo de comunicacdo influencia jovens entre 18 e 25 anos de
idade? Essas sdo perguntas que procuraremos responder neste trabalho.

Para esse objetivo foi realizada uma pesquisa estatistica descritiva de estudo de caso,
por meio de levantamento de informacdes a respeito de dados que pudessem responder a estes
pontos, entre 0s jovens de 18 e 25 anos, para descobrir a influéncia na midia social Youtube,
ao ato de se investir, e a frequéncia do mesmo, no mercado de renda fixa e aclGes. A
importancia deste trabalho é entender o movimento de influéncia desta rede social para o

impulsionamento de jovens brasileiros ao ato de se investir. Assim, mais jovens e estudantes
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poderdo talvez, espelhar-se nos resultados obtidos com intencdo de elevar sua renda e
patriménio ou pensar no futuro através dos investimentos e rendimentos. E considerando esta
abordagem com falta de pesquisa, 0 presente estudo se apresenta relevante ao passo que
objetiva identificar os impactos causados pela divulgacao de informacgdes em uma plataforma
online sobre investimentos, que sdo divulgadas por um terceiro, isento a companhia, mas com
o0 aval da firma para sua divulgacdo. Este trabalho ndo conseguira tratar sobre os assuntos
fidedignos ou manipulados utilizados pelos canais da rede social para seu préprio ganho e/ou
divulgacédo. Sobretudo pelas tecnologias de comunicacdo e informacéo, os debates por ocupar
um bom espaco no territério publico, por visibilidade, conforme destaca Thompson (2008),
recebe destacada importancia por se realizarem em ambiente com maior fluxo de informac6es
(mais intenso), com aumento exponencial do numero de individuos que tomam parte nas
redes comunicacionais (mais extensivo), e, diretamente relacionado com essas caracteristicas,
por ser menos controlavel, & medida que nos ambientes digitais, dentre outras coisas, € mais
dificil abafar acOes, prever desdobramentos e repercussdes e regular a circulagdo de sentidos e
informacdes. Entdo, além de as tecnologias terem ampliado as possibilidades de expressdo e
de circulacdo de informacdes, também toleram o ambiente para que qualquer coisa (bem,
acdo, ideia, comportamento, organizacao etc.) esteja sujeita a receber visibilidade e para que
essa visibilidade, com muito de imponderavel, escape aos desejos de individuos e
organizacOes de deterem seu controle (BALDISSERA, 2017). As midias sociais também
disseminam falsas formas de investimento e promessas de retorno, oriundas de pessoas que
ndo sdo profissionais no assunto, isso pode minar a informacdo que se pode obter das
informacdes fidedignas que canais e paginas podem proporcionar.

O presente trabalho foi organizado em 5 sec¢des, incluindo a introducédo, abordando,
na segunda secdo, aspectos relevantes sobre investimentos e a sua procura em seus diversos
ambitos e caracteristicas e 0 uso das Redes Sociais; na terceira a metodologia adotada na
pesquisa; e, na quarta e quinta, os resultados e as principais conclusdes do estudo,

respectivamente.

1.1 OBJETIVOS

Este estudo tenderd a verificar se 0 movimento de influéncia da rede social Youtube
para o impulsionamento de jovens brasileiros ao ato de se investir € saudavel, bem como
quais sdo os tipos de manifestacdo individual de participantes com grande poder de deciséo,

para que se aplique seus recursos proprios, e como esse tipo de comunicacédo influencia jovens
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entre 18 e 25 anos de idade. Este trabalho ndo conseguira tratar sobre a fidedignidade ou
dados manipulados utilizados pelos canais das redes sociais para seu préprio ganho e/ou

divulgacéo.
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2 BREVE PANORAMA DOS INVESTIMENTOS E DAS REDES SOCIAIS

A Bolsa de Valores do Brasil, ou simplesmente B3 (Brasil, Bolsa, Balcao), tem feito
parte cada vez mais comum na vida dos brasileiros. Criada em 1890 como Bolsa Livre, a
mesma passou por diversas modificagdes ao longo do tempo até chegar a sua configuracdo
atual. Onde a mais recente reestruturagcdo aconteceu no més de margo de 2017, com a
corporacdo entre a BM&F Bovespa e a Cetip, dando origem a B3. Como a 5% maior bolsa em
valor de mercado do mundo, confirmacgdo da Renova Invest do banco BTG Pactual, € na B3
que investidores emitem ordens de compra e venda, acompanham indices de mercado e
gerenciam seus ativos financeiros. Ela é o ambiente digital onde ocorrem as negociacdes de
ac0es, ativos financeiros, como commodities e moedas estrangeiras.

Segundo o levantamento mais recente realizado pela B3, em seu site oficial, referente
ao ultimo trimestre de 2021, levando em consideracao renda fixa e renda variavel, o nUmero
total de pessoas fisicas na Bolsa atingiu 13,1 milhdes, crescimento de 23% na comparacao
com dezembro de 2020. Nos ultimos 12 meses houve um aumento de 1,5 milhdo de pessoa
fisica como investidores no mercado de capitais.

Em janeiro de 2022, a Bolsa de Valores do Brasil atingiu o marco de 5 milhGes de
contas abertas de pessoas fisicas em corretoras no Brasil. O numero de CPFs Unicos € de 4,2
milhdes, uma vez que uma mesma pessoa pode ter conta em mais de uma corretora. Falando
em géneros, esse numero se divide entre 1,2 milhdo de contas de mulheres e 3.8 milhdes de

homens.
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Figura 1 - Evolugdo da Posi¢do das Pessoas Fisicas na B3

Fonte: Uma analise da evolugdo dos investidores na B3 (B3, 2022)
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Referente ao que sera apresentado neste trabalho, com relagcdo ao mercado de renda
fixa e agdes, o Tesouro Direto (renda fixa), que proporciona o investimento em titulos
publicos federais, averbou o aumento de 26% no numero de investidores, assim como
também em outros produtos de renda fixa, como CDB, LC, LCI, LCA, CRA, CRI, debéntures
etc. — que tiveram, juntos, uma alavancagem de 17%, atingindo a marca de 10,1 milhdes de
CPFs.

O investimento em acdes segue enraizado, com aumento de, aproximadamente, 30%
no periodo, chegando a 3,1 milhGes de CPFs. Esse movimento evidencia uma tendéncia que
vinha se formando desde 2020, quando as quedas na taxa de juros atrairam mais pessoas para
a renda variavel. Mesmo com as sucessivas altas na Selic, desde o ano passado, 0 que se
verifica é que as pessoas fisicas vém mantendo posi¢cdes em renda varidvel e procurando a

diversificacdo em suas carteiras, segundo dados da B3.

Os primeiros investimentos das pessoas em renda variavel estdo sendo feitos com
valores cada vez mais baixos. Um movimento que demonstra que a Bolsa pode ser acessada
por tipos diferentes de investidores. Em dezembro de 2021, a mediana do primeiro
investimento foi de R$ 44,00, o menor valor observado desde janeiro de 2014. Reforcando
assim a fala do diretor de Relacionamento com Clientes e Pessoa Fisica da B3:

“O mercado de capitais passou a fazer parte da poupanga do brasileiro. Conforme a
pessoa fisica vai conhecendo o mercado e entendendo como ele pode ajudar a atingir

cada um de seus objetivos, ela se sente mais confiante para continuar realizando
investimentos e de forma mais diversificada.” (Felipe Paiva, 2022)

Comparado a este crescimento a adesdo aos investimentos, temos também, as redes
sociais. Redes sociais, em seu habitat do mundo virtual, sdo aplicativos e sites que atuam em
diferentes niveis, como o de relacionamento, profissional/corporativo e outros. Sempre
permitindo o compartilhamento de informacgdes entre pessoas e/ou empresas, e muitas das
maiores redes sociais sdo utilizadas para maior visibilidade do perfil.

Visibilidade ¢ tido como presungdo para existéncia publica. Vivendo na “sociedade
da autopromocao” (THOMPSON, 2008), por um lado, esperamos o upgrade das
oportunidades de expressdo em publico, de estarmos incluidos no territério de visibilidade e,
no entanto, tendemos a nos tornar muito dependentes dela. De acordo com Trivinho (2011, p.
113 — grifo do autor), trata-se “[...] de uma existéncia (pessoal, grupal, governamental,

corporativa etc.) inteiramente condicionada a apari¢do na visibilidade mediatica”, pois que 0
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ethos da atual civilizagdo reivindica a presenca dos sujeitos para a alteridade “...]
independentemente de ela conceder ou ndo a atengdo requerida”; assim, consiste em
“(super)expor-se ou tornar-se visivel” para “[...] existir de alguma forma (como simulacro)
perante o conjunto dos sentidos percepcionais da alteridade”. Conforme ressalta Sodré (2015,
p. 19), atualmente, “[...] a imagem de um individuo agrega valor econdomico na medida de seu
incremento técnico: amplitude do espelhamento e da atengao publica”.

Efeitos instantaneos das redes sociais ficam evidentes nos mais diversos setores da
sociedade. A principio, houve certa descrenca com relacdo a capacidade transformadora de
ferramentas que funcionam por meio de aparelhos/dispositivos com conexdo a Internet e, por
subsequente, ao intocavel mundo virtual. A sociedade cientifica internacional velozmente
compreendeu a importancia desse fenémeno global e suas possiveis implicacbes nos marcos
coletivos da sensibilidade humana (Lévy, 1996; Stokols, 2018).

Neste vasto &mbito do mundo virtual, as midias sociais, mais conhecidas e acessiveis
como redes sociais, abrangem blogs, sites de compartilhamento de videos e fotos, bem como
plataformas que permitem aos usuarios a criacdo e o compartilhamento de conteddo (Boyd,
2014). Dentre todas, o Facebook é atualmente a rede social mais operada, tendo contabilizado
a média mundial de mais de 3 bilhdes de usuarios, segundo o préprio Facebook em 2020. De
acordo com a pagina oficial do Facebook, o Brasil configura o ranking de quarto pais do
mundo em numero de perfis operantes, com cerca de 120 milhdes de usuarios por més.

Em pouco mais de duas décadas desde o estabelecimento da internet, se viu a
quantidade de usuarios crescer de forma extraordinaria. O ano era 2016 e de acordo com
dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) relativos a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), cerca de 65% da populacéo
brasileira (aproximada de 209 milhGes de pessoas) com idade superior a 10 anos teve acesso a
internet, sendo que 95% foram pelo celular para enviar mensagens de texto, voz, video e
imagens. Essa quantidade avolumou expressivamente entre 0s jovens com idade de 18 a 24
anos (IBGE/PNAD, 2018).

2.1 DO USO DAS REDES SOCIAIS

A anélise de redes sociais € um campo de interesse para pesquisadores de diversas
disciplinas que buscam compreender o impacto das interagOes sociais. Esse interesse deu
origem a varias metodologias de anélise que se baseiam nas relagdes entre os individuos,

formando uma estrutura de redes. Essas redes sdo sistemas constituidos por 'nés' e as
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conexdes entre eles. Nas ciéncias sociais, essas conexdes representam sujeitos sociais, como
individuos, grupos e organizagdes, ligados por diversos tipos de relacGes.

De maneira geral, é possivel estudar esse sistema com o objetivo de entender seu
comportamento e como as conexdes influenciam esse comportamento. Isso tem aplicagfes em
diversas areas, como a saude publica, onde é util para estudos epidemioldgicos, na tecnologia
da informacédo, onde a mesma ideia se aplica ao estudo de virus de computador, na sociologia
para analisar 0s movimentos sociais, na economia para entender mercados e economias de
rede, e na matematica aplicada para otimizacdo de algoritmos (Watts, 1999).

Utilizando-se dessas metamorfoses de perfil, uso e de finalidade, empresas do mundo
todo estdo se harmonizando das redes sociais como forma de comunicagdo direta com o
cliente e como canal de acGes de marketing. A saber, atualmente ndo s6 se compartilham
informacdes pessoais com parentes e amigos, também ha relacionamento, interagdo imediata
com empresas e entes governamentais, divulgacao politica e manifestagdes simultaneas sobre
as mais diversas questdes. Em perfis corporativos sdo fornecidos dados relacionados a
produtos e servicos, performance técnica e financeira, comentarios e feedbacks de clientes,
como também abrem espaco para didlogo, reivindicacdo sobre a mé qualidade dos servicgos e
produtos. Entidades governamentais e politicos também estdo usando as plataformas sociais

para interagir com a populacéo de forma mais direta e estreita. (CVM, 2014)

2.2 INVESTIMENTOS

Apresentando os Investimentos em Renda Fixa, O Tesouro Direto € um programa do
governo brasileiro que permite a compra de titulos publicos. Existem diferentes tipos de
titulos, como Tesouro Selic, Tesouro Prefixado e Tesouro IPCA, cada um com suas
caracteristicas de rendimento e risco (Ministério da Economia, 2021). O Tesouro Direto
oferece uma opg¢do de investimento em que o investidor tem a certeza, no momento da
aplicacdo, do rendimento futuro do valor monetario investido. Ao optar pelo Tesouro Direto,
o0 investidor adquire um titulo respaldado pelo Tesouro Nacional, garantindo seguranca. Além
de ser uma alternativa de investimento simples, possibilita a escolha entre titulos com retornos
a curto, médio e longo prazos, mantendo um alto nivel de seguranca e permitindo aplicac6es
iniciais a partir de apenas R$ 30,00. Cada titulo possui uma data de vencimento especifica,
mas é possivel resgata-lo antes do prazo contratado.

O Certificado de Dep06sito Bancario (CDB) é um instrumento financeiro amplamente

utilizado no mercado brasileiro que permite a captacdo de recursos por instituicoes
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financeiras, como bancos, com o0 objetivo de financiar suas atividades e conceder
empréstimos a terceiros. O CDB é um titulo de renda fixa, emitido por institui¢des financeiras
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, onde os investidores em CDB emprestam dinheiro
para 0 banco emissor, que se compromete a pagar o valor investido mais os juros acordados
em uma data futura. A remuneragdo é definida no momento da compra do titulo e a
rentabilidade do CDB pode ser pré-fixada (juros acordados no momento da compra) ou pds-
fixada (indexada a algum indicador, como a taxa SELIC ou o CDI (Certificado de Depdsito
Interbancério)). Com relacdo aos prazos, os CDBs podem ter diversos prazos de vencimento,
desde meses até anos e a escolha do prazo afeta a taxa de juros oferecida, com prazos mais
longos geralmente oferecendo taxas mais atrativas e a maioria dos CDBs permite o0 resgate
antecipado, mas € importante verificar as condigdes especificas, como a caréncia e as
penalidades por retirada antecipada. Os CDBs sdo garantidos pelo Fundo Garantidor de
Créditos (FGC) em até R$ 250.000,00 por CPF e por instituicdo financeira. 1sso significa que,
caso o0 banco emissor enfrente problemas financeiros, o investidor receberd o valor garantido.
Com relacdo a tributacdo, os rendimentos dos CDBs séo tributados pelo Imposto de Renda e
incidem sobre o rendimento, com aliquotas que variam de acordo com o prazo da aplicacao.
Quanto mais tempo o dinheiro ficar investido, menor a aliquota. Os CDBs séo em sua maioria
considerados investimentos de baixo risco, sendo adequados para investidores conservadores
que buscam maior seguranca em seus investimentos. Os CDBs sdo negociados no mercado
primario e secundario, este ultimo, permitindo que os investidores comprem e vendam titulos
antes do vencimento. (CVM, 2020)

Os LCI (Letra de Crédito Imobiliario) e LCA (Letra de Credito do Agronegdécio) sao
titulos emitidos por instituicbes financeiras e destinados ao financiamento de projetos
imobiliarios e do agronegdcio. Ambos sdo isentos de imposto de renda para pessoas fisicas
(Banco Central, 2020).

As debéntures sdo titulos de divida emitidos por empresas com a finalidade de captar
recursos para suas atividades. Elas podem ser conversiveis em acGes ou nao, oferecendo
diferentes modalidades de pagamento (CVM, 2020).

Fundos de Investimento em Renda Fixa, sdo fundos que reinem recursos de diversos
investidores e sdo administrados por gestores profissionais. Eles investem em uma variedade
de ativos de renda fixa, oferecendo diversificacdo e praticidade para os investidores (CVM,
2021).

Falando dos investimentos em Renda Varidvel, os investimentos em Ag0es

representam a propriedade fracionada de uma empresa. Os investidores adquirem a¢6es com 0
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objetivo de participar dos lucros da empresa e, potencialmente, obter ganhos de capital com a
valorizagéo das agdes (CVM, 2020).

Os ETFs (Exchange-Traded Funds) sdo fundos de investimento que negociam na
bolsa de valores e replicam indices de acbes. Eles oferecem uma maneira eficiente de
diversificar a carteira, pois seguem o desempenho de um conjunto de empresas (B3, 2021).

Os Fundos de AcOes sdo gerenciados por profissionais que selecionam acles de
acordo com uma estratégia especifica. Eles proporcionam diversificacdo e acesso a uma
variedade de agdes (CVM, 2021).

Os Dividendos podem vir por investir em acdes de empresas que distribuem
dividendos pode ser uma estratégia para receber renda passiva. Os dividendos sdo os lucros
distribuidos aos acionistas (B3, 2020).

OperacOes de Day Trade e Swing Trade envolve a compra e venda de a¢des no
mesmo dia, enquanto Swing Trade implica manter as acdes por varios dias ou semanas. Essas
estratégias visam lucros no curto prazo, explorando as flutuagées de precos (CVM, 2020).

A compreensdo desses tipos de investimentos é crucial para os jovens investidores,
uma vez que eles precisam tomar decisdes informadas em suas escolhas financeiras. A
ascensdo do tema nas midias sociais pode influenciar significativamente as decisbes de
investimento desses jovens, tornando fundamental investigar como essas plataformas moldam

suas percepcoes e acdes relacionadas a investimentos.
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3 METODOLOGIA

Para este estudo de caso, foi levantado trabalhos de dois buscadores de referéncia, a
saber, Scielo e Spell e ferramenta de pesquisa por palavras-chave, Google Trends. Foi
verificado palavras chaves em comum, como Investimentos, Finangas Pessoais, Renda e
Redes Sociais. A partir das informagdes obtidas se procurou entender a influéncia dos
dispositivos de internet, mais precisamente a rede social Youtube para verificar a influéncia
nos mais jovens investidores atuais. Foi verificado também que esses artigos tinham como
populacédo graduandos e/ou graduados e diferentes classes sociais.

O levantamento de dados estatisticos com jovens entre a faixa etaria de 18 a 25 anos
é justificada de diferentes formas. Primeiro, o perfil destes participantes representa as
multiplas facetas sociais em termos de classe social, conhecimento prévio e interesse por
investimentos, fato que pode ser visualizado como uma representacdo da realidade. Nessa
linha, a utilizagdo de jovens como elemento de investidores tem sido respaldada na literatura
por sua diversidade de personalidade, cognitiva e comportamental e pela vasta utilizacdo em
estudos de investidores brasileiros, fato que viabiliza a comparacdo dos achados (Gomes,
2007; Bortoli et al., 2016). Por fim, observa-se que investigar esse grupo de individuos nos
seus mais diferentes periodos do ensino escolar e superior de qualquer area de aprendizado é
popularmente reconhecido em nivel internacional e tem ganhado espago no campo disciplinar
contabil brasileiro. Tal fato pode representar um ganho para o preenchimento de gaps na
literatura pertinente.

Na busca por maior rentabilidade, os investidores no Brasil estdo assumindo a
possibilidade de investimentos mais arriscados, com 0 objetivo de obterem ganhos maiores
através de suas aplicacdes financeiras. Para Tafner (2020), isto se deve a baixa atividade
econdbmica, somada a queda de juros de longo prazo e a inconsisténcia econdmica no pais.
Nesta esfera, investir em acGes se mostra uma opc¢do viavel para quem se interessa pelo
mercado de capitais, o que também influencia a queda de preco das a¢des, formando a compra
por oportunidade.

Além disso, ha uma forte relacdo entre o nivel de educacéo financeira dos individuos,
com o perfil de investidores na bolsa de valores. Quanto mais alto o grau de escolaridade e
desenvolvimento didatico, maior a possibilidade de entrada ao mercado de acles
(CAMPBELL, 2006). Ha trés razbes que dificultam a entrada de novos investidores na bolsa
de valores: auséncia de incentivo educacional sobre financas desde a escola, visdo

negativa/pessimista do senso comum sobre a bolsa de valores e caréncia de literatura a
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respeito do assunto ou a complexidade académica nos materiais j& existentes, de acordo com
Godoy, Medina e Junior (2006).

Bonaldi (2018) confirma que os novos adeptos do mercado de agdes sdo frutos de
iniciativas educacionais que acontecem no ensino superior, dentro das universidades ou
também fora delas e atingem em sua maioria 0s jovens. Para Santos, Santos e Marques
(2021), os jovens se adaptam com mais facilidade ao mercado de acbes também em
decorréncia da estrutura em que o mercado opera: por instrumentos digitais e plataformas
online. A inser¢do de novos investidores de faixas etarias e condi¢Bes sociais diversas foi
primordial para a democratizagcdo do discernimento que tem sido largamente divulgado nas
redes sociais, em livros e em artigos.

A British Broadcasting Corporation (BBC) reportou, em 2020, dados da B3 que
registram o aumento anual de 28,6% em atuacdo de jovens investidores na bolsa de valores.
Para o jornal, os pretextos apresentados para a evolugédo e participacdo de jovens investidores
no mercado de acles sdo inumeros, entre eles estdo: a acessibilidade de informacoes, a
facilidade das plataformas para a efetuacdo das aplicagdes financeiras, a expressiva queda de
juros recorrente no cenario econdmico brasileiro dos ultimos anos e, por fim, a preocupacéo e
as incertezas quanto ao futuro (BBC, 2020).

Os mesmos dados afirmam que, entre dezembro de 2018 e fevereiro de 2020, a bolsa
brasileira ganhou 1,1 milhdo de novos investidores pessoa fisica e mais que dobrou de
grandeza, somando hoje mais de 2,2 milhGes de pessoas. Os relatorios atestam que 0 grupo
que mais cresceu dentro da bolsa foi 0 de jovens. O total de investidores com idade entre 16 e
25 anos cresceu quase cinco vezes nesse periodo, de 37,7 mil para 179,9 mil. Na faixa etaria
entre 26 e 35 anos, a ascensao foi de 226,9%, de 286 mil para 609,9 mil pessoas. De acordo
com a B3 (2020), a situacdo da economia brasileira nos Ultimos anos ocasionou esse
movimento.

Com relagdo as Redes Sociais, 0 Brasil figura como o terceiro pais com a maior taxa
de uso de redes sociais no cenario global, conforme constatado em uma pesquisa conduzida
pela Comscore. A Comscore € uma parceira confiavel que avalia midia nas plataformas,
combinando medicédo confiavel de terceiros com ciéncia de dados, fornecendo insights e ajuda
no crescimento dos negdcios. Este estudo revelou que, em comparacdo com outras categorias
online, as redes sociais sdo a preferéncia dominante dos brasileiros, conferindo ao pais a
terceira posi¢do no ranking mundial de consumo de redes sociais. Essa classificacdo o coloca

a frente dos Estados Unidos, México e Argentina, ficando apenas atras da india e Indonésia.
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A pesquisa "Tendéncias de Social Media 2023" demonstra que a quantidade de
usuarios no Brasil, que totaliza 131,5 milhdes, tem dedicado um tempo cada vez maior a
internet, com um foco especial nas plataformas de redes sociais. Essa categoria liderou o
consumo em dezembro de 2022, acumulando um impressionante total de 356 bilhdes de
minutos, o que equivale a uma média de 46 horas de conexdo por usuério ao longo do més.
Esse numero representa um aumento significativo de 31% em relag&o a janeiro de 2020. Além
disso, a audiéncia dessas plataformas superou o tempo gasto em varias outras categorias,
como servigos, entretenimento, trabalho, presenca corporativa, varejo e servicos financeiros,
entre outras.

Ingrid Veronesi, diretora sénior da Comscore no Brasil, ressalta que as redes sociais
tém ocupado um espaco significativo no ambiente digital ha anos e que essa posi¢do de
destaque aumenta a competitividade das marcas nesses canais, exigindo estratégias
inteligentes para aprimorar 0 engajamento e orientar novas agoes.

De acordo com a pesquisa da Comscore, as redes mais acessadas pelos usuarios
brasileiros sdo o0 YouTube, o Facebook e o Instagram, com taxas de alcance de 96,4%, 85,1%
e 81,4%, respectivamente. O TikTok, Kwai e Twitter também s&o populares entre 0s usuarios.
Quando se trata do tempo gasto pelos usuarios, o Instagram e o YouTube se destacam.

O estudo também investigou as sobreposi¢cbes no consumo de diferentes redes
sociais, destacando a forte conexdo entre o Instagram e o TikTok com o YouTube, ja que
99,1% dos usudarios que acessam ambos também utilizam o canal de videos. Além disso, as
preferéncias dos usuarios variam de acordo com a plataforma, com os usuarios do Facebook
demonstrando maior afinidade com viagens e telecomunicacdes, os do Instagram preferindo
assuntos relacionados a viagens e saude, e os do TikTok mostrando interesse por
telecomunicacdes e jogos.

Outro aspecto da pesquisa da Comscore indica que, entre janeiro e dezembro de
2022, o Facebook, o Twitter e o Instagram registraram um total de 15,6 bilhdes de interacdes
(um aumento de 17% em relacdo ao ano anterior), 10 milhdes de contetdos compartilhados
(um aumento de 2% em relacdo a média de 2021) e 230,8 milhGes de compartilhamentos
(uma queda de 20% em relacdo a 2021). O Instagram se destaca como a plataforma com a
maior volatilidade nas interacdes e mantém a lideranca em compartilhamentos e comentarios
entre marcas e editores.

A pesquisa da Comscore também aponta que o0 engajamento com conteldo
promovido por influenciadores continua elevado, com esses criadores gerando um total de

22,3 bilhdes de interagdes em 2022, o que representa 59% do engajamento total e 9% do
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contetdo produzido no ano. Em termos de categorias, os influenciadores que cobrem TV e
filmes sdo responsaveis por 30% do engajamento total. VVeronesi destaca a importancia do
potencial de alcance e da conex&o oferecidos pelos influenciadores, enfatizando a importancia
de identificar perfis alinhados com os objetivos da marca para melhorar as estratégias de
engajamento online e obter resultados satisfatorios.

Conforme Arruda, Sousa, Girdo e Paulo, (2015); Prokofieva, (2015); Arruda, Giréo e
Lucena, (2015); Ramos e Pereira, (2019), a maioria dos estudos realizados sobre o impacto da
utilizagdo das redes social no mercado financeiro identificados, em especial no Brasil, sdo
abordados sobre o impacto causado no mercado pelas redes sociais oficiais das préprias
empresas. No entanto, se destaca no atual cenario brasileiro a presenca de outras fontes de
informagOes empresariais, que ndo oficiais, e nem convencionais, tais como o Instagram,
blogs e canais no Youtube. Considerando esta falta de pesquisa, o0 presente estudo se
apresenta relevante ao passo que objetiva identificar os impactos causados pela divulgacéo de
informacdes em uma plataforma online sobre investimentos, que sdo divulgadas por um

terceiro, isento a companhia, mas com o aval da firma para sua divulgacé&o.



4 RESULTADOS

Uma pesquisa realizada pelo DataFolha, no més de outubro, solicitada pelo C6 Bank,

mostrou que cerca de 70%, dos 950 adolescentes brasileiros entrevistados atualmente

possuem o habito de poupar e guardar algum dinheiro, e que esta cultura se iniciou pela

infinidade de fontes de informacdo que chegam por meio das redes sociais e dos chamados

influenciadores digitais, que sdo os formadores de opinido, que opinam por meio das redes e é

capaz de despertar diversas sensagdes, comportamentos e pensamentos em seu publico.

Ainda que haja diferengas a serem consideradas conforme a faixa de renda, oS

motivos sdo diversos para a economia, onde nas classes A e B é composta por 81% dos

jovens, na classe C é de 73% e nas classes D e E, de 51%.

As Figuras de 2 a 4 identificam os principais objetivos para guardar dinheiro,

conforme pesquisa realizada pelo DataFolha:

Em %

ClassesAeB Classe C ClassesDeE

Para ter dinheiro em caso de algum imprevisto

Para investir e ter um rendimento mensal no futuro

Para comprar algo caro que quer muito daqui alguns meses
1

Para quando for bem mais velho e até para a aposentadoria
15

Para comprar algo caro que quer muito daqui alguns anos
10

Figura 2 — Quais principais objetivos ao guardar dinheiro, Classes A e B
Fonte: DataFolha e C6 Bank (Jornal Folha de S&o Paulo, 2021)



Em %

ClassesAeB Classe C ClassesDe E

Para ter dinheiro em caso de algum imprevisto
3

|

Para investir e ter um rendimento mensal no futuro
2

|

Para comprar algo caro que quer muito daqui alguns meses

—_
Y]

Para quando for bem mais velho e até para a aposentadoria
15

Para comprar algo caro que quer muito daqui alguns anos

Figura 3 — Quiais principais objetivos ao guardar dinheiro, Classe C
Fonte: DataFolha e C6 Bank (Jornal Folha de S&o Paulo, 2021)

Em %

Classes Ae B Classe C ClassesDe E

Para ter dinheiro em caso de algum imprevisto
3

‘

Para investir e ter um rendimento mensal no futuro
2

|

Para comprar algo caro que quer muito daqui alguns meses

]
‘

Para quando for bem mais velho e até para a aposentadoria
20

Para comprar algo caro que quer muito daqui alguns anos

Figura 4 — Quais principais objetivos ao guardar dinheiro, Classes D e E
Fonte: DataFolha e C6 Bank (Jornal Folha de S&o Paulo, 2021)

Conforme as figuras apresentadas, as classes A, B e C, percentualmente, guardam
dinheiro para em caso de algum imprevisto, enquanto as classes D e E para investir e ter um

rendimento mensal no futuro e comprar algo caro no curto prazo.
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Esta mesma pesquisa, apresentou que cerca de 44% dos entrevistados possuem o
habito de explorar nas redes sociais dicas e informagfes financeiras sobre como melhor
administrar sua poupanga e investimentos. “O jovem esta nas redes sociais e tem hoje muito
mais fontes de informacdo a disposicdo do que anos atras, tanto para o lado bom como para o
lado ruim, diz Liao Yu Chieh, professor do Insper e diretor de educacdo financeira do C6
Bank. Chief também acrescenta que dentre os jovens entrevistados, 64% acreditam que é
possivel ganhar muito dinheiro no curto prazo com base em apenas dicas colhidas na internet,
e 26% dos participantes apontaram o0s portais de noticias especializados e sites de jornais e

revistas entre as fontes de informacdo que costumam acessar a respeito do tema.

O Jornal Estaddo, em sua se¢do E-Investidor em setembro de 2021 publicou um
levantamento exclusivo destacando que entre os jovens, cerca de 78,2% dos investimentos séo
influenciados por fontes como sites, blogs e redes sociais. Logo em seguida, com 67,3%,
estdo amigos e familiares como importantes referéncias. Segundo a pesquisa Raio-X do
Investidor mais recente, de 2020, realizada pela Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro (Anbima) e DataFolha, os investidores na faixa etaria de 16 a 24 anos
representam 18,5% do total, sendo a poupanga o ativo mais comum. Destaca-se que 62,9%
desse grupo opta por investir através de aplicativos bancarios. E notavel que os investidores
jovens estdo cada vez mais expostos a contetidos de educacdo financeira e financas, 0 que 0s
motiva a comecar a investir. No ano de 2020, houve um aumento expressivo de 48% na
quantidade de jovens entre 18 e 24 anos investindo na Bolsa de Valores por meio de
plataformas digitais. Além disso, a pesquisa enfatiza que, assim como as redes sociais se
tornaram fontes importantes de informacdo, a influéncia dos pais desempenha um papel
fundamental nas decisbes financeiras dos jovens, garantindo que seus investimentos sejam
feitos de forma segura e responsavel. Portanto, a educacdo financeira deve ser um alicerce
antes de considerar quaisquer investimentos.

Analisando os dados obtidos em pesquisa no YouTube, focalizando as tendéncias de
busca e interesse da populacdo no Brasil, uma vez que o Google Trends ndo possui a pesquisa
para o filtro de faixa etéaria (jovens entre 18 e 25 anos), nos temas de investimentos, renda e
financas pessoais. Utilizando o Google Trends como ferramenta para coletar e interpretar
essas informacdes ao longo do periodo de 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022 no
Brasil.

O Google Trends disponibiliza acesso a uma amostra praticamente néo filtrada de

consultas de pesquisa reais realizadas no Google. Os dados sdo an6nimos (nenhuma
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identificagdo pessoal é feita), categorizados (ao determinar o topico de uma consulta de
pesquisa) e agregados (agrupados). A ferramenta utiliza uma escala relativa de 0 a 100 para
representar a popularidade relativa de um termo de pesquisa em um determinado periodo e
regido, em que o valor 100 representa o ponto de maior popularidade durante o periodo de
regido selecionados. Os termos especificos escolhidos para representar cada categoria foram
Investimentos, Renda e Finangas Pessoais.

Ao analisar os resultados obtidos, observamos padr@es distintos em alguns periodos
ao longo do tempo. O gréfico de séries temporais proporcionou insights sobre a evolugédo do

interesse do publico em cada uma dessas categorias.

Interesse ao longo do tempo Google Trends
55 a P g IC & &b <:

Figura 5: Brasil: 01/01/2020 a 31/12/2022. Pesquisa no Youtube

Fonte: Google Trends (Interesse ao longo do tempo por Investimento)

Para os Investimentos, identificamos um aumento significativo no interesse por
investimentos, com picos notaveis em determinados periodos. Tais picos podem estar
relacionados a eventos econdmicos, lancamentos de produtos financeiros, mudancas nas
condicdes de mercado, a baixa da taxa SELIC decretada em 06/08/2020 e sua taxa mais alta
em 04/08/2022, e de saude, como durante a pandemia do Corona Virus, decretado em 11 de

marco de 2020, pela Organizacao Mundial de Saude (OMS).

Interesse ao longo do tempo Google Trends

[«

o <

® Renda
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Figura 6: Brasil: 01/01/2020 a 31/12/2022. Pesquisa no Youtube
Fonte: Google Trends (Interesse ao longo do tempo por Renda)

A categoria de Renda apresentou uma tendéncia constante e de crescimento, com
variagbes moderadas ao longo do tempo, identificadas em 28/02/2021, 23/05/2021 e sua
maior alta em 29/05/2022, conforme defini¢do do Comité de Politica Monetaria (Copom).
Essas mudangas expressivas podem indicar alteracdes nas percepces da populacdo sobre

fontes de renda ou oportunidades econémicas.

Interesse ao longo do tempo Google Trends

[«

&y

@ Finangas pessoais

el ot A

Figura 7: Brasil: 01/01/2020 a 31/12/2022. Pesquisa no Youtube

Fonte: Google Trends (Interesse ao longo do tempo por Renda)

O interesse em Finangas Pessoais mostrou-se instavel, com algumas flutuactes
bruscas ao longo do periodo analisado. Possiveis eventos, como campanhas de
conscientizacdo financeira a preocupacdo financeira da populacdo brasileira por conta da
pandemia do Corona Virus pode ter influenciado essas variacdes, tendo seus maiores picos
anteriores a pandemia do Corona Virus

E importante ressaltar que as anélises foram contextualizadas considerando o cenario
econdmico, eventos externos e outras variaveis que poderiam impactar o comportamento de
busca no YouTube. Esses resultados fornecem uma visdo abrangente do engajamento da
populacdo com os temas financeiros e servirdo como base para as conclusdes e

recomendaces apresentadas posteriormente neste trabalho.
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5 CONCLUSAO

Conforme pesquisa Datafolha em 2021, os jovens tém procurado informacgdes nas
redes sociais, pois a educacdo bésica e escolar ndo deu a instrucdo para conhecimento de
investimentos, e veem nas redes sociais um modo pratico e rapido de buscar informacdes de
como administrarem suas finangas e investirem.

A pesquisa deste trabalho revelou que aproximadamente 70% dos adolescentes
entrevistados tém o héabito de poupar dinheiro. Esse comportamento é atribuido, em grande
parte, a influéncia das redes sociais e dos influenciadores digitais na formacdo de opinido e
comportamento financeiro dos jovens. As classes A, B e C, conforme apresentadas na
pesquisa do DataFolha, demonstram uma propensdo maior para poupar visando imprevistos,
enquanto nas classes D e E, o objetivo principal é investir para obter rendimento mensal
futuro e adquirir bens no curto prazo. Essa diferenciacdo reflete as diferentes realidades e
aspiracdes econémicas das distintas classes sociais.

Com relacgéo a influéncia das redes sociais e fontes de informacao, cerca de 44% dos
entrevistados buscam informacgdes financeiras nas redes sociais, indicando que essas
plataformas desempenham um papel crucial na formacéo de habitos financeiros. Além disso,
64% dos jovens acreditam que é possivel obter ganhos expressivos no curto prazo com base
em dicas online. O levantamento do Jornal Estaddo destacou que a maioria dos jovens
(78,2%) é influenciada por fontes online, como sites e redes sociais, em suas decisdes de
investimento. A pesquisa também ressaltou a importancia da influéncia dos pais, que
desempenham um papel fundamental na orientacdo financeira dos jovens.

A andlise temporal do Google Trends revelou padrdes distintos nas buscas
relacionadas a investimentos, renda e financgas pessoais ao longo do tempo. Picos de interesse
podem estar associados a eventos econdmicos, mudancas nas condi¢cdes de mercado e outras
influéncias externas.

A contextualizacdo dos resultados considerando o cenario econdmico, eventos
externos e variaveis relevantes fornece uma visdao abrangente do engajamento da populacédo
com temas financeiros, contribuindo para a compreensdo das tendéncias e comportamentos
observados. Portanto, com base nessas conclusdes, & possivel afirmar que os jovens
brasileiros estdo cada vez mais engajados em préaticas financeiras, influenciados
significativamente pelas redes sociais e outras fontes online, destacando a importancia da

educacdo financeira como base para decisfes mais conscientes e seguras.
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Importante destacar que, 0 aumento expressivo (48%) de jovens investindo na Bolsa
de Valores por meio de plataformas digitais destaca a importancia da educacéo financeira. A
pesquisa enfatiza que, antes de considerar investimentos, a educacdo financeira deve ser um
alicerce, indicando a necessidade de preparo e conhecimento antes de tomar decisfes
financeiras.

No futuro, a presente pesquisa podera ser atualizada com a investigacdo de avaliar a
qualidade e confiabilidade das informac6es encontradas online, que influenciam na forma da
educacgdo financeira online, obtida por meio de outras redes sociais, blogs, e outros canais

digitais.
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