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RESUMO

O objetivo desta monografia é analisar a importancia das informacdes contabeis para as
tomadas de decisdo das empresas. E neste sentido parte-se do seguinte questionamento:
“De que forma as informagdes contdbeis podem contribuir para a tomada de decisdo nas
empresas, como caminho para uma atuacao mais estratégica, e 0 que € necessario para
que isto se torne possivel?”. A contabilidade é uma ferramenta fundamental na gestéo
de negdcios, fornecendo dados e relatorios financeiros essenciais para 0s gestores
avaliarem o desempenho, a rentabilidade e a sustentabilidade das empresas. A
metodologia adotada para esta monografia serd uma revisdo da literatura exploratoria e
descritiva, e com este propdsito, serdo analisados artigos cientificos, livros, periddicos e
outras fontes confidveis que abordem o tema da importancia das informacdes contabeis
nas tomadas de decisdo empresariais. A revisao exploratoria permitira identificar as
principais tendéncias, conceitos e abordagens relacionadas ao assunto, enquanto a
revisdo descritiva fornecerd uma sintese das principais descobertas e conclusdes dos
estudos selecionados. Como resultado, constatou-se a importancia das informacdes
contabeis para a tomada de decisdes das empresas, considerando que a contabilidade
representa uma oportunidade de se alcangar uma visdo abrangente do desempenho
financeiro, permitindo aos gestores avaliar a saude econdmica e a eficiéncia operacional
da organizacdo. Além disso, essas informacdes permitem identificar pontos fracos e
fortes, o que é vital para a definicdo de estratégias eficazes. Portanto, esta monografia
atingiu o objetivo de ilustrar a relevancia das informac@es contabeis como instrumento
estratégico para a gestdo empresarial ao servir de base para a tomada de decisdo. Ao
investir em sistemas de contabilidade eficientes e interpretar adequadamente os dados
financeiros disponiveis, as empresas podem melhorar sua competitividade, aumentar

sua capacidade de inovacao e sustentar um crescimento sélido e sustentavel.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica; Indicadores de desempenho; InformacGes

Contébeis; Tomada de deciséo.



ABSTRACT

The objective of this monograph is to analyze the importance of accounting information
for business decision-making. And in this sense we start from the following question:
"How can accounting information contribute to decision making in companies, as a path
to a more strategic performance, and what is necessary for this to become possible?".
Accounting is a fundamental tool in business management, providing essential financial
data and reports for managers to evaluate the performance, profitability and
sustainability of companies. The methodology adopted for this monograph will be an
exploratory and descriptive literature review, and for this purpose, scientific articles,
books, journals and other reliable sources that address the theme of the importance of
accounting information in business decision-making will be analyzed. The exploratory
review will identify the main trends, concepts and approaches related to the subject,
while the descriptive review will provide a synthesis of the main findings and
conclusions of the selected studies. As a result, it was found the importance of
accounting information for corporate decision-making, considering that accounting
represents an opportunity to achieve a comprehensive view of financial performance,
allowing managers to assess the economic health and operational efficiency of the
organization. In addition, this information allows identifying weaknesses and strengths,
which is vital for defining effective strategies. Therefore, this monograph has achieved
the objective of illustrating the relevance of accounting information as a strategic
instrument for business management by serving as a basis for decision-making. By
investing in efficient accounting systems and properly interpreting the available
financial data, companies can improve their competitiveness, increase their innovation

capacity and sustain solid and sustainable growth.

Keywords: Strategic management; Performance indicators; Accounting information;

Decision making.
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1 INTRODUCAO

Considerando um contexto caracterizado por alta competitividade entre as
empresas e um mercado em constantes transformacg6es, € de grande importancia que as
empresas disponham de informacdes tempestivas e possuam controle de seu negdcio a
fim de moldar suas operacGes de acordo com o ritmo das transformacoes. E para este
fim, as tomadas de decisdo dos gestores ndo devem ter como base a intuicdo ou a
vivéncia, mas ferramentas capazes de oferecer informacbes que sejam fidedignas e
oportunas (MOREIRA, 2022).

De acordo com Bender e Silva (2020) a utilizacdo de informacdes tem se
tornado um recurso da mais alta relevancia para as empresas em relacdo ao processo de
tomada de decisdo, considerando que o0 processo decisério vem elevando em
complexidade, o que requer um nivel maior de dependéncia da tecnologia para a gestdo
e apresentacao de informacoes e para que as tomadas de decisdo ocorram de forma mais
assertiva.

Portanto, compreende-se que a boa utilizagéo de informacdes pode representar
um importante diferencial competitivo, informacGes estas que podem se apresentar na
forma de relatérios simples ou entdo relatorios financeiros complexos, contribuindo
assim para o processo decisorio (BENDER; SILVA, 2020). Isto evidencia como a
Contabilidade pode oferecer diversos beneficios para as empresas que fazem uso de
ferramentas contabeis, neste sentido, a Contabilidade Gerencial representa um meio de
acesso a informacdes sobre a situacdo da empresa entre outras questdes (MARQUES;
CAVAZZANA; BASTOS, 2018).

Rocha, Nobre e Araujo (2018) partem da consideracdo de que a contabilidade
pode favorecer o processo de controle nas organizagfes de forma a melhorar o
relacionamento nos negocios, além de representar um meio de se controlar, avaliar e
efetuar um feedback no processo empresarial. Assim, defendem a importancia de se
utilizar as informagdes contabeis para o processo de tomada de deciséo.

Na interpretacdo de Moreira (2022), a Contabilidade Gerencial foi elevada a
um novo patamar quando as informagdes contabeis deixaram de ser usadas apenas para
atender as demandas dos oOrgdos reguladores e passaram a ser fonte de informacédo
confiavel e atualizada para o processo de tomada de decisdo. Entretanto, Rocha, Nobre e

Araujo (2018) reconhecem que estas informac6es precisam ser solidas e eficazes, a fim
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de que sejam verdadeiramente Uteis para a tomada de decisdo em uma organizacao.
Neste sentido, avaliam que o0s gestores precisam ter consciéncia de que as decisdes
devem ser embasadas juntamente a um planejamento e controle de questdes como forma
de se evitar maiores transtornos.

O objetivo desta monografia é analisar a importancia das informagdes
contabeis para as tomadas de decisdo das empresas. E neste sentido parte-se do seguinte
questionamento: “De que forma as informagdes contabeis podem contribuir para a
tomada de decisdo nas empresas, como caminho para uma atuagdo mais estratégica, e o
que € necessario para que isto se torne possivel?”.

Buscando atender aos objetivos da presente pesquisa, a revisdo de literatura
sera apoiada em cinco tdpicos principais, a comecar pelo historico da contabilidade, e
em seguida uma descrigcdo das informagGes contabeis fundamentais, o papel do sistema
de informacdo contébil nas organizacdes, a importancia da tomada de decisdo nas
organizacbes e como as informacBes contabeis podem servir de instrumento para a
tomada de deciséo.

Entende-se que o planejamento cuidadoso do estudo é um elemento essencial
para produzir uma pesquisa cientifica de qualidade, comegando pela defini¢do do tipo
de estudo (ESTRELA, 2018), que neste caso € uma revisdo de literatura descritiva e
exploratéria, embasada em pesquisa bibliogréafica. Pereira et al (2018) descreve o
método como o caminho para realizar uma iniciativa, e toda trajetoria requer saber onde
se esta e onde se quer chegar. De maneira geral, os estudos séo classificados conforme a
forma de obtencéo dos dados e 0 método de pesquisa adotado (ESTRELA, 2018).

Koche (2015) descreve a pesquisa bibliografica como aquela que ¢é
desenvolvida com o objetivo de explicar um problema a partir do conhecimento
disponivel em teorias publicadas em livros e obras similares. Nessa abordagem, cabe ao
pesquisador levantar os conhecimentos disponiveis na area, identificando teorias
produzidas, analisando-as e avaliando sua contribuigdo para auxiliar na compreensao ou
explicacdo do problema.

Dessa forma, Kdche (2015) descreve o objetivo da pesquisa bibliografica como
conhecer e analisar as principais contribuicdes tedricas existentes sobre um determinado
tema, representando um instrumento fundamental em qualquer pesquisa. A proposta da
revisdo de literatura € entrar em contato com as Ultimas discussfes relacionadas ao

campo de conhecimento do objeto ou fendmeno a ser estudado. 1sso é feito por meio de
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um processo de pesquisa e analise em artigos nacionais e internacionais, livros,
monografias, dissertacdes e teses (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa qualitativa € um metodo que visa explicar a realidade em termos de
conceitos, comportamentos, percep¢oes e avaliagbes (ESTRELA, 2018). Segundo
Pereira et al (2018), os métodos qualitativos se caracterizam pela importancia dada a
interpretacdo do pesquisador em relacdo ao objeto de estudo, havendo a possibilidade de
coletar dados por meio de entrevistas com questdes abertas.

Em relacdo a natureza da pesquisa, ela se apresenta como fundamental, ao
produzir novos conhecimentos relevantes para o avango da ciéncia, sem que haja uma
aplicacdo pratica prevista, e abrange verdades e interesses universais (PRODANOQV;
FREITAS, 2013). No caso especifico, o uso de informacgdes contabeis como suporte a
tomada de decisdo. A presente proposta de pesquisa também é de natureza descritiva, ao
investigar as relagdes entre duas ou mais varidveis de um fendbmeno sem manipulé-las
(KOCHE, 2015).

A pesquisa descritiva constata e avalia a relacdo entre variaveis que se
manifestam espontaneamente na forma de fatos, situacdes e condicOes ja existentes. Em
outras palavras, na pesquisa descritiva, ndo ha manipulacdo prévia das variaveis, pois
ela trata de fatos passados (KOCHE, 2015). No que diz respeito aos objetivos, trata-se
de uma pesquisa exploratdria, cujo propoésito é gerar informacdes mais abrangentes
sobre o fendbmeno estudado, abrindo caminho para sua definicdo e delineamento, além
de contribuir para orientar o estabelecimento dos objetivos e a formulacdo das
hipbteses, descobrir novos enfoques e linhas de investigacdo relacionadas ao tema
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo desta monografia é analisar a importancia das informagdes
contabeis para as tomadas de decisdo das empresas para além de seu papel de registro
contabil. Os objetivos especificos séo:

« Investigar a evolucdo historica da contabilidade, desde suas origens até os
desenvolvimentos mais recentes, com foco nos principais marcos e
contribuigdes;
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« Identificar e descrever as principais informagdes contabeis que s&o
essenciais para a gestdo das organizacdes, incluindo demonstracdes
financeiras e registros de transacoes;

« Analisar a estrutura e o funcionamento do sistema de informacdo contébil
nas organizacdes, envolvendo a pratica de coleta, registro e processamento
de informagdes financeiras;

« Examinar a relevancia da tomada de decisdo nas organizacOes e a
necessidade de decisdes bem fundamentadas para conferir competitividade
e sustentabilidade dos negdcios;

« Investigar de que forma as informacgdes contdbeis sdo utilizadas como

ferramenta de apoio a tomada de decisdo nas organizacdes para embasar
suas escolhas estratégicas e operacionais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
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2.1 HISTORICO DA CONTABILIDADE

A contabilidade existe ha muito tempo e existem diversos registros e provas
sobre a sua presenga. Tem-se conhecimento do seu uso desde tempos antigos, pois
varias civilizacdes, como 0s sumerios, egipcios e gregos, a utilizaram com o objetivo de
controlar seus recursos, bem como atender as necessidades governamentais de
arrecadacao de impostos. Na antiguidade, a contabilidade tinha como func¢éo primordial
a medicdo dos bens de uma pessoa, determinando o valor do seu patrimonio em relagédo
ao de outras pessoas e determinar o0 quanto esse valor acrescentava ao patrimonio
(ARAUJO, 2021).

Isso marcou o inicio das atividades comerciais e a consequente necessidade de
controle da riqueza acumulada, sendo a contabilidade um recurso para isso (ARAUJO,
2021). Segundo Carraro et al (2018), a Contabilidade Gerencial surgiu no século 19
durante a revolucdo industrial, quando as industrias de diversos segmentos comegaram a
usar informacGes para gerenciar seus negocios, visando controlar as atividades e
melhorar a eficiéncia operacional. De acordo com Tostes e Vieira (2018), os grandes
projetos industriais e a expansdo das empresas multinacionais deram origem a praticas
como orcamentos, custo-padrdo e contabilidade gerencial.

Com o passar dos anos e 0 aumento da competicdo, a Contabilidade Gerencial
se adaptou para fornecer aos gestores as informagfes necessarias para a continuidade
dos negocios (CARRARO et al, 2018). A contabilidade no Brasil, em sua primeira fase
de desenvolvimento, ganhou destague com a chegada da familia real, buscando meios
para melhor cuidar dos interesses da coroa, fora dos dominios de Portugal (ARAUJO,
2021).

Isso levou a primeira mencdo oficial a escrituracdo contabil, ocorrida em 1808,
por intermédio da redacdo de um alvara que exigia 0 uso das partidas dobradas na
escrituracdo mercantil pelos contadores da fazenda real (ARAUJO, 2021). De acordo
com Tostes e Vieira (2018), os principios contabeis foram criados para padronizar o
registro das operacGes e tornar as demonstracfes financeiras comparaveis, e a
intervencgéo do governo na economia levou ao aprimoramento da contabilidade publica.

Apbs esse periodo, foram introduzidos computadores de grande porte na
contabilidade, o que permitiu a automatizagcdo de rotinas com grande volume de

trabalho. A chegada do microcomputador nas empresas durante os anos 1980,
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juntamente com as planilhas de célculo, simplificou o controle gerencial nas
organizacOes e automatizou a contabilidade de médias e pequenas empresas que antes
ndo tinham meios para adquirir computadores de grande porte. Nas décadas de 1960 e
1970, houve um foco especial nas técnicas de planejamento operacional e estratégico,
especialmente no orgamento anual das empresas (TOSTES; VIEIRA, 2018).

Em 1987 os autores Johnson e Kaplan publicaram o livro "Relevance Lost: The
Rise and Fall of Management Accounting,” considerado de grande importancia para a
Contabilidade Gerencial, contribuindo para estimular profissionais e estudiosos a
repensar como a contabilidade poderia auxiliar na tomada de decisdes. Carraro et al
(2018) acreditam que por influéncia desta obra surgiram inovacGes como o custeio por
atividades e o Balanced Scorecard (CARRARO et al, 2018).

O final do século XX trouxe um surto de inovages significativas,
impulsionado pelos avangos nas telecomunicagdes por fibra Optica e satélite, bem como
pelo surgimento dos microcomputadores e da internet, o que tornou as ligacdes
telefdnicas mais acessiveis e sem a necessidade de cabos, e como resultado destas
transformacdes as transacOes financeiras internacionais passaram a ser instantaneas por
meio da internet (TOSTES; VIEIRA, 2018). A Tabela 1 apresenta as principais

caracteristicas da contabilidade no mundo nos ultimos cinco séculos.

Tabela 1 — Principais caracteristicas da contabilidade ho mundo nos ultimos cinco séculos

PERIODO PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Até 1500 Primdrdios da era do pensamento cientifico da contabilidade, com a publicacdo da
obra de Frei Luca Pacioli. Primeiras demonstracdes contabeis preparadas para fins de
prestacdo de contas aos financiadores das expedicdes maritimas.

1501 a 1900 Enfase nos balancetes financeiros. Sistema de partidas dobras para os registros
contabeis preparados quase que exclusivamente para os proprietarios do capital.
Surgimento da auditoria interna e arrecadadores de impostos.

1901 a 1930 Primdrdios da auditoria externa e dos contadores publicos certificados. Surgimento das
grandes corporagdes transnacionais americanas e aprimoramento das demonstrag6es
contabeis para atender as finalidades tributarias e Imposto de Renda.

1931 a 1950 Surgimento da contabilidade de custos e dos primeiros relatérios da contabilidade
gerencial.
195121970 Aprimoramento da contabilidade de custos. Surgimento das técnicas e procedimentos

para as analises de custos, estatisticas de producgdo, custo-padrdo, contabilidade
publica, contabilidade e planejamento tributério.

197121990 Aprimoramento da contabilidade gerencial, custeio por atividades, custo-padréo,
orcamento e planejamento estratégico. Primordios da contabilidade social e ambiental.
Nesse periodo, a contabilidade ja assume suas caracteristicas como um sistema de
informacdes a disposicdo dos gestores para as tomadas de decisdes, com 0 uso mais
intensivo da informatica. S&o discutidas as primeiras tentativas da padronizacdo dos
procedimentos contabeis em nivel internacional.

1991 a 2000 Surgimento do balanced scorecard e disseminagdo da controladoria estratégica.
Surgem no Brasil as primeiras dissertacdes e teses sobre capital intelectual.
Globalizacdo crescente da economia, dos investimentos internacionais e do uso de
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instrumentos financeiros.

2001 em diante | Fortalecimento das praticas de governanca Corporativa e da tentativa para a
harmonizacéo dos padrfes de contabilidade internacional.

Fonte: Miguel e Da Silveira (2018, p. 134)

A contabilidade é uma ciéncia que analisa e controla o patrimonio, por meio de
registros, verificacdes e analises das demonstraces contabeis, tanto de instituicdes com
ou sem fins lucrativos, quanto de pessoas fisicas. Ela fornece informacdes confiaveis e
relevantes aos usuarios que desejam compreender o estado financeiro, econémico e
fisico do patrimdnio das entidades (ARAUJO, 2021). De acordo com Carraro et al
(2018), a Contabilidade se baseia em dois principios amplamente aceitos, intitulados de
Entidade e Continuidade.

Além desses, existem outros principios que podem ser mencionados, incluindo
caracteristicas qualitativas fundamentais, como relevancia, materialidade e
representacdo fidedigna, bem como caracteristicas qualitativas de aprimoramento, como
comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade (CARRARO et
al, 2018).

Todos esses principios estdo devidamente explicados na Norma Brasileira de
Contabilidade Geral (NBC TG 00) (CARRARO et al, 2018). A regra que define as
etapas para a apresentacdo e elaboracdo de demonstracBes consolidadas é o
pronunciamento técnico CPC 36 - Demonstra¢cdes Consolidadas (BRAGA; SOARES,
2018). A Figura 1 ilustra os componentes de uma fungdo eficaz de Contabilidade

Gerencial.

Figura 1 — Componentes de uma funcéo eficaz de Contabilidade Gerencial
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SUCESSO
AQ LONGO DO
TEMPO

FUNCAQ DE CONTABILIDADE
GERENCIAL EFICAZ

‘bt It e v S

SISTEMA DE AREAS

PESSOAS PRINCIPIOS DESEMPENHO PRATICAS

Fonte: Carraro et al (2018, p. 32)

O pronunciamento técnico CPC 36 - Demonstracbes Consolidadas foi
aprovado por varios orgdos fiscalizadores, incluindo a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) (BRAGA; SOARES, 2018). No
tocante a educacdo do profissional da contabilidade, por volta de 1856 surgiu a primeira
chance de capacitacdo, com a criacdo do Instituto Comercial do Rio de Janeiro, que
oferecia, entre suas matérias, a escrituracdo mercantil. Contudo, a primeira escola
dedicada inteiramente a contabilidade foi estabelecida aproximadamente em 1902, com
a criacdo da Escola Pratica de Comércio, que em 1907 teve seu home mudado para
Escola Pratica de Comércio Alvares Penteado (ARAUJO, 2021).

As demonstracfes contdbeis sdo um conjunto de relatérios que fornecem
informagdes valiosas sobre a situacdo financeira e econdmica de uma empresa. 1sso
atende as diferentes necessidades de informacdo de todos os usuarios da contabilidade,
auxiliando-os na tomada de decisdes. Nesse contexto, de acordo com a Lei 6.404/76, ao

final de cada periodo, as demonstragdes contabeis devem ser preparadas, tendo como
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base os registros contabeis existentes da empresa, retratando de maneira clara o estado

do patrimdnio e as mudancas ocorridas durante o periodo (ARAUJO, 2021).

2.2 INFORMACOES CONTABEIS FUNDAMENTAIS

Flores (2018) descreve conhecimento como uma combinagdo fluida de
experiéncias condensadas, valores, informagdes contextuais e insights experimentados,
que resulta em uma estrutura propicia para avaliar e incorporar novas experiéncias e
informacBes. Nesse sentido, é possivel falar em uma evolucdo do conhecimento
acompanhando a histéria humana, desde uma fase extrativista dos cacadores-coletores
até a sociedade da informacédo e do conhecimento, passando por uma fase intermediéria
agricola e depois industrial (ALMEIDA et al, 2016).

Maronato (2018) acredita que o conhecimento € intrinseco ao individuo,
estando sua existéncia ligada a mente humana e seu desenvolvimento relacionado a
experiéncias pessoais e a dinamica de interagcBes sociais entre as pessoas. Assim,
considera que, se o conhecimento é criado por individuos, ndo se pode falar em criacdo
de conhecimento em uma organizacdo sem a participacdo dos sujeitos. Inclusive,
Almeida et al (2016) acredita haver uma relacdo estreita entre gestdo do conhecimento,
inovacédo e desempenho organizacional.

Buscando explicitar sua argumentacdo, Almeida et al (2016) tomam como
ponto de partida a sociedade do conhecimento, que surgiu de forma modesta na década
de 1940 antes de se tornar um pilar fundamental da geracdo de riqueza em muitos
paises. Isso se deve ao fato de que a acumulagdo de conhecimento e a capacidade de
transforma-lo em valor para o mercado passaram a representar um diferencial (Figura
2).

Figura 2 - Motivos e valores da liderangca mundial
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Fonte: Almeida et al (2016, p. 52)

Flores (2018) também reconhece que as organizacdes estdo cientes da
importancia do conhecimento como ativo para o0 desenvolvimento organizacional,
buscando adotar uma abordagem fundamentada no aprendizado, com etapas que
envolvem aquisicdo, armazenamento, processamento e disseminacdo da informacdo e
conhecimento. Com base na experiéncia de 72 empresas de tecnologia, Almeida et al
(2016) afirmam que o conhecimento existente em uma organizagdo pode estar

diretamente relacionado com sua capacidade de gerar novos conhecimentos.

Acrescente-se a isso, 0 fato que & medida que a comunicacdo entre usuarios
da informag&o contabil com os contadores se torna facilitada, a resolucdo dos
problemas e decisdes a serem realizadas com base nessa informag&o se torna
mais eficaz. Portanto, deve-se buscar uma informacdo que minimize esses
ruidos, satisfaca as necessidades informacionais do usudrio, seja uma
informac&o de qualidade e que, sobretudo, seja Util para a tomada de decisdo
dos seus usudrios (SOUZA, 2020, p. 32).

Isso favorece uma atuacdo inovadora que pode resultar em uma serie de
desdobramentos positivos, como a criagdo de novos produtos sem concorréncia. E
permite concluir que o conhecimento representa um recurso de grande valor
competitivo, impulsionando a inovacdo e gerando vantagens competitivas de forma
sustentavel (ALMEIDA et al, 2016). Na perspectiva de Flores (2018), o conhecimento é
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fonte de poder e chave para muitas mudancas positivas, podendo inclusive abrir
possibilidades de inovagdo nos processos de uma organizacéo.

Quando a questdo é analisada levando em consideracdo o0 contexto da
contabilidade, também se reconhece que se trata de um elemento indispensavel para
qualquer profissional que deseje alcangar seus objetivos neste ambito, considerando que
a contabilidade sempre teve por finalidade principal a comunicacdo de informacdes
junto aos usudrios. Informacbes estas que sdo responsaveis por modificar o
conhecimento dos usuarios acerca de uma organizagéo, sendo usadas como alicerce para
a tomada de decisdo e promover maior resolutividade de problemas (SOUZA, 2020).

Gomes et al (2019) afirmam que isto demanda a compreensdo dos novos
papéis que podem ser exercidos pela contabilidade, envolvendo comunicar, mensurar e
consistir em um sistema de informacgdes gerenciais que seja util e confidvel. Entretanto,
para que isto possa ocorrer sem sobressaltos, é necessaria uma preparacdo dos
relatorios, com especial atencdo a forma pela qual os dados séo recolhidos, se atentando
para a relevancia e atualidade destes dados, contribuindo assim para que o gestor possa
realizar simulagdes e manejar com as informagGes sem grandes dificuldades.

Maia (2021) parte da consideracdo de que a confianca se fortalece com a
informacdo. Portanto, defende que as informacdes contabeis e financeiras contribuem
para a geracdo de expectativas por parte de agentes, ao descrever de forma
pormenorizada a situagdo econdmica financeira de uma organizagdo de acordo com
bases conceituais e instrumentais. Mais especificamente as informacfes contéabeis e
financeiras se fundamentam em relatérios descrevendo demonstrativos financeiros
basicos e elementos que os compde, a exemplo do Ativo, Passivo, Patriménio Liquido e
Demonstracdo do Resultado.

O demonstrativo de Balango Patrimonial tem como objetivo apresentar a
situacdo contabil, financeira e econdmica de uma empresa em uma data especifica,
mostrando uma posicao estatica, ou seja, a situagdo do patriménio em um determinado
momento. O Balango Patrimonial também revela a capacidade da empresa em liquidar
suas dividas e indica se o capital da entidade € predominantemente de terceiros ou
proprio (ARAUJO, 2021).

No processo de elaboragdo do Balango Patrimonial, é crucial seguir as normas
contabeis. No entanto, o Balangco também pode ser preparado com uma abordagem

diferente, visando atender as necessidades gerenciais e internas da empresa, fornecendo
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informacdes mais direcionadas para a tomada de decisdes pelos gestores (ARAUJO,
2021). Portanto, compreende-se que a contabilidade possui a responsabilidade de
oferecer informacdes que possibilitem aos usuarios obter conhecimentos acerca de fatos
econdmicos relevantes que impactem positivamente a atuacdo de uma dada organizagéo
(SOUZA, 2020).

Considerando que a contabilidade remete a tipos especificos de informacao que
sdo elaborados em contextos particulares e que sdo desenvolvidos com a intencdo de
atingir a determinados fins, e para tanto, é necessario possuir conhecimentos
consistentes acerca das fontes de geracdo destas informacBes e quem poderd se
beneficiar destas informacdes (SOUZA, 2020).

A lista abaixo ilustra exemplos de informacdes contabeis que podem ser usadas

para a tomada de decisdo em uma organizag&o.

* Balango Patrimonial: Apresenta o ativo, passivo e patrimonio liquido da
empresa em um determinado momento, oferecendo uma visdo geral de sua posicdo
financeira (BRAGA, 2018);

* Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE): Mostra o desempenho
financeiro da empresa durante um periodo especifico, detalhando as receitas, custos e
despesas, bem como o lucro ou prejuizo liquido (CARRARO et al, 2018);

» Demonstracdo de Fluxo de Caixa: Fornece informacgdes sobre as entradas e
saidas de caixa da empresa em um periodo determinado, permitindo uma anélise da
liquidez e capacidade de pagamento (TOSTES; VIEIRA, 2018);

* Analise de Custos: Identifica e categoriza os custos envolvidos na produgdo de
bens ou servicos, auxiliando na definicdo de precos de venda, analise de rentabilidade e
otimizacdo de recursos (CARRARO et al, 2018);

* Custo-Volume-Lucro (CVL): Um modelo que ajuda a determinar o ponto de
equilibrio em relagdo as vendas, custos e lucros, permitindo uma avaliacéo de diferentes
cenarios para a tomada de decis6es (BRAGA, 2018);

« Métricas Financeiras: A exemplo de Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa
Interna de Retorno (TIR), possibilitando a avaliagdo da viabilidade econémica de
projetos ou investimentos (PEREIRA, 2018).

Messias, Freitas e Zanchet (2022) descrevem a informacdo contabil como o
principal produto da atividade contabil, razdo pela qual deve se atentar a padrbes de

qualidade a fim de ndo se inviabilizar o objetivo final da préatica contabil, sendo que
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estes padrbes podem ser descritos como caracteristicas qualitativas da informacéo,
elementos indispensaveis para se tornar a informacao Util para o processo de tomada de
decisdo futuramente. A Tabela 2 criada por Miguel e Da Silveira (2018) apresenta mais

detalhes sobre as caracteristicas qualitativas que a informacao contabil deve possuir.

Tabela 2 — Caracteristicas qualitativas da informacao contabil

RELEVANCIA

REPRESENTACAO FIDEDIGNA

Aspecto

Influéncia de uma informacéo
contabil na tomada de decisdes.

Remete a trés atributos: a informacédo
precisa ser completa, precisa ser neutra e
precisa ser livre de erro.

Interdependéncia

Depende da natureza e também da
materialidade (tamanho) do item
em discusséo.

Para ser completa, precisa conter o
necesario para que o usuario compreenda
o fendbmeno sendo retratado.

Para ser neutra, precisa estar desprovida
de viés na selecdo ou na apresentacdo,
ndo podendo ser distorcida para mais ou
para menos.

Ser livre de erro ndo significa total
exatiddo, mas sim que 0 processo para
obtencdo da informacdo tenha sido
selecionado e aplicado livre de erros.

Caracter
diferenciador

Nas deliberacGes econdmica ajuda
0s uslarios a avaliar o impacto de
eventos passados ou corrigir as
suas avaliagOes anteriores (valor

No caso de estimativa, ela é considerada
como tendo representacdo fidedigna se,
além disso, o montante for claramente
descrito como sendo estimativa e se a

confirmatério) ou auxilia no
processo para predizer resultados
futuros (valor preditivo).

natureza e as limitacbes do processo
forem devidamente revelados.

Fonte: Miguel e Da Silveira (2018, p. 143)

Neste sentido, diversos pronunciamentos e orientagcdes foram sendo criados por
iniciativa de entidades dedicadas ao desenvolvimento da contabilidade em ambito
internacional, podendo ser mencionados como exemplo a Financial Accounting
Standards Board (FASB), que por meio do Statement of Financial Accounting Concepts
(SFAC) n° 2, deliberou sobre as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil, ao

demonstra-las de forma sistematizada, evidenciando seu encadeamento e

interdependéncia (MESSIAS; FREITAS; ZANCHET, 2022).

O FASB ao classificar as caracteristicas qualitativas, realizou uma distin¢éo
entre especificas para usuarios e especificas para a tomada de decisdes,
facilitando a compreensdo do leitor quanto a aplicabilidade destas, e ainda
evidenciando sua relagdo com a finalidade do processo e produto final.
Usuarios mais avancados podem considerar alguma informacédo irrelevante
por ja conhecé-la, assim como podem ver informagdes mais complexas como
relevantes. J4 os usuarios novatos tendem a compreender apenas informacées
simplificadas. Assim, a natureza do usudrio é considerada determinante para



24

a decisdo referente a forma e tipo da informacdo que serd divulgada
(MESSIAS; FREITAS; ZANCHET, 2022, p. 5).

Araujo (2021) acrescenta que de acordo com Lei 6.404/76, ao final de cada
exercicio, as demonstragdes contdbeis precisam ser elaboradas com base nas
escrituracGes contébeis presentes na empresa, 0 que deve ser feito com o objetivo de
exprimir de forma nitida o estado atual do patriménio da organizacdo e as
transformacdes ocorridas ao longo do exercicio, considerando que as demonstragdes
contabeis sdo formadas pelo balanco patrimonial, a demonstracdo de lucros e prejuizos
acumulados, a demonstracdo do resultado do exercicio, a demonstracdo dos fluxos de
caixa e caso a companhia for aberta, também deve ser apresentada a demonstracdo do
valor adicionado.

Esta é uma medida importante, considerando que de acordo com Gomes et al
(2019), muitos profissionais reconhecem a importancia da informacgdo contabil para a
rotina de uma organizacao, principalmente no que diz respeito a tomada de decisao
(Tabela 3), entretanto, muitos ndo sdo capazes de compreender as informacoes tal como
se apresentam nos demonstrativos contabeis devido a falta de conhecimento em relagéo

a terminologia adotada.

Tabela 3 — PercepcGes sobre a adequacdo das informagdes contabeis como instrumento auxiliar para a
tomada de decisdo

Assertiva Frequéncia %
Concordo parcialmente 16 30,77
Concordo plenamente 31 59,62
Discordo parcialmente 3 577
Nem concordo nem discordo 2 3,85
Total 52 100,00

Fonte: Gomes et al (2019, p. 163)

Nota-se que neste estudo promovido por Gomes et al (2019), foram
entrevistados um total de 52 individuos, e suas opiniées foram divididas em quatro
categorias distintas conforme escala de Likert. A maioria expressiva de 59,62% dos
participantes demonstrou concordancia plena com o papel crucial que as informagdes
contabeis desempenham na tomada de decisdes. Outros 30,77% dos entrevistados
também reconheceram a importancia dessas informagdes, mas manifestaram

concordancia.
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Portanto, conclui-se que 90,39% dos participantes concordam integralmente ou
parcialmente sobre a importancia das informacdes contabeis para a tomada de decisao.
Em contrapartida, uma pequena parcela de 5,77% dos participantes discordou
parcialmente da relevancia das informacBes contabeis, e 3,85% se mostraram
indiferentes em relagdo ao papel das informagdes contabeis na tomada de decis&o.

Gomes et al (2019) avaliam que atualmente as informacdes contabeis tem
participacdo importante em todas as areas de dominio gerencial, envolvendo
planejamento, agéo, controle e avaliacdo. Levando a criagdo de verdadeiros sistemas de
informacdo gerencial, tema que serd discutido em maiores detalhes no tdpico a seguir,
representando uma oportunidade de se conferir maior segurancga no processo de tomada

de decisao.

2.3 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL NAS ORGANIZACOES

Sistemas de informagBes contabeis, sistemas contdbeis e a propria
contabilidade apresentam conceitos que se transpassam, considerando que a
contabilidade pode ser descrita como uma Ciéncia da Informacdo que se vale de uma
linguagem propria para armazenar e transmitir uma determinada mensagem para 0s Seus
usuérios (PIONTKEWICZ; FREITAS, 2018). Inclusive, Maia (2021) descreve a propria
contabilidade como um sistema de informacdo e avaliacdo que tem por objetivo oferecer
aos seus usuarios demonstracdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e
produtiva em relacdo ao objeto contabil.

Melo e S& (2022) afirmam existir diversos tipos de sistemas de informacéo em
uso pela empresas e em especifico pelo setor contabil, softwares que sdo de grande valia
para os profissionais contabeis e para a empresa como um todo, pela agilidade e
confiabilidade das informagGes que podem ser transmitidas tanto para o publico interno
quanto externo.

Neste sentido, Piontkewicz e Freitas (2018) descreve o Sistema de
Informagdes Contabeis (SIC) como uma peca fundamental do sistema gerencial de uma
organizacao, tendo por objetivo prover informacGes monetéarias e ndo monetérias, que
podem ser usadas para a tomada de decisdo. Melo e Sa (2022) consideram o SIC como

o principal componente do sistema de gestdo empresarial, pela sua atribuicdo de
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abastecer os gestores de informagGes monetérias para as decisdes iniciais de avaliacdo
de desempenho entre outras questdes.

Segundo Maia (2021), um Sistema de InformacGes Contabeis pode oferecer
beneficios em matéria de reducéo do custo das operacBes, promover melhor acesso as
informagdes, por meio do fornecimento de relatorios rapidos e valiosos, com menor
esforco, o que contribui para 0 aumento da produtividade.

Além disso, Maia (2021) também considera que um SIC representa uma
oportunidade de se melhorar os servigos prestado, contribui para melhores tomadas de
decisdo, pela oferta de informacGes mais rapidas e precisas, estimula maior interagdo
entre tomadores de decisdo, fornece melhores projetos acerca dos efeitos das decises, e
representa uma oportunidade de melhorar a estrutura organizacional, ao racionalizar o
fluxo de informacBes. A Figura 3 apresenta a estrutura basica de um Sistema de
Informacédo Contabil.

Figura 3 — Sistema de Informacéo Contébil (SIC)

Dados coletados Alimentagdo do sistema Argquivamento
através de documentos computacional contabil dos documentos
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Fonte: Serafim (2016, p. 43)
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Serafim (2021) acredita que a origem dos SIC se confunde com a propria
historia da contabilidade, ao considerar a atividade de registro grafico de recursos como
uma forma primitiva de sistema de informacgdes contébeis, atividade que é realizada
pelo homem ha pelo menos 5.000 anos. Em sua interpretacdo, o SIC pode ser
considerado como parte do sistema de informacGes gerais de uma organizacdo, tendo
por objetivo gerar informacdes para as decisdes de negocios.

Piontkewicz e Freitas (2018) acrescentam que o SIC de uma organizagdo
possui relacdo direta com sua cultura, nivel de planejamento estratégico e tecnologias de
informacdo adotadas por esta, sendo que os SIC podem ser independentes ou
conceitualmente integrados, sendo que os sistemas integrados apresentam o diferencial
de facilitar a contabilidade ao racionalizar a reunido de informacGes advindas de
diversas &reas da organizacdo. Neste sentido, considera que os softwares ERP
(Enterprise Resource Planning) resgataram este papel dos SIC enquanto ndcleo duro do
sistema de informacGes de uma organizacdo. A Figura 4 ilustra um comparativo entre a
estrutura do ERP e do SIC.

Figura 4 — Comparativo entre a estrutura do ERP e do SIC
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Fonte: Melo e S& (2022, p. 55)
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Em sua pesquisa, Melo e S& (2022) elenca exemplos de sistemas de

informacdes contabeis, deixando evidente a diversidade das propostas, o que pode ser

observado na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 — Exemplo de sistemas de informaces contabeis

Sistemas de Contabilidade Comercial

S&o desenvolvidos para pequenas empresas comerciais,
gue se limitam a operacdes simples.

Sistemas de Contabilidade Fiscal

Sédo desenvolvidos com o fim de fazer a escrita fiscal das
empresas, escrituracdo dos livros, etc.

Sistemas de Contabilidade de Custos

S80 muito utilizados nas industrias, por conta da
complexidade dos custos.

Sistemas de Contabilidade Gerencial

S&8o bem mais completos, apresentam muitas opcdes de
relatérios e é voltado a médias e grandes empresas ou
escritérios de Contabilidade.

Sistema de Administracdo de Pessoal ou de
Recursos Humanos

E um sistema com programas que geram a folha de
pagamento, a consignatarios, com alugueis, pensdes
alimenticias, contribuicdes, etc.

Sistema de Controle de Estoque

Esse tipo de sistema gera inventario fisico e financeiro,
relatérios de entradas e saidas, por fornecedor, regido,
setor, departamento ou &rea, controla as vendas por
vendedor, etc

Sistemas de Faturamento

Emitem faturas de venda ou prestacdo de servicos, além
de preparar e gerar relatérios do faturamento mensal.

Fonte: Melo e S4 (2022, p. 20-21)

De acordo com Piontkewicz e Freitas (2018) as informacgbes geradas pelos

SIC’s devem ser trabalhada de forma especifica para cada segmento hierarquico, o que

requer a identificacdo de necessidades de informacdes de todos 0s usuarios que

trabalham com o sistema, para se definir o grau de detalhamento da informacé&o, os tipos

e formas de relatérios e a forma de agrupamento.

Conforme Serafim (2021), os SIC tem a capacidade de capturar dados

quantitativos e qualitativos, e também capacidade de os organizar e armazenar para a

geracgdo de informac@es Uteis que possibilitem a criacdo de conhecimento voltado para a

tomada de decisdo. Além disso, o sistema também pode oferecer informaces

econdmicas e financeiras, informar sobre direitos adquiridos e obriga¢des assumidas e

realizadas ou ndo realizadas.

2.4 IMPORTANCIA DA TOMADA DE DECISAO NAS ORGANIZACOES
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De acordo com Gomes e Valle (2020) a tomada de decisdo é uma das
atividades mais cruciais em qualquer organizacgdo, sendo de grande valia para todos os
niveis hierarquicos, desde a alta administracdo até departamentos especializados. Neste
sentido, compreende-se que a habilidade de tomar decisGes eficazes e estratégicas €
fundamental para se alcangar o sucesso organizacional, independentemente do tamanho,
setor ou objetivo.

Pereira (2018) acredita que a tomada de decisdo auxilia a definir a direcédo
estratégica de uma organizacdo, Uma vez que as decisdes tomadas pelos lideres
impactam diretamente no futuro da organizacdo, portanto, toda decisdo precisa estar
muito bem embasada para que seja possivel gerar um crescimento sustentavel e uma
vantagem competitiva no mercado, por outro lado, decisdes irrefletidas podem ser o
caminho mais facil para o desperdicio de tempo, recursos e para a bancarrota.

Carraro et al (2018) acrescentam que a tomada de decisdo também ¢é
importante para a ajudar a alocar recursos de forma eficiente, contribuindo para
maximizar o retorno sobre o investimento, considerando que decisdes financeiras
envolvem escolhas sobre investimentos, orcamentos e financiamento. Portanto,
compreende-se a importancia de decisdes corretas em matéria de recursos humanos e
materiais para o crescimento da organizacao.

Conforme Gomes e Valle (2020), no passado, acreditava-se que as empresas
apresentavam certa capacidade de endividamento usual, que levaria a uma diminuigéo
do custo médio do capital, com base nas caracteristicas das empresas. Entretanto, essa
habilidade de endividamento ndo era possivel de ser determinada e, se existisse, era com
base nas vivéncias e sentimentos dos gestores internos das empresas.

Portanto, nenhuma forma de comportamento I6gico e universalmente aplicavel
era assumida, fazendo com que a abordagem fosse otimista em sua esséncia,
fundamentada em principios fundamentais, sob a influéncia do ambiente e momento da
época (GOMES; VALLE, 2020). Considerando também que em um ambiente cada vez
mais competitivo, os precos sdo definidos pelo mercado, e as organizagdes precisam
administrar seus custos para permanecerem competitivas (CARRARO et al, 2018).

Martins, Martins e De Morais (2019) acreditam que a contabilidade sempre
promoveu o progresso da sociedade por meio do controle das operagdes econémicas e
da producéo de informac0es, facilitando a conciliacdo entre os distintos interesses

dentro de uma organizagdo. Carraro et al (2018) reconhecem que as empresas Sdo
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consideravelmente dependentes da administracdo de custos, pois em muitos casos 0s
valores ndo podem ser definidos internamente na empresa e repassados aos interessados.

O profissional contébil atua intermediando as relacdes entre sociedade,
empresa e Estado, e nesse sentido, Martins, Martins e De Morais (2019) acreditam que
0 arcaboucgo de conhecimentos deste profissional pode até mesmo servir de ponto de
partida para uma formacao cidada, ao contribuir para atender as demandas sociais junto
ao patriménio publico. E defendem que o contador, desde que atenda a todas as
regulamentacdes relacionadas a sua profissao, é capaz de executar um trabalho relevante
para a sociedade, ao ser o principal responsavel pela prestacdo de contas, gestdo
patrimonial, controle fiscal e tributario, entre outras funcdes.

A atuacdo da contabilidade no campo empresarial, em entidades
governamentais ¢ nas Organizagdes Sem Fins Lucrativos (ONG’s) estd baseada na
representacdo auténtica das informacdes destas entidades, que ao ser destinada aos
variados interessados nestas informacdes, pode servir de base para a tomada de decisdo
(MARTINS; MARTINS; DE MORAIS, 2019).

De acordo com Gomes e Valle (2020), a critica da pds-modernidade em
Finangas aponta que as pesquisas internas em uma organizacdo tendem a ser
excessivamente performaticas, com grande potencial para enviesar o resultado, levando
a conclusdo de que a busca por suposicdes mais realistas tem se manifestado em
pesquisas que reconhecem o ser humano ndo somente como um maximizador mecanico
de riqueza, mas sim como um sujeito que é complexo. Neste sentido, elenca uma série
de elementos que contribuem para enviesar a decisdao de um individuo, com foco na

questdo de financas (Tabela 5).

Tabela 5 — Elementos que contribuem para enviesar a decisdo de um individuo, com foco em financas

Pontos de referéncia | Efeito dotacdo: sobrevaloriza-se um bem que ja possui, em comparagado a outro
e aversao a perdas bem que ainda ndo possui.

Viés do status quo: percebe-se mais a possivel perda que o possivel ganho, em
relagdo & situagéo atual.

Efeito house money: novos ricos ndo sao avessos ao risco.

Excesso de confianga | Confianga excessiva em relacdo a acuracidade da informac&o privilegiada.
llusdo do conhecimento: confianga crescente a partir de informac@es parciais.

llusdo do controle: crenca infundada na capacidade de influenciar eventos.

Erros estatisticos Falacia do apostador: necessidade de se observar padrfes quando, na realidade,
eles inexistem. Eventos muito raros tém as suas probabilidades calculadas com
muito erro (tanto para cima como para baixo).
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Paradoxo de Ellsberg: diferencas na compreenséo de risco e de incerteza.

Viés da extrapolacdo: falha na correcdo da regressdo com relacdo a média e ao
tamanho da amostra. Peso excessivo atribuido em funcdo de experiéncias
passadas em detrimento de estatisticas de grandes amostras.

Sobrerreacdo: peso excessivo atribuido a eventos recentes. Falha no
ajustamento das probabilidades.

Outros vieses
comportamentais

Pensamento “magico”: crenca na habilidade de ser capaz de influenciar
resultados, quando néo é possivel.

Inconsisténcia dinamica: taxas de desconto negativas, aversao a divida.
Percepcéo seletiva e efeito manada.

Autocontrole insuficiente.

Viés de familiaridade: tendéncia em investir em ativos conhecidos e que estdo
proximos.

Facilidade de lembranga de determinados eventos.

Dissonancia cognitiva e minimizacéo do arrependimento (armadilha da
confirmag&o).

Efeito disjuncdo: esperar por informacgdes novas mesmo quando nao sao
importantes para a tomada de decisao.

Ancoragem e vieses de framing.

Tendéncia a apostar e assumir riscos desnecessarios em algumas situagoes.

Contabilidade mental e compartimentalizac&o.

Fonte: Gomes e Valle (2020, p.102-103)

Embora se reconheca que a racionalidade apenas seja uma forma segura de se

descrever individuos, sociedades e mercados, muitos criticos argumentam que a

racionalidade por si sé ndo seja suficiente para lidar com perguntas mais especificas

sobre pessoas e instituicdes que conhecem. O que segundo Gomes e Valle (2020) fez

surgir na década de 1970 a corrente das financas comportamentais, sendo caracterizada

como menos funcionalista e linear, passando a adotar conhecimentos do campo da

sociologia, antropologia e psicologia. Com base em estudos psicoldgicos experimentais

dentro de contextos econdmicos-financeiros, propde-se uma aproximacao das financgas

com o paradigma interpretativo.
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2.5 INFORMACOES CONTABEIS COMO INSTRUMENTO DE TOMADA DE
DECISAO EM ORGANIZACOES

Conforme Schaedler (2021), os lideres empresariais precisam ter a disposi¢do
informagdes sobre os gastos e a rentabilidade de suas linhas de produtos, sobre
diferentes segmentos do mercado, produtos especificos e clientes. Nesse contexto, um
sistema de informacdo contabil bem estruturado desempenha um papel importante ao
auxiliar de forma significativa na gestdo eficiente das informagfes necessarias para a
administracdo economica e financeira da empresa.

Assim sendo, percebe-se que 0s gestores das empresas estdo frequentemente
tomando decisGes essenciais para o sucesso de seus negdcios, sendo necessario contar
com dados confidveis e consistentes, para decidir sobre questdes como a hora certa para
adquirir ou alugar uma maquina, ou ao reconsiderar o preco de um produto
(SCHAEDLER, 2021). Conforme Gomes e Valle (2020), anteriormente a primeira
metade do século XX, atuavam no mercado pesquisadores e profissionais que se
fundamentavam apenas em experiéncias do cotidiano para moldar a tomada de deciséo
de gestores e investidores.

Entretanto, os resultados e as experiéncias descritas por eles ndo eram
considerados como universalmente aplicaveis, se caracterizando apenas como uma
aproximacao positivista, ou entdo uma simples tentativa de explicar o motivo das coisas
serem como sdo, se tratando de uma informacao de baixo impacto. Com o tempo, foram
sendo desenvolvidos conjuntos de regras para a tomada de decisdo financeira, aplicando
como regra principal a eventual compra de ativos subvalorizados e, consequentemente,
a venda de ativos supervalorizados, para a obtencdo de lucros (GOMES; VALLE,
2020).

Nesse caso, 0 desafio é saber quando ocorre subvalorizacdo e supervalorizacgéo,
considerando que € muito facil cair na tentacdo da busca pelo lucro rapido, o que
justifica a importancia de dados para a tomada de decisdo (GOMES; VALLE, 2020). As
informacdes extraidas dos demonstrativos financeiros tém um papel crucial na avalia¢éo
da eficiéncia de uma organizagéo, considerando que estas avaliagdes séo realizadas por
intermédio do célculo de indices, os quais permitem colocar em evidéncia desempenho
da empresa (SILVA; DE AZEVEDO; DA SILVA, 2020).
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A principal base de informac6es usada para a analise da situacdo econémica da
empresa ¢ a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, onde os indicadores encontrados
permitem avaliar a rentabilidade obtida pelo capital investido na empresa. Ja a anélise
da situacdo financeira é realizada com base nas informacdes registradas no Balango
Patrimonial, o que possibilita entender o grau de endividamento, bem como a
capacidade de solvéncia para cumprir com 0s compromissos de curto e longo prazo
(SILVA; DE AZEVEDO; DA SILVA, 2020).

A anélise dos dados gerados, baseados nas informacgdes contabeis fornecidas
pelas empresas, também permite evidenciar a atual posi¢do econdmico-financeira, as
razdes por tras da evolucdo apresentada e as tendéncias futuras. Em resumo, essa analise
revela informacdes sobre o passado, presente e futuro da empresa (SILVA; DE
AZEVEDO; DA SILVA, 2020). Para auxiliar os gestores das empresas nas tomadas de
decisdo, existem diversos métodos, incluindo a Contabilidade Gerencial e a
Contabilidade Financeira, que se concentram em fornecer informacfes essenciais para
as decisdes (SCHAEDLER, 2021).

De acordo com Schaedler (2021), a principal diferenca entre esses dois tipos é
0 publico-alvo, pois a Contabilidade Gerencial fornece informagdes para uso interno,
por gerentes e diretores, enquanto que a Contabilidade Financeira atende a usuarios
externos, a exemplo de acionistas e pesquisadores.

Segundo Schaedler (2021), existem atualmente varios sistemas de gestdo que
podem ser introduzidos nas empresas para auxiliar nesse propésito, como o Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial (Enterprise Resource Planning - ERP), um software
que organiza o fluxo de informacdes entre as diversas atividades da empresa, e também
o Sistema de Avaliacdo de Desempenho (Balanced Scorecard), abordagem de gestéo
estratégica que ajuda a materializar a visdo, missdo e aspiracdes estratégicas de uma
empresa.

Dessa forma, Schaedler (2021) defende que a adogdo de um sistema de
informacdo tende a simplificar a gestdo de uma empresa, e a contabilidade gerencial tem
como elemento-chave o uso das informagdes contabeis como ferramenta para
administrar a empresa. Por outro lado, Aradjo e Cruz (2020) reconhecem que, ao
processar informacdes contébeis, € crucial que essas informacdes sejam armazenadas de

maneira compreensivel para o destinatario, a fim de produzir informag6es relevantes e
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oportunas; caso contrario, elas perderdo completamente seu valor real e ndo serdo Uteis
para 0s usuarios.

No entanto, pequenas empresas ou empresas familiares enfrentam desafios
significativos na gestdo, pois muitas vezes carecem de controle sobre os processos de
trabalho, documentos, contas a pagar e outros aspectos, perdendo, assim, oportunidades
de obter informacGes valiosas e especificas para embasar decisfes seguras. Nesse
contexto, qualquer modificacdo ou complementacdo de informac6es resulta em atrasos
no processamento das informacgdes, o0 que acarreta diversos problemas em relacdo a
tomada de decisio (ARAUJO; CRUZ, 2020).

No estudo realizado por Aradjo et al. (2022), intitulado "As Demonstragdes
Contabeis como Instrumento para Tomada de Decisiao de Investimentos das Empresas”
foram utilizadas metodologias de pesquisa bibliogréfica e de campo, sendo que o local
escolhido para a aplicagdo da pesquisa foi 0 municipio de S&o Miguel do Tocantins,
situado na regido do Bico do Papagaio, Estado do Tocantins. A pesquisa foi conduzida
em 10 empresas, visando entender o papel das informacgdes contdbeis na tomada de
decisdo.

Os resultados da pesquisa promovida por Aradjo et al. (2022) revelaram que a
maioria (90%) dos empresarios analisados utiliza as informag6es contabeis como base
para suas decisfes, sendo que o principal objetivo dessas decisdes, em sua maioria, é
buscar o crescimento das empresas por meio de investimentos. De acordo com 0s
pesquisadores, este dado sugere que, apesar de terem conhecimento limitado sobre o
assunto, os gestores fundamentam suas decisbes nos relatorios produzidos pelos
contadores das empresas, 0 que pode indicar um processo decisério com niveis
aceitaveis de qualidade.

Contudo, ao aprofundar o conhecimento dos empresarios sobre as
demonstracbes contabeis, observou-se que em muitos casos eles possuem um
entendimento superficial desses relatérios, o que segundo Aradjo et al. (2022) pode
estar relacionado ao nivel de escolaridade, uma vez que a pesquisa constatou que muitos
gestores ndo possuem formacéo superior ou, quando a possuem, nao esta direcionada a
area de gestdo. Compreende-se que esta falta de dominio sobre as demonstracOes
contabeis pode influenciar a interpretacdo correta das informacgdes fornecidas, o que
reforga a importancia de investir em educacdo e capacitacdo para aprimorar a base de

conhecimento dos gestores.
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Martins, Martins e De Morais (2019) entrevistam profissionais buscando
identificar o grau de importancia dado aos servi¢cos contabeis para a tomada de deciséo
empresarial, o que foi feito por meio da aplicacdo de uma escala Likert de 4 pontos,
indo do “sem importancia” para o “muito importante”, os resultados podem ser

observados na Tabela 6.

Tabela 6 — Grau de importancia dos servigos contabeis para a tomada de decisdo empresarial

Servicos Prestados Média
Abertura e baixa de empresas 3,19
Preenchimento de Guias Fiscais 3,35
Confeccdo de Folha de Pagamento 3,58
Geracdo de demonstrativos contabeis 3,27
Elaboracdo de Registros e Livros 3,54
Assessoria para gestdo da empresa 3,65
Entrega de declaracGes para o Fisco 3,31

Fonte: Adaptado de Martins, Martins e De Morais (2019, p.14)

Os resultados da pesquisa deixam evidente a importancia dos servicos
contéabeis para a tomada de decisdo empresarial, pois todas as médias ficaram acima de
trés, o que permite afirmar que na média todos os profissionais entrevistados
consideram 0s servigos contabeis importantes para uma serie de praticas de seu dia a
dia. Neste sentido se destacam o papel de assessoria para a gestdo da empresa (0 que diz
respeito a tomada de decisdo), confeccdo de folha de pagamento, e elaboracdo de
registros e livros.

Mais especificamente, a assessoria para gestdo da empresa lidera com uma
média de 3,65, evidenciando seu papel fundamental na orientacdo estratégica. A
confeccdo de folha de pagamento, com uma média de 3,58, também desempenha um
papel crucial, garantindo o cumprimento das obrigacOes trabalhistas e a satisfagdo dos
colaboradores. A elaboracdo de registros e livros, avaliada em 3,54, representa uma
oportunidade de assegurar a integridade dos registros contabeis (MARTINS;
MARTINS; DE MORAIS, 2019).

O preenchimento de guias fiscais (3,35) e a entrega de declaracdes para o Fisco
(3,31) também sdo servigos importantes que ao representar uma contribuicdo para o
cumprimento de obrigagdes tributarias em conformidade com a legislacdo. Por fim, a
geragédo de demonstrativos contabeis, com uma média de 3,27, oferece informagdes de
grande relevancia para se avaliar o desempenho financeiro da empresa, subsidiando

decisbes estratégicas, e a pratica de abertura e baixa de empresas, embora com uma



36

média ligeiramente menor (3,19), representa uma forma de facilitar a entrada no
mercado (MARTINS; MARTINS; DE MORAIS, 2019).

De acordo com Carraro et al (2018), a Analise de Custos emerge como uma
ferramenta utilizada no processo de tomada de decisdo, por meio da qual, com base nas
informagdes geradas pela Contabilidade de Custos, é possivel fazer escolhas de natureza
estratégica. Em seu estudo, elencam exemplos de decisdes que podem ser tomadas com

base em informagdes contabeis (Tabela 7).

Tabela 7 - Exemplos de decisdes que podem ser tomadas com base em informacdes contabeis

Definicdo de Precos A Analise de Custos ajuda a estabelecer precos de venda que cubram custos
e gerem lucro, embora o mercado também possa definir precos. A
Contabilidade de Custos auxilia na gestdo de custos para manter a
qualidade do produto e lucratividade. O incremento no preco para cobrir
custos é chamado de Custo da Mais-Valia.

Planejamento de Produgdo | O Custo-Alvo é uma ferramenta no planejamento de produgdo que busca
desenvolver produtos dentro de limitagdes de custo, considerando as
demandas do mercado.

Planejamento Uma ferramenta amplamente usada na Contabilidade Gerencial,
Orgamentario englobando desde a producdo até as vendas, permitindo a previsdo de
receitas e gastos relacionados a producdo.

Evolugdo do Desempenho | Com base nas informagdes do or¢camento, as comparagdes entre o previsto
e o realizado permitem avaliar se as previsdes se concretizaram, se as
expectativas foram superadas ou se a organizacdo ficou aquém das metas.

Reembolso de Despesas Em servicos que envolvem a utilizacdo de materiais, a empresa deve
manter controle desses materiais, pois eles serdo reembolsados pelo cliente.
Esse reembolso inclui um acréscimo no custo do servigo decorrente da
aquisicdo dos materiais. Essa modalidade é comum em servicos de mao de
obra, como manutencdo de prédios e veiculos.

Fonte: Adaptado de Carraro et al (2018, p.95)

Em sua obra, Carraro et al (2018) também apresentam exemplos de
oportunidades de contribuicdo da préatica de gestdo de custos para o processo de tomada
de decisdo, esclarecendo que estes exemplos ndo esgotam todas as possibilidades
(Tabela 8).

Tabela 8 — Possibilidades de utilizacdo da gestdo de custos para a tomada de decisdo

Custos para formacdo do | Os custos ajudam as empresas a avaliar a compatibilidade do preco com
preco de venda 0s concorrentes e se ha margem para despesas e impostos antes de langar
um produto no mercado.

Custos para planejamento | Sdo usados para definir o custeio-alvo, visando o melhor custo possivel

dos produtos para um produto, melhorando o desempenho operacional.

Orgamento Fornece informacGes projetadas dos custos de producédo, auxiliando os
gestores a alcancar a estratégia da empresa.

Avaliacdo de desempenho Os resultados alcangados sdo comparados com 0S custos previstos,

identificando desvios e verificando se a estratégia esté sendo atingida.

Contratacdo da mdo de obra | Requer planejamento de gastos, especialmente no Brasil devido aos
encargos sobre a folha de pagamento.
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Contratos de custos As empresas sdo reembolsadas por custos mais um adicional conforme
contrato, amplamente usado por 6rgdos publicos.

Analise  de viabilidade | As decisGes importantes sdo baseadas nesta analise, que considera 0s
econdmica e financeira custos, como no célculo do Valor Presente Liquido (VPL).

Benchmarking Comparacdo de produtos, servicos e praticas entre empresas para
melhorar processos e reduzir custos.

Gestdo dos custos logisticos | Importante para a entrega pontual e conforto ao cliente, envolve decisdes
sobre parceiros comerciais e custos em toda a cadeia logistica.

Analise Custo-Volume- | Ferramenta para determinar o ponto de equilibrio, margens de
Lucro contribuicdlo e margens de seguranca, crucial para decisdes como
producéo ou terceirizacao.

Fonte: Adaptado de Carraro et al (2018, p.96)
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Em concluséo, a pesquisa demonstra a importancia das informacgdes contabeis
na tomada de decisdo para as organizagGes. As demonstracdes contabeis e a analise dos
indices financeiros oferecem uma visao precisa do desempenho econdmico, financeiro e
patrimonial da empresa, permitindo avaliar a eficacia da gestdo e auxiliando na
identificacdo de tendéncias. Portanto, representam importantes ativos para qualquer
empresa, embora reste saber se gestores e funcionarios sabem explorar todo o potencial
dessas informagdes.

A analise das Demonstracdes Contabeis é uma técnica que possibilita elaborar,
comparar e interpretar os relatérios contabeis, considerando que é possivel avaliar o
desempenho da gestdo econdmica, financeira e patrimonial da organizacdo em relacéo a
periodos anteriores, comparando-o com metas ou orientacdes ja definidas, fornecendo
aos interessados os resultados das acOes realizadas pela empresa.

Os indicadores financeiros podem ser retirados das demonstragcdes contabeis e
se estabelecer como o ponto de partida para uma analise econdmico-financeira de uma
empresa, representando uma possibilidade de realizacdo de uma ampla interpretacdo do
cenario atual. Investigaces realizadas por autores que embasaram a revisdo de literatura
identificam que os profissionais de grandes empresas reconhecem a relevancia dos
dados contébeis para tomada de decisdo em uma série de atividades, porém, fica a
duvida se gestores e colaboradores das organizacfes sabem explorar completamente o
potencial dos dados contabeis.

A utilizacdo eficaz dos dados contabeis pode ajudar a racionalizar processos,
identificar oportunidades de crescimento, mitigar riscos e, em ultima instancia,
contribuir para o sucesso e sustentabilidade das empresas no mercado cada vez mais
competitivo. Portanto, é fundamental que a importancia das informacdes contabeis seja
valorizada e integrada a cultura organizacional, beneficiando as empresas e
impulsionando melhores resultados no cenario econémico atual.

Diante dos resultados desta pesquisa, um ponto importante é incentivar mais
empresarios a utilizar as demonstragdes contabeis como uma fonte primordial de
pesquisa para embasar suas decisdes estratégicas. Além disso, a continuidade deste
estudo, com a exploragdo de novos indicadores e abordagens, pode enriquecer ainda

mais as conclusdes e proporcionar um entendimento aprofundado do tema.
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