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RESUMO

Ravanéda, Rodolfo Franca Leite. Identificacdo, Computacdo em Nuvem e
ldentificac&o, Ordenamento e Anélise dos Problemas Associados a sua Adocéo.
Monografia (Especializacdo em Geréncia de Redes e Tecnologia Internet). Instituto
Tércio Pacitti de Aplicagbes e Pesquisas Computacionais, Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2014.

A Computacdo em Nuvem ja € uma realidade nos ambientes empresarias e
caracteriza-se pela disponibilidade de recursos a usuérios através de uma rede de
computadores. Esses recursos sdo incorporados ou liberados conforme demanda, de
forma transparente e com o minimo de esforgo ou interacéo por parte do utilizador. O
ponto fulcral da Computacdo em Nuvem esta na sua abstracdo de possibilitar que
partes do engenho computacional sejam contratadas como servigco, sendo
consideradas ilimitadas do ponto de vista do contratante. Por ser uma inovacao
disruptiva e portanto de massivo crescimento, € natural que, apesar de suas
vantagens, haja uma grande dificuldade para sua adocdo. Dessa forma o primeiro
passo para adocdo dessa tecnologia é a correta compressao da mesma seguindo
pela identificacdo dos problemas enfrentados em sua adocédo, o ordenamento desses
problemas em uma estrutura metodolégica e compreensivel e ainda uma descri¢ao
analitica desses problemas.

Palavras-chave: Computacdo em Nuvem, Adocdo de Computacdo em Nuvem,
Problemas para adocdo da Computacdo em Nuvem, Como adotar a Computagcédo em
Nuvem



ABSTRACT

Ravanéda, Rodolfo Franga Leite. Identificagdo, Computacdo em Nuvem e
Identificac&o, Ordenamento e Anélise dos Problemas Associados a sua Adoc¢éo
Monografia (Especializacdo em Geréncia de Redes e Tecnologia Internet). Instituto
Tércio Pacitti de Aplicacbes e Pesquisas Computacionais, Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2014.

Cloud computing is already a reality in business environments and is
characterized by the availability of resources to users through a computer network.
These features are incorporated or released according to demand, transparently and
with minimal effort or interaction by the user. The focal point of cloud computing is in
its abstraction enabling parts of the computational engine are employed as service,
being unlimited considered from the point of view of the contractor. To be considered
a disruptive inovation and therefore have fast and massive growth, it is natural that,
despite its advantages, there is a great difficulty for adoption. From this observation,
through analysis and survey of the problems involved in the adoption. Thus the first
step in adopting this technology is the correct compression of the same, followed by
the identification of the problems faced in its adoption, the ordering of these problems
in a methodological and understandable structure and also an analytical description of
these problems.

Keywords: Cloud Computing, Cloud Computing Adoption, Problems for adoption of
Cloud Computing, How to Adopt Cloud Computing
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1 INTRODUCAO

O surgimento de novas tecnologias e seus diferentes modelos de adocao, tem
se apresentado a taxas cada vez maiores, exigindo adaptacdes mais eficientes nos
meios académicos, governamentais e corporativos (FREITAS, 2003).

Uma primeira sugestédo para lidar com essas novas tecnologias, visando as
vantagens oferecidas pela mesma, é a tomada decisdo baseado no tipo de
tecnologia adotada.

Uma tecnologia e o modelo no qual essa tecnologia sera usada, durante seu
surgimento, pode ser classificado em Disruptivo ou Sustentavel. Esse segundo tipo
sendo subdividido em Evolucionario ou Revolucionario (CHRISTENSEN, 2011).

Um modelo Rompente (disruptivo) é aquela que cria ndo somente novos
mercados como também uma nova rede de valor. J& um modelo Sustentavel é
aguele que nédo afeta os mercados existentes, apenas melhorando o produto de uma
maneira esperada (Evolucionaria) ou inesperada (Revolucionaria) pelos
consumidores.

Dentre os modelos de Tecnologia da Informacdo, alguns raros sao
evidenciados por possuir concomitantemente grande crescimento, suporte e
abrangéncia, como acontece por exemplo com Modelo de Computagdo em Nuvem.
A Computacdo em Nuvem é um dos assuntos mais tratados nos meios tecnolégicos
e empresariais e possui aspectos tanto Disruptivos como Sustentaveis, podendo ser
visto como um misto da classificacdo supracitada ja que, ao mesmo tempo em que
essencialmente cria novos mercados, representa, em algumas &areas, uma
otimizacdo do modelo cliente-servidor, as vezes esperada pelos consumidores,

como por exemplo o oferecimento de uma solugdo completa de software via rede, e
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outras vezes ndo, como por exemplo a entrega de um sistema operacional completo
via rede (CIO, 2013).

Essa pluralidade na categorizacdo do Modelo de Computacdo em Nuvem
advém de sua extensdo e alcance em termos de oferecimento de servicos de
software (SaaS, Software as a Service), plataforma (PaaS, Plataform as a Service) e
infraestrutura (laaS, Infrastructure as a Service) via rede, podendo-se
predominantemente considera-lo como um modelo Disruptivo (CLOUDBOOK, 2014).

Como resultado da criagdo de novos mercados e uma nova rede de valor, as
inovacdes disruptivas caracterizam-se por serem vantajosas em relacdo a
tecnologias vigentes sendo adotadas de forma acelerada e muitas vezes
desorganizada. Como heranca e do resultado dessa aceleracéo e desorganizacao, o
Modelo de Computacdo em Nuvem carece de uma abordagem objetiva, que
conceitue esse Modelo e suas tecnologias correlatas seguindo de uma
sistematizacado e organizacao para seu processo de Adocéo.

As informacBes pulverizadas dificultam a clara visdo para adoc¢do desse
Modelo. Compilar e organizar as informacfes e o0s problemas associados a sua
adocao portanto passa a ser fundamental para que se prossiga na ciéncia por tras
dessa inovacéao disruptiva que fornece uma nova forma de entregar computacéo.

O presente trabalho, assim, tem por finalidade apresentar a Computacédo em
Nuvem e identificar, analisar, ordenar e diagramar os problemas envolvidos a

adocao desse modelo.
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1.1 MOTIVACAO

Como dito, a Computacdo em Nuvem é um dos assuntos mais tratados nos
meios tecnolégicos e empresariais, sendo apontada pela Gartner! (Gartner, 2013) e
IDC? (IDC, 2013) como uma das principais tendéncias do futuro. Referenciada como
a Quinta Geracdo da Computacdo (MICROSOFT, 2014), depois de Mainframe,
Personal Computing, Computacdo Cliente-Servidor e Web, trata-se, como dito
anteriormente, de um novo Modelo de Tl carente de padronizacdo e de uma

sistematica bem definida para sua adocdao.

1.2 RELEVANCIA

Trabalhos e literaturas carecem de assuntos relacionados aos reveses da
adocdo da Computacdo em Nuvem. Nesse contexto, a monografia em questdo
fornecera uma abordagem para suprir essa lacuna no ponto especifico da exposicao

do Modelo e abordagem ampla e completa dos problemas a sua adocéao.

1.3 RESULTADOS ESPERADOS

Conseguir apresentar a definicdo e peculiaridades do Modelo e levantar,

estruturar e analisar todos os problemas relacionados a sua adogao.

1 Gartner € um dos principais nomes na area de pesquisa e consultoria tecnolégica.
2IDC (International Data Corporation) € uma empresa de consultoria, coordenacéo e inteligéncia
de mercado associada a area de tecnologia.
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1.4 OBJETIVO DO TRABALHO

Definir o modelo de Computagdo em Nuvem e tecnologias associadas, e

identificar, ordenar e estruturar os problemas relacionados a sua adogéo.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Como dito o objetivo final € definir o modelo de Computacdo em Nuvem e
termos e peculiaridades envolvidas e identificar, ordenar e estruturar os problemas

relacionados a sua adocao:

No Capitulo 2, aborda-se a definicdo de Computacdo em Nuvem seguido da

abordagem de defini¢cdes e termos usados inerentemente a esse modelo.

No Capitulo 3, discute-se o0 aspecto de negécios da Computacdo em Nuvem,
contextualizando-se empresa, cliente e usuario quando se fala em Computacdo em
Nuvem. Seguindo, faz-se o levantamento, analise e estruturacdo dos problemas
envolvidos a adocado do Modelo e finalizando com um organograma metodolégico

relacionado a essa adocéao.

No Capitulo 4, tem-se a conclusdo, onde se expde diretamente o que foi

desenvolvido, as conclusdes e tematicas para trabalhos futuros.
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2 COMPUTACAO EM NUVEM

Nesse capitulo, em sua primeira secdo, sera definido, de forma
pormenorizada, o que é o Modelo de Computacdo em Nuvem. Na se¢do seguinte,
serd explicada cada uma das tecnologias relacionadas a Computagdo em Nuvem e
seu relacionamento com esse Modelo. Sera dada grande atencdo a escalabilidade
devido a sua ineréncia com a Computacdo em Nuvem. Para essa caracteristica

propor-se-a uma definicdo baseada em seu nivel de automatizacao.

2.1 O QUE E COMPUTACAO EM NUVEM

Essa secédo definira a Computacdo em Nuvem baseado em suas caracteristicas

consideradas essenciais e em seus submodelos de servico e localidade.

2.1.1 A Definicdo De Computacdo Em Nuvem Do NIST

Computacdo em Nuvem, conhecido em inglés como Cloud Computing,
segundo o NIST — National Institute of Standards and Technology3, é um modelo
global de Tecnologia da Informacéo (Tl) que possibilita 0 acesso, através de uma
rede, a recursos computacionais configuraveis, usados e liberados automaticamente,
a medida da necessidade, ou seja, com o minimo esforco em gestdo ou interacdo

para seu uso (NIST,2013).

3 NIST é uma agéncia federal americana que tem finalidade de promover padrées e metrologia de
relacionadas a area tecnoldgica.
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Trata-se de um modelo que promove disponibilidade e, ainda conforme
definicdo da NIST, possui cinco caracteristicas essenciais, trés modelos de servicos

e quatro modelos de localidade.

As Caracteristicas consideradas essenciais sao as seguintes (NIST,2013):

» Recursos alocados pelo préprio cliente - O cliente pode alocar tantos recursos

computacionais quanto forem necessarios, sem precisar da interacdo humana por
parte do provedor.

» Acessado via rede — Os recursos estdo disponiveis via rede e sdo acessados

por mecanismos padrdo que possibilitam o uso mediante a diversidade de
aparelhos, tais como smartphones, laptops e desktops, e plataformas de software.

* Conjunto de recursos— Os recursos, podendo ser fisicos ou virtuais, estao

disponiveis para diversos clientes sendo usados no modo multilocatario
(multitenancy)4. O consumidor ndo conhece a exata localizagdo dos recursos
providos mas deve estar apto a especificacdo de localizacdo em um nivel mais
alto de abstracdo, como por exemplo em qual, pais, estado ou data Center estes
recursos estéo.

+ Répida ajustabilidade (ou elasticidade) — Recursos podem ser rapida e

elasticamente providos, em alguns casos de forma automatica, tanto na alocacdo
guanto na desalocacgéo, Para o consumidor, 0s recursos parecem ser ilimitados.

» Servico _mensuravel — Servicos de Computacdo em Nuvem controlam e

otimizam o uso de recursos valendo-se de medidas em nivel de abstracao

adequado para 0 uso desses recursos, tais como: storage, processamento,

4 Arquitetura Multilocataria € um principio de arquitetura de software que se refere a um software
gue executa um Unica instancia de si no servidor, atendendo a mdltiplos clientes.
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largura de banda, contas de usuarios ativos etc. Recursos podem ser usados,
monitorados, controlados e registrados fornecendo transparéncia para ambos,
clientes e provedor. As medidas referem-se tipicamente a um modelo de
pagamento pontual, ou seja, pagamento por exatamente o que se consome do

recurso.

Os modelos de servi¢co sdo 0s seguintes:

» Software como um Servico (SaaS — Software as a Service) — O recurso

provido para o cliente € uma aplicacdo sendo executada em servidores remotos,
referenciados como servidores na nuvem. A aplicacdo é acessada de varios
aparelhos do cliente por meio de uma interface simples. O cliente ndo controla ou
gerencia o hardware e sistema operacional desses servidores remotos. Ele
acessa Unica e exclusivamente o software contratado. Nesse sentido, redes,
configuracdo de servidores e sistema operacional, configuracbes de
armazenamento ficam transparentes para o usuario que utiliza e tem acesso
somente ao software.

» Plataforma como um Servico (PaaS — Platform as a Service) — O recurso

provido para o cliente é implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicacdes criadas
ou adquiridas usando linguagens de programacao e ferramentas suportadas pelo
provedor. O cliente ndo controla ou gerencia a subcamada de infraestrutura da
nuvem incluindo redes, servidores, sistemas operacionais e armazenamento, mas
tem controle sobre a implementacdo de aplicagcbes e a possibilidade de
configuragbes no ambiente de hospedagem de aplicacdes.

* Infraestrutura como um Servico (laaS — Infraestructure as a Service) — Os

recursos providos para o cliente sdo processamento, armazenamento, servicos de
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rede e outros recursos fundamentais de computacdo, onde o cliente € capaz de
executar softwares arbitrarios que podem incluir sistemas operacionais. O cliente
nao gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem mas tem controle sobre os
sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos instalados e possivelmente
um controle limitado sobre alguns componentes de rede. Alguns autores referem-
se a esse modelo de servico também como Hardware como um Servico (HaaS)

(SEARCHCLOUD, 2014).

Os modelos de localidade sdo os seguintes

+ Computacdo em Nuvem Privada — A infraestrutura da nuvem € provisionada

somente por uma organizagdo composta de diversos consumidores. Essa
infraestrutura pode ser administrada pela prépria empresa ou por terceiros ou
ambos e pode estar dentro ou fora das instala¢des da organizacao.

+ Computacdo em Nuvem Publica— A infraestrutura da Nuvem esta disponivel

para o publico em geral ou industria e € de uma organizacdo que vende servi¢cos
de Computacdo em Nuvem,

+ Computacdo em Nuvem Comunitaria — A infraestrutura da Nuvem é partilhada

por varias organizagfes que tem interesses comuns tais como missao, requisitos
de seguranca, politica e consideracdes legais. O gerenciamento pode ser feito
pelas organizagfes ou por terceiro e pode estar dentro ou fora das instalacdes da
organizacao.

« Computacdo em Nuvem Hibrida — E composta de duas ou mais
infraestruturas
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da nuvem - privada, hibrida ou comunitaria, que permanecem distintas e contam
com uma tecnologia que permite a correta comunicacao de dados de aplicacfes e

servigos, por exemplo, divisdo de carga entre infraestruturas.

2.2 PRINCIPAIS PECULIARIDADES E TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS COM
COMPUTACAO EM NUVEM

Essa secdo expOe e explica as principais tecnologias oferecidas atualmente no
contexto da computacdo em nuvem e sua relagdo com esse modelo. A secéo
comeca com a definicdo de uma importante tecnologia relacionada a Computacao
em Nuvem: o Cluster, onde h4, incorporado, o conceito de sistemas distribuidos®.
Além disso, essa secdo define amplamente a escalabilidade um dos termos mais
importantes em se tratando do modelo de entrega versus demanda, inerente a

Computacdo em Nuvem.

2.2.1 Cluster

Clusters sao agregados de processadores em configuracao paralela. Neles, a
alocacado de recursos é feita por processos/softwares especificos com funcdo de
dedicar processadores para execugdo uma ou outra tarefa conforme necessidade de
uso ou em determinados horarios especificos (PRABHU, 2008). Esses
processos/softwares por gerenciar e agendar recursos para uso recebem
genericamente o nome de gerenciadores e agendadores. As manobras com clusters

realizadas por esses gerenciadores e agendadores fomentam a entrega de recursos

5 Um sistema distribuido € um conjunto de computadores independentes entre si que se apresenta a
seus usuarios como um sistema Unico e coerente (TANENBAUM, 2007)
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de computacdo, no caso recursos de hardware, conforme demanda, reforcando a
caracteristicas chave da Computacdo em Nuvem de entrega de recursos conforme

uso.

2.2.2 HPC - High Performance Computing

HPC é uma modalidade de computacdo que usa supercomputadores ou
cluster de computadores para resolver problemas complexos de computacao.

No contexto da computacdo em nuvem trata-se de um recurso de cluster de
alta performance oferecido como servico para tarefas especificas de processamento.

E um tipo de computacdo que concede a cientistas, engenheiros e
empresarios a possibilidade usar aplicacdes que requeiram alto processamento, alta
largura de banda e baixa laténcia, isto é, baixo tempo de resposta (AMAZON, 2013)

dentre outras peculiaridades computacionais otimizadas.

2.2.3 Escalabilidade

Escalabilidade é a medida de como o acréscimo de recursos (normalmente
hardware) afeta o desempenho (FOWLER, 2006). Um sistema escalavel é aquele
gue Ihe permite adicionar recurso e obter uma melhora de desempenho proporcional

justamente pelo uso desses novos recursos, como por exemplo dobrar o niumero de
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servidores disponiveis para dobrar o throughput® (FOWLER, 2006). Existem dois

tipos de escalabilidade quanto a alocacao de recursos, a saber:

Escalabilidade Vertical - Refere-se a escalabilidade advinda do aumento de

recursos em uma mesma maquina fisica ou virtual. Ou seja, aumenta-se a
capacidade computacional de uma maquina. Por exemplo o aumento da memaria
RAM em um servidor virtual.

Escalabilidade Horizontal - Refere-se a escalabilidade advinda do aumento do

namero de maquinas fisicas ou virtuais. Por exemplo, a aloca¢édo de mais servidores

para suportar a demanda de acesso.

A escalabilidade pode ser definida em relacdo ao nivel de automatizacao
associada a alocacédo dos recursos. Nesse sentido, tem-se 4 tipos de escalabilidade,

discutidas a seguir:

Escalabilidade Forcada

Em escalabilidade do tipo forcada (WILDER, 2012), os recursos, como por
exemplo servidores ou equipamentos de rede, sdo comprados de periodo em
periodo com a finalidade de suprir novas demandas. A empresa se guia para essa
compra, em previsbes de demanda, e adquire hardware de forma que essa previsao
seja atendida. Via de regra, a previsdo de demanda néo € exata e a demanda real
oscila em torno da previsdo. A Figura 2.1 traz um grafico que representa

ilustrativamente uma situacdo geral de escalabilidade forcada. Como dito, nela a

6 Throughput — é a quantidade de coisas que vocé pode fazer em uma dado quantidade de temo. Se
vocé estiver contabilizando o tempo gasto na cdpia de um arquivo, o throughput poderia ser
medido em bytes por segundo (FOWLER, 2006a).
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alocacao de recursos é feita em periodos de tempo determinados e forcadamente

pela aquisicéo e instalacéo de nova infraestrutura.

Escalabilidade For¢cada

- - Previsio de demanda.

oferta adquirida.

— DEMand3 Real.

L7

Carga

y

Tempo i

Figura 2.1 - Demanda prevista, demanda real e oferta adequada quando se tem

escalabilidade forgada.

Repara-se que muito embora a infraestrutura adquirida satisfaca a previséao,
ela falha em alguns pontos para suprir a demanda real. A Figura 2.2 traz os dois
tipos de perdas envolvidas quando a oferta ndo é exatamente igual a demanda real.
No primeiro caso a capacidade € maior do que a demanda, entdo tem-se uma perda
caracterizada pelos recursos sobressalentes que ndo estdo sendo usados mas séo
necessarios para quando a demanda aumenta. Por outro lado, quando a demanda &
maior que a capacidade para suprir essa demanda, outro cenario de perda é

caracterizado. Nele os recursos ndo suprem as necessidades. O ponto Otimo
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acontece quando demanda e recursos se igualam, que € onde ndo ha perda ja que

todos 0s recursos sao usados e toda as necessidades sao atendidas.

Oferta adquirida.

Damanda Real.

Perda:
Servigo nao suporta demanda.
Consumidores adicionais ndo sao atendidos.

'0’\\ :

Perda:
Capacidade maior que demanda. c
Possui um excedente ocioso.

Servico otimizado:
Oferta = Demanda.

Figura 2.2 - Dois tipos de perda quando a oferta ndo se iguala & demanda real.

Escalabilidade Manual

Em Escalabilidade do tipo manual, existe recurso disponivel para serem
usados, porém sua alocacdo ou desalocacao é feita manualmente por um operador.
Esse operador aloca ou desaloca recursos baseados em sua experiéncia, no
histérico do sistema e nas necessidades do cliente. Ele decide se ha necessidade de

aumento ou n&o dos recursos de cada cliente (WILDER, 2012). A Figura 2.3 traz um
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grafico que representa ilustrativamente uma situacdo geral de escalabilidade
manual. Nele pode-se perceber uma diminuicdo das perdas em relacdo a
escalabilidade forcada justamente por causa de uma atualizacdo mais frequente e
embasada do uso dos recursos. Veja que nesse caso, a previsao global ndo tem a
prioridade que tinha, ja que o operador faz um planejamento local a cada instante de
contato como o sistema para alocacéo e desalocacédo de recursos. Como pode ser
visto, a medida que a alocacdo se aproxima da demanda real mais temos uma

otimizacao no uso de recurso ja que eliminamos as perdas citadas na figura 2.2.

Escalabilidade Manual

—-— = Previsdo de demanda.

Oferta adquirida.

N
Demanda Real.

[
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Figura 2.3 - Escalabilidade manual: alocacéo e desalocacéo de
recursos feitas por operador.
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Escalabilidade Configurada

Em escalabilidade do tipo configurada o responsavel pela alocacdo e
desalocacdo dos recursos é um sistema de métricas e estatisticas ou scripts
disponibilizados pelo proprio sistema, tendo suas diretrizes confeccionadas por um
operador (WILDER, 2012). A exatiddo na alocacdo e desalocagcdo e recursos €
aumentada, j& que o sistema tem neste caso a situacdo anterior acrescida de certa
automatizagdo, tendo como informacdes dados de uso do préprio sistema. O
operador pode, por exemplo, construir uma métrica para alocar recursos toda vez
que a capacidade do CPU de determinado servidor ultrapassar 90%. A Figura 2.4
traz um grafico que representa ilustrativamente uma situagéo geral de escalabilidade

configurada.

Escalabilidade Configurada |

-— Previsdo de demanda.

Oferta adguirida.

— Demanda Real.

Carga

v

Tempo

Figura 2.4 - Escalabilidade Configurada — o sistema usa métricas e scripts para
realizar a alocacéo e desalocacgéo de recursos.
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Escalabilidade Automatica

No caso da escalabilidade automética (WILDER, 2012), a oferta se iguala a
demanda real. Aqui o sistema analisa o historico de uso, faz estatisticas locais,
simulagdes e, por meio de seu sistema inteligente aloca ou desaloca a cada instante
a quantidade de recursos ideal para aquele momento. Nesse caso de Escalabilidade
nao existe nenhuma das duas perdas explicadas anteriormente, constituindo o caso
otimo. A Figura 2.5 traz um grafico que representa ilustrativamente uma situacao

geral de escalabilidade automatica.

Escalabilidade Automatica

-— = Previz3o de demanda.
Oferta adquinda.

Demanda Real.

Carga

\ 4

Tempo

Figura 2.5 - Escalabilidade automatica - o sistema € inteligente e por meio da
compilagdo de estatisticas, simulagdes e histérico aloca o recurso ideal aquele

momento.
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2.2.4 Banco de Dados

Ao encontro e em paralelo a venda de espaco de armazenamento a medida
do uso, banco de dados sédo vendidos por uso enquanto do desenvolvimento de
aplicacdes na nuvem pelo modelo PaaS. Quando um cliente contrata uma servico de
PaaS para desenvolver sua aplicacdo € de praxe a contratacdo de um sistema de
banco de dados SQL ou NoSQL para uso com a aplicacdo que esta sendo
desenvolvida. Nesses caso as configuragcbes dos bancos sédo transparentes ao
desenvolvedor que pode utiliza-los diretamente. Assim o banco de dados passa ha
Computacdo em Nuvem e dentro do modelo de servico PaaS, a ser vendido como
servico.

Usualmente s&o descritos nas literaturas (PLUGGE, 2010) (TIWARI, 2011)
dois tipos de banco de dados, descritos a seguir: relacional e ndo-relacional.

Banco de dados relacionais definem maneiras de armazenar, manipular e
recuperar dados estruturados unicamente na forma de tabelas, dados estes que se

relacionam e se inter-relacionam entre si por interacdes bem definidas.

Banco de dados nado-relacionais ndo seguem os principios de banco de dados
relacionais, como era de se esperar, e estdo associados com a um conjunto de
dados acessados e manipulados em escala Web [NoSQL1,2011]. Eles foram criados
como uma alternativa & macica escala da Internet, em que nem sempre se tem um
conjunto de dados bem definidos e bem relacionados, como assumido em banco de

dados relacionais [NoSQL2,2013].
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2.2.5 Pagamento Pontual

O pagamento pontual, também chamado de pay-as-you-go ou Utility
Computing quando aplicado a computacéo refere-se ao pagamento pela unidade de
determinado recurso computacional em detrimento do pagamento em planos
definidos. E o ponto chave da computacdo em nuvem onde vocé transforma o
recurso em servico cobrando por aquilo que é usado.

Por exemplo, pode-se pagar mensalmente por 50 Gb/més de armazenamento
ou pagar por 1Mb/hora. No primeiro caso, em que se tem um plano de pagamentos
podera haver o pagamento do recurso sem seu devido uso enquanto no segundo
caso Vocé pagara a cada instante somente aquilo que usar. Quanto menores as
unidades do recurso por tempo, mais estar-se-4 caminhando para o pagamento

pontual.

2.2.6 Content Delivery Network

No contexto da Computacdo em Nuvem o aumento da disponibilidade do
conteudo é vital j& que ha entregas de solucdes completas de software, plataforma
ou hardware para o cliente.

Dessa necessidade, Content delivery network € um conjunto de data Centers,
interligados, dispostos em diferentes locais geograficos que trabalham juntos para
entrega de determinado contetdo. O conteudo é replicado, conforme necessidade,
em locais estratégicos de forma que sua entrega tenha o melhor desempenho
possivel (CCT, 2013). Isso significa que se determinado conteddo é muito acessado

bY

em determinado lugar, os servidores pertencentes a contente delivery network
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replicardo esse conteudo no servidor mais proximo aquela regido de uso, fazendo

com que o acesso ao contetdo se torne mais facil.

2.2.7 Workloads

Workload é unidade fundamental de um cliente virtualizado em um servico
laaS (CITRIX, 2013). Esse trabalho é medido pelo niumero de transacdes por
namero de acessos aos dados por segundo ou uma métrica associada ao uso de
recurso por unidade de tempo. Simula a habilidade de certos tipos de servidores

fisicos ou virtuais de realizar trabalho (SOSINSKY, 2011).
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3 SOBRE A ADOCAO DE COMPUTACAO EM NUVEM PELAS EMPRESAS
CLIENTES

Nesse capitulo complementar-se-a a definicdo e termos envolvidos com o
Modelo de Computacdo em Nuvem no contexto negocial apdés o qual sera feito a
Identificacdo e Analise do que se acredita serem todos os problemas enfrentados
para adocdo desse Modelo. Seguindo, sera feita observacdes gerais sobre esses
problemas. Por fim, ordenaremos os problemas identificados e analisados numa

estrutura compreensivel e intuitiva.

3.1 SOBRE EMPRESAS, CLIENTES E USUARIOS

Ha trés atores que merecem ser destacados no contexto da contratacdo de

um servico de computacdo em nuvem (SHROFF, 2012), a saber:

e Empresa, também chamada de provedor, € aquele que vende os servi¢os de
Computagdo em Nuvem.

e Cliente € aquele que contrata os servicos de computacdo em nuvem de um
provedor.

e Usuéario é aquele que compra servigcos quaisquer do cliente.

Assim, um cliente que contrate um provedor pode vender seus Servigcos

desenvolvidos nas nuvens para um terceiro chamado aqui de usuario.
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3.2 CARACTERIZACAO DOS PROBLEMAS ENVOLVIDOS NA ADOCAO DE

COMPUTACAO EM NUVEM

Com o intuito de esclarecer a problematica de adocdo de computacdo em
nuvem, fez-se primeiramente um estudo profundo de todos os problemas envolvidos
na adogdo desse modelo. Inicialmente, foram identificados 3 problemas. Com o
desenvolvimento das pesquisas, mais problemas foram identificados e alguns ja
identificados foram subdivididos para melhor tratar futuras solu¢des relacionadas a

adocao de computacdo em nuvem por um cliente de provedor.

Por fim, os 13 problemas foram identificados:

e Problema 1 — Refere-se ao problema enfrentado pelas empresas na davida se é
ou nao vantajoso adotar a Computacdo em Nuvem. Com a resolucdo deste
problema, a empresa se decide entre a adocado completa da computagcdo em
nuvem, a adocao de determinados aspectos desse modelo ou a indiferenca

relacdo ao modelo.

e Problema 2 — Caso a empresa se posicione indiferentemente em relagdo ao
Modelo de Computagcdo a Nuvem, esse problema refere-se a eventuais
reorganizagdes ou melhoras na estrutura, processos ou governanca do TI. Seria

uma forma de inovar desvinculada da Computagdo em Nuvem.
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Problema 3 — Uma vez concluido o problema da ado¢do da Computacdo em
Nuvem esse problema refere-se a qual dos Modelos de Localidade seguir:

publico, privado, comunitario ou hibrido (ZENOSS, 2014).

Problema 4 — Este problema, tendo optado pela ado¢do de Computacdo em
Nuvem Comunitaria, refere-se ao estabelecimento dos termos e do acordo entre

as partes que dividirdo o mesmo Provedor.

Problema 5 — Tendo decidido pelo Modelo de Localidade, este problema refere-
se a escolha de quais softwares, plataformas ou o qué da infraestrutura que sera

migrado.

Problema 6 — Tendo decidido por Computacdo em Nuvem Privada ou Hibrida,
este problema refere-se ao levantamento das Caracteristicas Técnicas a serem

implantadas.

Problema 7 — Quando em Computacdo em Nuvem Hibrida, Publica ou
Comunitaria, este problema refere-se ao levantamento das caracteristicas

técnicas dos Provedores de Computacdo em Nuvem candidatos.

Problema 8 — Tratando-se de Computacdo em Nuvem Hibrida, Publica ou
Comunitaria este problema refere-se ao levantamento das caracteristicas legais

e administrativas dos Provedores de Computacdo em Nuvem candidatos.
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Problema 9 — Referem-se, quando em Computacdo em Nuvem Publica, Hibrida
ou Comunitéria, & escolha do Provedor baseada na resolu¢cdo dos problemas

pertinentes anteriores.

Problema 10 — Refere-se a escolhas estratégicas e negociais para responder a

perguntas do tipo: Quanto tempo levara para a implantacdo acontecer? Quanto
sera investido em software, hardware e treinamento de pessoal? Os servi¢os
serdo simultaneamente postos em Computacdo em Nuvem ou gradativamente?

Quais serdo postos primeiro?

Problema 11 - Refere-se a adaptacdo ou aquisicdo de softwares, hardwares e

profissionais para lidar com a realidade do Modelo de Computacdo em Nuvem.
Trata das caracteristicas técnicas em nivel de software, hardware e de
profissionais a serem mudadas na empresa para um confortavel adog¢do do
modelo de Computacdo em Nuvem. Responde a perguntas do tipo: com o que
exatamente sera gasto a quantidade de dinheiro levantada durante a resolucéo

do Problema 107

Problema 12 — Refere-se ao uso e implantagéo propriamente dita do Modelo de

Computacdo em Nuvem e sua integracdo (ROSENBERG, 2011).

Problema 13 — Refere-se a adaptacdo do Modelo de Computacdo em Nuvem

por parte da empresa. Apdés a resolucdo desse problema, ndo mais existirdo

qguesitos a serem resolvidos relativos a esse Modelo. A empresa estara
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desfrutando das vantagens do Modelo em harmonia com seus sistemas e

colaboradores.

Apoés identificar esses 13 problemas, os seguintes pontos devem ser

ressaltados:

e Fica claro que os problemas se sobrepdem em alguns aspectos. Durante a
resolucdo do Problema 1, ao optar-se pela adocdo de Computagcdo em Nuvem, €
muito provavel e até recomendado que se tenha uma ideia de qual Modelo de
Localidade sera escolhido, baseado no uso de sistemas, plataformas e hardware
pela empresa. A empresa terd que se perguntar sobre a migracdo de seus sistemas
ou nao tendo em vista previsdes de crescimento e disponibilidade. O Problema 3,
confirma, baseado numa no planejamento de expansdo ou ndo da empresa, a
escolha da localidade dos recursos a serem disponibilizados para seu uso.

e O Problema 5 possui varios seguimentos, por incorporar as diretrizes desde a
contratacdo de um ou mais provedores até Modelos de Servicos diferentes quando
em Computagédo Hibrida, Publica ou Comunitaria (BUYYA, 2011).

e O Problema 7, tem dois focos: o primeiro no Cliente e o segundo no mercado.
O cliente pode construir uma lista de caracteristicas técnicas por ele requeridas ou
ter as listas das caracteristicas oferecidas por cada Provedor. Como o cliente, via de
regra, ndo pode exigir do Provedor a implantacdo de determinadas caracteristicas,
entdo o que acontecera € gque a escolha do provedor serd valorada a partir da lista
de cada provedor. Essa tarefa de escolha do provedor serd mais facil se essa lista
for padronizada e o provedor indicar, dentre todas as caracteristicas, somente as

gue ele possui.



34

e O Problema 8, segue o mesmo raciocinio apresentado no toépico anterior
relativo ao Problema 7.

e O Problema 11, para exemplificar, a compra de hardware pode-se referir-se,
quando em Computacdo em Nuvem Privada ou Hibrida & aquisicdo de servidores
que suportem determinadas caracteristicas afins a Computagcdo em Nuvem como,
por exemplo, suporte do processador a virtualizacdo. Em se tratando de software,
pode-se referir a adaptacdo ou desenvolvimento dos softwares para terem maior
desempenho nas Nuvens. Tratando de profissionais pode, por exemplo, referir-se ao
treinamento do pessoal com as novas ferramentas ou sistemas do Modelo de

Computacao em Nuvem.

teutralidade E:t_ar =
relativaments a E ::_, __l_aia_
Computacicem Muem [ ST e
= sua implantacia. 1

Comunitaria

Empresa
~
W Froblemas | .
Empresa globaments i 1 [Hibrida)

adaptada a mudancae |

UAs ConTeqUENCias 1l
F [ 4
— Problematt
Levantadas as TR

Caraterizticas Téoi@sa [—
seremimplantadas

::"" :_:= N
Problema 10 Computacicem Meem
3 z=r contratado.

= MEE0Ci s |
simplantacio |«

o de Compautacas em Provedor

F Nuvem. escalhide. [S 1 ’m'—

Figura 3.1 - Problemas envolvidos na adocao de Computacdo em Nuvem. Situacéo

apos a resolucao de cada problema.
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A Figura 3.1 mostra um fluxograma dos problemas citados de forma a

facilitar a compresséao.

Ela comeca de uma empresa que esta estabilizada com uso de tecnologias

de informacao, conforme foca a Figura 3.2.

I an
<

resa giooamente

adaptada a mudancae
SU3S CONSEQUENCias.

A

Figura 3.2 - Empresa estabilizada em relacéo ao uso de Tl

Surge entdo a possibilidade da sua atual estrutura de cliente servidor para o
modelo e paradigma da Computacdo em Nuvem. A empresa entdo enfrentara o
problema 1 de se decidir sobre as vantagens desse novo modelo em detrimento
aos problemas associados com a migracao.

Caso opte por ndo adotar a Computacdo em Nuvem, recomenda-se a
empresa passe pelo Problema 2, onde seu atual cenario de Tl sera restruturado de
forma a tanto se preparar para mudancas futuras como também para otimizar

processos mesmo que sem a adog¢ao da Computacdo em Nuvem.
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Considerando, no entanto que a empresa opte por adotar a Computacdo em
Nuvem, a empresa enfrentara o problema 3, conforme detalhado na figura 3.3, no

qual ela tera que definir o modelo de localidade.

Acotar em Nuvem

Computacac '—-‘

Prodlemas i [comootacac —

Comunitana

Problemas

Figura 3.3 - Problema 3: escolha do modelo de localidade

Caso opte por escolher o modelo de localidade Comunitario, a empresa
passara por um problema 4, extra, que trata da definicdo de termos e contratos com
0s parceiros no uso da Computacdo em Nuvem.

Definindo, assim, o problema da localidade e o problema de contratos e
associacdes se em Computacdo em Nuvem comunitaria, a empresa, encarara o
Problema 5, que trata da definicho de quais softwares, plataformas e/ou
equipamentos que passardo a serem operados na Nuvem, seguindo 0s preceitos
desse modelo. Uma recomendacdo geral é que a migracdo seja gradativa,
comecgando com 0s sistemas menos vitais ao funcionamento da empresa.

Agora, decidido sobre quais sistemas migrar e qual modelo de localidade
adotar a empresa terd que levantar os aspectos técnicos dessa migracdo se no
modelo de localidade privado (Problema 7) ou ter4 que selecionar levantar os

melhores provedores do ponto de vista legal e admirativo (Problema 8). Ainda se no
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modelo de localidade Publico, comunitario ou hibrido, tera que selecionar o melhor
provedor baseado em caracteristicas técnicas (Problema 9).

Com o provedor escolhido, surge o Problema 10 que refere-se a escolhas
estratégicas e negociais para responder a perguntas do tipo: Quanto tempo levara
para a implantagdo acontecer? Quanto sera investido em software, hardware e
treinamento de pessoal? Os servicos serdo simultaneamente postos em
Computacdo em Nuvem ou gradativamente? Quais serdo postos primeiro?

Respondido essa questfes estratégicas surgem questdes de igual nivel
porém técnicas, sendo caracterizado assim o Problema 11. Além de implantacéao,
tem-se que ter a mao de obra adequada para o novo trabalho com Computacdo em
Nuvem além de novos softwares, equipamentos de comunicacdo, rede e
processamento.

Com tudo definido, chega-se o momento da migracdo e implantacdo do
sistema de computacdo em Nuvem. Com a equipe pronta e capacidade, o
Problema 12 vai do primeiro dia da migracdo até todos os sistemas migrados em
funcionamento com as vantagens de usabilidade, escalabilidade e automacéo que
a Computacdo em Nuvem dispoe.

O problema 13, finalizando, trata da adaptacdo ao novo Modelo, com todas
as equipes e sistemas adaptados e trabalhando com a eficiéncia anterior & adocao.
Sistemas e equipes estdo adaptadas as vantagens e novo paradigma da

Computacdo em Nuvem.
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4 CONCLUSAO

Portanto pode-se verificar que a Computagcdo em Nuvem ja é mais do que
uma tendéncia figurando como o futuro de sistemas computacionais. Devido ao
modo de sua adogdo e suas caracteristicas esse modelo figura como
majoritariamente Disruptivo j& sugerindo a importancia de uma sistemética para sua
adocao advinda justamente de seu rapido uso.

Com intuito de fomentar essa adoc¢ao, fornecendo um meio objetivo para o
uso desse novo modelo, inicialmente foi definido o que é a Computacdo em Nuvem
e as principais tecnologias a ela relacionadas, seguindo de um levantamento e
organizagdo dos problemas envolvidos a sua adocdo. Esse levantamento resultou
em 13 problemas enfrentados por entes com interesse na implantacdo desse
modelo, gerando o saber de que alguns problemas poderiam ser tratados e
resolvidos de forma paralela e outros exigiam realmente um tratamento sequencial.

Identificados os problemas, estes foram entdo ordenados em um diagrama,
sistematizando os reveses a serem solucionados na ado¢do da Computacdo em
Nuvem.

A identificacdo dos problemas sugere uma boa tematica para trabalhos
futuros: a abordagem dos problemas individualmente e de maneira mais profunda,
complementado com estudos de caso reais além da identificacdo e descricdo dos
problemas sequenciais e paralelos.

Finalizando, a Identificacdo, Ordenamento e Analise dos Problemas
Associados a adocédo do modelo de Computacdo em Nuvem desenvolvido ofereceu

uma sistematica que a priori, podera auxiliar clientes a adotarem esse modelo,
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identificando claramente os pontos de atrito para essa nova forma de usar, contratar

e vender computacéao.
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