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RESUMO

Este trabalho procura analisar o funcionamento e os objetivos da Assessoria de
Comunicacdo Social do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, tendo em vista sua
particularidade de 6rgao publico do Poder Judiciario. Para tanto, conta, em primeiro lugar,
com uma abordagem sobre as assessorias de imprensa e comunicacdo de um modo geral,
pesquisando histéria, funcdo, rotinas, ferramentas e produtos. Depois, a pesquisa se foca no
caso especifico do TRF-2* Regido, apontando seu historico e estrutura, com base nas
Constituicdes Federais que regeram e a que atualmente rege o nosso pais. Por fim,
fundamentando-se em uma pesquisa de campo, entrevistas pessoais € numa analise profunda
dos materiais da assessoria em questdo, procurou-se detalhar seu trabalho para, assim,
compreender as minucias de uma assessoria de comunicagdo que atua como ponte do campo

juridico para a sociedade.
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1-INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso pretende analisar o funcionamento da Assessoria
de Comunicacdo do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, 6rgdo do Poder Judiciario
brasileiro. As praticas de uma Assessoria de Imprensa sdo, de modo geral, comuns a todos os
profissionais da area, contudo, dependendo do contexto em que seu cliente esteja inserido,
algumas peculiaridades tornam-se fundamentais para o sucesso da organizacdo no que diz
respeito ao didlogo com seus publicos (sejam empregados, diretoria, consumidores e
sociedade da qual faz parte, por exemplo).

Neste sentido, uma vez que o TRF-2 se encontra baseado no meio juridico, ambiente
que detém diversas especificidades alheias ao senso comum, sdo alvos desta pesquisa os
critérios de noticiabilidade adotados para a tematica juridica e a transformagdo e usabilidade
do vocabulério técnico especifico desse campo em linguagem de fécil assimilagdo nos
produtos provenientes das atividades do setor, além, ¢ claro, das praticas cotidianas da sua
Assessoria de Comunicagdo. Para tanto, serdo identificados os meios de producdo da noticia
para tornar claro o método de trabalho da equipe e, assim, entender como o conhecimento
jornalistico ¢ aplicado na pratica cotidiana de tradug@o do saber juridico.

Para que isso se dé de forma eficiente, pretende-se observar como ocorre a selecdo dos
assuntos que serdo espontaneamente divulgados sob a forma de releases na pagina virtual do
TRF-2 na internet; como acontece a produgdo da pauta do programa TRF Noticias e do Jornal
Mural da instituicdo; como s3o produzidos os informes internos e o clipping didrio; bem
como o processo de escolha da pauta jornalistica da equipe de produciao do Rio de Janeiro do
programa Via Legal, tudo isso para identificar os interesses dos diversos publicos-alvos e o
que ¢ relevante para os mesmos. Aqui, € importante esclarecer que esta pesquisa académica
procurou nao se aprofundar no programa Via Legal, uma vez que tal produto ndo ¢ de
responsabilidade direta da Assessoria de Comunicacdo em estudo. Sua equipe de producao
apenas se encontra fisicamente instalada na ACOS (Assessoria de Comunicagdo Social) e
recebe, eventualmente, algum suporte dos profissionais do Tribunal.

Assim, faz-se necessario descrever a historia da Assessoria de Imprensa, desde o seu
surgimento com a iniciativa do americano Ivy Lee ao prestar servicos para o empresario
norte-americano Rockfeller, at¢é o momento em que as novas tecnologias da informacao, em
especial a internet, passaram a determinar um novo modo de comunicar e fazer noticia. E

importante também, descrever a histéria do proprio Tribunal, na sua constituicdo e deveres



para com sociedade que representa. Tal apresentagdo se faz precisa para compreender os
mecanismos € objetivos da atividade que sdo atualmente aplicados pela equipe da instituigdo.

Esta pesquisa pretende contribuir com os profissionais da area jornalistica, em especial
aqueles que atuam em assessorias de comunicacao inseridas no ambiente juridico, e também
com a sociedade que recebe seus produtos. Isso porque este ¢ um trabalho que explica a
utiliza¢do da linguagem no conhecimento de justi¢a no que diz respeito a técnica jornalistica,
de maneira que o proprio saber juridico seja traduzido pelos jornalistas para o entendimento
do publico desses veiculos especificos. Tal tradugdo, cré-se, ¢ fundamental para a boa
compreensdo dos direitos e deveres do cidaddo quanto as leis que direcionam sua via.

O ponto de partida deste estudo, portanto, ¢ entender como a atividade de assessoria de
imprensa se iniciou e desenvolveu ao longo o século XX, interferindo nos rumos da historia e
chegando aos tempos atuais dependente das tecnologias de informacao. Quais os processos €
rotinas sdo adotados pelo setor, hoje reconhecido como parte fundamental do gerenciamento
de qualquer empresa ou individuo publico, na sua pratica cotidiana de ponte entre o cliente e
seus publicos, ¢ assunto fundamental para se compreender e analisar o tema.

Além disso, hd que se averiguar que, dentro de uma determinada sociedade, os
individuos sdo inseridos em diferentes campos sociais, como politico, cultural, econdmico,
jornalistico e juridico, por exemplo. Para esta pesquisa, ¢ importante observar que o chamado
campo juridico, em especial, ¢, segundo Antonio Celso Mendes', um campo definido pelo
saber juridico, ou seja, o ter conhecimento sobre a justica e seus procedimentos. Dessa forma,
ele ¢ considerado um campo restrito, de linguagem fechada e de dificil compreensdao por
aqueles que ndo estdo imediatamente atentos ou ligados a ele. Nesse sentido, o ambiente
juridico encontra no fazer jornalistico a ponte para esses individuos alheios a sua logica e ¢ ai
que a Assessoria de Comunicagdo de um o6rgao do Judicidrio se insere como pega chave para
tornar possivel o didlogo.

Porém, ha estudiosos que afirmam que a dita “traducdo” do Direito feita pelos
assessores e jornalistas, em determinados momentos, ndo corresponde a realidade. Por esse
motivo, cabe-nos o seguinte questionamento: Como o saber juridico e todos os demais
elementos derivados de seu trabalho sdo adequados para passar a informagdo ao leitor,
ouvinte ou espectador de maneira que alcance o sucesso nessa comunicagao?

A escolha do objeto de estudo, o setor de Assessoria de Comunicagdo Social do

Tribunal Regional Federal da 2* Regido, se deu pela sua importancia reconhecida dentro do

" MENDES, Antonio Celso. Filosofia do Direito- Teoria do Campo Juridico. Disponivel em
www.filosofiaparatodos.hpg.ig.com.br/campojuridico2.htm, acessado em 16 de novembro de 2010, as 12h38.



http://www.filosofiaparatodos.hpg.ig.com.br/campojuridico2.htm

proprio 6rgao e pelo comprometimento dos profissionais que dela participam, de maneira
séria e engajada, com propoésito firme de prestar um servico a sociedade sobre as acdes do
Tribunal. Langcando mao de diversos aparatos e suportes de comunicagao, a equipe da ACOS
leva informacao e conhecimento para os servidores da instituicdo e também para além de suas
paredes.

Para dar conta destes propositos, o presente trabalho se divide em dois capitulos, a fim
de recortar o tema e possibilitar uma analise objetiva. O primeiro se detém na historia da
formacdo da atividade de assessoria de imprensa, fundada nos principios das Relacdes
Publicas, mas que depois tornou-se independente e trilhou o proprio caminho, ganhando
destaque no setor. Os rumos do trabalho da Assessoria de Comunica¢do no Brasil e no
mundo, a partir do elenco de suas rotinas, ferramentas e propostas ¢ analisado e narrado neste
primeiro momento, como forma de dar ao leitor subsidios para a leitura por vir.

Ja o segundo tdpico volta-se para o objeto em andlise, a ACOS. Para tanto, faz-se
necessario conhecer a historia do Poder Judicidrio brasileiro, importado do modelo portugués
como resultado do processo de colonizagdo do nosso pais pelos europeus. Além disso, as
competéncias dos cinco Tribunais Regionais Federais, dentre eles, o da 2* Regido, alvo da
pesquisa, serdo abordadas para que se tornem ainda mais claros os deveres e objetivos da sua
Assessoria de Comunicagao.

Ainda neste capitulo, o leitor serd levado a conhecer o trabalho da ACOS, quais sdo e
como sdao desenvolvidos seus produtos, baseados nas necessidades do proprio Tribunal e
daqueles com que dialoga, seus diferentes publicos-alvos.

Por fim, este trabalho busca compreender quais os fundamentos adotados para a
selecdo dos fatos a serem noticiados, oferecidos aos jornalistas e/ou diretamente a sociedade
pelos assessores, ou seja, procura-se perceber quais os critérios de noticiabilidade adotados
pela equipe na determinacdo do seu material de manejo. Ainda, ponto importante dessa
pesquisa ¢ analisar o vocabulario utilizado pela assessoria no contato direto com o publico
leigo ou, pelo menos, ndo tdo conhecedor dos jargdes e fazeres do Direito, uma vez que seu
trabalho tem inicio na linguagem juridica, constante de relatorios de julgamentos e da propria
fala dos magistrados.

Na busca por tais respostas, essa monografia se baseia em autores como Manuel
Carlos Chaparro, Maristela Mafei, Gaudéncio Torquato, Nilson Lage e Rivaldo Chinem,
dentre outros, para fundamentar suas questdes teoricas e preparar o terreno para as
investigagcdes praticas. Nesse sentido, a pesquisa se dara por meio de entrevistas com 0s

profissionais da Assessoria de Comunicacdo, visitas ao seu ambiente de trabalho para



acompanhar de perto o funcionamento e as preocupacdes dos envolvidos e estudo dos
materiais produzidos a partir do seu esfor¢o, como os programas televisivos, a revista
impressa, o clipping diério e os releases divulgados pelo setor.

Questdes como as interferéncias e mudangas que o trabalho da ACOS causa na visao
da sociedade sobre o TRF-2* Regido e at¢é mesmo sobre o Poder Judiciario de maneira mais

ampla sdo a inten¢do de um futuro desdobramento para esta pesquisa.



2 - CONCEITUANDO ASSESSORIA DE IMPRENSA

Este capitulo esta dividido em trés topicos e trata do contexto histérico e das praticas
do objeto em analise.

No primeiro tdpico pretende-se abordar e discutir sobre a evolugao, o desenvolvimento
da atividade de relacdes publicas no mundo e, principalmente, no Brasil, pratica que deu
origem a assessoria de imprensa como hoje a conhecemos. Desta forma, acredita-se ser
possivel compreender o desenvolvimento e a solidificagdo enquanto esfera de geréncia e
estratégia das assessorias de imprensa em meio as empresas, instituicdes publicas e privadas e
profissionais liberais. Além disso, procura explicar como o precursor da atividade, o norte-
americano Ivy Lee, que em 1906 montou o primeiro escritorio de relagdes publicas, deu
destaque ao setor.

A segunda parte aborda as peculiaridades do que se pode caracterizar especificamente
como assessoria de imprensa e a diferenca desta para a assessoria de comunicagdo, um setor
mais global, que pode reunir as diversas atividades comunicacionais de que depende uma
empresa. A partir dai, chega-se a denominacido “Assessoria de Comunica¢do Integrada”, o
moderno modelo que vem se solidificando e demonstrando maior sucesso no mercado nos
dias de hoje.

J& no terceiro item, ¢ possivel entender o funcionamento de uma assessoria de
imprensa € como os veiculos de comunicagdo dao destaque e importancia a determinada
noticia de modo que ela passe a ter valor mercadologico. Ainda, nesta Ultima parte do
capitulo, procura-se analisar quais sdo as ferramentas utilizadas pela assessoria de imprensa
na realizacdo de seu trabalho e quais os produtos dele decorrentes.

Para esclarecer estas questdes, o presente capitulo cita e se baseia em obras de autores
como Manuel Carlos Chaparro, Maristela Mafei, Gaudéncio Torquato, Nilson Lage, Rivaldo
Chinem, entre outros. Dessa maneira, os leitores poderdo se situar quanto ao contexto
historico e tedrico da assessoria de imprensa e suas particularidades, abrindo caminho assim

para a futura andlise a que este trabalho se dedica.



2.1 - Historia da Assessoria de Imprensa no mundo e no Brasil

De acordo com Manuel Carlos Chaparro®, tanto a profissio de assessor de imprensa
quanto a de relagdes publicas s6 passaram a existir, de fato, na virada do século XIX para o
século XX, no processo de consolidagao do capitalismo. O precursor deste tipo de atividade
foi o jornalista americano Ivy Lee, que em 1906 abandonou o jornalismo em si para montar o
primeiro escritério de relagdes publicas do mundo: “(...) ele inventou a atividade especializada
a que hoje chamamos de assessoria de imprensa™.

Segundo Chaparro, o primeiro cliente do assessor pioneiro no mundo foi o importante
empresario do ramo petrolifero John D. Rockefeller, que na época era acusado pelo grande
publico de aspirar ao monopolio e tentar combater impiedosamente as pequenas e médias
organizagoes. ‘“Para os autores (Chaumely e Huisman) Ivy Lee ‘converteu-se’ as relacdes
publicas para prestar servigcos a Rockfeller, a época o mais impopular homem de negocios dos

Estados Unidos™.

Ex-jornalista de economia dos jornais The New York Times, New York
Journal ¢ New York World, ele passou a oferecer ao mercado servigos
inéditos. Informagdes empresariais que as proprias empresas autorizavam
ser apuradas e divulgadas, com o objetivo de atingir a opinido publica.
Em 1906, Lee foi contratado por uma industria de carvdo mineral e assim
pode aprimorar na pratica seus conceitos sobre imagem institucional
(relagdes publicas) e divulgacao (assessoria de imprensa). Ele viabilizou
a aceitagdo publica de seus assessorados por intermédio do trabalho de
relacionamento com a midia’.

Portanto, a intencdo de Lee era transformar, corrigir a imagem desses empresarios
perante a opinido publica, através de noticias que eram divulgadas com teor jornalistico € ndo
como propaganda ou anuncio pago. Diante disso, pode-se entender também que, de acordo
com Manuel Chaparro, as informacdes eram tratadas para melhor atender os clientes. “(...)

nao custa admitir que Ivy Lee tenha colaborado em boas matérias jornalisticas, mas também

2 CHAPARRO, Manuel Carlos. “Cem Anos de Assessoria de Imprensa”. In: DUARTE Jorge. Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

3 CHAPARRO, Manuel Carlos. “Cem Anos de Assessoria de Imprensa”. In: DUARTE Jorge. Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 03 e 04.

* CHAPARRO, Manuel Carlos. “Cem Anos de Assessoria de Imprensa”. In: DUARTE Jorge. Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 04.

> MAFEI, Maristela. Assessoria de Imprensa: Como se relacionar com a midia. 3. Ed. - Sdo Paulo: Contexto,
2007. — (Colec¢do comunicagdo). p. 33



fez jogo sujo, com praticas de emprego duplo, propina, favores escusos, (...) € outras formas
de convivio vantajoso com o poder econdmico”™®.

Mesmo que alguns autores ndo reconhecam as atividades de Lee como relacdes
publicas e assessoria de imprensa, Chaparro’ defende que se deve aceitar tamanha
contribui¢do dada por ele. Tais atividades alcangaram os meios académicos em meados da
década de 1930: “(...) as Universidades Yale, Harvard ¢ Columbia criaram cadeiras da matéria
e comecaram a formar especialistas na carreira, que nas estruturas do ensino ficou vinculada
ao campo da Administragdo™®.

Ainda segundo o autor, esse crescimento da atividade de relagdes publicas foi fisico,
teorico e estratégico, o que ocasionou a inclusdo em universidades e a consolidacdo de uma

escola americana de RP:

Estima-se que, no inicio da década de 1930, somente o jornal The New
York Times tinha 60% das suas matérias a partir de pautas intermediadas
pelos assessores de imprensa, segundo o entdo editor das revistas Fortune
e Life, John Jessup, numa entrevista em 1977. Data desse periodo o
interesse das universidades por estudar essa pratica.’

O segundo pais a adotar oficialmente a pratica de relagdes publicas foi o Canada, em
1940. Dali, em apenas seis anos, ela alcangcou a Europa, mais precisamente a Franga: “Em
1950, ja existiam agéncias e/ou departamentos de relacdes publicas em pelo menos mais sete
paises do velho continente”'”.

No Brasil, a atividade de relagdes publicas comecou a se desenvolver efetivamente a
partir de 1964. A iniciativa privada e o setor publico passaram a adotar a pratica de assessoria
de imprensa através da generalizacdo do servico de relagdes publicas. A industria nacional
ainda caminhava para o desenvolvimento que, de acordo com a autora Maristela Mafei,
estruturava dois servigos de assessoria: o Servico de Informacdo e Divulgacdo do Ministério
da Agricultura e o departamento de Relagcdes Publicas, que tinha a funcdo de oferecer

informacdes ao publico. A autora aponta o que seriam os primérdios da assessoria de

imprensa no Brasil:

8 CHAPARRO, Manuel Carlos. “Cem Anos de Assessoria de Imprensa”. In: DUARTE Jorge. Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 08.

" CHAPARRO, Manuel Carlos. “Cem Anos de Assessoria de Imprensa”. In: DUARTE Jorge. Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

¥ CHAPARRO, Manuel Carlos. “Cem Anos de Assessoria de Imprensa”. In: DUARTE Jorge. Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 09.

’ MAFEI, Maristela. Assessoria de Imprensa: Como se relacionar com a midia. 3. Ed. - Sdo Paulo: Contexto,
2007. — (Cole¢ao comunicagdo). Pag. 34

' CHAPARRO, Manuel Carlos “Cem Anos de Assessoria de Imprensa”. In: DUARTE Jorge. Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 10.



Os primeiros registros do uso da pratica de assessoria de imprensa e
relagdes publicas remontam ao inicio do século XX, por iniciativa do
Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, durante a gestdo do
presidente Nilo Pecanha (1909-1910). Ele langou o servigo informativo
Sec¢do de Publicagoes e Biblioteca. Em 1914, a empresa Light (The Sdo
Paulo Trainway Light and Power) criou uma area interna de relacdes
publicas. Nove anos depois, fundou o Boletim Light, considerado o
primeiro house organ no Brasil."

Entenda-se aqui que as house organs sao publicacdes empresariais que surgiram com
o objetivo de veicular noticias jornalisticas positivas referentes a empresa ou instituicao a que
pertenciam.

Ainda de acordo com Mafei, essas publicagdes se estabeleceram no Brasil por meio
das multinacionais que se instalaram no pais. Como exemplo disso, a empresa Light, como
citada logo acima.

No Brasil, os principais marcos do surgimento da assessoria de imprensa sdo: a
instalacdo, a partir de 1950, de filiais das industrias automobilisticas no pais com autoriza¢ao
do presidente da rapublica, a época, Juscelino Kubitschek e o Golpe Militar de 1964, quando
0 governo brasileiro usou assessores de imprensa (e a for¢a militar) para impor as redacdes
seus releases oficiais. Ainda, de acordo com Manuel Carlos Chaparro, o governo militar foi o
grande impulsionador da criagdo de uma assessoria especial, estimulando um processo de

estratégia de propaganda e de divulgacdo. Chaparro diz que:

(...) a Assessoria Especial de Relagdes Publicas da Presidéncia da
Republica (Aerp) ganhou espaco e forca de superministério. A entdo
afamada Aerp detinha largo poder sobre verbas e vagas. Coordenava a
rede governamental de divulgagdo, criando e difundindo ‘verdades’
oficiais, que o ambiente de autocensura e adesismo favorecia”'>.

A Aerp centralizava as informagdes e, para Maristela Mafei, manipulava-as como
estratégia de poder, com censura. “Muitos jornalistas passaram a ocupar a0 mesmo tempo
cargos nas redacOes e nas assessorias publicas, com a tarefa de publicar nos respectivos

o 13
noticiarios os press releases elaborados pelo governo™ .
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Na década de 1970, de acordo com Chaparro'®, foi criada a Unipress, na busca de uma
nova proposta de assessoria de imprensa. Seu objetivo principal era a producdo de
publicacdes institucionais. Na mesma ¢época, deu-se a rapida expansdao das assessorias de
imprensa como mercado de trabalho jornalistico, mas ainda sob o impacto do controle da
informagao para a opinido publica, num sistema implantado pelo governo. Nesse momento, a
atividade de relagdes publicas e de assessoria de imprensa como se conhece hoje deixaram de
pertencer ao campo da administragdo ¢ acompanharam as transformacdes ocorridas no setor
de comunicacao.

Desde entdo e até os dias atuais, o trabalho das assessorias se tornou cada vez mais
importante e indispensavel as instituicdes publicas e privadas no Brasil. De acordo com
Chaparro", foi consolidada no pais, na década de 80, a experiéncia de assessoria de imprensa

jornalistica, rompendo assim suas raizes com as relagdes publicas. Para o autor:

A ocupacdo jornalistica do segmento profissional de assessoria de
imprensa tornou-se um movimento irreversivel, a ponto de, em 1995, um
estudo feito pela subse¢do do Dieese (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos) no Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Estado de Sao Paulo ter revelado que cerca de um terco
dos jornalistas profissionais com carteira assinada trabalhava fora das
redagdes. Ou seja, nas fontes'.

O advento da internet e as novas tecnologias popularizaram as redes sociais e as
mensagens eletronicas. A relacdo entre os jornalistas de assessorias e os das redagdes de
veiculos de comunicagdo passou a se dar através da rede, por meio de ferramentas proprias,
criadas especialmente para este tipo de contato. A comunicacao entre esses dois personagens
agora também pode se dar através do mundo virtual.

Tendo em vista tais fatores, as empresas de assessoria de imprensa vislumbraram em
diversas formas de relacionamento e contato uma oOtima oportunidade de ressaltar pontos
positivos de seus assessorados, além de proporcionar a eles visibilidade.

A assessoria de comunicacdo social do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, além
de desenvolver um trabalho no sentido de expor uma imagem positiva da justi¢a, mostrou que
procura tornar claro e transparente os seus mecanismos, visando a aproximar o cidaddo leigo

do contexto juridico, o qual, afinal de contas, dirige nossas vidas.
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2.2 - Assessoria de Imprensa e Assessoria de Comunicac¢io Integrada

A Assessoria de Imprensa pode se apresentar sob duas formas: um setor dentro uma
organizag¢do publica ou privada, ou seja, uma estrutura interna, com a responsabilidade de
intermediar o relacionamento entre a propria firma e a midia; ou uma empresa que presta
exclusivamente servigos de Assessoria de Imprensa, a ser contratada por pessoa fisica ou
juridica para exercer o mesmo tipo de atividade que o departamento acima mencionado.
Ambas as praticas sdo igualmente consideradas Assessoria de Imprensa.

Este tipo de servico, que envolve assessorado e veiculos de comunicagdo, serve,
principalmente, para administrar as informacgdes jornalisticas referentes ao cliente. Para tanto,
o0 assessor deve desempenhar sua funcao primando pela transparéncia e agilidade, objetivando
que o fluxo de informagdes alcance notdrio valor de noticia.

Rivaldo Chinem'” aponta que o trabalho do assessor é muito importante para o cliente,
pois o tipo de informacdo e a maneira como ela ¢ fornecida aos jornalistas sdo cuidados

essenciais para atender ao assessorado e aos veiculos de comunicagdo. O autor esclarece que:

Pensando em termos mais amplos, o profissional de Assessoria de
Imprensa é um intermediario entre as informagdes disponiveis em uma
organizagdo e os diversos publicos que ela atinge (...) Para atingir esse
objetivo, o jornalista de Assessoria de Imprensa deve manter um
relacionamento com os veiculos de comunica¢do social, abastecendo-os
com informagdes referentes ao assessorado (pelo envio de releases, press
kits, sugestdes de pautas, etc.) intermediando as relagdes de ambos os
lados e atendendo as solicitagdes dos jornalistas de quaisquer orgdos de
imprensa, em qualquer hora e lugar."®

Diante desta informagao, pode-se entender que o profissional da drea em questdo faz a
ligacdo entre o cliente e a midia e para tanto tem de ter sempre em mente os diferentes
publicos de seu assessorado. E assumindo o papel de “ponte” que as informagdes sobre o
cliente podem ser publicadas e divulgadas em midias impressas, eletronicas, televisivas e
radiofOnicas.

No quesito “publico-alvo”, este podem ser os consumidores dos bens produzidos pela
empresa, a comunidade em que ela se insere, seus acionistas, seus funcionarios e os sindicatos

de que fazem parte, parceiros, fornecedores e todos aqueles grupos que, de alguma forma, se

7 CHINEM, Rivaldo. Assessoria de Imprensa — Como Fazer. 3* Ed. — Sdo Paulo: Summus Editorial, 2003.
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relacionam com o cliente. Para cada um deles, a empresa ¢ vista de um angulo diferente, por
isso, um trabalho especifico deve ser adotado em cada caso.

E neste ponto que se pode perceber que as grandes institui¢des ja trabalham de
maneira diferente em relacdo a busca pela satisfacdo de seus clientes. Elas procuram
estabelecer uma dinamica de relagdes com vistas a criar um valor para todos os publicos, com
o ituito de se tornarem cada vez mais bem sucedidas. Nesse sentido, stakeholders é o nome
que se da ao processo sistematico de engajamento que demonstra a identidade e a imagem da
empresa em todas essas relagdes. Além disso, € necessario que a organizagdo vise também ao
fortalecimento e & manutencdo da estratégia adotada.

Cada vez mais as empresas assumem responsabilidades com todos os grupos, setores e
entes com elas envolvidos e isso se da pelo grande acesso de instituicdes € governos num
ambiente ultra conectado, onde a transparéncia passa a ser imperativo e os funciondrios e
cidaddos estdo sempre mais criticos € em busca de um alinhamento de valores.

Outra questdo importante a se observar ¢ que a assessoria de imprensa jamais paga por
espaco em um veiculo, salvo casos de notas oficiais e recalls, por exemplo. As insercoes
ocorrem de forma “espontdnea” na midia, de acordo com o julgamento de interesse do
jornalista sobre o assunto que lhe ¢ ofertado ou que observa acontecer, tendo, portanto, valor
de noticia. Caso contrario ocorre com a publicidade, que compra espago em publicacdes e
inser¢des em televisdo e radio para defender seu discurso de propaganda a respeito do cliente.
O assessor, tendo em vista sua origem no jornalismo, deve sempre primar pela informagao,
fazendo com que a noticia chegue ao publico, seja ela favoravel ou nao ao seu cliente (nogao
de ombudsman empresarial).

J& a Assessoria de Comunicagdo, também designada por Comunicagdo Empresarial, “é
0 processo — conjunto de métodos, técnicas, recursos, meios — pelo qual a empresa se dirige
ao publico interno (seus funcionarios) e ao publico externo (seus consumidores)””. Dessa
forma, ela reune atividades das areas de publicidade, relagdes publicas e, claro, assessoria de
imprensa. Assim, compreende-se que uma Assessoria de Comunicagdo atende ao assessorado
de maneira mais ampla e completa, mas, para tanto, deve contar com profissionais de
formagdo nas trés areas que, convivendo e trabalhando em conjunto, poderdo projetar uma
imagem harmoniosa e clara da institui¢ao.

Assim, Rivaldo Chinem esclarece que nesse setor o profissional precisa conhecer os
conceitos e acdes das outras areas: “[...] relagdes publicas, publicidade, design, recursos

humanos e outras ferramentas poderosas de construgdo de imagem. [...] ele deve sair de uma
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visdo atrasada e corporativista e praticar a comunicagio organizacional de forma integrada””.

Para o autor, atualmente a sociedade entra na era da comunicagdo total, que representa o uso

de todas as formas de comunicagdo. Chinem afirma que:

Quem trabalha com comunicagdo sabe que informagdo tem uma fungdo
social, ndo deve ser apenas um nego6cio. Como toda fungdo social, a
informacdo nao deve ficar sujeita ao arbitrio de quem opera, porque a
transformacdo da informacdo outorga poder, e toda a sociedade esta
vigilante e organiza-se para que esse poder seja socialmente exercido.'

Diante desta informagdo, ¢ possivel compreender que todas as atividades
desempenhadas em uma Assessoria de Comunicagdo, com o somatorio de suas diferentes
funcdes, buscam a melhora da divulgacdo e comercializagdo de servigos e produtos
relacionados a imagem do assessorado. “[...] constituem no seu conjunto o amplo universo da
comunicagao social, onde deve florescer estreita cooperagao e conjugacao de esforgos™?.

Ainda para o autor, a tarefa de Relagdes Publicas dentro de uma Assessoria de
Comunicacdo ¢ identificar o que pode representar problema e propor solugdes para melhorar o
relacionamento dos assessores com os diversos publicos do assessorado, visando a promogao
do didlogo e o desenvolvimento de um clima harmonioso e de “boa vontade”.

Ja sobre a tarefa de Publicidade, Propaganda e Mercadologia, Chinem esclarece que

existem duas diferengas entre a informagao jornalistica da publicitaria:

1° - Publicidade e Propaganda tem clara inten¢do de venda de um
produto, servigo ou imagem, visando a um publico-alvo especifico; ja a
noticia para ser impressa, deve ser o relato, o mais fiel e imparcial
possivel, de um fato de interesse da coletividade; 2° - Para veicular sua
informacdo, Publicidade e Propaganda reserva espagos nos veiculos e
paga por eles; o aproveitamento ou ndo da informacdo jornalistica ndo
envolve pagamento: sua divulgacio fica a critério do editor.”

Voltando-nos para o publico interno, ou seja, aqueles que fazem parte da propria
empresa, o papel do assessor de comunicagdo ¢ facilitar o didlogo entre a geréncia e os
funcionarios. Aqui o profissional se posiciona entre a direcdo e os gerentes, coordenadores e

empregados, o que significa dizer que o fluxo de comunicagao ¢ descendente e centrifugo.
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E importante frisar que a boa imagem de uma empresa deve comegar de dentro para
fora, ou seja, um bem estar interno € o primeiro passo para um reflexo positivo na sociedade.
Para isso, uma das principais ferramentas do assessor sdo os chamados house organs: jornais
e revistas internos que devem ser distribuidos aos empregados e suas familias, funcionando
como instrumento de integragdo, comprometimento e motivagdo da equipe.

A assessoria pode contar ainda com boletins impressos ou falados (utilizando o
sistema interno de som) para transmitir breves comunicados, jornais mural (publicagdo
afixada em locais de boa visibilidade e circulagdo de funcionarios), video jornal ou programa
televisivo, para ser veiculado no canal fechado da companhia com regularidade, e a intranet,
uma rede restrita aos funciondrios que pode comportar todo o tipo de material e informagao a
disposi¢do das pessoas a qualquer momento, além de ser uma 6tima forma de receber o
feedback desse publico.

Os assessores também devem se preocupar com o publico externo, uma vez que sao
eles os consumidores finais de produtos e servigcos. Para a sociedade, fornecedores, pessoas e
empresas que estdao ligadas ao cliente, o assessor deve coordenar as acdes e participacdes do
assessorado em eventos publicos, feiras e congressos com a midia, por exemplo. Isso porque,
segundo Rivaldo Chinem, “para o publico externo, ela (a comunicagdo) ¢ edificadora de
imagem e reputacio”*.

Ao se estudar ¢ analisar o funcionamento de uma Assessoria de Comunicacdo, ¢
importante destacar a importancia dos profissionais que nela atuam. Hoje em dia, ao visitar e
conhecer assessorias deste tipo, € possivel perceber no mercado profissionais dos campos
jornalistico, publicitario e de relagdes publicas exercendo muitas fun¢des e desempenhando
atividades que estdo além das que competem as suas formagoes.

Desse modo, uma comunicagdo integrada ¢ o que vemos como a fusdo, a convergéncia
harmoniosa de diversas areas da comunicacdo para o bom funcionamento e a eficacia da
comunicagdo organizacional. Para Gaudéncio Torquato, “uma comunicacdo eficaz ndo é,
como a primeira vista pode parecer, um ato em que emissor e receptor se envolvem numa

2 . . . ,
> E mais do que isso. Ela é

mensagem, com resultados claros e consensuais para os dois
determinada pela relevancia, adequagdo, credibilidade e entendimento do desempenho

comunicativo.
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Ainda, segundo Adriana Machado, a Comunica¢do Integrada pode ser compreendida

em comunicagdes de carater instrumental e simbolico. Ela defende que:

Com as tecnologias de informacao, o conceito de Comunicagao Integrada
pode ser reinterpretado a partir das mudangas no ambiente institucional e
tecnologico. A constru¢do de uma comunicagdo integrada passa a
envolver contetidos multiplos, equipes multidisciplinares, integracdo
informatizada de processos, comunicacdo em tempo real, atividades
virtuais e impde maior necessidade de planejamento.*

Em conformidade com a afirmacao da autora, Rivaldo Chinem ressalta que, apesar do
servico de uma agéncia de publicidade também fazer da chamada comunicacao institucional,
promocional ou publicitaria de um produto ou empresa, as Assessorias de Imprensa e
Comunicacdo possuem caracteristicas e fungdes bastante especificas. Exemplo disso ¢ o
material redacional ndo pago que leva em conta o interesse do leitor, diferentemente do

publicitario. Para ele:

O departamento de publicidade em uma organizacdo cria e executa as
pecas publicitarias e de propaganda; escolhe os veiculos mais adequados
para sua difusdo e as agéncias para intermediacdo para planejar,
coordenar e¢ administrar a publicidade, a propaganda, as campanhas
promocionais ¢ os estudos mercadologicos; e participa na defini¢do das
estratégias de comunicagio.”’

O que se pode perceber € que o tempo todo as funcdes das Assessorias de Imprensa e
de Comunicagao estdo voltadas para a promocao, divulgagdo e comercializagdo da imagem do
assessorado, mas isso deve ser feito com fundamentos apreendidos nas 4reas da comunicacgao,
com ¢tica e veracidade de informagdes, tanto em produtos jornalisticos quanto em produtos
publicitarios. E importante entender que as subareas da comunicagdo se somam, cada qual na
sua especialidade, e, quando a equipe ¢ harmoniosa e conhece suas responsabilidades,
consegue atender de maneira real e completa ao cliente.

E possivel perceber também, diante destas afirmagdes, que o mercado da comunicagdo
estd cada vez mais em busca de profissionais multifuncionais, especializados e capacitados
em diversas subareas do mesmo campo. Deste modo, cada profissional pode ser empregado e
aproveitado para desempenhar inimeras atribui¢des, dentro, ¢ claro, das habilidades de

Jornalismo, Rela¢des Publicas e Publicidade e Propaganda, exercendo assim tarefas muito
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mais complexas e diversificadas do que as inicialmente planejadas para cada profissdo. Isso

resulta em economia para as organizagdes.

2.3 - Rotinas, ferramentas e produtos da Assessoria de Imprensa

As assessorias de imprensa que prestam servigos para clientes, bem como as que
compdem estruturas internas de organizagdes, como € o caso da ACOS, no Tribunal Regional
Federal, de um modo geral, possuem instrumentos caracteristicos para divulgar seus
assessorados, através de produtos que sdo criados e enviados a veiculos de comunicacdo
especificos. Isso porque, como ja vimos, este € o setor responsavel pelo relacionamento com a
midia.

De acordo com a autora Maristela Mafei**, “entre as ferramentas mais utilizadas pelo
assessor de imprensa estdo press kit, follow up, mailing list, press release, clipping,

. . .. . 2
acompanhamento on line, media training, workshops e websites™.

Além desses, que
conceituam praticas bastante trabalhadas no desenvolvimento das atividades de assessoria,
ainda existem as ferramentas complementares, como auditoria de imagem, andlise estratégica
de midia e também a mensuragdo de resultados. Esses sdo os procedimentos que auxiliam a
estabelecer relagdes mais estreitas com a imprensa e, dessa forma, ajudam a atingir a
divulgacao planejada.

Mas, para o bom resultado da criagdo de releases, escolha de materiais, montagem de
press kits, entre outros produtos, ¢ preciso que haja uma rotina de funcionamento. Em
primeiro lugar, o assessor de imprensa deve identificar quais veiculos de comunicacdo podem
se interessar em publicar a noticia referente ao seu cliente e, dentro deles, qual a editoria
responsavel pela cobertura da tematica em pauta. Assim, o assessor deve mandar os releases €
press kits para editorias e reporteres que realmente tenham interesse pelo assunto, para que
entdo possam vir a publicd-lo em seu veiculo. Tal procedimento ¢ importante para que a
assessoria de imprensa ndo acabe por enviar aos jornalistas materiais desinteressantes,
informagdes que possam ser por eles consideradas sem valor de noticia e, desta forma, tenha
seus contatos e produtos descartados automaticamente pelos veiculos.

Um ponto importante ¢ que, ao analisar o trabalho dos jornalistas que exercem funcao

de assessores e¢ os de reporteres, percebe-se que seu tempo de producdo ¢ diferente. Os
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reporteres dos veiculos de comunicagdo precisam apurar e confirmar informagdes para
produzir matérias antes do fechamento do jornal, mas nem sempre sido atendidos prontamente
pelas assessorias. Este prazo, chamado deadline, pode ser informado ao assessor pois ¢
interessante para ambos os lados que o jornalista avise até que horas pode esperar por
informagdes. Por isso, para estreitar o contato com os reporteres e atendé-los da melhor
maneira, ¢ fundamental que a assessoria seja agil na prestacao de informagdes.

Para entender a rotina de uma assessoria de imprensa, precisamos pensar primeiro no
objetivo final do seu trabalho: a noticia. Esta que se define como um desencadeamento de
fatos que parte dos mais relevantes, tem o poder de melhorar cada vez mais a imagem
corporativa de uma instituicdo ou pessoa publica, o que representa ganhos materiais e
imateriais — por exemplo, ter a fidelidade dos publicos interno e externo.

Para Nilson Lage, “por detrds das noticias corre uma trama infinita de relacOes
dialéticas e percursos subjetivos que elas, por definigio, ndo abarcam™’. Através do que ¢
noticiado pode-se ver, perceber e aceitar a realidade, contudo, essa aceitagdo nem sempre
acontece, ja que depende da “bagagem” cultural e psicoldgica do publico, a qual interferira
diretamente sobre a sua interpretagao.

Ja Ciro Marcondes Filho afirma que:

Noticia é a informacédo transformada em mercadoria com todos os seus
apelos estéticos, emocionais ¢ sensacionais; para isso a informagao sofre
um tratamento que a adapta as normas mercadoldgicas de generalizagao,
padronizagio, simplificaio e negagio do subjetivismo’'

O autor quer dizer que a noticia pode ter imparcialidade, sensacionalismo ou ser
dramética e, ainda assim, sofrer adaptacdes de ordem técnica que a transforme em um
material mais atraente do ponto de vista do mercado. E neste ponto que entra a peculiaridade
dos assessores de imprensa ao elaborar os releases, por exemplo, que sempre devem buscar o
viés informativo, com valor de noticia. Isso porque um release nao € apenas um texto de
divulgagdo do cliente, ele é também um texto jornalistico.

Nesse sentido, a primeira ferramenta a ser trabalhada em qualquer assessoria de
imprensa ¢ o plano de comunicagio. Segundo Maristela Mafei*?, este plano auxilia para que o
assessor ndo trabalhe de forma desorientada diante dos objetivos e preocupagdes do

assessorado. Mafei esclarece que:
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A claboragdo de um plano pode seguir um roteiro das seguintes tarefas:
um diagnostico preliminar sobre quem ¢é o assessorado (...); a primeira
reunido com o cliente para ouvi-lo e apresentar a equipe de assessores
(...); o diagnostico da imagem do cliente na imprensa (...); uma segunda
reunido com o cliente para sugerir possiveis estratégias (...); € uma
reunido final para viabilizar o plano de agdo (...). Este prevé ainda, a
distribuigfio de tarefas e os instrumentos utilizados™.

Rivaldo Chinem declara, em conformidade com a afirmacdo de Mafei, que

planejamento ¢ diferente de politica, de plano e de estratégia. Segundo o autor:

Planejamento ¢é o ato de relacionar e avaliar informagdes e atividades de
forma ordenada e com ldgico encadeamento entre si (...) Todo
planejamento serd constituido por diversos planos, que sdo providéncias a
serem tomadas para se atingir as metas estabelecidas’*.

Outro instrumento de trabalho utilizado em assessoria de imprensa atualmente ¢ o
press kit. Segundo Maristela Mafei, ele consiste num arquivo eletronico ou numa pasta fisica
que contém os principais textos e imagens referentes a uma determinada pauta, podendo ainda
conter CDs e DVDs com informagdes em audio e em video sobre o cliente. “Sao informacgdes
padronizadas para serem distribuidas a imprensa nas ocasioes de coletivas, entrevistas
individuais e demais divulgacdes, como material de apoio™. Além dessas ocasides, o press
kit também pode ser visto em feiras e eventos.

Ainda de acordo com a autora, a fungdo do material escrito ndo ¢ de ser publicado na
integra pelos veiculos de comunicagdo. A ideia € que a assessoria passe informacdes objetivas
sobre o assessorado e que estas sejam aproveitadas para complementar as matérias, notas ou
artigos produzidos nas redagdes pelos reporteres.

Tem-se também o follow up, ponto importante que faz parte da rotina de
funcionamento de toda assessoria. De acordo com Mafei, tal procedimento ¢ o contato com o
jornalista para saber se ele realmente recebeu e entendeu a informacao, isto €, a obtengdo de
um retorno por telefone, geralmente. Ela esclarece que o assessor “pode e deve fazer contato
com o jornalista para se certificar de que realmente entendeu o assunto e que ndo restaram

9536

ruidos quanto as informagdes fornecidas™”. Quanto a isso, ela explica que a melhor solugdo é
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acompanhar a producdo passo a passo e, dependendo do que perceber por parte do reporter,
voltar a fazer contato. Ainda sobre esse instrumento, Maristela aconselha: “Evite sempre pedir
esse retorno nos horarios de fechamento das edi¢des, apds as 17 horas, quando dificilmente o
jornalista pode ouvi-lo™’.

Mailing list ¢ a lista de contatos dos jornalistas que cada assessoria de comunicagdo
deve ter sempre atualizado para enviar seu material de divulgacdo. O mailing ¢ dividido por
assunto e reune os contatos de todos os reporteres que escrevem sobre aquele tema ou
profissionais que trabalham nessa linha editorial, como produtores, editores de reportagem e
outros jornalistas para os quais se pode sugerir pautas.

J& o press release, mais conhecido apenas por release, € o texto que ajuda o repérter a
se pautar. Segundo informacao do Manual de Assessoria de Imprensa - 2007, da Federagao
Nacional dos Jornalistas (Fenaj), trata-se de um texto cuja esséncia ¢ a informacao
organizada, divulgada pelo assessor. Ele traz informacdes sobre o cliente que devem ser
apresentadas ndo apenas como propaganda e, portanto, para que isso ndo ocorra, deve-se
oferecer dados que comprovem a veracidade das informacdes.

A autora Maristela Mafei ressalta que ha um longo caminho entre a propaganda e a
noticia, e o release ndo deve ser nem um nem outro. “Lembre: press release ndo ¢ folder de
propaganda. Os dados apresentados tém como Unico objetivo ajudar o jornalista a se pautar.
Também ndo ¢ noticia, porque serve para informar e ndo para ser publicado”. Contudo, ¢
valido que se comece o texto com as informacdes do lead jornalistico, respondendo as
conhecidas perguntas: “quem?”, “o qué?”, “quando?”, “onde?” e “por qué?”’, como se fosse
uma matéria, e sempre dar prioridade a clareza, concisdo, simplicidade e gramatica correta.
Isso porque, o reporter €, antes de tudo, um leitor, o publico da assessoria de imprensa, e
precisa ser cativado pelo conteudo que tem nas maos. Além disso, segundo a autora, se o
release for para informar algum evento ou acontecimento que tenha data, horario e local, estes
devem aparecer em destaque, juntamente com os contatos da assessoria e seu logotipo.

Outra ferramenta muito importante utilizada pelo assessor ¢ o media training. Mafei
explica que ele consiste num treinamento dado aos assessorados de maneira especifica, para
que se tornem aptos a atender a imprensa. Isso requer aulas tedricas e praticas, que o0s
ajudardo a lidar com cameras, flashes e microfones sem receio. Além disso, os clientes
também vao adquirir a no¢do de noticia, o que farda com que sejam mais claros e objetivos nas

entrevistas.
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Com esse exercicio, o assessorado pode se tornar o porta-voz da instituicdo, se for o
caso, e sera capaz de passar aos reporteres e, assim, ao publico mais seguranga e credibilidade
nas entrevistas, através de palavras, gestos, vestimentas e postura adequados. Ainda, segundo
Maristela Mafei, o porta-voz que recebe esse treinamento estd mais preparado para destacar o
que deseja que seja noticiado e ndo responder o que ndo quer. “O media training ajuda o
porta-voz a ndo cair nos artificios que os reporteres usam para arrancar uma informagao™".

A autora sugere ainda a realizacdo de seminarios e palestras para os clientes sobre
variados temas, com o intuito de auxilia-los a conhecer mais detalhes sobre a imprensa e
outros assuntos. O nome que se dd a essa pratica &€ workshop. A importancia desse
instrumento na assessoria, de acordo com Mafei, ¢ que ele pode “aumentar o grau de
conhecimento sobre os temas que interessam aos jornalistas™ e assim melhorar o
relacionamento da instituicdo com a imprensa.

O clipping, que pode ser impresso, eletronico e até em tempo real (o chamado
“acompanhamento on line”, item que sera abordado logo abaixo), ¢ o levantamento das
matérias publicadas sobre o cliente ¢ um pouco do mercado que o cerca nos veiculos de
comunicacdo. Para a autora, tal ferramenta “ajuda a avaliar a exposi¢cdo dos concorrentes e do
setor de atuacdo, evidencia a imagem do cliente na midia, com as devidas percepcdes de

»40 De acordo com os autores do Manual de Assessoria de

quando e porque ela se altera
Imprensa - 2007, da Fenaj"', os clippings devem ser “organizados a partir da leitura,
acompanhamento e selegdo das noticias que interessam ao assessorado™*?. Outra caracteristica
positiva desta ferramenta ¢ que da ao assessor a chance de corrigir eventuais erros publicados.

Ja o acompanhamento on line ¢ uma forma de o assessor se informar em relacdo as
noticias do dia. Pela internet, ¢ possivel que este monitoramento seja feito em tempo real, e
1sso permite a elaboracdo de agdes, respostas e esclarecimentos que deverdo ser dados o
quanto antes pelo assessorado. Para Maristela Mafei, esse acompanhamento ¢ uma forma de

se antecipar, afinal, hoje em dia as informagdes sdo veiculadas pela internet muito

rapidamente.
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Websites sao paginas virtuais na internet que, de acordo com Mafei, foram criados

pelas assessorias para melhorar o relacionamento com o cliente e a imprensa. Ela explica que:

Principalmente para organizagdes formadas por uma estrutura bastante
dispersa (...), os websites transformam-se numa ferramenta eficiente de
trabalho. Alguns clientes optam por reunir, em um s6 site, todo o clipping
que interessa observar, as analises de noticidrio que acompanham as

principais matérias veiculadas no dia, os indicadores que demonstram o

. . . 4
desempenho da assessoria, boletins internos, entre outros recursos” 3,

Essa ¢ também uma forma de ter e manter um relacionamento mais agil com a
imprensa. Os jornalistas poupam tempo porque podem ter acesso as informagdes que forem
disponibilizadas na grande rede sem depender do atendimento pessoal da assessoria.

Por fim, para que seja possivel confirmar que o trabalho desempenhado pela assessoria
de imprensa evoluiu de maneira positiva para o assessorado através de todas essas ferramentas
utilizadas, ¢ necessario medir continuamente os resultados do trabalho. Para Maristela Mafei,
tal providéncia “E um mecanismo fundamental nio s6 para avaliar se o plano de comunicagio
estd alcancando as metas pré-estabelecidas, como também para dar uma satisfagdo ao cliente
sobre o resultado dos investimentos feitos em comunicagdo com a midia™*.

E possivel também que ainda existam equipes que apenas megam quantas vezes houve
publicacdo do assessorado na midia, a chamada “centimetragem”. “Nesses casos, quando
muito, indicam se essas insercdes sdo positivas ou negativas. Convenhamos que isso diz
muito pouco sobre a qualidade da imagem da organizagio™*.

Apo6s todo esse trabalho, ainda ¢ possivel que as assessorias de imprensa se deparem
com resultados negativos, ou seja, metas que ndo foram atingidas. Diante dessa situagdo, €
valido que faca parte da rotina do setor a elaboragdo de relatorios de avaliagdo. Segundo a
autora Maristela Mafei, ele pode ser feito mensalmente, com “clipping do periodo, graficos de
mensuragdo de resultados e um texto critico sobre o desempenho da empresa”™*’.

Além de todas essas ferramentas que fazem parte da rotina de produgdo, cabe ressaltar

que, tdo importante quanto essas praticas, ¢ o cultivo do bom relacionamento com os

profissionais da midia. O assessor ndo pode s6 defender o cliente e falar dos pontos positivos
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para tentar convencer os jornalistas. E necessario provar, através de dados, niumeros e indicios
a veracidade das informagdes e, em casos de crise, mostrar quais solugdes foram tomadas para

resolver os eventuais problemas da organizagao.



3 - A ASSESSORIA DE COMUNICACAO DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL
DA 2* REGIAO — TRADUZINDO OS DIREITOS DOS CIDADAOS

Este capitulo pretende caracterizar o trabalho da Assessoria de Comunicagdo do
Tribunal Regional Federal da 2* Regido, um 6rgdo publico pertencente ao sistema Judicirio
brasileiro e que estd localizado na cidade do Rio de Janeiro. Essa pesquisa busca também
compreender como se da a tradugdo dos saberes juridicos para o entendimento comum no
fazer comunicacional, em especial o jornalistico.

Através de entrevistas com a assessora de comunicacdo, o editor e redator,
responsavel pelo relacionamento com a imprensa e a editora de comunicagdo interna, também
diretora e apresentadora do programa TRF Noticias (produto veiculado no canal de TV
interno do Tribunal), além de uma observacao do trabalho da equipe pessoalmente e de
consultas a documentos e materiais arquivados, tais como: decisdes judiciais, releases
publicados, edi¢des da revista Habeas Data, edigdes do Jornal Mural, clippings, entre outros,
este estudo tem como objetivos analisar a tradu¢do do vocabuléario juridico para uma
linguagem acessivel a audiéncia das publica¢des e dos programas e identificar neles os meios
de produg¢do da noticia pela equipe do TRF.

Pretende-se ainda mostrar ao leitor, através de observacao, como se dao a selecdo e
criagdo dos releases que serdo divulgados espontaneamente para a imprensa, o atendimento
aos jornalistas e o relacionamento com o publico interno para compreender como a linguagem
¢ adequada para passar as informacdes de maneira a estabelecer um vinculo com os diferentes
publicos que a assessoria atinge e se fazer entender, de diferentes formas, no que se refere aos
assuntos do campo juridico e dele derivados.

O corpus de anélise deste projeto ¢ formado por dois releases publicados na pagina do
Tribunal na internet (dias 01/03 e 08/06/11) e seus respectivos votos de origem, trés edigcdes
da revista Habbeas Data (N° 78, 79 e 80), cinco edi¢des do programa TRF Noticias (N°04, 08,
10, 11 e 13/11), trés edi¢des do Jornal Mural (meses 11/2010 e 02 ¢ 05/2011), cinco edi¢des
do Informe ACOS (N°02/2010 e 14, 19, 26 ¢ 54/2011), quatro edigdes do Em Sintese (N°
1182, 1209, 1216 e 1220) e duas matérias do programa Via Legal (“Auxilio doenga” e
“Contaminacao de latas de aluminio”). O critério de sele¢ao deste material se deu na tentativa
de perceber sua formatagdo e seus modos de producdo dentro da diversidade de assuntos e
sem se deter na cronologia das publicagdes. Todos os produtos e suas edigdes, no entanto,
prestam servicos para os servidores e para a sociedade ao esclarecer assuntos que, na verdade,

fazem parte da préatica cotidiana e sdo de grande relevancia para a vida do cidadao.



3.1 - Historia do TRF-2* Regiso

Para bem compreender o funcionamento da ACOS faz-se necessario recorrer a historia
do Tribunal, desde os primordios do Judicidrio brasileiro, e apresentar suas fungdes e deveres
para com a sociedade.

A historia do Poder Judicidrio Brasileiro ¢ conseqiiéncia ja do periodo colonial,
quando em 1549, Tomé de Souza foi escolhido pelo rei de Portugal como o primeiro
governador geral do Brasil, mudando-se para c4 e instalando-se na Bahia, entdo sede da
colonia.

Contudo, a tentativa de se moldar um colegiado s6 ganhou concretude em 1609, com a
instalacdo do chamado Tribunal de Relacao em Salvador, aos moldes da Casa de Suplicagdo
de Lisboa, que contava com desembargadores para dar as sentengas. Menos de duas décadas
depois, entretanto, a corte parara de funcionar devido a invasdo holandesa no que ¢
atualmente o estado da Bahia, mas, principalmente, em razdo do ressentimento dos até entao
poderosos locais, que haviam perdido o controle sobre as decisdes judiciais com a instalacao
da Corte. E somente no século seguinte, em 1752, que se cria o tribunal de Relagdo do Rio de
Janeiro.

E importante observar, contudo, que essas Cortes s6 tinham jurisprudéncia sobre as
decisdes que hoje considerariamos “de primeiro grau”. Os recursos sobre seus veredictos
eram encaminhados a Casa da Suplicacdo, em Portugal, onde realmente era decidida a vida da
colonia. Somente com a vinda da familia real portuguesa para terras americanas € que o
Judiciario Brasileiro se desenvolveu, assim como todos os setores administrativos do Brasil.
Dom Joao VI, logo em seguida a sua chegada, criou a “Casa da Suplicacdo do Brazil”, que
seria considerada o Superior Tribunal de Justiga.

Em 1824, apenas dois anos apds a proclamacdo da independéncia, Dom Pedro I
outorgou a primeira constitui¢do brasileira, que consagrava a independéncia também do Poder
Judicidrio, devido a reparti¢do dos quatro poderes politicos: Legislativo, Executivo, Judiciario
e Moderador. De acordo com o texto da Magna Carta de 1824, “a harmonia dos Poderes
Politicos é o principio conservador dos direitos dos Cidadaos, e o mais seguro meio de fazer
effectivas as garantias, que a Constituigdo offerece™’.

O Supremo Tribunal Federal foi oficialmente criado pela primeira Constitui¢do da

Republica (1891), que instituia o Poder Judiciario da Unido e previa a implantacdo de “tantos

7200 Anos — Da Corte a Corte. Tribunal Regional Federal da 2* Regido. Rio de Janeiro, 2008.
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Juizes Federais e Tribunais Regionais, distribuidos pelo pais, quantos o Congresso criar™ ,

mas, na verdade, o STF ja estava previsto no Decreto n° 848, de 11 de outubro de 1890,
editado pelo governo provisorio, documento que organizou a Justica Federal.

Com o Estado Novo de Vargas, em 1937, o presidente outorgou uma Constitui¢cao, que
ficou conhecida como "Polaca” (por se inspirar na Constitui¢do Polonesa de 1935, autoritaria
e centralista) e extinguia a Justica Federal simplesmente por nem fazer mengdo a ela. Nessa
época, os Poderes Judiciario e Legislativo ficaram completamente nas maos do presidente da
Republica. Com a queda de Getalio em 1945, o presidente do STF, ministro José Linhares,
ocupou provisoriamente o papel de presidente da Republica e, aos poucos, foi devolvendo o
pais a democracia.

Com a Constituicao de 1946, devido a grande necessidade de se criar os Tribunais
Regionais, instalou-se no Rio de Janeiro o chamado Tribunal Federal de Recursos, para que
este pudesse diminuir a imensa carga de trabalho que cabia até entdo ao Supremo Tribunal.
Dessa forma, o novo Tribunal ficava responsavel pela funcdo de 2* Instancia. Nessa ocasido,
as causas da Unido eram julgadas pelos Juizes estaduais, em Primeira Instancia, uma vez que
os Juizes Federais haviam sido postos a disposi¢do ou aposentados pelo Golpe de Estado de
37.

Em 1965, durante o Governo Militar, a Justica Federal de Primeira Instancia foi
restabelecida pelo Ato Institucional n° 2, ficando sob responsabilidade do Tribunal de
Recursos julgar os apelos das decisdes dos Juizes Federais. Devido a essa ampliagdo das
competéncias da Justica Federal e ao aumento do volume de julgamentos, o Tribunal de
Recursos ficou, cada vez mais, abarrotado de trabalho.

Apesar de a criagdo de mais dois Tribunais Federais de Recursos, por meio de Lei
Complementar, estar prevista na Constitui¢do em vigor na €poca, 1sso ndo aconteceu até 1988,
com a promulgacdo de outra Carta Magna para o Pais. Através do novo documento, o Poder
Judicidrio Brasileiro foi reorganizado para que se descentralizasse e, por conseqiiéncia,
pudesse prestar um servico mais célere e eficaz para a sociedade. A Constituicdo de 1988
determinou que o STF ficasse responsavel apenas pelos assuntos pertinentes as normas
constitucionais, ficando a cargo do Supremo Tribunal de Justica a matéria das Leis Federais.

Com o fim do Tribunal de Recursos, foram criados os cinco atuais Tribunais
Regionais Federais, com sedes nas regides politico-administrativas do pais: Brasilia (que

abrange as Secdes Judicidrias do DF, AC, AP, AM, BA, GO, MA, MT, MG, PA, PI, RO, RR

* Constituicio da Repuiblica dos Estados Unidos do Brasil (de 24 de Fevereiro de 1891). Disponivel em
www.planalto.gov.br, acessado em 09 de junho de 2011, as 12h09.
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e TO), Rio de Janeiro (RJ e ES), Sao Paulo (SP e MS), Porto Alegre (RS, SC e PR) e Recife
(CE, RN, PE, PB, AL e SE). Os Tribunais foram instalados simultanecamente no dia 30 de
margo de 1989.

O TRF da Segunda Regido, cuja assessoria de comunicagao € alvo deste estudo, tem
jurisdicdo sobre os estados do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, sendo, dessa forma,
responsavel por cerca de 20% do volume processual do pais.

Desde 1999, existem também os Juizados Especiais Federais, ramificagdes do TRF
criadas para agilizar os processos, julgando causas de mesma competéncia, porém
cujos valores em discussdo ndo excedem sessenta salarios minimos.

Ja em 2006, um grande marco para a histéria do Judiciario foi a Lei Ordinaria n°
11.419, que alterou a Lei n°® 5.869/1973, dispondo acerca da informatizacdo do processo
judicial. Tal decisdo permitiu uma maior agilidade da Justica, item primordial de competéncia

para a vida dos cidaddos na contemporaneidade.

3.2 - Organizacao e Atuacao do TRF-2* Regiao

De acordo com o artigo 108 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, compete aos

Tribunais Regionais Federais:

I - processar e julgar, originariamente:

a) os juizes federais da area de sua jurisdi¢ao, incluidos os da Justica Militar
e da Justica do Trabalho, nos crimes comuns e de responsabilidade, e os
membros do Ministério Publico da Unido, ressalvada a competéncia da
Justica Eleitoral;

b) as revisdes criminais e as agdes rescisorias de julgados seus ou dos juizes
federais da regido;

c) os mandados de seguranca e os "habeas-data" contra ato do proprio
Tribunal ou de juiz federal;

d) os "habeas-corpus", quando a autoridade coatora for juiz federal;

e) os conflitos de competéncia entre juizes federais vinculados ao Tribunal;
IT - julgar, em grau de recurso, as causas decididas pelos juizes federais e
pelos juizes estaduais no exercicio da competéncia federal da area de sua
jurisdi¢do.”

Assim, fica claro que a fun¢do dos TREF’s ¢ apreciar e julgar, em colegiado, os

recursos das decisoes provenientes da Primeira Instincia, bem como decidir sobre os assuntos

¥ Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (de 1988). Disponivel em www.planalto.gov.br, acessado em
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pertinentes aos seus proprios Desembargadores e Juizes Federais Convocados, no exercicio de
suas atribuicoes.

Para tanto, o TRF-2* Regido ¢, atualmente, composto por vinte e sete magistrados,
divididos em Secdes Especializadas e suas respectivas Turmas, que tem suas competéncias
especificadas por matérias e assuntos.

No ambito das questdes de ordem administrativa do Tribunal ha o Conselho de
Administragdao, composto pelo Presidente, pelo Vice-Presidente, pelo Corregedor-Regional da
Justica Federal e por trés desembargadores Federais eleitos pelo Plenario.

O TRF abriga também a Escola da Magistratura Regional Federal — EMARF, que
promove cursos de preparacio e aperfeicoamento de Magistrados. Ainda, sob sua
responsabilidade e vinculado a Presidéncia, ha o CCJF — Centro Cultural Justica Federal, um
espaco dedicado as artes, que ocupa, desde 2001, o antigo prédio do Supremo Tribunal

Federal, no centro da cidade do Rio de Janeiro.

3.3 - Dinamica da ACOS — Publicac¢oes e produtos

A Assessoria de Comunicagdo do TRF-2* Regido (ACOS) tem como responsabilidade
atender diferentes publicos, tanto no ambito externo quanto no interno. Para tanto, ela lanca
mao de varias ferramentas que resultam em produtos diversos, com caracteristicas bem
definidas e objetivos esclarecidos. Sdo eles: releases; a revista Habeas Data; o programa de
televisdo TRF Noticias, o Jornal Mural; o Informe ACOS;, avisos internos de som; o clipping
Em Sintese e boletins de noticias para rddio. A ACOS ainda abriga a equipe do programa
televisivo Via Legal. Todos esses produtos sao disponibilizados, além de seu formato original,
na pagina do Tribunal na internet (publicamente) e/ou na intranet corporativa (apenas para

servidores e desembargadores do 6rgao).

3.3.1 - Divulgacao espontinea de informacdes

Através de sua pagina na rede mundial de computadores, o TRF divulga no formato de
noticias as decisdes judiciais que passam por sua corte, bem como os eventos ligados ao
Tribunal. A equipe da assessoria de comunicagdo seleciona dentre todo o trabalho realizado
pelos colegiados aqueles que podem ser mais interessantes a sociedade, como uma forma de

fazé-la conhecedora de seus direitos e aproxima-la do funcionamento da justica.



O editor e redator da assessoria pesquisa diariamente no Diario Eletronico da Justiga
Federal da 2* Regido (e-DJF2R’) os relatos dos votos dos desembargadores nas sessdes e
escolhe os mais pertinentes a serem divulgados, aqueles que apresentam relevante valor de
noticia e podem resultar em matérias para a imprensa. Além disso, os proprios gabinetes
criam uma demanda cotidiana, encaminhando as decisdes que ja percebem ser de interesse
social. Ainda, ha os jornalistas que procuram a assessoria para obter informagdes sobre
determinado assunto.

Esses textos sdo apresentados sob a forma de releases e disponibilizados no site do
Tribunal, servindo assim como fonte primaria e segura de consulta para reporteres das
editorias de justica, principalmente.

Para exemplificar esse trabalho, pode-se apontar o release intitulado “TRF-2:
acumulacdo de cargos no servico publico depende de compatibilidade de horéarios™',
publicado no site do Tribunal no dia oito de junho deste ano, que se originou de uma
decisdo’* da 6* Turma Especializada do TRF-2* Regido. Seu teor foi considerado pelo redator
da assessoria como interessante para a sociedade, podendo, através dele, vir a prestar um
servigo para os demais cidaddos ao tornar o entendimento juridico algo publico, ao ser
divulgado pela imprensa.

Além das decisdes dos magistrados, eventos no proprio TRF ou ligados a ele (como
mutirdes de conciliagio periodicamente promovidos pela Justia Federal®®) sdo divulgados
espontaneamente na pagina eletronica da instituicao, também sob a forma de releases.

Tais textos tem por objetivo servir de base para o trabalho de reporteres e a assessoria
do TRF estd sempre a disposicdo da imprensa para maiores esclarecimentos, possiveis
marcagoes de entrevistas com os magistrados e todo o suporte necessario para o fazer noticia
dos jornais do pais ou até estrangeiros.

Nesse sentido, ha uma grande preocupagdo com a linguagem utilizada. A equipe
procura traduzir da forma mais simples possivel os jargdes juridicos para o entendimento do

leitor leigo, dedicagdo fundamental quando se trata dessa tematica.

*% Disponivel no endereco eletronico https://dje.trf2 jus.br
> Anexo V.

2 Anexo I — pasta eletrénica “Relatorios de decisdes”

> Anexo VIL.
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3.3.2 - Habeas data

A Habeas data ¢ uma revista impressa e disponibilizada também virtualmente no site
do TRF-2* Regiao. Ela ¢ uma publicagdo bimestral que trata de assuntos ligados a Justica, no
que diz respeito ao Tribunal e, eventualmente, 8 EMARF (Escola da Magistratura Regional
Federal) e ao CCJF (Centro Cultural Justica Federal). De acordo com editor da ACOS, André

Camodego:

A Habeas funciona como um espelho da instituigdo para ela mesma e
para o mundo juridico (...) entdo falamos a respeito das acdes que o
Tribunal estd empreendendo para melhorar a producdo de julgados ou de
questdes que tem sido levantadas e sejam pertinentes no momento.>*

Um exemplo disso ¢ a matéria “Uma nova cultura de gestdo”, do caderno extra da
edicdo n° 78 (Nov/Dez/2010), que trata das metas do judicidrio para acelerar o julgamento
dos processos e faz uma avaliagdo do esfor¢o do TRF, entrevistando, inclusive, duas juizas
federais que atuam na Corregedoria Regional da Justica Federal da 2* Regido.

O objetivo da revista €, segundo Camodego, além de noticiar o que acontece na
instituicio (como na edicdo n° 80°°, que fala da posse dos novos gestores do Tribunal,
trazendo entrevistas com cada um deles ¢ uma breve memoria de suas atuagdes na Justica

Federal até a data) provocar uma reflexao acerca das decisdes e do comportamento da justica:

Nos produzimos uma matéria para o proximo numero da revista que se
refere aos dez anos de criagdo da lei dos Juizados Especiais Federais, entdo
eu entrevistei o coordenador dos JEF’s e o INSS, porque a maior parte das
acdes que tramitam aqui no Tribunal sdo contra o Instituto. Conversei
também com o representante da Advocacia Geral da Unido, que ¢ chefe de
um orgdo que soO trata de questdes previdenciarias, para ele falar porque o
INSS ¢ réu em tantas agdes, por que administrativamente ele tem tanta
dificuldade em cumprir a lei ¢ as pessoas acabam vindo procurar a justica.
Assim, levantamos alguns debates sobre essas as questdes e problemas, por
que os Juizados ndo sdo aquilo que se planejava quando foram criados.
Analisamos o que funcionou, o que precisa ser melhorado, o que pode ser
feito pa5r73 mudar. Entdo essas questdes, esses debates também sdo o foco da
revista.

Ela ¢ distribuida a todos os desembargadores dos cinco TRF’s, incluindo os

aposentados; aos desembargadores dos TJ’s do Rio de Janeiro e Espirito Santo, do TST e

>4 CAMODEGO, André. Em entrevista a autora, em 01 de Junho de 2011. Anexo III.
> Anexo XI. Revista Habeas data. Edigio n° 78.
¢ Anexo XI. Revista Habeas data. Edigio n°® 80.
ST CAMODEGO, André. Em entrevista a autora, em 01 de Junho de 2011. Anexo I11.



TRT-RJ e do Conselho da Justica Federal. Recebem também a publicacdo os ministros do
STF, STJ e STM, além dos juizes convocados e dos juizes federais do Rio e Espirito Santo.
Ainda, a revista ¢ encaminhada a diretoria do CCJF e do proprio TRF e a universidades
federais, a OAB e a imprensa, observado sempre os veiculos e editorias que a que possa
interessar.

Percebe-se, portanto, que o publico alvo da Habeas data é conhecedor do campo
juridico, mas o que nao significa que a linguagem da publicagdo nao seja jornalistica: “Claro
que a linguagem da Hdbeas data ndo ¢ fechada no jargao juridico, mas como nés conhecemos
nosso leitor ndo nos preocupamos tanto com o termo. Ndo ¢ necessario usar sempre uma
palavra muito simples”, explica André.

Assim como todas as publicagdes da ACOS, a Habeas data ¢ diagramada e impressa
pela Divisdo Grafica (DIGRA) do proprio Tribunal e sua distribui¢do ¢ gratuita e de
responsabilidade da propria assessoria. A revista sempre anuncia também, o langamento de
livros de autoria de algum dos magistrados, visto que o publico alvo destas publicacdes € o

mesmo da Habeas data.
3.3.3 - TRF Noticias

O TRF Noticias ¢ um programa de televisdo com duragdo média de dez minutos, feito
especialmente para o canal de rede interna do Tribunal. Exibido semanalmente as sextas-
feiras em aparelhos de TV localizados nos setores do o6rgdao e depois disponibilizado na
intranet, o programa tem como publico alvo os servidores e demais funcionarios, portanto,
uma divulga¢do exclusivamente interna.

De acordo com a editora e apresentadora do programa, Susana Tupinambd, ndo existe
uma pauta definida. Ela busca aprofundar assuntos diversos que sejam de interesse dos
servidores, como oficinas de artesanato no Tribunal’®, a inauguragio de novas sedes™, a posse
dos novos dirigentes do TRF-2* Regido® ou questdes de meio ambiente®', que tem sido
bastante recorrentes nos ultimos tempos e usam como cenario os recantos verdes da cidade.

Uma vez determinada a pauta, a produtora e reporter faz os contatos para entrevistas,
redige a matéria, marca as sonoras € locacdes e sai, junto com a equipe (formada pelo camera

e seu assistente) cedida pelo programa Via Legal num acordo informal, para gravacdo. O

¥ Anexo 1. Pasta eletrénica “TRF Noticias”, arquivo “TRF 1311”
%% Anexo 1. Pasta eletrénica “TRF Noticias”, arquivo “TRF 0411
% Anexo I. Pasta eletrénica “TRF Noticias”, arquivo “TRF 0811
6! Anexo I. Pasta eletronica “TRF Noticias”, arquivo “TRF 1311”.



programa usa trés tipos de locagdes: um estudio dentro do proprio Tribunal®, espagos
diversos do prédio ou do Centro Cultural® e ao ar livre, em parques® e belas paisagens do
Rio de Janeiro. A escolha do cenario tem sempre base na pauta. Por exemplo, uma matéria
sobre meio ambiente pode ter suas “cabegas” gravadas no Jardim Botanico, enquanto uma
exposi¢ao do CCJF usa a escadaria do Centro como pano de fundo.

De volta ao escritdrio, a apresentadora entrega o material de video e o roteiro para os
editores de imagens, que finalizam a edigao.

O TRF Noticias ¢ composto por uma matéria institucional, algo que esteja
acontecendo no Tribunal ou na Se¢do Judicidria do Rio de Janeiro (uma reporter da assessoria
de comunicagdo de 14 grava a matéria e manda pronta para a ACOS incluir no programa), uma
matéria inteira do programa Via Legal ou do Momento Ambiental (gravados pela equipe de
Brasilia) e uma divulgacao das exposic¢oes e eventos do CCJF.

Seu objetivo, segundo Susana, € trazer informacao breve e diversa e de maneira leve,
com uma linguagem simples, para “relaxar” o ambiente comumente estressado do Tribunal:
“Até a selegao do Via que vai ao ar dentro do TRF Noticias prioriza temas como prestacao de

166

servigos”, diz Susana®, e se pode exemplificar tal informacio no programa n°11/11%, onde a

matéria do Via Legal traz um alerta sobre a contaminacdo de latas de aluminio.

3.3.4 - Jornal Mural

Diferentemente do TRF Noticias, o jornal mural produzido pela ACOS ¢ direcionado a
um publico diverso, composto por todos aqueles que circulam pelo prédio (servidores, demais
funcionarios, advogados, etc.) e, por isso, busca alcancar toda essa amplitude — ambientes
interno e externo.

Ele ¢ uma publicagdo mensal, composta por doze paginas expostas nos halls dos
elevadores de todos os vinte e dois andares do edificio e na recepgdo. O jornal apresenta
colunas fixas como a “CCJF”, que traz as pegas, exposi¢oes e atividades em cartaz no Centro
Cultural Justica Federal, a “Reflita”, que aborda uma data temdatica do més corrente,
explicando sua origem e seu significado, e os Classificados, onde apenas os funcionarios do

Tribunal (e, eventualmente, de outro TRF) podem anunciar itens a venda, para locacao,

52 Anexo . Pasta eletrénica “TRF Noticias”, arquivo “TRF 1011”.
5 Anexo 1. Pasta eletrénica “TRF Noticias”, arquivo “TRF 11117,
5 Anexo 1. Pasta eletrénica “TRF Noticias”, arquivo “TRF 1311”.
65 TUPINAMBA, Susana. Em entrevista a autora, em 01 de Junho de 2011. Anexo IV.
5 Anexo I. Pasta eletronica “TRF Noticias”, arquivo “TRF 11117



servicos como aulas de musica ou até mesmo interesse em transferéncia para lotagdo em outro
orgao.

Para além dessas editorias, 0 JM ndo possui pautas muito rigidas. Ele aborda os mais
diversos assuntos, como cursos proporcionados pela instituicio®’, metas do judiciario®,
eventos de meio ambiente® e divulgagdes da Secretaria de Recursos Humanos’’, por
exemplo) que possam provocar o interesse de seu publico heterogéneo: “Obviamente o jornal
vai falar mais de coisas que acontecem no Tribunal e na Secdo Judicidria. Ele € sim voltado
mais para o servidor, mas h4 muitos assuntos de interesse de advogados, por exemplo’'”,
avalia Tupinambd, j& que esses sdo um publico sempre presente no prédio.

O jornal faz uso da norma culta da linguagem, porém de maneira leve, buscando ser
acessivel a todos seus possiveis leitores, como € possivel constatar na edicdo do més de maio

de 2011, onde, na coluna “ACOS”, a redagdo explica de maneira simples e concisa o que ¢ a

“Meta 6” do Judiciario’”.

3.3.5 - Informe ACOS

Sdo breves avisos de interesse dos funcionarios ou advogados que transitam pelo
Tribunal. Impressos em formato A4, eles sdo afixados dentro dos elevadores e nos halls de
acesso a eles, observando sempre seu contedo para que facam sentido (por exemplo, a
noticia do adiamento de uma sessdo deve estar no mural do andar onde se localiza a turma que
realizard o julgamento, além de dentro dos elevadores que param neste pavimento).

A funcdo do Informe ¢ noticiar mudancas de sessdes’ , emendas de feriados74,
exibi¢des do TRF Noticias™>, falecimento de desembargadores, funcionarios e parentes’® e
pedidos de doagdo de sangue’’, em sintese. De acordo com a responsavel pela comunicagdo
interna do Tribunal, Susana Tupinambd, a escolha dos elevadores para a afixagcdo dos

Informes se justifica por este ser um lugar em que as pessoas ficam paradas por alguns

57 Anexo XII - Jornal Mural - novembro/2010.
68 Anexo XII - Jornal Mural - novembro/2010.
% Anexo XIV - Jornal Mural - maio/2011.

" Anexo XIII - Jornal Mural - fevereiro/2011.
"I TUPINAMBA, Susana. Em entrevista a autora, em 01 de Junho de 2011. Anexo IV.
2 Anexo XIV - Jornal Mural - maio/2011.

3 Anexo XV - Informe ACOS n°26.

™ Anexo XV - Informe ACOS n°19.

> Anexo XV - Informe ACOS n°54.

" Anexo XV - Informe ACOS n°l14.
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minutos, sem ocupacdo e, por isso, procuram algo para se distrair, encontrando facilmente o
que ler e podendo ser o conteudo do interesse desse leitor.

A ACOS realiza também informes ao vivo pelo sistema interno de som do Tribunal.
Sao breves comunicados (cerca de trés frases) das diretorias ou da presidéncia direcionados
aos servidores e demais funcionarios. Geralmente, tratam de expedientes de trabalho,
campanhas de saude, e anuncios das exibi¢des do TRF Noticias no circuito interno de TV.

A assessoria conta ainda com uma pagina na infranet’, onde informacdes de interesse
puramente interno, como a divulgagdo de informes das diretorias para os servidores € uma
secdo de “Classificados”, por exemplo, as edi¢des do TRF Noticias, Jornal Mural ¢ Em

Sintese ficam armazenadas e disponiveis para consulta a qualquer momento.

3.3.6 - Em Sintese

O clipping produzido diariamente pela ACOS tem como principal finalidade manter os
desembargadores informados a respeito de todas as decisdes e movimentagdes do judiciario
brasileiro, mas também pode ser lido por qualquer servidor na intranet.

Nele a equipe da assessoria de comunicacdo procura reunir todas as noticias relevantes
sobre o ambiente juridico publicadas nos principais jornais do pais (O Globo, Folha da Sao
Paulo, O Estado de Sao Paulo, Correio Braziliense, Valor Economico, Jornal do Comércio e
O Dia) e na rede mundial de computadores, em sites dessas proprias publicacdes ou naqueles
especializados na tematica juridica.

Mas, além de informar os colegiados, o Em Sintese funciona como um medidor do
esfor¢o da propria assessoria, na sua funcdo de comunicacdo externa. Através dele, a equipe
pode tomar conhecimento do que foi publicado a partir do seu trabalho, conferir se os
jornalistas fazem uso dos releases disponiveis na pagina do tribunal na internet e observar o
que tem sido as pautas das editorias interessadas no meio juridico.

A ACOS nao realiza a chamada centimetragem das publicacdes como modo de
quantificar seu sucesso porque seu principal compromisso € mostrar uma imagem
transparente do Tribunal, e ndo exatamente fazer propaganda gratuita. Segundo a responsavel
pelo setor, a assessora de comunicagdo Ana Sofia Brito, “(...) todo o trabalho que ¢ realizado
aqui ¢ importante para o cidaddo porque nds somos uma instituicdo publica, existimos para

prestar um servigo a sociedade”” .

8 Anexo X
" BRITO, Ana Sofia. Em entrevista a autora, em 01 de Junho de 2011. Anexo I1.



Apesar disso, o clipping acaba sendo um reflexo desse trabalho, mesmo que de
maneira mais subjetiva. Ainda, ¢ importante ressaltar que essa ¢ uma atividade fundamental
para que a assessoria entenda qual a imagem do Tribunal perante os jornais e,
consequentemente, a sociedade, podendo assim agir ativamente.

Diariamente, todo o material de interesse para a publicacdo ¢ selecionado e
reorganizado em um novo formato (um caderno em paginas A4) para ser distribuido aos
magistrados de forma impressa ou virtual, na intranet. Noticias sobre as decisdes do TRF
(“Justica nega liberdade”, no O Dia - Em Sintese de 29/03/11)*° ¢ de outros 6rgdos juridicos
(“MPF aciona Anatel para obrigar teles a liberar dados de investigados”, no O Globo — Em
Sintese de 14/02/11)*' e sobre a propria instituigdo (“Troca de comando no TRF-2”, no Jornal
do Comércio - Em Sintese de 08/04/11)* ¢ os eventos que produz ou participa (“Campedes de

metas”, no Jornal do Comércio — Em Sintese de 14/04/11)* tem lugar nessa resenha diaria.
3.3.7 - Programa Via Legal

Produzido pelo Conselho da Justica Federal (CJF) em parceria com os cinco TRFs, o
programa conta com uma equipe de producdo de reportagens contratada em cada Tribunal e
instalada no seu setor de assessoria de comunicag¢do social. Conforme o site do proprio
programa, que em 2011 completa nove anos no ar, o Via Legal busca um jeito simples de falar

de justica e cidadania:

Com o formato de uma revista eletronica, o Via Legal trabalha a
informacdo de uma forma didatica e criativa. O formato ja rendeu
resultados. A equipe j4 conquistou onze prémios: trés Direitos Humanos
de Jornalismo, mengdo honrosa e prémio Vladimir Herzog do Sindicato
dos Jornalistas de Sdo Paulo, prémio Imprensa Embratel, Brasil Cachaga
de Jornalismo, Fepam de Jornalismo, AMB de Jornalismo e dois Prémios
Nacionais de Comunicacéo e Justica™.

Segundo a diretora do programa, Dione Aparecida Tiago, o Via Legal discute
semanalmente temas como saude, moradia, previdéncia social, meio ambiente e cidadania. A
escolha desses temas ¢ feita por meio de pesquisas em processos juridicos, apuragdo dos

personagens envolvidos e agendamento de entrevistas com todos os lados da questdo, para

% Anexo I. Pasta eletrénica “Em Sintese”. Em Sintese n° 1209, de 29 de Margo de 2011. Pag. 02.

¥ Anexo I. Pasta eletronica “Em Sintese”. Em Sintese n° 1182, de 14 de Fevereiro de 2011. Pag. 02.
%2 Anexo 1. Pasta eletrénica “Em Sintese”. Em Sintese n° 1216, de 08 de Abril de 2011. Pag. 02.

% Anexo 1. Pasta eletrénica “Em Sintese”. Em Sintese n° 1220, de 14 de Abril de 2011. Pag. 02.

% Programa Via Legal. Via Legal. Disponivel em http://vialegal.cif.jus.br/, acessado em 29 de margo de 2010, as
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que todos tenham a mesma oportunidade de defender seus pontos de vista. Assim, o programa
busca produzir as matérias sempre de maneira imparcial, esclarece a diretora no site.

As pautas sdao pesquisadas nos processos juridicos, que servem de base para as
matérias produzidas pelo programa, mas a equipe também se preocupa em tratar de temas que
estejam em voga na midia naquele momento, como conta a produtora, Denise Moraes:
“Estamos sempre alertas a noticias sobre Justica nos noticiarios local e nacional. Se houver

. \ 385
um assunto que se encaixe no perfil do programa, passamos a chefia para ser aprovado™.

O programa ¢ exibido em horarios fixos na TV Justica e na TV Brasil, além de ser

transmitido por mais de 25 canais regionais em todo pais.

3.3.8 - Boletins de radio

A ACOS produz ainda boletins para serem veiculados na Rddio Justica e,
eventualmente no programa “A Voz do Brasil”, transmitidos obrigatoriamente todos os dias
em todas as radios comerciais do pais.

A editora da radio em Brasilia seleciona dentre os releases publicados no site do TRF-
2* Regido aqueles que julgar interessantes para compor a pauta do radio-jornal daquele dia e
solicita a assessoria do Tribunal que grave a noticia.

A partir dai, a equipe da assessoria, com base no release, escreve a matéria em
linguagem adequada ao radio e grava o boletim em formato de &udio MP3, enviando-o por e-
mail para a editora do programa para ser transmitida no jornal. A matéria ¢ assinada pela
Assessoria do TRF no Rio de Janeiro, conferindo assim, maior credibilidade a noticia perante
0 ouvinte.

Como exemplos, temos a noticia de uma empresa de taxi que pretendia conseguir na
justica a autorizagdo para ter acesso a zona de desembarque do aeroporto internacional do Rio
de Janeiro, o Tom Jobim, e teve seu pedido negado® e o caso da liminar que permitiu a
producdo de um remédio genérico para tratar de doencas cardiovasculares®’. Pode-se ento,
constatar que a partir dos releases publicados no site do Tribunal os boletins foram

preparados e gravados para entdo comporem a pauta do radio-jornal.

8 MORAES, Denise. Em entrevista a autora.
% Anexo VIII (release) e anexo I, pasta eletronica “Boletins Radio Justica”.
%7 Anexo IX (release) e anexo I, pasta eletronica “Boletins Radio Justica”.



3.4 - Critérios de noticiabilidade para a tematica juridica

Devido ao grande nimero de processos que tramitam no TRF-2* Regido (que, como ja
visto, ¢ responsavel por 20% de todo o volume processual do pais) e, portanto, & grande
quantidade de decisdes expedidas pelos magistrados, além dos demais eventos que derivam
do trabalho do Tribunal, ¢ impossivel noticiar todas as suas agdes. Para selecionar aquelas que
serdo publicadas sob a forma de releases, na revista Habeas data e nos demais produtos da
assessoria de comunicacgao, a assessora ¢ os editores levam em consideragdo o chamado valor-
noticia de cada acontecimento.

De acordo com Nilson Lage, “(...) a noticia se define, no jornalismo moderno, como o
relato de uma série de fatos, a partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a

partir do aspecto mais importante ou interessante’™

. Mas, para além de uma definicao do
ponto de vista da estrutura em si, € preciso analisar o que a compde, quais os critérios que
levam simples fatos a se tornarem noticia publicada.

Uma forma de estudar um veiculo de comunicagdo para entender seu funcionamento,
seus objetivos e seu papel diante da sociedade, ¢ observar como se aplica a teoria do
Newsmaking, como pratica didria de producdo de noticias, matérias e informes em geral.
Assim, ¢ fundamental perceber a perspectiva do fazer-noticia a partir da cultura profissional
dos assessores da instituigdo em questdo, da maneira como o trabalho ¢ organizado e dos
processos produtivos.

Dessa forma, percebe-se que ha uma selegdo, uma escolha por parte dos profissionais
de assessoria do que ¢ mais importante e relevante para ser noticiado e, assim, informado aos
cidaddos, seguindo determinados critérios do perfil do proprio orgao e dos veiculos de
comunicagdo com que se relaciona. Tal pratica refere-se ao conceito de gatekeeper, ou seja,
aquele que avalia e determina o que sera exposto, noticiado. Essa decisdo ¢ tomada a partir de
“um conjunto de valores que incluem critérios, quer profissionais, quer organizativos, tais
como a eficiéncia, a producdo de noticias e a rapidez™®’. H4 muito menos subjetividade nesse
processo do que se poderia pensar.

Recorrendo a Mauro Wolf, tais critérios de sele¢ao sdo os chamados valores/noticia,
que servem como guia para o funcionamento da producao jornalistica: “sugerindo o que deve

ser enfatizado, o que deve ser omitido, onde dar prioridade na preparacdo das noticias a serem

88 LAGE, Nilson. Estrutura da Noticia. — 6* edi¢do. Sdo Paulo: Atica, 2006.
% WOLF, Mauro. Teorias da Comunicac¢do. Lisboa: Editorial Presenca, 2002.



apresentadas ao publico™. Ele explica também que os valores/noticia sdo componentes da

dita “noticiabilidade”:

Tendo definido a noticiabilidade como um conjunto de elementos por
meio dos quais o aparato informativo controla e administra a quantidade e
o tipo de acontecimentos que servirdo de base para a sele¢do das noticias,
podemos definir os valores/noticia (new values) como um componente da
noticiabilidade. Eles representam a resposta a seguinte pergunta: Quais
acontecimentos sdo considerados suficientemente  interessantes,
significativos, relevantes, para serem transformados em noticias?’'

Os valores-noticia envolvem todos os pontos da rotina de producdo do jornalismo e,
como temos visto, das atividades das assessorias de comunicagdo. Eles agem como filtros
(gatekeepers), isolando os fatos considerados de menor relevancia, ou seja, de baixa
noticiabilidade, daqueles com o potencial de ser tornar noticia. Dessa forma, percebe-se que
os conceitos de valor-noticia, newsmaking e gatekeeping estao intimamente ligados.

Dentro dessa logica, o publico alvo do trabalho da ACOS também ¢é ponto muito
importante para determinar o que noticiar. Isso porque, de acordo com o responsavel pela
comunicacdo externa do Tribunal, André Camodego, além de atender aos jornalistas que vao
em busca de esclarecimentos sobre decisdes de grande repercussdo, aquelas que ja “estavam
na midia” mesmo antes de chegarem a segunda instincia (como o caso do menino Sean, filho
de mae brasileira ja falecida cujo pai, americano, brigava na justica com a familia materna da
crianca pela sua guarda, por exemplo), a assessoria de comunicacao tem a meta de provocar a
aten¢do dos jornais sobre os assuntos do Tribunal, procurando assim, fazer os cidaddos
conhecerem e entenderem os tramites da justica e, dessa forma, seus direitos. O maior
objetivo do TRF ao se expor nos meios de comunicagdo ¢, segundo a assessora, Ana Sofia
Brito, se fazer cada vez mais transparente, como todo 6rgado publico deve ser.

Para a producdo dos realeses, como ja se abordou anteriormente, ¢ através do Didrio
Eletronico e dos proprios gabinetes que o redator tem acesso aos votos dos magistrados, os
resultados dos julgamentos, e entdo elege os que serao publicados para atender a imprensa e,
principalmente, a sociedade. Segundo ele: “A primeira coisa que pensamos quando vamos
selecionar um assunto (...) € em que isso vai interessar a populagdo”, isso porque “NOs
entendemos que o nosso trabalho ¢é prestar servigo a populagdo, afinal de contas, n6s somos

um o6rgao publico, antes de mais nada. Estamos aqui para atender a populagao”.

% WOLF, Mauro, Teorias da Comunica¢do de Massa [tradugio Karina Jannini] — 2* edi¢do. Sdo Paulo: Martins
Fontes Editora, 2005 (colegdo Leitura e Critica).
! WOLF, Mauro, Teorias da Comunica¢do de Massa [tradugio Karina Jannini] — 2* edi¢do. Sdo Paulo: Martins
Fontes Editora, 2005 (colegdo Leitura e Critica).



Ao se observar os releases publicados no site do TRF, ¢ possivel constatar a afirmacao
de Camodego, visto que a tematica dos textos, apesar de bastante diversa, sempre aponta para
situagdes comuns, que poderiam envolver qualquer cidadao a qualquer momento. Além do
mais, as redagdes se iniciam, em muitos dos casos, como um alerta para o leitor. Por exemplo,
no release “Unido condenada a quitar condominio atrasado desde 2003°*”, publicado na
pagina do Tribunal em primeiro de margo de 2011, o texto comeca da seguinte forma: “Quem
pretende adquirir um imovel deve verificar se o vendedor estd inadimplente com o
condominio” e passa entdo a explica¢dao da noticia (a decisdo dos magistrados em condenar a
Unido a pagar todas as contas atrasadas de um imével de sua propriedade, mesmo elas sendo
referentes ao periodo em que o bem nao pertencia ao Estado).

O programa Via Legal segue essas mesmas diretrizes: levar aos cidadaos leigos algum
entendimento da matéria de direito para esclarecé-lo quanto as leis que norteiam sua vida e
incentiva-lo a buscar a solu¢do de seus problemas.

Ja no caso da revista Habeas data, as matérias sdo o aprofundamento de questdes mais
especificas, aquelas que cercam o Judiciario, em especial o Tribunal Regional Federal da 2*
Regido. Como seu publico alvo ja esta, de alguma forma, inserido no mundo juridico, ¢
interessante para ela falar de assuntos que interfiram e estejam em voga nesse campo. Nesse
caso, eventos como o Forum de Segurancga Publica realizado na cidade do Rio de Janeiro no
ano passado’>, ganham destaque na publicacio.

Quanto aos demais produtos direcionados ao publico interno, quando abordam a
tematica juridica, sua preocupacdo em prestar um servi¢o ao cidadao, no caso os servidores,

ndo ¢ diferente.

3.5 - Adaptacio da linguagem juridica ao entendimento comum

A preocupagdo com a linguagem € uma questdo muito discutida atualmente, ndo s6 no
TRF-2, mas em todo o ambiente juridico. Tornar o vocabulério do Direito algo compreensivel
ao publico leigo ¢ uma tarefa complexa, que exige grande conhecimento do mundo das leis e
suas expressoes, além do pleno dominio do fazer jornalistico.

Na ACOS, a linguagem juridica ¢ adaptada, traduzida, para entdo ser passada de forma
clara e compreensivel aos seus diferentes publicos. Os profissionais da assessoria pesquisam

os assuntos, leem os processos juridicos, as decisdes e os relatos e entrevistam magistrados e

2 Anexo XI. Revista Habeas data. Edi¢do n° 79.



advogados. Além disso, eles precisam interpretar esse conteudo e tiram eventuais davidas
solicitando esclarecimentos aos especialistas da area juridica, numa relacdo de cumplicidade
entre assessores € profissionais do Direito.

O vocabulario juridico pode ser simplificado, sem perda do conteudo, para que os
leitores e espectadores entendam as informagdes passadas nos veiculos de comunicacdo da
assessoria. De acordo com André Camodego, “a gente tem de escrever numa linguagem que
seja absolutamente acessivel ao cidadao comum”, ja que o objetivo maior do TRF no que diz
respeito a sua assessoria de imprensa, ¢ dialogar com a sociedade e buscar a transparéncia
sempre.

Ainda de acordo com ele, desembargadores, procuradores, juizes, ministros,
advogados, defensores e afins tendem a ser muito formais e técnicos em suas falas, por isso,
ha mais um desafio na hora de traduzir o vocabulario jurisdicional através da matéria
jornalistica e fazer com que ele seja entendido pelo publico.

Um exemplo disso ¢, mais uma vez, o release “TRF2: acumulacdo de cargos no

”94, onde o redator traduz a fala da

servico publico depende de compatibilidade de horarios
magistrada Maria Alice Paim Lyard, em seu voto sobre a legalidade de uma servidora da area
da satde acumular dois cargos publicos, da seguinte forma: “A magistrada também lembrou
que o artigo 37 da Constituicdo permite aos profissionais de satde a cumulagdo de dois cargos
ou empregos quando ha compatibilidade de horérios”, uma vez que o texto do relatério era

demasiadamente técnico para um leitor leigo:

No entanto, o art. 17 § 2°, do ADCT deve ser interpretado em conjunto com o
texto do inciso XVI do art. 37 da CF, com a redagdo que lhe foi dada pela EC
n® 34, de 13/12/2001 (alinea “c”); ou seja, os cargos sO podem ser
acumulados, se houver compatibilidade de horarios, exigéncia essa também
estabelecida pelo artigo 118, § 2°, da Lei 8112/90.”

Outra maneira de explicar o que determinado texto juridico quer dizer pode ser
observado no release “Unido condenada a quitar condominio atrasado desde 2003”96, onde,
apos a fala técnica do voto do desembargador José Antonio Lisboa Neiva, o escritor esclarece

com um vocabulario mais popular a opinido do magistrado:

José Antonio Lisbda Neiva também lembrou, em seu voto, que, "como bem
ressaltado pelo juiz a quo (o juiz de 1° grau), a denunciagdo da lide postulada
pela Unido foi indeferida, 'tendo em vista que o presente caso se trata de

% Anexo 1. Pasta eletronica “Relatorios de decisdes”.
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evidente obrigacdo propter rem, bem como pela auséncia nos autos de
qualquer contrato de loca¢do que comprove o direito de regresso da Unido
Federal'. Ou seja, a Unido ndao anexou copia do contrato de locagdo com a
Destak S/A. Ao contrario, anexou oficio, no qual a Secretaria do Patrimonio
da Unido (SPU) assinala ndo dispor de documento habil para a comprovagao
da locagdo", explicou’”.

Percebe-se aqui que, apos a expressdo “Ou seja”, o texto fica mais claro e explicativo,
com a intencdo de traduzir para o leitor o contetdo do voto.

No programa Via Legal, produzido pelo CJF (Conselho da Justica Federal) com o
apoio da ACOS, como ja vimos, essa traducdo do saber juridico também ¢ fundamental. Por
ser um programa televisivo veiculado em canais de ampla audiéncia, seu publico ¢ bastante
diverso e, por isso, nem sempre preparado para o vocabulario técnico do Direito. Para
conseguir aproximar a Justica do cidaddo, segundo a repdrter Denise Moraes, o programa
procura trabalhar as informagdes da maneira mais didéatica e simples possivel. Para ela, o
direito exposto puramente tende a ser muito complexo para quem nao ¢ do ramo e, por isso,
antes de abordar o aspecto legal em si, a equipe procura contextualizar o caso. Através da
historia de quem estd por tras da agdo judicial ou explicando a polémica que envolve as
partes, fica mais facil para o espectador compreender o assunto.

Um bom exemplo disso é a matéria sobre o auxilio doenga do INSS”® (que também foi
selecionada para ir ao ar dentro do programa 7RF Noticias n° 10/11). Nela, as pessoas na fila
do Instituto, aguardando a pericia para ter direito ao beneficio, sdo personagens que ilustram o
problema contando suas historias. SO apds este momento ¢ que entra o off da reporter
explicando exatamente de que tratard a matéria.

Outro ponto importante a se ressaltar nessa edicdo ¢ que, num determinado trecho,
antes de recorrer a sonora do advogado previdenciario, a reporter fala sobre a chamada “alta
programada”, detalhando o assunto que vai ser complementado pelo especialista logo em
seguida. Dessa forma, ela consegue que o tema fique mais bem esclarecido para a audiéncia.

De acordo com Denise, esses mecanismos sdo importantes porque: “Nas reportagens
mostramos historias de gente que depende de tratamentos de satide muito caros, a luta de
minorias por igualdade de direitos, casos de empresas que ndo seguem a lei e cometem crimes
ambientais, por exemplo™”’. Para ela, por serem assuntos do cotidiano e, principalmente, pelo
fato de a equipe adotar uma postura didatica, especialmente na preocupagdo com o uso de um

vocabulério mais simplificado, esses temas conseguem criar um vinculo com o telespectador.

7 Anexo L. Pasta eletronica “Relatérios de decisdes”.
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Ainda, a reporter reafirma que a traducdo da linguagem juridica para a popular
acontece “na elaboracdo de offs que, ao mesmo tempo em que ddo conta da informacao,
fazem isso de forma clara, direta e objetiva. Para isso, também sempre buscamos que nossos

entrevistados falem de forma comum ao publico™ .

Nesse sentido, ndo apenas os
especialistas do campo juridico, mas os de qualquer 4rea de conhecimento mais hermética sao
solicitados a falarem de forma mais simples durante as entrevistas. Na matéria sobre

contaminagdo de latas de aluminio (presente no programa TRF Noticias n° 11/11'"!

), percebe-
se que o microbiologista escolhe palavras de uso comum para explicar uma questdao bastante

técnica de satde, por exemplo.

100 MORAES, Denise. Em entrevista a autora.
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4 - CONCLUSAO

Partindo da analise de conteudo realizada nesta pesquisa e também da observagao das
rotinas de trabalho adotadas pela equipe da Assessoria de Comunicagdo Social (ACOS) do
Tribunal Regional Federal da 2* Regido, pode-se observar que, através do uso de
determinadas ferramentas e dos materiais derivados desse esforco, os veiculos de
comunicagdo desenvolvidos pela Assessoria conseguem alcangar satisfatorio sucesso junto
aos publicos do Tribunal (interno e externo).

O trabalho da ACOS permite aos jornalistas e aos cidaddos fora do ambiente juridico
um contato maior com as leis e os tramites das matérias de Direito, proporcionando assim
informacao séria e conhecimento ao publico leigo. Contudo, este esclarecimento ainda fica
bastante restrito as editorias que contemplam a temadtica juridica, constituindo assim um
desafio a Assessoria uma futura expansdo de seus trabalhos na propaga¢do do conhecimento
sobre a Justica.

Foi possivel entender também que, tanto no didlogo com os repoérteres, quanto no
contato com os servidores e publico externo de um modo geral, a maior preocupagao da
ACOS ¢ a prestacdo de bom servigo a populagdo, uma vez que tem a consciéncia de se tratar
de um o6rgdo publico, cujas maiores obrigacdes sdo a competéncia e a transparéncia de seu
funcionamento.

Visto isso, a importancia do trabalho da Assessoria se defende, ainda mais, pelo fato
de ser imprescindivel ao Judicidrio brasileiro conseguir um bom didlogo com a sociedade,
uma vez é sempre objeto de muitas duvidas da opinido piblica. E importante que a Justica se
oriente baseando-se na reconstru¢do da legitimidade passada aos cidaddos para que, assim,
consiga refletir a democracia.

Segundo a defensora publica Rosane Lavigne'?”, hoje em dia, a Justi¢a brasileira é
vista de forma negativa pela maioria da populacdo, principalmente por aquela parcela que nao
tem acesso a ela. Ainda, para Jos¢ Eduardo Faria'® a Justica é vista pela opinido publica
como uma instituicdo indbil e lenta, inclusive preguicosa na prestagdo de seus servigos. De
acordo com pesquisa realizada pela escola de Direito da Fundagdo Getulio Vargas'", apesar

de ter havido uma alta do chamado Indice de Confianca na Justica, o ICJBrasil, para a

102 LAVIGNE, Rosane Reis. Ciclo Cidadania em Debate — Museu da Republica. Rio de Janeiro: Jaua Editora,
2009.
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http://www.ces.uc.pt [link direto http://www.ces.uc.pt/direitoXXI/comunic/JoseEduarFaria.pdf] acessado em 25
de junho de 2011, as 14h17.
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sociedade, o nosso atual Poder Judiciario desempenha seu papel de maneira precaria e até
mesmo desonesta.

Dessa forma, entende-se que o sistema da Justica, ao longo dos anos, tem deixado a
populacdo carente de solucdes e, com a falta de conhecimento dos cidaddos leigos quanto as
atividades juridicas e ao trabalho desempenhado pelos profissionais do setor, essa opinido se
refor¢a ainda mais.

Assim, a inten¢do desta monografia foi verificar que ha sim um interesse por parte da
equipe do TRF-2 em partilhar o conhecimento de justica com a sociedade, tornando o trabalho
realizado dentro do Tribunal o mais transparente possivel.

Concluiu-se, a partir dessa andlise, que os veiculos de comunicagdo de que lanca mao
a ACOS contribuem para o processo de inclusdo dos cidadaos comuns no mundo da justica,
na medida em que l€em as matérias, ouvem as noticias pelo radio ou assistem aos programas
televisivos eles passam a entender os termos de Direito e suas praticas peculiares e, assim,
podem ser inseridos neste contexto.

A presente monografia apresentou questdes que demonstraram a real importancia de
se ter uma equipe de Assessoria de Comunicacdo realmente engajada na clareza da
informagdo juridica, além de prezar pelo bem estar interno da corporacdo a partir da
possibilidade de didlogo entre seus dirigentes e servidores. Resta destacar que esse deve ser o
objetivo de todo e qualquer 6rgdo publico, ndo apenas do Poder Judiciario. Dessa forma,
respeitando o cidaddo e trabalhando ao seu lado ¢ que a democracia pode verdadeiramente se

configurar no pais.
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Anexo I

Este DVD contém:

- TRF Noticias — programa 0411

- TRF Noticias — programa 0811

- TRF Noticias — programa 1011

- TRF Noticias — programa 1111

- TRF Noticias — programa 1311

- Em Sintese — edicdo n°® 1182 (de 12, 13 e 14 de Fevereiro de 2011)

- Em Sintese — edi¢ao n° 1209 (de 29 de Margo de 2011)

- Em Sintese — edicdo n° 1216 (de 08 de Abril de 2011)

- Em Sintese — edicao n° 1220 (de 14 de Abril de 2011)

- Relatério da decisdo que originou o release “Unido condenada a quitar condominio atrasado
desde 2003” (Processo n° 2006.51.01.014908-9)

- Relatorio da decisdao que originou o release “TRF2: acumulagdo de cargos no servigo
publico depende de compatibilidade de horarios”. (Processo n® 2009.51.01.028193-0)

- Boletim para Rddio Justiga - “Cooperativa de tdxi ndo tem livre acesso a desembarque no
Tom Jobim”

- Boletim para Rddio Justi¢a — “Liminar permite a producdo de genérico para doencas
cardiovasculares”



Anexo II

Entrevista com a Assessora de Comunicagdo Social do TRF-2* Regido, Ana Sofia Brito
Gongalves. Em 01 de Junho de 2011.

- Qual a importancia da ACOS para o tribunal, enquanto instituicdo publica?

H4 muito anos que, tanto na iniciativa privada quanto no setor publico, vem sendo
reconhecida a importancia da Assessoria de Comunicacdo para trabalhar a imagem da
institui¢do, para poder levar, mostrar ao publico externo o que aquela instituicdo faz de
positivo. No nosso caso, todo o trabalho que ¢ realizado aqui ¢ importante pro cidaddo porque
ndés somos uma instituicdo publica, ela existe para prestar um servigo pro cidaddo. E ele so
pode conhecer as nossas agdes se a instituicdo falar, e ela fala através da Assessoria de
Comunicacao.

- Como se da a relagdo da ACOS com os demais setores do Tribunal?

A assessoria de comunicagdo aqui do TRF-2* Regido ¢ ligada diretamente a presidéncia. Por
isso, todos 0s nossos projetos e produtos existem e sdo aprovados por ela. Nos temos um
otimo relacionamento com a parte administrativa do Tribunal que sempre nos permitiu fazer
um bom trabalho de divulga¢do, tanto de comunicagdo interna quanto externa. Sendo
subordinados ao presidente nds precisamos da aprovagdo dele para executar nosso trabalho.

- A ACOS realiza um trabalho de media trainning com os desembargadores ou com um porta-
voz em especial. Alids, quem ¢ ele?

A primeira pessoa a ser procurada ¢ o presidente e ¢ sempre auxiliado pela Assessoria de
Comunicacdo. Quem fala pela institui¢do sempre ¢ o presidente ou quem ele delegar.

Apesar de ser um desejo e um projeto da Comunicagao da justiga da 2* regido como um todo,
até hoje nds ndo conseguimos instalar um media trainning com todos os juizes. Isso nunca foi
feito por questdes or¢amentarias, ¢ um curso caro. E ainda, mobilizar juizes para serem
treinados por um jornalista ndo ¢ algo muito simples.



Anexo II1

Entrevista com o editor e responsavel pela area de comunicacao externa do TRF-2* Regiao,
André Camodego. Em 01 de Junho de 2011.

- Como funciona a sele¢do e a producao dos releases para divulgagdo das decisdes dos
magistrados?

Isso funciona de trés maneiras diferentes. A primeira delas ¢ que, hoje, a publicacdo das
decisdes judiciais na internet tem sido muito rapida. O sistema de publicacdo de decisdes
judiciais, agora através do Diario Oficial Eletronico da Justiga Federal da Segunda Regido (e-
DOJF), acontece em, no maximo, dois dias, entdo isso garante uma agilidade bastante grande
para selecionarmos e pesquisarmos através do nosso sistema interno e da internet, que ¢ uma
coisa que qualquer cidaddo pode fazer hoje em dia. Essa ¢ uma das maneiras para selecionar
nossas pautas, nos pesquisamos através do sistema de publicacdo do Didrio Eletronico as
decisdes que acreditamos ter interesse para a populacdo, que poderiam também render pautas
nos jornais, que teriam um interesse jornalistico, que tem interesse social, interesse de servigo.
Outra forma ¢ a propria demanda que os gabinetes criam. NoOs temos hoje 27
desembargadores atuando no nosso Tribunal e contamos com eles para o nosso trabalho.
Quando eles produzem alguma decisdo que ja percebem que poderia ter interesse para a
sociedade de uma maneira geral, eles ja nos procuram para passar as decisoes. Essa parceria
tem funcionado bastante bem.

A terceira forma ¢ a demanda que surge dos proprios jornais, os colegas que atuam nas
redagdes nos procuram porque estdo acompanhando um caso e eles ficaram sabendo por
intermédio do advogado da parte ou do Ministério Publico, por exemplo, que ha uma decisao
que saiu naquele dia ou que vai sair amanha, eles nos procuram e nos levantamos essa pauta.

- E quanto a revista Habeas data?

A Habeas data funciona como um espelho da instituicdo para ela mesma, mas também para o
mundo juridico (advogados, universidades, faculdades de direito, que se interessam bastante
pelo material que a gente produz), entdo a gente fala mais a respeito de a¢des que o Tribunal
esta empreendendo para melhorar a producao de julgados, ou entdo questdes que estdo sendo
levantadas e que sdo pertinentes.

Por exemplo, eu produzi uma matéria para o proximo nimero que se refere aos dez anos de
criacdo da lei dos Juizados Especiais Federais, entdo eu entrevistei o coordenador dos JEF’s, o
INSS, porque a maior parte das acdes que nos temos tramitando aqui no Tribunal sdo contra o
INSS. Conversei com o representante da Advocacia Geral da Unido, que ¢ chefe de um 6rgao
que so trata de questdes previdenciarias, para ele falar porque o INSS € réu em tantas acdes,
por que administrativamente ele tem tanta dificuldade em cumprir a lei, e as pessoas tem de
vir procurar a justica. E levanto alguns debates, sobre as questdes, sobre os problemas, por
que os Juizados ndo sdo aquilo que se planejava que seriam quando foram criados, o que
funcionou, o que precisa ser melhorado, o que pode ser feito para melhorar. Entdo essas
questdes, esses debates também sdo o foco da revista.

E tem o registro mesmo do que esta acontecendo na institui¢do. Os desembargadores que
tomam posse sdo pra gente um assunto, porque isso interessa ao publico que 1€ a Habeas data.



- Entdo o publico da revista ¢ mais especifico do que o dos releases?

Isso, ¢ mais especifico. A gente fala de questdes nos releases que sdo de interesse bastante
amplo da populagdo. Eu fiz um release agora ha pouco tempo sobre uma pessoa que fez um
titulo de capitaliza¢do da Caixa Econdmica Federal e no contrato que ele firmou com a Caixa
estava dito que ele receberia 100% do valor depositado durante um determinado tempo,
quando terminasse aquele prazo, se ele ndo fosse sorteado. S6 que quando ele foi receber, ele
nao recebeu os 100% e ai ele vai descobrir 14 no final do contrato que tem umas letrinhas
dizendo que tem um fator pra ser usado pro calculo do valor que ¢ resgatado. Enfim, eu estou
escrevendo dizendo “Olha, quando vocé faz um contrato com o banco, tome cuidado, porque
ndo ¢ bem assim”. Isso € um servigo para o cidadao.

E a gente hoje em dia tem um contador de acessos do site e ele ¢ bastante alto. Com certeza,
por ser tao alto, ndo sdo somente os advogados, as pessoas envolvidas com o mundo juridico
que estao lendo. Com certeza a populagdo, de maneira geral, tem freqiientado o nosso site.

- Qual o cuidado que a ACOS tem em relacdo ao vocabulario nas matérias, revistas, enfim,
em todos os produtos, pensando-se nos diferentes publicos que atinge?

Hoje em dia isso ¢ uma discussao nao s6 do Tribunal, mas de todos os tribunais: a gente tem
de escrever numa linguagem que seja absolutamente acessivel ao cidaddo comum. Inclusive
porque a gente sabe que os nossos releases sao lidos também pelos veiculos de comunicagao e
eles também ndo conseguem entender uma linguagem que seja muito técnica. Entdo a gente
tem que traduzir, dizer o que efetivamente estd acontecendo naquela decisdo judicial que nos
estamos divulgando.

A Habeas data também procura uma linguagem jornalistica, leve. Claro que a linguagem da
revista ndo ¢ fechada no jargdo juridico, mas como nds conhecemos o nosso publico leitor ndo
nos preocupamos tanto com o termo, em usar sempre palavras muito simples, de
entendimento muito facil, as vezes surgem palavras que sdo acessiveis a populacdo que
estudou um pouco mais, mas com certeza nds fugimos do “juridiqués” totalmente.

- Qual o objetivo fundamental da ACOS?

No6s entendemos que o nosso trabalho € prestar servico a populacao, afinal de contas, nos
somos um Orgdo publico antes de mais nada. Estamos aqui para atender a populagdo. A
primeira coisa que pensamos quando vamos selecionar um assunto para fazer um release, por
exemplo, ¢ em que isso vai interessar a popula¢do. E nds direcionamos os releases. Por
exemplo, uma questdo que ¢ previdenciaria, ndos mandamos para O Dia, o Extra, para os
jornais mais populares, porque a gente sabe que tem muito pensionista, muito aposentado que
l1é. Se for uma questdo mais econdmica, a gente manda para os jornais que trabalham mais
com economia, para o pequeno empresario. O foco sempre vai ser “o que interessa para a
populagdo aquele assunto de que estamos tratando”.



Anexo IV

Entrevista com a responsavel pela drea de comunicagao interna do TRF-2* Regido e editora do
programa TRF Noticias, Susana Tupinamba. Em 01 de Junho de 2011.

- Me fale um pouco sobre o TRF Noticias. O objetivo do programa, como ele ¢ feito, qual seu
publico alvo, etc.

O objetivo do TRF Noticias ¢ fazer uma divulgacdo interna. Como ele fica disponivel na
intranet, essa divulgagdo acontece tanto no Tribunal quanto na Secdo Judicidria do Rio de
Janeiro e do Espirito Santo, qualquer servidor que acesse a intranet pode assistir o programa.
O objetivo do programa ¢ aprofundar um pouquinho mais, numa linguagem para TV, assuntos
diversos que estejam acontecendo. Pode ser uma obra, por exemplo, que esteja acontecendo
na Se¢do Judicidria, sobre a acessibilidade da biblioteca, assuntos ligados ao meio ambiente.
Nao ha uma pauta fechada, a obrigacao de dar prioridade a determinados assuntos. Como ¢
um programa interno, nem sempre ha grandes acontecimentos para serem noticiados, entdo a
gente procura aquilo que pode ser interessante aos servidores em geral.

E sempre ¢ um programa com uma linguagem leve. Nos ndo abordamos assuntos pesados.
Até na selecao dos programas Via Legal que vao ao ar dentro do TRF Noticias a gente procura
pegar aqueles que tenham um tema mais de prestacdo de servigos. Eventualmente se coloca
alguns casos médicos, mas nao ¢ esse o foco.

O TRF Noticias ¢ composto de, inicialmente, uma matéria institucional (algum evento ou
alguma situacdo que esteja acontecendo no Tribunal ou na Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro
— a gente tem uma reporter 14, a Aline, que quando tem alguma pauta interessante ela grava o
programa e a gente insere no 7RF' Noticias), colocamos sempre uma edi¢cdo do Via Legal ou
do Momento Ambiental (que ¢ gravado por Brasilia), colocamos cursos que sdo realizados
aqui, eventos da EMARF (que s3o voltados tanto para magistrados quanto para servidores e
publico em geral) e sempre fazemos a divulgagao das exposigdes, das atividades culturais do
CCIF.

Entdo geralmente tem sempre quatro matérias dentro de uma edicdo do 7TRF Noticias. O
programa tem uma duragdo média entre 8 e 12 minutos. E um programa semanal, que sempre
val ao ar na sexta-feira, mas as pessoas podem assistir a qualquer momento, porque estd
disponivel na intranet.

- Como sao escolhidas as locacgdes para o TRF Noticias?

No6s temos um estudio que funciona aqui dentro do Tribunal. Ele era um estudio exclusivo do
TRF Noticias, mas agora esta funcionando também como sala de videoconferéncia. Entdo nos
fizemos um cenario, que na realidade ¢ um banner grande que ocupa quase toda a parede e
tem duas faces. Em geral, a face que fica exposta ¢ o pano de fundo da videoconferéncia.
Entdo quando nds vamos gravar, agora d4 uma mao-de-obra danada, porque tem de tirar mesa
e cadeira da frente pra gente poder virar a “tapadeira” e gravar o programa sem nada na
frente.

A gente gravava mais em estidio, mas desde que passamos a dividir a sala com as
videoconferéncias a gente passou, de cerca de um ano pra ca, a usar muito locagdo externa,
porque as vezes no dia que a gente quer gravar a sala estd sendo usada.

Para dar uma mudada, para ficar uma coisa mais leve. Nos temos tido muitos temas ligados a
meio ambiente, dai eu acho interessante fazer uma locacdo externa e sempre procurando
também, divulgar areas de lazer e de preservagdo do Rio de Janeiro, que as vezes muita gente
nao conhece, nao sabe que existe, teria vontade de conhecer.



Na semana passada, por exemplo, a gente gravou no Parque Chico Mendes, que as servidoras
responsaveis pela Gestdo Ambiental aqui do Tribunal nem sabiam que existia. Entdo ¢ uma
forma do publico em geral conhecer também pontos da cidade. Nao pontos turisticos, ndo ¢
esse o foco, mas sim, sempre ligado ao meio ambiente, porque aqui no Tribunal tem a se¢ao
de Gestdo Ambiental, na Primeira Instancia agora também h4 um secdo voltada para essa
questdo de meio ambiente, entdo a gente tem tido muitas pautas ambientais.

Assim, a locagdo ¢: ou gravamos em estidio ou, dependendo da pauta, gravamos no proprio
Tribunal, em algum andar ou, por exemplo, como essa semana estd acontecendo a
Conciliagdo, gravamos as cabegas 14 no local do evento. Entdo normalmente o estadio ¢ para
uma pauta neutra.

Gravo também muitas cabecas no Centro Cultural, quando tem uma exposi¢ao nova gravo
diretamente na exposi¢do. Isso tudo para dar uma dindmica, para a pessoa ter uma nog¢ao de
outros espagos, outros ambientes, por isso essa escolha de locacdes mais variadas.

O programa ¢ veiculado apenas no circuito interno de TV do Tribunal, alias, ele foi criado a
partir de uma sugestdo do antigo diretor geral do TRF que pediu a ACOS que fizesse algum
tipo de programagdo para ocupar o nosso circuito interno de TV. O Tribunal tem um sistema,
um canal e em varios setores ha uma televisdo, mas ndo € uma antena coletiva. Passam os
canais da TV aberta e alguns canais de TV a cabo, como TV Justica, TV Camara e TV
Senado, e esse canal do circuito interno.

Com essa sugestdo, o programa foi pensado. Mas, se fosse depender somente da mao de obra
da ACOS isso seria inviavel. Nos temos aqui pessoas que operam camera filmadora, mas nao
tem toda a técnica necessaria para fazer um programa de TV. Entdo, como havia a equipe do
Programa Via Legal instalada aqui, fez-se um acordo informal para que ela atuasse também na
parte técnica do TRF Noticias. Assim, o cinegrafista e a editora de imagens do programa sao
os mesmos do Via Legal. Nos ndo temos uma equipe propria, ha esse acordo.

- Quanto ao Jornal Mural que também esta sob a sua coordenacdo, qual o publico, formato,
critério de selecao de pautas, etc?

Eu acho que a gente pode classificar o Jornal Mural como no nosso instrumento de
comunicagdo que nos traz o maior retorno.

Ele ¢ composto por doze paginas que ficam expostas num mural de acrilico, um mural em
cada andar (sdo 22 andares no Tribunal), no hall dos elevadores e no térreo, proximo ao
balcao da recepgdo. Por isso, ele ndo atende somente ao publico interno. Ele ¢ voltado
também ao publico externo, todo mundo que circula pelo prédio, que fica parado esperando o
elevador.

S6 para ilustrar o que eu estou dizendo, uma situacdo que aconteceu recentemente: a gente
tinha divulgado numa das paginas do Mural a informac¢do de que o TRF atingiu uma das
metas de 2010 do CNJ, que era a redugdo de consumo de papel, telefone, 4gua e combustivel,
através de uma campanha institucional. Um diretor da companhia Docas, que fica aqui no cais
do porto, mas utiliza a agéncia bancaria do Tribunal, leu isso, ligou para ca para a
Comunicacdo querendo saber como ele poderia ter mais informacdes sobre essa reducdo de
consumo porque ele queria implantar isso em Docas também. Assim, nds o colocamos em
contato com o setor de Gestdo Ambiental, ele veio ao Tribunal, fez uma visita, conheceu toda
a nossa parte de reciclagem, de acessibilidade da biblioteca. Depois disso ja houve até uma
palestra na companhia dele. Entdo esse ¢ um exemplo de que o JM ndo atinge apenas o
publico interno.

Obviamente o jornal vai falar coisas que acontecem no Tribunal e na Secdo Judiciéria, ele ¢
sim, mais voltado para o servidor, mas ha muitos assuntos que sdo de interesse de advogados
— por exemplo, divulgar a inauguragdo de novas varas federais, campanhas do TRF, posse de



novos membros — e coisas que podem ser de interesse de todo o publico. Entdao, nds tomamos
o cuidado de ndo divulgar coisas que sejam exclusivamente de interesse do servidor.

Os magistrados, em geral, ndo leem o JM porque eles usam o elevador privativo e 14 ndo tem
Mural. Mas o jornal esta disponivel a eles também, como a qualquer servidor, na intranet. No
mesmo dia em que ele ¢ afixado nos murais, o jornal entra no ar na intranet. La ¢ possivel
imprimir alguma pagina em especial, até porque, nds ainda temos muito problema com o furto
de paginas do jornal, especialmente os classificados. Nos realizamos at¢ uma campanha
explicita pedindo que as folhas ndo sejam retiradas. Funcionou bem, diminuiu bastante o
nimero de casos.

O Mural tem quatro se¢des fixas, além da divulgacdo do CCJF que também acontece todo
més e dos cursos. Por exemplo, essa parte dos cursos € de interesse exclusivo dos servidores,
mas a programacdo do Centro Cultural pode interessar a qualquer pessoa.

Quanto as outras paginas, ndo ha uma regra, sdo coisas que vao aparecendo para divulgar.
Eventualmente, se h4 secdo em branco, ndo apareceu nada institucional para ser divulgado,
nos temos algumas paginas coringa, como a Solidariedade. Buscamos na internet mesmo
campanhas ou institui¢des que necessitem de ajuda, itens sobre meio ambiente também.
Agora, por exemplo, que tem as Cataratas do Iguagu concorrendo a “Maravilha Natural”. A
gente as vezes tem essa carta na manga para usar quando ndo tem outro assunto para colocar,
mas isso tem sido raro. Ultimamente a gente as vezes estd com tudo pronto e tem de tirar algo
que ja estava certo para dar lugar a outra coisa mais urgente.

Mas as pautas do Mural sdo as coisas mais diversas e assuntos nem sempre exclusivamente de
interesse interno. Por isso a gente tem de tomar muito cuidado com a linguagem.

- E para tratar de assuntos exclusivamente internos, a ACOS conta com alguma ferramenta
especifica?

Nos temos a intranet, onde s6 os servidores tem acesso. La, a ACOS usa uma barra de avisos,
que fica na pagina de entrada, mas também temos a nossa propria pagina dentro da intra.

A gente coloca sempre uma pequena chamada na barra avisos e quando a pessoa clica nela ¢
direcionada para uma informag¢ao mais completa, na pagina da Comunicagao.

Temos também o sistema de aviso de som, um sistema interno de radio, para dar conta dos
avisos mais diversos, como utilizacdo de vagas de estacionamento do prédio, a energia
elétrica que vai ser desligada no fim de semana, entdo os servidores sao avisados para nao
deixar nada dentro das geladeiras.

Aqui a gente tem de usar varios meios de comunicacdao porque hé setores em que o som fica
desligado, por exemplo, entdo a gente tem de usar tanto o visual, quanto o auditivo, além dos
elevadores, onde a gente expde o Informe ACOS, usado para avisos instantaneos, de curta
duragdo e de interesse do publico interno também.



Anexo V

Release “TRF2: acumulacdo de cargos no servico publico depende de compatibilidade de

horarios”, publicado no site do Tribunal em 08 de Junho de 2011.
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8/6/2011 - TRF2: acumulacdo de cargos no servico puiblico depende de compatibilidade
de horarios

A acumulacgdo de cargos no servico plblico depende da comprovacdo de compatibilidade de horarios. O entendimento
consta da decisdo da 62 Turma Especializada do TRF2, que impede a Unido de exigir de uma auxiliar de enfermagem,
ocupante de dois cargos publicos - um federal & o outro no Municipio do Rio de Janeiro -, que opte por um dos cargos ou
reduza a sua carga horaria. A decisdo reformou a sentenga da 262 Vara Federal do Rio, que havia sido favoravel a Unido.
A relatora do caso no Tribunal € a juiza federal convocada Maria Alice Paim Lyard.

A profizzional ajuizou um processo na Justica Federal para poder continuar a trabalhar comeo auxiliar de enfermagem
no Instituto Nacional de Cancer (Inca), vinculado ac Ministério da Sadde, e no Centro Municipal de Saude Waldir Franco,
wvinculado & Secretaria Municipal de Sadde. De acordo com os autos, a auxiliar de enfermagem acumula dois cargos
publicos ha mais de 22 anos, cumprindo carga horaria no Inca, desde fevereiro de 1957, de 40 horas semanais, e no
Centro Municipal de Saldde Waldir Franco, desde julho de 1587, de 32,5 horas semanais.

A relatora inicicu seu voto, explicando que a servidora ja acumulava dois cargos plblicos privatives de profissionais
da area de saude, antes da vigéncia da Constituigdo Federal de 1988, "encontrando-se, portanto, amparada pelo comando
do artigo 17, paragrafo 29, dos Atos das Disposigies Constitucionais Transitérias (ADCT), que estabelece que € aszegurado
o exercicio cumulativo de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saldde que estejam sendo exercidos na
administracde pablica direta ou indireta”, ressaltou.

A magistrada também lembrou gue o artigo 37 da Constituigdo permite aos profissicnais de saude a cumulagdo de
dois cargos ou empregos quando hd compatibilidade de horarios. Maria &lica Paim Lyard ressaltou que documentos
anexados aocs autos comprovam gue, "apesar da carga horana elevada, de 72,5 horas semanais, a compatibilidade de
herarios & obzervada, ndo havendo qualguer ofensa ac ordenamento juridico patrio”.

Proc.: 2009.51.01.028193-0



CONCILIANDO

Anexo VI

Release “Unido condenada a quitar condominio atrasado desde 2003”, publicado no site do
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Tribunal em 01 de Margo de 2011.
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1/3/2011 - Unido condenada a quitar condominio atrasado desde 2003

Quem pretende adquirir um imdwvel deve verificar se o vendedor esta inadimplente com o condominio. A falha nesza
precaugac pode ter como consequéncia uma grande dor de cabeca para o novo proprietario, que vai ter que arcar com a
divida, 13 gue se trata de uma obrigacdo propter rem. Isso quer dizer que a obrigacgdo esta vinculada ao imdvel e ndo a
pessoa. O devedor € o titular do direito sobre a coisa, independente de ter sido a divida acumulada pelo titular anterior.

Foi com esze entendimentoc que a 78 Turma Especializada do Tribunal Regional Federal da 22 Regido condenou a
Unido Federal ao pagamento de todas as cotas condominiais vencidas e ndo pagas, desde junho de 2003, referentes a
imével incorporado ao patrimdnio da Unido em julho de 2004, localizado na rua da Assembléia, no Centro do Rio.

A decisdo foi proferida no julgamento de apelagdo apresentada pela Unido contra sentenca da primeira instancia da
Justiga Federal do Rio de Janeiro. O relator do caso no TRF2 € o desembargador federal José Antonio Lisbda Neiva.

Entre outras sustentacdes, a Unido pediu a denunciagdo da lide da empresa Destak S/A Distribuidora de Titulos e
Valores Maobilidrios, ex-locataria do imével, afirmando "ndo ter responsabilidade pelo fato gerador das obrigagdes
cendominiais”

Mo entanto, para o relator do caso no TRF2, cabe ao nowvo proprietario tomar ciéncia dos débitos existentes com o
condominio quando da aquisicao do bem e, inclusive, requerer a documentacdo necessaria para verificacdo. "No caso,
como destacado pela Unido, em razdo da extingdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), o imdvel foi incorporado ao
patriménic do Ministério do Desenvelvimento Social e, posteriormente, 'foi dado, em guarda provisdria, 8 AGU'. Assim,
deveria a Unido ter verificado a existéncia ou ndo de débitos com o condeminio quando a incorporagdo ocorreu”, ponderou.

José Antonio Lisbéa Neiva também lembrou, em seu voto, que, "como bem ressaltado pelo juiz a quo (o juiz de 19
grau), a denunciacio da lide postulada pela Unido foi indeferida, 'tendo em vista que o presente caso se trata de evidente
obrigagdo propter rem, bem como pela auséncia nos autos de qualgquer contrato de locagdo que comprove o direito de
regrezzc da Unido Federal'. Ou =eja, a Unido ndo anexou copia do contrato de locagdo com a Destak S/A. Ao contrario,
anexou oficio, no qual a Secretaria do Patrimdnio da Unido (SPU) assinala ndo dispor de documento habil para a
comprovacac da locagdn", explicou.

Proc.: 2006.51.01.014903-9



Anexo VII

Release “TRF2: Mutirdo de conciliacdo no Espirito Santo termina com 21 acordos fechados”,
publicado no site do Tribunal em 05 de Abril de 2011.

Bem-vindo ao novo site acessivel do Tribunal Regional Federal da 22 Regido

Logon | Cadastre-se | Ir direto para conteudo

_ TRIBUNAL REGIONAL EEDERAL DA 2° REGIAO_

N .

- : =Selecione o Tipo de Consulta

N2 do Processo -

Rio de Janeiro | Espirito Santo

A At aA- TRF= Noticias
Y O, &=

= Pagina Inicial - TRF

Binsiucanal 5/4/2011 - TRF2: Mutirdo de conciliacdo no Espirito Santo termina com 21 acordos

= Carregedoria fechados

= EMARF O 15° mutirdo de conciliagdo, realizado pelo TRF2 e pela Secao Judicidria do Espirito Santo, entre 29 de margo e 1 de
abril, terminou com 53 audiéncias realizadas, das quais 21, ou =eja, guase 40 por cento do total, resultaram em acordos,

= CCJF representando mais de 1 milh3o e meio de reais em créditos para os cofres plblicos.

= Biblioteca O evento teve por foco agSes gue questionam indices de reajuste da casa prdpria adquirida pelo Sistema Financeiro
da Habitagdo (5FH), & também incluiu causas que ja tramitam em grau de recurso na 22 instincia. Durante os trés dias do

= Portal de Jurisprudéncia evento, as audiéncias foram distribuidas entre as 22, 33, e 42 Varas Federais Civeis de Vitdria e a Vara Federal Civel de
Cachaoeiro de [tapemirim.

= Transparéncia Publica © mutirdo foi mais uma realizagdo do Gabinete de Conciliagdo do TRF2, encabecado pela desembargadora federal

Liliane Roriz, com o apoio das juizas federais Marcella Aradjo da Nova Branddo e Andréa Cunha Esmeraldo. No Espirito

= Gestdo e Planejamento i : : i : S
1 Santo, os trabalhos foram coordenados pelo juiz federal Roberto Gil Leal Faria, do 2° Juizado Especial Federal de Vitaria.

= Publicactes Oficiais



Anexo VIII

Release “Cooperativa de tdxi ndo tem livre acesso ao desembarque do Tom Jobim”, publicado
no site do Tribunal em 01 de Setembro de 2010.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAO
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Rio de Janeiro | Espirito Santo

A A+ A= TRF> Hoticias

TS . 1 =)

= Pagina Inicial - TRF

* Institucional
1/9/2010 - Cooperativa de taxi ndo tem livre acesso a desembarque do Tom Jobim
« Corregedaoria
A Sexts Turma Especializada do TRFZ negou o pedide de uma cooperativa de taxi de Jacarepagus, bairre da zona
“ EMARF oeste do Rio, que pretendia cbrigar a Empresa Brasileira de Infraestrutura Asroportudria [Infrasro) a permitir & s=u

acesso & drea de desembargague de passageiros do Asroporte Internacional Tam Jobim. O pedida foi analisado em

o CCIF uma apelacdo apresentada pela associacdc contra sentenca da Justica Federal da capital luminenss, queja havia
o Eibfloteca negado sua solicitagdo.
& Azsociacdo dos Motoristas Autdnomos de Téaxi do Largo do Pechincha impetrara mandado de seguranca na
% Portal de Jurisprudéncia primeira instincia, alegando que seus associados estariam sendo impedidaos de levar seus passageiros até o terminal
de desembarque, em razda de ter sido calocada uma cancela ne acessao ao local. Em seus argumentas, a cooperativa
* Transparéncia Piblica sustentou que a medida impediria a livre concerréncia e pediu, nos autos, que a Justica Federal ordenasse que a

Infraero lhe fornecesse o selo que garante 2 livre circulacdo de weiculas,
Mo entendimente deo relator da causa no TRFZ, desembargador federal Guilherme Couto de Castro, as alegacies

Gestio & Plansjamento

« Publicaghes Oficiais ndo procedem. O magistrade lembrou que, no aeroporto, “existe drea de livre acesse a todos, inclusive piblico em
geral, & area especifica na qual ocorre o desembargque de taxis credenciados, que participaram de concorréncia”™
* Atendimento Guilherme Coute de Castro pondercu que € atraves de licitagdo que os profissionais s3o credenciados a prestar

esse tipe de servigo comercial no local, canforme estabelece a Partaria ne 744/GM-2, O desembargader ainda
destacou que controlar esta atividade € atribuicdo da Infraero, administradora de aeroporto. & esse respeito, ele citow,
Mapa do Site &m seu voto @ Lei n® 5,862, de 1972, que confere & empresa publica a competéncia para superintender técnica,
operacional e administrativamente as unidades da infraestrutura asroportudria: "Assim, a Infraero realizou licitacio
para concess3o de usa de drea, localizada no Setor Terminzl de Passageires n® 1, 19 andar — Asroporto Internacional
Anténio Carlos Jebim 2 3 impetrante (3 associagdo do Large do Pechincha) sequer participou da cencorréncia.
Incabivel, partanto, a pretensdo sutaral”,

Links
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Proc, 2007.51.01.016840-4
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Anexo IX

Release “Liminar permite a produgdo de genérico para doencas cardiovasculares”, publicado
no site do Tribunal em 13 de Agosto de 2010.
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+ Institucional
13/8/2010 - Liminar permite a producao de genérico para deencas cardiovasculares

4 Corregedoria
O desembargador federal André Fontes, da 28 Turma Especizlizada do TRFZ, concedeu liminar

EMARF em favor dos |aboratdrios EMS 5.4, & EMS Sigma Pharma Ltda., permitindo que eles produzam o genérico
do medicamento Lipitor. Tendo como principic ative a atorvastatina, o remédio & usado no controle de

# CCJF doengas cardiovasculares.

« Biblioteca A decis3o foi proferida em uma medida cautelar impretrada pelo grupo EMS, que ingressou no
processo como terceiro interessado. No TRFE2 tramita uma agdo rescisdriz (instrumentos que sarve para

# Portal de Jurisprudencia desconstituir sentenga transitada em julgade), sjuizada pelo Institute Macionsl dz Propriedade Industrizl
{INPI), contra decis3o que garantia 2 empresa Warner Lambert Company a2 continuidade da propriedade

* Transparéncia Piblica da marca Lipitor. A Warner Lambert, que controla o laboratdrio Pfizer, foi a primeira empresa 3 patentear

o medicamento, nos Estados Unidos , em julho de 1989,
Fara o INFI, o prazo de validade da patente teria vencido no ano passade, quando completou 20
« Publicagbes Oficiais anos desde o seu primeiro registro nos EUA. J& & Warner Lambert sustenta que teria conseguido prorrogar
= patente no exterior & que, com isso, o prazo de validade deveria ser estendido no Brasil até o final de
« Atendimento 2010,
Em sua decisdo liminar, o relator do processo valeu-se da posicdo atual do proprio TRF2 e dos
Tribunais Superiores brasileiros. André Fontes ponderou que o paragrafo 42, do artigo 230, da Lei n?
« Mapa do Site 5.279, de 1956, que trata da propriedade intelectual no pais, assegura a revalidacdc da patente
estrangeira pelo prazo remanescente da protecdo no pais em que ha o primeiro depdsito, respeitando-se
o limite de 20 anos. Ele explicou que & a partir desse primeirc deposito que se calcula o prazo restante de
propriedade da marca: "0 citado dispositivo, ao tratar do prazo de vigéncia da patente revalidada no
- = Brasil, institui uma protecdo apenas pelo prazo remanescente da proteg3o no pais onde houve o primeiro
depésito, observado o prazo maximo de 20 anos previsto no artigo 40 da mesma lei. Assim. o
mencionado paragrafo 4¢ se limitou & estabelecer o termo inicial de contagem do prazo residual da
protecdo deferida no pais de origem & ndo a atribuir & patente revalidada o mesmo prazo deferido no
exterior”,
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Publicada em: 01/06/2011 3s11:36 Secio: Em Sintese

JORNAL MURAL: JUNHO 2011

Informe-se sobre alguns cursos do Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos; confira a programacdo do
CCJF; veja o que aconteceu na futura Casa de Direitos da Cidade de Deus; conhega a nova estrutura do
Gabinete de Conciliagdo do Tribunal; saiba mais sobre o programa Via Legal; veja o novo servigo da Biblioteca
Forense Digital.

Publicada em: 01/06/2011 3s 00:00 Secio: Jornal Mural

VIA LEGAL DESTACA A REDU(,‘JT\O NO TEMPO DE ESPERA PELA SOLU(;AO DE PROCESSOS CONTRA O INSS
Um dos setores que estd sendo beneficiado pela ampliagdo da estrutura judicial, € o INSS. Atualmente, boa
parte dos processos em andamento envolve questfes previdencidrias. E que a insatisfacdo com as respostas
do INSS faz com que todos os meses milhares de brasileiros procurem os tribunais. A boa noticia € que a espera
pelas decisfes deve ficar cada vez menor.

Publicada em: 01/06/2011 3s00:00 Secdo: Noticias

TRF DA 32 REGIAO LANCA EDITAL DE ELIH]NAQAO DO 34° LOTE DE PRECATORIOS FINDOS

O TRF da 32 Regido informa que langou o Edital de Eliminagdo do 349 Lote de Precatdrios Findos e que desde o
dia 24/05/11 asta disponivel a lista dos documentos 3 serem eliminados.

Publicada em: 21/05/2011 3s16:40 Secdo: Noticias
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Revistas Habeas data. Edi¢des n° 78, 79 e 80.



Cursos
'l 1l -
prevsdais ek s b 9
du Tpvias Lagsn
Mpizacie ua Fritns buboid

s AL H B ey,
1, T Y s
1

Anexo XII

Jornal Mural — Novembro/2010.

DICRE i |

Curscy
é —— Elncyerer g e
Rt
e Lo ol Admynduraoes - B ke
B

i T e

T

e
e =

* Fecramrasar 38 Freotitin §

irmes s b S L
dcirmani g s ¢ Chv g S .
Fmagarens g Do Fikka
e kMgl Tinscs
Erpmin Gr e I i e

Teatra
B 5 procilis Respeitesa

ACOS L

Institulcio de logomaro: para e
Rastiga Federal

- [ -

Fabpan i, R et g e ey e g e
L]

rer)
ofs wwlale b Bl i
—_—

e
bl Commaes v rime da
i N i Wl
Pl b, S A J el
ien ke Fill Momnmmion v
R e
e RS, i B
pr

s Bl b Deweis o ey, oG0P
miEe S ran Rep g - s
B el
iy B sk i, Frparsn sl
i, D O e e e 1 el Lrnems it s e
S
] S L
VR ERRL, {1 L o

CNI a
Metas Pricritdrias do udicinio

el il vl hin s s S i
T e e
A R L
o v e A
Eapms e e e

o

sra
& ey

Ferle . s ki i alliliai e il B
e e
T arirtadde

nmm:pnd

1rmyrdy @ mrestagho @ mee U e S——s
g s

e el wt w1 B el

v s, e s, b b e ses. Tl sl 4 i
i Y e e i d L o b e

Vi e N
s e -

ACOS “ha

O raalizn Spmans Maclons! da Portal de escataticas do TREZ
Conciliagio de 2010 rep tara JFem 5 drky
ke b e— syl e oo § - B s P b -

B wheaks Hisie e, om0 deims
Tomillierds & peres w0 e 8 ke

o T e, o M ke me ke oo B

aplm i S Faronhy s B0, £ u narmm

= = ot
[iair ] [ e Ll P LIy R
—m e g e et TRy
[ B (bt = 4
i e
hn ot — s i s
r il L I T, ol lH_I.IIIM;m
TR i i/ e Y 14 [ eyt ey
H*m-“ P LTS L
v e e e
- e T e e
o e s e By i i g - s JEr———
e s, P il Bl e -
o dan p—
Reflita 5 Aplausos @@ Aplausos e
Dia Macianal do Daador - o B
PP
Wahsntdrio de Sangue [ = e taitet vt it m
S8 e Herrmimia s __—_-:-.--.-_—-.- ] s -,
i o prhe by AR
it maw ey b e s e e i it - B .
Csa) — ———— e T ST
pelepe i begpelfei e - IR s e
—
SmiE L O RS Rl m e o —— s DR P i b -
= I;ll-q-uqﬂmu e Ll B s o =
e ——— L
i 5 e o B -— PR meemergraaer o~ E':::-I-H- Y
Cpow & pragns pard ocar® e 1, L e
. 4
o T -
ﬁ i o e e I T e i i et 1
. e i T e e a1 o — e
s - '::‘"’""- = i
g — v R r
® W=t e AEEERE O EEmm oemmes
g — — Ly eyl e S o
Byt o e it ST e ey e - g & ey e |
e i T e e Slide il M
- ﬂ e v =ty ki
T ] R e — e REAr L
= s =
' e = — ey e e b b

Pl Bt vl pom Wil

e n i DTremanss | sede

Pl a Lol ot B e s e
R ]
Py’ O B AT | e R
P e LT LT
e e

r—r—yre

o e - i

P i = P

e - s [

g iy, arebgivel 3 e Ao s, g
o i -

. - s

Classificados

Py
M, e DR T o e e e e AT
TR S Ry BT A R R M M
taser o mdyam L Sreaes b b e .
-

e
e

L GER e T R L e, e Bl
Wi il

ana

s

* Cirryn P ks Djad g s OB, S
P A, A TR A e, TR TS

g

e

-.—'u..lh-.-d 1A

T S M R S 1 e
Fma Bl HEUE

[T ]

— e e U A R e
Brarlimra wa i n s, ks il b e |



Anexo XIII

Jornal Mural — Fevereiro/2011.
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Anexo XV

Informe ACOS. Edigdes n° 02/10 e 14, 19, 26 ¢ 54/11.

B/ mneira /2010

DOAGAO DE SANGUE

O servidor Leonardo Anténio Fernandes
Silva esta internado no Hospital Sao
Bernardo (na Barra da Tijuca) e necessita
com urgéncia de doadores de sangue de
qualquer tipo.

As restricoes sdo nao estar gripado, nao
ser diabético e nao ter tido hepatite
depois dos 10 anos de idade.

Os gue puderem ajudar podem
comparecer com identidade no Hospital
do Carmo, na Rua do Riachuelo, 43, 3°

andar, de 2* a 6° de 8h as 15h ou sébado

Qualquer davida falar com a assistente
social Flavia no telefone 3233-5950.

28/everdire/ B
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Suspensos expedientes na
sexta, 04 de margo, e na
quarta-feira de cinzas

Os expedientes do TRF2 e da 1°
Instancia da Justica Federal na cidade do
Rio de Janeiro estdo suspensos na
sexta-feira, 04 de margo.

Também nao havera expediente no
Tribunal e nas Secdes Judiciarias do Rio
de Janeiro e do Espirito Santo na quarta-

feira de cinzas, dia 09 de margo.

As determinagoes constam nas Portarias
190 e 191, da Presidéncia, ambas de
22/02/2011.

Os prazos que vencerem nas datas
mencionadas serdo prorrogados até o
primeiro dia util subsequente.
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Divulgacao da Assessoria de Comunicagio Social
acos@tr2.gov.br
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- 15/02, pela manha, e a data da missa
m k

e

Aviso de
Falecimento

Comunicamos o falecimento da
Sra. Zelita Mafredini Rodrigues de
Lima, sogra do Desembargador
Federal Paulo Espirito Santo,
Presidente desta Egrégia Corte,
ocorrido no dia 14/02.

O sepultamento foi realizado no dia

de 7° dia sera divulgada
oportunamente.
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ACOS

27 TURMA ESPECIALIZADA
ALTERA DATA DE SESSAO DO
DIA 22/03

A presidente da 2® Turma Especializada
Desembargadora Federal Liliane Roriz
determinou a transferéncia da Sessao

anteriormente designada para o dia
22/03, para guarta-feira, dia 23/03, as

13 horas na sala de sessdes do
9° andar.

Divulgagio da Assessoria de Comunicagdo Social
acos@trf2 gov br




‘Casa de Direitos’, na
Cidade de Deus, é destaque
do TRF Noticias

A primeira acao integrada da Casa de
Direitos, na Cidade de Deus, é o
destaque do TRF Noticias desta semana.

O programa Via Legal fala sobre Alia
Programada e a atrag&o cultural fica por
conta da exposigao Muito Prazer, CCJF.

O Programa vai ao ar na 6a. feira, a partir
das 13 horas no canal 14 do circuito
interno de TV e pode ser assistido a

qualguer momento na intranet.

Divual 30 da Assessoria de Col i a0 Social
AC O SR




Anexo XVI

Equipe do programa TRF Noticias em gravacao no estudio.
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Foto: André Souza




Anexo XVII

Escritorio ACOS no TRF-2* Regido.
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