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RESUMO

Apresenta um panorama do que vem ocorrendo em seis Bibliotecas Universitarias do Estado
do Rio de Janeiro. Abordard o caminho que esta sendo seguido na aquisicao e disponibilizacdo
dos novos modelos de negdcios para e-books. Esta pesquisa justifica-se como um tema
relevante e atual para a area da informacdo, pois provoca debates entre bibliotecarios do Brasil
e de outros paises a cerca de qual o melhor produto/modelo para aquisi¢do. As editoras
oferecem diversas formas para adquirir e implantar esta nova tecnologia no dia-a-dia do
bibliotecario e do usuério, mas a falta de um parametro para a ado¢do do mesmo esta
influenciando na escolha, pois editores e fornecedores oferecem recursos que muitas vezes so
Ihes convém. O referencial tedrico da pesquisa foi composto por conceitos acerca do tema,
como: terminologia de livro eletrénico/livro digital; Bibliotecas Universitarias, os novos
modelos de negdcios oferecidos pelas editoras, entre outros. Tem como objetivo geral analisar
0 cenario das Bibliotecas Universitarias do Estado Rio de Janeiro, frente a aquisi¢cdo dos novos
modelos de negdcios para e-books. Utilizou-se como metodologia a pesquisa aplicada,
bibliografica e descritiva com aplicacdo de questionario. O levantamento de literatura para a
pesquisa baseou-se em artigos e trabalhos académicos apresentados em congressos. Ao término
da pesquisa conclui-se que todas as instituicbes pesquisadas estdo envolvidas na aquisicdo e na
inclusdo desta tecnologia ao acervo, porém a falta de uma politica nacional esta dificultando

Sua compra € oferta.

Palavras-chave: E-books. Bibliotecas Universitarias. Modelo de Negdcios.
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1 INTRODUCAO

O e-book vem ganhando cada vez mais espaco no ambiente universitario, muitas vezes como
uma solucdo para oferecer maior acesso as informacfes e ao conhecimento cientifico e
tecnoldgico. Mas, questbes sobre conceitos, contetdos e modelos estdo sendo discutidas
mundialmente. Com o avanco das tecnologias da informacéo e comunicagéo (TIC) surgem, nas
bibliotecas, novas dimensdes para producdo e armazenamento de informacdo em meios
eletronicos. Nos dias atuais vimos que o rapido avancgo das tecnologias as torna cada vez mais
acessiveis a sociedade, influenciando fortemente nas relagbes humanas, educacionais e
comerciais. Neste cenério, no &mbito das bibliotecas, uma mudanga que vem representando um
desafio para seus gestores diz respeito as novas dimensfes do livro e, consequentemente,

modificando os modelos tradicionais para sua aquisicao.

Por esse motivo a aquisicdo de e-books tem sido um tema bastante discutido entre o0s
bibliotecarios de instituicbes de ensino superior (IES) do Brasil. As mudancas no meio
académico estdo surgindo e é relevante mencionar uma recente alteracdo na avaliacdo dos
cursos de graduacdo pelo Ministério da Educacdo (MEC), onde o mesmo autorizou a incluséo
de livros em formato digital ao acervo da bibliografia basica. Esta inclusdo modificou os

indicadores de avaliacéo, e contribuiu para 0 aumento das discussdes a cerca do livro digital.

Entretanto, muitos bibliotecérios ainda colocam barreiras para a aquisi¢do destes novos meios
de leitura, despertado diversas indagacGes em torno do mesmo. De acordo com Eloy (2012,
p.15) “As novas tecnologias sempre se incorporam as atividades das bibliotecas, provocando
mudancas nas formas de oferecer produtos e servigos aos usuarios”. Para diversos bibliotecarios
o livro eletr6nico ainda é um tema muito complexo a se discutir, tendo sua funcionalidade e seu
modo de aquisicdo sempre em constantes debates na area da informacdo. Nos dias atuais as
bibliotecas tém o papel de disponibilizar qualquer tipo de informacdo, como artigos, livros,
periddicos, etc. com o intuito de promover um acesso facil e seguro para o conteddo requerido.
Porém ainda existem muitas perguntas e ddvidas a respeito do que realmente é um e-book e
qual seria 0 modelo de negdcio ideal para disponibilizacdo. Diversos modelos de negocios estdo
disponiveis no mercado e a falta de uma politica institucional e governamental para a aquisi¢cdo

do e-book contribui para questionamentos que estdo longe de ter um fim.
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Assim, este trabalho tem como foco identificar o que vem ocorrendo nas Bibliotecas
Universitarias do Rio de Janeiro, de modo a preencher a lacuna levantada por diversos
bibliotecarios sobre os modelos de negdcios para aquisi¢ao dos e-books. A partir desta questao
sera feito um estudo do estado da arte (estagio de discussdo em que se encontra) dos e-books,
analisando o caminho que esta sendo seguido para sua aquisi¢cdo e disponibilizagdo aos
usuarios. Diante deste panorama serdo abordados no decorrer da pesquisa 0s modelos de
negocios para e-books, com o intuito de investigar quais os modelos e produtos estdo sendo

mais adotados e se as instituicdes possuem politicas para aquisicdo dos conteudos eletrdnicos.

1.1 JUSTIFICATIVA

As novas tecnologias estéo influenciando cada vez mais a rotina do bibliotecério e provocando
diversas mudancas no cenario universitario. A transformacdo ja estd ocorrendo, porém, as
duvidas surgem a todo o0 momento. Atribuir uma terminologia ao conceito de livro digital/livro
eletrénico estd longe de uma Unica definigdo. Os livros eletrénicos, como atribuem os editores,

estdo avancando cada vez mais e gerando bastante polémica no mundo bibliotecondmico.

Muitas bibliotecas ja disponibilizavam em seu acervo informacdo especializada em formato
digital, visualizado através da base de dados do fornecedor, como é o caso do Portal Capes.
Porém, com a evolucdo da tecnologia as editoras comecam a oferecer livros em diferentes
formatos, tais como: Electronic Publication (ePub), Portable Document Format (PDF),

Formato Kindle E-rearde (Mobi) e etc., para serem lidos em diferentes suportes.

Este novo formato, para o livro impresso, vem despertando o interesse dos profissionais
bibliotecarios, quanto a sua forma de aquisicdo e disponibilizagdo. As editoras oferecem
diversas formas para adquirir e implantar esta nova tecnologia no dia-a-dia do bibliotecario e
do usuério. Porém, editores e fornecedores oferecem recursos que em geral, melhor Ihes
convém. Preocupados em como inserir esta nova tecnologia em sua biblioteca, profissionais de
informacdo buscam em grupos de discussdo e palestras inteirar-se sobre os diversos modelos

de aquisigéo.
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E nesta dimenséo que a escolha do tema foi elaborada. Apresenta-se como um tema relevante
e atual para a &rea da informacé&o, pois provoca debates entre bibliotecérios do Brasil e de outros
paises a cerca de qual o melhor produto/modelo para aquisicdo. Assim, serdo apresentados 0s
caminhos que estdo sendo percorridos nas Bibliotecas Universitarias do Estado do Rio de

Janeiro, no processo de aquisicdo para sua disponibilizacao.

E importante ressaltar que no contexto deste trabalho algumas editoras se destacam nas
universidades pesquisadas e serdo mencionadas ao longo do trabalho como, por exemplo:
Elsevier, Springer, Jstor, etc.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar o cenério das Bibliotecas Universitarias do Rio de Janeiro, frente a aquisi¢ao
dos novos modelos de negdcios para e-books.

1.2.2 Objetivo Especifico

e Investigar que instituicdes ja adotaram contetdo eletrénico.

e Analisar o conhecimento dos profissionais sobre os modelos de negécios.

e Analisar quais as empresas/produtos estdo sendo contratados.

e Investigar quais 0s critérios estdo sendo adotados para aquisi¢do dos produtos.

e Investigar se as instituicdes possuem politicas para aquisicao dos conteudos eletrénicos.



15

2 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002, p.162) na metodologia “[...] Descrevem-se 0s procedimentos a serem
seguidos na realiza¢do da pesquisa”. Assim, seguem os passos adotados para realizagdo do

mesmo.

Este estudo seréa apresentado a partir de uma pesquisa aplicada, bibliogréafica e descritiva com
aplicagdo de questionario. De acordo com Silva (2001, p. 33) questionario “E uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante”. O questionario
foi estruturado com sete perguntas, contendo questdes abertas e fechadas. Optou-se por ter a
grande maioria das perguntas de forma aberta, para ndo levar o respondente a perguntas pré-

determinadas ou tendenciosas e também avaliar seu grau de conhecimento sobre o assunto.

Esta pesquisa sera realizada em seis Bibliotecas Universitarias do Estado do Rio de Janeiro,
sendo elas em &mbito Federal, Estadual e Particular. Sao elas: Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro (PUC); Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ); Universidade
Federal Fluminense (UFF); Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ); Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO).
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O levantamento de literatura para a pesquisa baseou-se em artigos e trabalhos académicos

apresentados €m congressos.

3.1 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Nos ultimos tempos, a biblioteca vem se adequando as diversas mudancas ocorridas no setor
tecnoldgico. Essas mudancgas sdo indispensaveis para oferecer melhores recursos aos seus
usuarios. Com o avanco das TICs as Bibliotecas Universitarias vém se destacando, e buscando

na tecnologia maneiras para atrair os novos leitores.

Segundo o Glossario de Termos de Biblioteconomia e Ciéncias Afins (2011, p. 11). A
Biblioteca Universitaria € caracterizada como: “Biblioteca que serve os estudantes, professores
e investigadores de uma universidade e pretende apoiar os ensinos desse estabelecimento de
ensino. Pode também estar aberta ao publico.”

Enfatizando sua caracteristica sistémica, Fujita (2005, p. 2) afirma que: “a Biblioteca
Universitaria € um sistema de informacao que é parte de um sistema mais amplo, que poderia
ser chamado sistema de informacéo académico, no qual, a geracdo de conhecimentos é o objeto

da vida universitaria”.

3.2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA TRADICIONAL X ATUAL

As Bibliotecas existem h& milhares de anos e os suportes utilizados para disponibilizar as
informacdes ja foram de diversas maneiras, assim como: argila, papiro, pergaminho até a

chegada ao papel.

Para Cunha (1999, p.2)

A biblioteca tradicional é aquela onde a maioria dos itens do seu acervo é constituida
de documentos em papel. Ela existe desde a invencao da escrita. E claro que, antes do
advento da imprensa, em 1440, o seu acervo era formado por outros tipos de materiais
(como o tablete de argila, o papiro e o pergaminho). Uma caracteristica da biblioteca



17

tradicional é que tanto a colecdo como o seu catalogo utilizam o papel como suporte
de registro da informacéo [...].

Porém, as Bibliotecas vém se modificando rapidamente e se inserindo em um ambiente, mas
digital, mudando ndo s6 as atividades relacionadas aos processos bibliotecondmicos, mas

também tentando investir nos novos meios de leitura para 0s Usuarios.

As Bibliotecas vém adquirindo novos formatos. Se antes os bibliotecarios eram centrados na
preservacdo do conhecimento (livros), nos dias atuais buscam se adequar as necessidades
informacionais de seus usuarios, tendo como seu principal objetivo ajuda-lo a adquirir o

conhecimento no momento da busca.

Cunha enfatiza que “[...] a biblioteca estd num momento de transi¢do, passando de uma
organizacdo totalmente ligada ao material impresso para outra onde tudo, ou quase tudo, sera
armazenado sob a forma digital”. Assim, novas tecnologias vém surgindo a cada momento e

tendo a biblioteca tradicional um novo conceito e um novo desafio.



18

4 E-BOOK

Muito se fala atualmente a respeito dos e-books, porém ainda ndo se chegou a uma Unica
definicdo conceitual sobre o tema abordado. Assim, faremos mencéo & diversas definicdes e
grafias, com a intencdo de aproximacao dos diversos entendimentos aos dias atuais. Para melhor
entendimento deste trabalho ndo poderiamos deixar de citar a variada forma de escrita do
mesmo, assim como: livro eletrdnico, livro digital, ebook, e-book, i-book, entre outros. No
entanto no decorrer do trabalho utilizaremos como forma de grafia e-book, com o intuito de

estabelecer um padrédo dentro desta pesquisa.

Os e-books surgiram ha algum tempo atras, porém ao longo destes ultimos trés anos vém sendo
amplamente discutidos em ambiente universitario. Toda sua histdria é atribuida ao Project
Gutenberg, o primeiro produtor de livros eletrdnicos gratuito. O Seu grande criador foi Michael
Hart no ano de 1971. Tudo aconteceu de uma maneira rapida e inesperada. Michael Hart e um
grupo de amigos resolveram digitalizar a “Declaragdo de Independéncia dos Estados Unidos”
e enviar eletronicamente a todos que possuissem computador ligado a rede. Assim, logo ap6s o
acontecido, 0s mesmos anunciam que iriam trabalhar para o armazenamento, recuperacao e
pesquisa de tudo o que estava no interior das bibliotecas. Nos dias atuais o Project Gutenberg
tem como sua principal filosofia o fornecimento de textos eletrénicos em Dominio Publico,
destinado a qualquer pessoa, com o intuito de ler, usar citar e pesquisar a partir de
computadores. (PROJECT GUTEMBERG, 1992)

Segundo a Association of American Publishers, um e-book ¢ “uma Obra Literaria sob a forma
de objeto digital, consistindo em um ou mais standards de identificacdo, metadata, e um corpo
de conteddo monogréfico, destinado a ser publicado ou acedido eletronicamente”.
(ASSOCIATION OF AMERICAN PUBLISHERS, 2000, p. 56 apud FURTADO, 2003, p. 13).

Furtado ressalta ainda, outro conceito apresentado pelo Open e-Book FOrum onde este termo

abrange trés perspectivas:

Uma publicacéo electrénica, que é definida como conteddo digital que se 1&; um
dispositivo de leitura (Reading device), que corresponde ao aparelho (appliance) [...]
0 que inclui e-book readers dedicados, computadores pessoais ou personal digital
assistants (PDASs); e por fim um sistema de leitura (Reading System), que é a
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combinacdo do software e hardware que processa o conte(do e 0 apresenta em um
utilizador. (OPEN EBOOK FORUM, 2002 apud FURTADO, 2004, p. 13).

De acordo com Earp e Kornis (2005, p. 146)

[...] Apenas uma grande colecdo estruturada de bits, que podem ser transportados em
CD-ROM ou outros meios de armazenamentos ou pela rede e que se destinam a ser
vistos em alguma combinacdo de hardware e software, indo desde servidores de
internet e computadores pessoais até as novas ferramentas de leitura de livros.

Deste modo, € necessaria uma definicdo mais precisa a respeito do mesmo, pois seus diversos
significados ainda remetem para questdes como suporte e contetdo eletrdnico. Cada definicédo
assinala uma caracteristica peculiar. A primeira definicdo apresentada pela Association of
American Publishers se relaciona com a questdo do direito autoral ja a segunda e terceira de
Earp e Kornis se assinala aos recursos tecnoldgicos. A literatura da area ainda é muito restrita
para este campo, sendo necessario um estudo mais amplo que nos permitird convergir sobre o

tema para chegarmos a uma concluséo concreta.

No ambiente universitario ha uma discussao intensa a cerca deste conceito, onde na verdade a
polémica se atribui ao formato. A caracteristica € a mesma, o que muda é a forma de entrega, e

é isto que vamos discutir no decorrer da pesquisa.
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5 MODELOS DE NEGOCIOS PARA DISPONIBILIZACAO DO LIVRO
ELETRONICO

Sabemos que no estagio que se encontra 0 avango das tecnologias, as bibliotecas universitarias
devem e precisam modernizar seus acervos quanto ao contetdo a ser disponibilizado.
Ultimamente muitos bibliotecarios se ocupam da tarefa de encontrar a melhor solugéo para
incluir essa nova tecnologia chamada e-book em seu acervo. Duvidas e polémicas ndo faltam
em congressos e eventos da area. As perguntas sdo sempre as mesmas: Quais as formas de
aquisicdo? Qual o melhor modelo para disponibilizacdo? Quais as caracteristicas que deve

conter o livro eletrnico/livro digital?

De acordo com Serra (2013)

Existem diversos modelos de negdcios para utilizacdo de ebooks em bibliotecas.
Como o mercado ainda estd em busca de estabilidade, algumas formas sdo oferecidas,
com um mesmo fornecedor podendo utilizar variadas possibilidades de
comercializagdo. [...] Existem cinco tipos de fornecedores: os editores, os agregadores
de conteldo, os distribuidores, as lojas virtuais (varejo) e os proprios autores.

Para contextualizar adequadamente o trabalho ndo poderiamos deixar de explicar como se
encontram 0s modelos de negdcios para e-books em ambientes universitarios. E é neste aspecto

que discutiremos como esta sendo feita sua adog&o.

Os documentos ditos digitais ndo sdo novos no cendrio biblioteconémico, porém um grande
namero de bibliotecarios ainda ndo sabe o que fazer para disponibilizar este contetdo aos
usuarios. Muitas bibliotecas estdo investindo em bases de dados ou plataformas com livros
distribuidos em nuvem. Esta tecnologia que surge a partir da computacdo em nuvem, esta

modificando e inovando a maneira de expor a informacdo para o usuario.

O conceito de computacdo em nuvem vem se consolidando cada vez mais nos dias atuais,
principalmente no Brasil. Isto vem ocorrendo devido ao avango das novas tecnologias que
surgem em um curto prazo e se tornam obsoletos rapidamente. Nos dias atuais as criangas ja
nascem digitais e com isso as empresas buscam a todo 0 momento novas inser¢ées para se

atualizarem e ligarem a tecnologia as pessoas.
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Segundo Taurion (2009, p.2) “[...] a Computacdo em Nuvem ¢ um termo para descrever um
ambiente de computacdo baseado em uma imensa rede de servidores, sejam estes virtuais ou

fisicos".

A computacdo em nuvem vem oferecer comodidade e baixo custo, fazendo com que as pessoas
tenham acesso aos seus conteildos independentemente do ambiente e da plataforma existente.
Se analisarmos este conceito nos dias de hoje, ele ja vem ocorrendo h& tempos. Ao nosso redor
a nova geracdo de usuarios acessa e-mail, redes sociais entre outros servicos utilizando

diferentes suportes e nos mais diversos ambientes.

Devido as suas caracteristicas, 0s novos modelos de negdcios para aquisi¢do sdo baseados, em
sua maioria em computacdo em nuvem. Atualmente no mercado encontram-se diversos tipos
de plataformas, rotuladas como “Bibliotecas em Nuvens”. Este novo modelo de leitura também
ndo deixa de ser um modelo de negdcio inovador para e-books. Dependendo do tipo de
contratagéo do servigo pela biblioteca, 0 modelo pode variar. Segue abaixo algumas bibliotecas
em nuvens que vém ganhando o mercado universitario e se consolidando com o avango das

tecnologias.

Minha Biblioteca: A Minha Biblioteca é um consoércio formado pelas quatro principais editoras

de livros académicos do Brasil — Grupo A, Atlas, Grupo GEN e Sara.

Biblioteca Digital Cengage: Conta com diversas op¢oes de e-books seja diretamente para alunos

ou para instituigdes.

Biblioteca Virtual 3.0 Pearson: A Biblioteca Virtual disponibiliza acesso a um acervo digital a

milhares de titulos em mais de 50 areas de conhecimento.

Abordaremos a seguir os modelos que estdo sendo mais comentados e discutidos no mundo

universitario:
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5.1 ACESSO PERPETUO

Segundo Serra apud Polanka (2012), este modelo é adotado a partir da politica de
desenvolvimento de colecdo de cada instituicdo, isto faz deste modelo o mais préximo da
aquisicdo tradicional. Esta modalidade permite escolher entre aquisi¢do da obra individual ou
por pacote, garantindo a aquisi¢do permanente ao contetido. Porém, cabe ressaltar que o acesso
permanente € ao contetdo disponibilizado na plataforma do fornecedor, nédo tendo, a biblioteca,
a posse do livro na base da instituicdo. Assim a partir da compra a biblioteca tera direito
permanente a plataforma. Geralmente quando é disponibilizado o download do material, a copia
vem protegida por Digital Rights Management (DRM). Segundo Holzschlag (2004, p. 123)
“DRM ¢ um esforco para fornecer solucBes sociais, legais e técnicas a fim de proteger a
propriedade intelectual na era digital”. Entretanto muitas editoras estdo revogando o DRM,
como € o caso da Springer Ebooks, uma editora especializada em ciéncia, tecnologia e medicina
com bastante prestigio no mercado. Grande parte de seus livros séo elaborados por autores
renomados do mundo todo. Portanto, cabe a biblioteca se resguardar pelo uso indevido do

material.

Este modelo ndo controla o acesso simultaneo ao conteudo, e isto € uma grande vantagem para
0s usuarios. O modelo € utilizado a partir de plataformas proprietarias e sua aquisi¢do possui
um custo bem elevado dependendo do pacote escolhido.

5.2 ASSINATURAS

Este modelo é constituido por pacotes de publicacGes. Na maioria das vezes esses pacotes sdo
fornecidos com uma configuracdo definida pelos fornecedores e, com isso a biblioteca podera
possuir o conteldo que ndo Ihe interessa. O investimento sera anual e se quiser permanecer com
os titulos ja disponiveis terd que optar por renovagdo dos mesmos, sem o acréscimo de nenhum

exemplar novo para a instituicéo.

Conforme Serra:

Na modalidade de aquisi¢do por assinatura, por normalmente reunirem um volume
extenso de publicagGes, recomenda-se que o distribuidor fornega a biblioteca os
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metadados dos titulos adquiridos em um formato pré-estabelecido (MARC, 1SO2709,
Z39.50 etc.) para que a biblioteca possa fazer importacdo dos metadados e
disponibilize as publica¢des com a maior brevidade possivel. (SERRA, 2012, p. 7)

Geralmente 0 acesso dos usudrios se da a partir de login e senha garantindo a todos 0s usuarios
acesso ao conteudo independentemente do local onde esteja.

5.3 PAY - PER - VIEW

Esta modalidade de negdcio se caracteriza pelo empréstimo em curto prazo, denominado por
muitos bibliotecarios como aluguel. Os titulos devem ser renovados frequentemente. A sua

leitura é limitada por quantidade de acesso.

De acordo com Serra (2012, p. 9)

Outra possibilidade deste formato é a aquisicdo de créditos pelas bibliotecas. Estes
créditos sdo abatidos a cada download realizado por seus usuarios. Apés o término
dos créditos (que podem ser pré ou pos pagos) a biblioteca tem a opgéo de comprar
mais acessos aos titulos oferecidos por esta modalidade ou arcar com os valores que
excederam a quantidade estipulada.

5.4 AQUISICAO POR QUANTIDADE DE ACESSOS SIMULTANEOS.

No modelo denominado aquisig@o por quantidade de acessos simultéaneos a instituicdo define a
guantidade de acessos simultaneos no momento da compra. A biblioteca tem a opcao de limitar

ou ampliar o acesso conforme sua utilizacdo. (SERRA, 2012)

A leitura do conteudo é disponibilizada a partir de login e senha. Os downloads sdo limitados a
usuarios. Assim, quando o usuario leitor realizar check out, o download é liberado para o

primeiro que realizou a reserva do conteudo.

Analisando os modelos descritos acima, fica evidente que cada um possui caracteristicas
diferenciadas. Deste modo, segue abaixo, quadro que destaca as vantagens e desvantagens dos

modelos de negocios que estdo sendo oferecidos no mercado.



Quadro 1 - Vantagens e Desvantagens dos Modelos de Neg6cios

MODELOS DE VANTAGENS DESVANTAGENS
NEGOCIOS

Né&o controla o acesso Possui um custo bem
Acesso Perpétuo simultaneo ao contetudo | elevado

Permite acesso remoto | Pacotes prontos com
Assinaturas contetido que ndo agrada.

O pagamento ao Leitura limitada por
Pay - Per-View fornecedor é mediante

quantidade de acessos
a0s acessos.

A biblioteca tem a Quando a quantidade de
Aquisicao Por Quantidade | opcdo de limitar ou acesso a obra € atingida a
de Acessos Simultaneos ampliar o0 acesso ao obra fica indisponivel.
conteudo conforme sua
utilizacao.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Serra (2012, p. 6-10)
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6 PROCESSO DE AQUISICAO

De acordo com Vergueiro (1989, p. 63) “[...] A etapa de aquisi¢do, dentro do desenvolvimento
de colegdes, deve ser entendida como uma etapa puramente administrativa.” compreendendo

trés modalidades: compra; doacdo e permuta.

Nos tempos atuais estamos passando por grandes mudancas no que tange a compra do livro em
papel para o livro eletrénico/digital. A biblioteca tradicional esta se adequando as novas
tecnologias da informacéo e incorporando em seu acervo livros em novos formatos. Logo, as
bibliotecas tradicionais de livros impressos estdo se tornado bibliotecas hibridas (integracao de
novos formatos ao acervo), com o intuito de disponibilizar e aproximar seus usuarios das novas

tecnologias.

Em contrapartida as bibliotecas estdo tendo que se inteirar sobre 0s passos para aquisi¢ao destes
novos modelos no ambiente universitario. Esta discussdo faz parte do desenvolvimento de
colecédo da instituicdo, envolvendo o bibliotecario e a comunidade. Porém, Vergueiro (1989)
salienta que ndo é um trabalho simples e exige acima de tudo planejamento. O processo ocorre

de formas variadas dependendo do tipo de biblioteca, objetivos e materiais.

Silva ressalta que:

Os modelos de negocio do livro impresso e do eletronico sdo diferentes. O livro
impresso, ao ser adquirido, passa a fazer parte do patriménio da biblioteca; é ela quem
define as regras de utilizacdo desse material. Respeitando as restri¢des legais, como a
proibicdo de cdpia e reproducdo do contelido, a biblioteca define a forma e o prazo de
empréstimos, as normas de circulagdo, de uso, o descarte. Com o livro impresso cada
exemplar pode ser emprestado a um usuério por vez. [...] Com os e-books é diferente.
Em quase todos os modelos de negdécio atuais, os itens sdo licenciados para uso, em
vez de serem vendidos aos clientes. (SILVA, 2013, p. 6-7)

Sendo assim, a Springer.com explica que

[...] Sem uma andlise completa dos processos internos, das necessidades dos usuarios
e do que as editoras tém a oferecer, celebrar um contrato de aquisicdo de eBooks pode
atrapalhar operagdes e aquisicdes ja existentes, criar tensdes entre departamentos e
transformar-se em um processo extremamente caro. (SPRINGER.COM, 2011)
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As indagacdes acerca do processo de aquisic¢ao do livro eletronico estdo em constantes debates
e longe de um fim. O sistema de aquisicdo estd mudando e cabe aos bibliotecérios ter
competéncia para administrar essa transformacao. Se antes as bibliotecas eram detentoras do
livro fisico (posse do material), hoje, se optarem pelo livro eletrbnico, ird possuir apenas o

acesso ao conteudo.

Recentemente houve uma mudanca na avaliagdo dos cursos de graduacdo pelo MEC,

autorizando livros em formato digital a bibliografia basica dos cursos.

Segundo Roberta Campassi (2012)

[...] O MEC passou a permitir que as bibliotecas das instituicGes de ensino superior
tenham parte do acervo de bibliografia basica, exigida nos cursos, em formato digital.
Antes, toda a bibliografia basica deveria estar disponivel fisicamente, em quantidade
de exemplares proporcional ao nimero de alunos. O ministério ja permitia que a
bibliografia complementar fosse toda digital.

Roberta ainda descreve:

De acordo com o documento do MEC, para conseguir uma nota de avaliacdo 3, por
exemplo (huma escala de 1 a 5), uma instituicdo de ensino precisa ter pelo menos um
exemplar dos titulos exigidos como bibliografia basica para cada grupo de 10 a 15
alunos. Porém, se a instituicdo oferecer esse titulo também digitalmente, a proporcéo
fica sendo de um exemplar para um grupode alunos cerca de 30% maior, que varia de
13 a 19. (CAMPASSI, ROBERTA, 2012)

Este aumento nos indicadores de avaliacdo do MEC esta provocando grandes discussdes e
transformac0es nas bibliotecas a cerca do livro digital. Esta mudanca significa que dependendo
do tipo de produto adotado (modelo de negdcio) a biblioteca podera fazer o empréstimo para
um numero ilimitado de usuarios, o que ndo ocorria no formato impresso, tendo muita das vezes

lista de espera para a leitura do contetdo.



27

7 ANALISE E INTERPRETACAO DADOS

Serdo apresentados neste capitulo a analise e interpretacdo dos dados, coletados a partir de um

questionario com sete perguntas abertas e fechadas.

De acordo com Gil (1989, p. 166)

A andlise tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo. Ja
a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o
que é feito mediante sua ligacao a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

O Questionario (Apéndice A) foi aplicado em seis Bibliotecas Universitarias do Estado do Rio
de Janeiro. Composta por questdes abertas e fechadas. Sua andlise sera realizada de forma
qualitativa e quantitativa, pois terd &mbito interpretativo e dado estatisticos. A escolha pelas
universidades foi baseada em seu destaque no meio académico e pelo bom posicionamento na
avaliacdo realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Optamos por direcionar o questionario ao setor Divisdo e Desenvolvimento
de Acervo de cada instituicdo, por englobar a area de processamento técnico, responsavel pela

aquisicdo dos materiais.

Todas as instituicdes responderam ao questionario voluntariamente. As mesmas analisadas
serdo apresentadas de forma andnima, sendo enumeradas como: B1, B2, B3, B4, B5 e B6

devido a questdes éticas.

Cabe ressaltar, que o tema em questdo €é atual, tendo seu levantamento bibliografico baseado
em pesquisas recentes. A interpretacdo dos dados foi realizada mediante aos conhecimentos
adquiridos em entrevistas, palestras de fornecedores em Bibliotecas e participagdo no Encontro
Regional de Bibliotecas Universitarias — Sudeste I, realizado no dia 25 de abril de 2014.

A seguir encontram-se os resultados da pesquisa tendo sua analise e interpretacao feita de
acordo com a ordem das perguntas realizadas.
7.1 RESULTADO DA PESQUISA
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Na questdo um buscou-se identificar se as institui¢ces j& adquiriram para suas bibliotecas e-
books ou outros tipos de contetdos.

Grafico 1- Situacdo sobre a aquisigdo de contetdos eletrénicos

Pergunta 1

Quant

SIM NAO

Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.

O grafico um representa as respostas dadas a pergunta: Sua instituicdo faz aquisicdo de

conteldo eletrdnico? E-books ou outros contelidos? Se outros contetidos citarem.

Analisando estes resultados podemos observar que cinco institui¢des ja adquiriram este novo
formato para a leitura e apenas uma instituicdo ainda prioriza a compra do livro impresso.
Importante ressaltar que a instituicdo que atribui ndo como resposta, possui em algumas de suas
bibliotecas, e-books e bases de dados. Porém a compra se deu através de projetos da Fundacéo
de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), realizado por professores. Assim

a instituicdo considera que ndo utilizou verba institucional (verba propria).

Segue resposta da instituicdo (B1). “O contetdo eletronico disponivel na institui¢ao- e-books e
bases de dados- foi adquirido por professores, através de projetos de fomento sem nenhuma

interferéncia das bibliotecas no processo de escolha.”

Apesar dos resultados ndo serem unanimes, a pesquisa demonstra que as Bibliotecas

Universitarias estao direcionando o olhar para a formacéo e desenvolvimento de colecao de e-
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books, enfrentando o desafio de adquirir e ofertar esta nova tecnologia aos seus acervos e a seus
usuarios. Assim, pode-se observar que as bibliotecas consideradas tradicionais no Estado do
Rio de Janeiro estdo atentas as mudancas e incorporando no meio académico, novos formatos

para a leitura.

A segunda questdo buscou verificar o nivel de conhecimento do profissional a cerca dos
diferentes modelos de negdcios disponiveis no mercado para aquisicdo de conteldos

eletronicos.

Gréfico 2 - Percepcéo sobre a diferenca entre os modelos de negdcios oferecidos

Pergunta 2

5 —

4
€3 1
3
o 2 1

1 - B Universidade

0 t

SIM NAO NAO
RESPONDEU

Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.

O grafico dois representa as respostas dadas a pergunta: Vocé identificou diferencas entre os

modelos de negdcios oferecidos pelas empresas que comercializam contetdo eletrénico?

Observamos no grafico que a maiorias das instituicdes identificaram diferencas entre os
modelos de negdcios oferecidos, isso nos mostra um ponto positivo nesta pesquisa. Conforme
descrito no decorrer do trabalho as editoras e os agregadores de contetudos oferecem diversos
modelos para diversos tipos de produtos ndo existindo nenhum padrdo quanto aos modelos.
Cada qual trabalha com um modelo diferente, oferecendo modelos que mais lhe convém. Cabe
ao profissional responsavel pela compra analisar o modelo que mais se encaixa a sua instituig&o.
Ainda na segunda pergunta as instituicdes destacaram as maiores diferengas encontradas nos

modelos de negdcios disponiveis no mercado.
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Gréfico 3 - Diferencas significativas encontradas

Universidade

Quant

m Universidade

Diferencas Significativas

Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.

O grafico trés responde a pergunta: Quais as diferencas mais significativas em sua opiniao?

E notével a grande diversidade de resposta no grafico acima. Isto se deve a falta de padronizacao
dos modelos ofertados entre os editores/agregadores. Os dados nos revelam que as instituicdes
ainda estdo construindo critérios para analisar os produtos/modelos oferecidos, porém, os
respondentes estdo atentos a essas diferencas, sabendo analisar e identificar o melhor

produto/modelo para sua instituicéo.

Segue resposta de uma das instituigdes (B2).

Ha diferenca sim, grande parte por causa do tipo de contetido e da forma do acesso ao
conteddo eletrdnico. Ou seja, a posse dos materiais comprados tanto por assinatura
quanto por compra perpétua é do fornecedor. Salvo algumas excecdes de alguns
editores que fornecem o back-up das obras adquiridas.

A questdo trés procurou analisar se a instituicdo esta pretendendo adotar ou ja adotou o

modelo de negdcio e qual o produto que foi adotado.
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Gréfico 4 - Sua instituicdo ja adotou algum modelo

Pergunta 3
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Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.

O gréfico quatro representa a pergunta: Sua instituicdo pretende adotar/adquirir/implantar

algum desses modelos? Ja estd em fase de implantacdo ou ja adotou?

Como é possivel observar, o grafico quatro mostra que cinco instituicdes ja adotaram algum
tipo de modelo de negdcio e apenas uma encontra-se em estudo devido a questdes financeiras
e burocraticas. Deste modo € possivel afirmar que as instituicdes do Estado do Rio de Janeiro
estdo voltadas para as novas tecnologias e introduzindo em seus acervos livros no formato
eletronico. Cabe ressaltar que, em paises mais desenvolvidos que o Brasil, a ado¢cdo desses

modelos de negdcio j& realidade ha algum tempo.

De acordo com Eloy (2012, p. 13) “Tais tecnologias podem se tornar ferramentas poderosas no
estimulo a leitura ¢ expansdo de conhecimentos.” Assim ¢é notavel que nas instituicbes
pesquisadas os profissionais envolvidos no processo de aquisi¢do estdo acreditando e investindo

nas novas tecnologias.
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Gréfico 5 — Relagdo de produtos adotados por institui¢do

Pergunta 3
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Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.

O gréfico cinco analisa a pergunta: Qual o produto adotado?

Pode-se verificar no grafico cinco que a maioria das universidades esta adotando e-books,
porém elas ndo buscam um unico tipo. Duas das instituicGes pesquisadas responderam que ja
adotaram tanto e-books como periddicos, porém, explicaram que a compra dos produtos é
realizada conforme a necessidade dos usuérios e sua colecdo séo customizadas de acordo com
a demanda real. Deste modo, verificamos que as institui¢des estdo incorporando ao seu acervo

diferentes produtos nas diversas areas do conhecimento.

A questdo quatro analisa quais empresas estdo sendo contratadas e por qual motivo a

escolheram.

Gréfico 6 - Empresas Contratadas

Pergunta 4
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Empresas adotadas

Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.
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O gréfico seis esta relacionado a pergunta: Quais as empresas/produtos contratos e por qué?

E notavel no grafico acima a variedade de empresas contratadas pelas instituicdes. Isto ocorre
devido a falta de padronizacdo entre os editores. Cada empresa trabalha com produtos e
modelos diferenciados. Por diversas vezes os contetdos sdo comercializados com exclusividade
por apenas um fornecedor. Assim, Serra (2013, p. 14) ressalta que “Observa-se atualmente um
mercado editorial relutante e reticente, dificultando a comercializacdo de livros eletrdnicos
pelas bibliotecas ou definindo, de forma unilateral, a disponibilizacdo destes recursos aos

acervos”.

Em relacdo ao motivo de escolha das empresas as instituicdes alegam que as mesmas se deram
pela qualidade e pertinéncia do contetdo oferecido e sdo empresas que atuam no mercado com

esse modelo de negdcio para bibliotecas.

Segundo a editora Springer (2011, p. 3)

Cada biblioteca ¢ diferente e os bibliotecarios devem procurar editoras dispostas a
fornecer pacotes flexiveis de contratos. Por exemplo, pacotes de contelido baseados
em colecdo por assunto ou intensidade da pesquisa ddo aos bibliotecarios a capacidade
de suplementar suas colecdes da forma mais barata possivel, pagando pelo contetido
mais utilizado.

Abaixo segue resposta da instituicdo B4, quanto a empresa e 0 motivo que levou a escolher a

mesma.

Quando o titulo (contetido) € oferecido por mais de uma empresa, analisamos o0 melhor
modelo de negdcio para a biblioteca, levando em consideracdo, para que publico se
destina o titulo e o custo. Dessa forma, trabalhamos com vérias empresas (ProQuest,

Ebsco, etc.) e com diversos modelos de negécio, para livros, periddicos e jornais.
(B4)

A questdo cinco teve como objetivo investigar quais os critérios adotados para a escolha do

produto e como foi realizado o seu planejamento.
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Graéfico 7 - Critérios adotados
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Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.

O grafico sete responde a seguinte pergunta: Quais os critérios adotados para a escolha deste

produto? De que forma foi planejado?

Como se observa trés das instituicbes tem como critério atender demanda da comunidade
académica, no entanto diversos outros critérios foram ressaltados. Percebe-se que as instituicdes

pesquisadas estdo buscando estabelecer padrdes para aquisicdo destes novos produtos.

Os profissionais envolvidos no processo de compra destas instituicbes estdo preocupados em
obter informagdes que auxiliam na escolha do produto/modelo. Esta preocupagéo em se
estabelecer critérios para a compra foi vista durante o Encontro Regional de Bibliotecas
Universitarias — Sudeste |, realizado no dia 25 de abril de 2014. O encontro reuniu diversos
bibliotecérios e fornecedores para esclarecer dividas a respeito dos modelos de negocios para
livros eletronicos. Verificou-se que uma das instituicGes pesquisadas neste trabalho elaborou
uma planilha! a fim de identificar cada produto/modelo oferecido pelas empresas durante a

apresentagao.

! Encontra-se no apéndice B, planilha elaborada pela autora baseado em B6



35

Podemos observar na pergunta cinco que os gestores que trabalham com a compra destes
materiais estdo preocupados em se estabelecer critérios para sua compra e com isto ndo poderia
deixar de analisar se os profissionais estdo adotando os mesmos critérios do livro impresso. Em
1989 Waldomiro Vergueiro comenta em seu livro (Desenvolvimento de ColecGes)
caracteristicas necessarias para a aquisicdo de diversos tipos de materiais (livro impresso,

multimidias, etc.), porém, é notavel a énfase naquele tempo para livros impressos.

Segundo Vergueiro (1989, p.40)

O estabelecimento de critérios de selecdo é uma tarefa bastante individual, subjetiva
mesmo, que deve ser realizado pelos profissionais levando em consideracdo a
comunidade que estdo servindo, os recursos disponiveis para aquisi¢do e as prdprias
caracteristicas dos assuntos ou do material objeto da atividade de selecdo, o0 que ndo
quer dizer que sera o bibliotecario a realiza-la pessoalmente.

Vejamos que conforme citado por Vergueiro as trés das seis instituicdes pesquisadas tem como
critério primordial atender a comunidade académica no que tange a aquisi¢do de conteidos
eletronicos. E relevante mencionar que os critérios apontados pelas instituicdes sdo baseados
em reunides frequentes realizada entre a comunidade académica, fornecedores e grupos de
discussdes criados entre algumas instituicdes universitarias. “A selecdo realizada em grupo,
por intermédio de comissGes compostas tanto por usuarios como por profissionais, parece
constituir-se na modalidade a trazer maior numero de vantagens [...]” (VERGUEIRO, 1989, p.
40).

Assim, notamos que as instituicbes pesquisadas estdo baseando-se nos mesmos critérios
estabelecidos para o livro impresso. Isto pode estar relacionado ao fato de ndo haver nenhum
documento oficial que esclareca os critérios de compra do livro digital/livro eletrdnico e devido

as exigéncias da lei n° 8666 que ainda ndo foi reformulada para a compra destes produtos.

Ressalto algumas respostas fornecidas pelas instituicoes.

“Atender demanda das areas. O planejamento ¢ feito através de reunides periddicas com

fornecedores e verificacdo da documentacdo exigida pelo governo.” (B3)
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“No caso dos periddicos sdo solicitados pelos professores e coordenadores dos cursos. No caso
dos livros digitais é feita uma avaliacdo pela comunidade académica. Se tiver boa aceitagdo o

produto ¢ adquirido.” (B2)

Demanda geral da universidade e vantagens oferecidas em termos de modelos de
negdcio. Foi feito um estudo a respeito do que era oferecido no mercado em termos
de conteltdo e modelo de negécios e estabelecemos critérios de aquisi¢do que
satisfizessem a legislacdo. (B6)

Na questdo seis, ndo poderiamos deixar de analisar se as institui¢des elaboraram formalmente

algum tipo de politica que sirva como guia durante as reuniées com os fornecedores. Segue o

resultado.

Gréfico 8 - A institui¢do possui politica para aquisicao

Pergunta 6

Quant

B Universidade

SIM NAO

Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.

O gréfico oito representa as respostas atribuida a pergunta: Sua instituicdo possui algum tipo de
politica, que sirva como guia durante a aquisi¢do de livro eletrdnico/livro digital? Se sim cite

algumas caracteristicas para aquisicdo dos ebooks.

Analisando o resultado do grafico acima se percebe que trés instituicdes ja elaboraram esta
politica e trés ainda ndo possuem nenhum tipo de pardmetro formal para a aquisi¢cdo de
contedidos eletrdnicos, alegando que estdo em processo de estudo. E relevante mencionar que
foi observado durante algumas entrevistas com as instituicdes pesquisadas certo receio em

comentar sobre suas politicas, dizendo muita das vezes que ndo possuiam. Observo o fato como
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uma forma de n&o pronunciamento devido a apresentacdo destas politicas em congresso da area
de biblioteconomia que ainda n&o aconteceram. Destacamos que apesar da pesquisa demonstrar
que apenas trés instituicdes possuem politicas, as instituicdes que responderam como néo estdo

voltando seu olhar para essa acao.

“Acabamos construindo uma politica a partir das ofertas do mercado e disposi¢des legais

vigentes por se tratar de institui¢do publica federal”. (B6)

“Nao estamos em processo de revisdo”. (B2)

Na pergunta sete Ultima pergunta do questionario, procuramos analisar se os profissionais
responsaveis pela compra dos contetdos eletrénicos tinham conhecimento das vantagens e
desvantagens deste formato para o profissional e para o bibliotecério. Segue respostas, com

maior destaque entre as instituicoes.

Quadro 2 - Vantagem e Desvantagem — Usuério/Profissional

VANTAGEM DESVANTAGEM
v Acesso remoto. v Contetdo em
USUARIOS v" Disponibilidade 24x7. inglés.
v Rapidez no acesso ao v' Usuarios
contetdo. resistentes.
v Todas desde que o v' Dificuldade com a
usuario seja compra devido ao
BIBLIOTECARIOS contemplado. fato da néo posse.
v Nao realizagdo de v A falta de minimos
inventarios. legais
v Economia de espaco estabelecidos.
fisico.

Fonte: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa, 2014.
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O quadro dois responde a pergunta sete: Quais as vantagens e desvantagens de aquisicdo de

contetidos eletrdnicos no ambiente universitario? (para o profissional e para usuério)

Observa-se que existem inumeras vantagens a respeito dos e-books e como mostradas no
referencial tedrico da pesquisa cada modelo de negocio possui vantagem e desvantagens
especificas, cabe ao profissional responsavel pela aquisi¢do analisar qual dos modelos/produtos

oferecidos véo lhe trazer mais beneficios.

Segundo as instituicBes pesquisadas existem inimeras vantagens para 0 USUario.

Difusdo do conteido simultaneamente a varios usuarios, conteldos ndo se perdem,
ndo se danificam, ndo ocupam espaco, podem ser acessados remotamente, sem
necessidade do usuério se deslocar até a biblioteca, como no caso do material
impresso. As vezes 0s e-books s&o mais econdmicos que os livros impressos. (B4)

E para o profissional também onde podemos resumir em umas das respostas relatada por uma
das instituicdes. “A vantagem para o bibliotecirio sdo todas desde que o usudrio seja

contemplado.” (B6)
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os e-books estdo sendo discutidos amplamente no meio universitario devido a sua grande
relevancia para os usuarios. Sua chegada representou e ainda representa um grande desafio para
profissionais da informagéao e institui¢des de ensino. Este desafio vem trazendo “mudangas” de
grande importancia para as Bibliotecas Universitarias. Os profissionais estdo buscando se
inteirar cada vez mais sobre as novas tecnologias e sobre os diversos modelos de negdcios

oferecidos.

A pesquisa nos tras um panorama geral do Estado do Rio de Janeiro de como vem se dando a
adesdo por e-books e contetdos eletrbnicos, porém isso € apenas uma pequena parcela frente
as inimeras discussdes que temos em ambito nacional. As instituicGes pesquisadas estdo atentas
para as novas tecnologias e trabalhando juntas para a adocéo de critérios relativos a comprae a
disponibilizacdo para o usuério. Essa preocupacao dos profissionais em incluir no acervo livros
em formato eletrénico esta sendo notado em congressos da area. A observacédo da interacdo dos
bibliotecarios durante realizacédo de entrevista e nas respostas dadas ao questionario nos revelou

gue em nenhum momento houve resisténcia para adotar e inserir esta tecnologia ao acervo.

E notéavel que o livro impresso va permanecer junto com os contetidos eletrénicos, porém, ainda
sdo necessarios estudos aprofundados sobre o tema. Como demonstrado no desenvolvimento
do trabalho, muito profissionais ainda ndo chegaram a uma tnica definicdo a cerca de conceitos,
caracteristica e critérios sobre este novo formato. Verifica-se que é extremamente necessaria a

criacdo de um comité ou politica nacional, com critérios bem estabelecidos para sua adeséo.

A pesquisa revelou que das seis instituicdes pesquisadas apenas uma instituicdo nao adquiriu
conteudo eletrénico com verba institucional, porém possuem em seu acervo e-books adquiridos
por professores através de projeto FAPERJ. E importante ressaltar que todas as instituicoes
estdo envolvidas na aquisicdo e na inclusdo destas tecnologias ao acervo, porém a falta de uma
politica nacional esta dificultando sua compra e oferta. Durante realizagdo de entrevista ficou
evidente a preocupacéo de algumas instituicdes acerca dos parametros legais para aquisi¢ao dos
e-books. Ha& um questionamento muito grande a respeito da lei n° 8666 de 1993, onde o0s

profissionais alegam que a mesma precisa ser revista e adaptada para este novo formato.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario para Trabalho de Conclusao de Curso/Juliana dos Santos Leite

Este questionario visa elucidar alguns pontos sobre os modelos de negdcio para aquisicao de e-
books (Livros digitais/ Livros Eletrénicos) em Bibliotecas Universitarias.

Assim, gostaria de verificar que instituicdes ja estdo buscando estes novos modelos, os motivos
e 0 caminho que estdo percorrendo para adota-los. Gostaria se possivel da colaboracao de vocés
em responder 0 questionario abaixo:

Todas as questdes devem ser respondidas respeitando o enunciado de cada uma.
Por favor, néo deixe questdo em branco. Suas respostas ajudarao no alcance dos
objetivos.

O resultado do questiondrio serd apresentado na pesquisa e as identificacdes dos
colaboradores estardo preservadas.

Desde ja, agradeco sua colaboracao e ressalto que sua contribuicdo serd muito importante para
o resultado da pesquisa.
Seu nome e setor que atua:

Sua instituicdo faz aquisicdo de contetdo eletrénico? E-book ou outros conteddos? Se
outros conteudos citarem.

Vocé identificou diferencas entre os modelos de negocios oferecidos pelas empresas
que comercializam contetdo eletrénico? Quais as mais significativas em sua opiniao?

Sua instituicdo pretende adotar/adquirir/implantar algum desses modelos? Ja esta em
fase de implantacédo ou ja adotou? Qual o produto adotado?

Quais as empresas/produtos contatados e por qué?

Quais os critérios que adotados para a escolha deste produto? De que forma foi
planejado?

Sua instituicdo possui algum tipo de politica, que sirva como guia durante a aquisi¢cao
de livro eletronico/livro digital? Se sim, cite algumas caracteristicas para aquisi¢cdo dos
e-books?

Quais as vantagens e desvantagens de aquisicao de conteudos eletronicos no ambiente
universitario? (Para o profissional e para 0 usuario)
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EMPRESA / 2
PRODUTO MODELO DE NEGOCIO ACESSO BACKUP ENTREGA
Acesso - NP - . ~ .
Exemplo ) Assinatura Multiusuario Monousuario Sim N&o Download Leitura
perpétuo
Sprerlg(_ar/ Livros Sim XXXXXXX Sim XXXXXXX Sim XXXX Sim XXXXXX
eletrénicos
ProQuest / Livros . . Sim, se a escolha for | Sim, Se a escolha for Somente 40 -60 .
. Sim Sim p - XXXX XXXX L 14 dias.
eletrénicos acesso perpétuo. assinatura. Paginas.
Wiley / Periddicos Sim XXXXXXX Sim XXXXXXX Sim | xxx Sim XXXXX




