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RESUMO

BRASIL, Irwing de Araujo. A imagem do servico social para os novos alunos da escola de
servicgo social da UFRJ. Rio de Janeiro: ESS/UFRJ, 2015.

Assim como a profissdo, a imagem do Servico Social se transformou ao longo de sua
trajetoria historica. Inicialmente concebido como evolucdo da ajuda pela sociedade, assim
como pelos assistentes sociais. Apenas no transcorrer do ciclo autocratico burgués que a
categoria profissional romperia com a concepgéo tradicional do Servi¢o Social e construiria
uma nova autoimagem para a profissdo. Esta que se consolidou na década de 1990, e desde
entdo luta por reconhecimento da sociedade. Atualmente, a imagem do Servi¢co Social
representa esta tenséo entre o velho e o novo Servigo Social.

Os alunos da Escola de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
por sua vez, sdo atraidos para o curso portando esta imagem tensionada da profisséo.

Elementos do Servico Social tradicional se mesclam com a nova autoimagem da profissao.
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INTRODUCAO

No processo histérico do Servico Social a imagem da profissdo tem destaque nos
debates da categoria, sofrendo transformacdes nos seus poucos anos de existéncia, sendo
motivo de disputas no interior da profissdo devido sua importancia politica.

No decorrer da graduacao, o aluno de Servico Social comeca a participar deste debate,
discutindo sobre o papel da profissdo e do profissional na reproducéo da sociedade capitalista.
Durante as disciplinas de Servi¢co Social é estudada a histéria da profissdo, as mudancas que
ocorreram no interior da mesma e no perfil dos assistentes sociais. Ao adentrar no campo de
estagio, 0 mesmo aluno se defronta com os limites e possibilidades da préatica profissional,
tornando-se mais evidente as dificuldades em se concretizar o atual projeto ético-politico
profissional dos Assistentes Sociais. Ao longo desse tempo € inevitavel que a concepgdo que
o0 aluno tem sobre o Servico Social seja alterada.

Desta forma, devido aos debates presenciados, dentro e fora da academia,
considerando a importancia que a imagem da profissdo tem sobre o espaco ocupado e a
pratica realizada pela mesma, surgiu o interesse de estudar a imagem do Servi¢o Social.

Antes de iniciar o estudo aqui proposto, € necessario definir o conceito de imagem
utilizado.

Segundo Kosik (2002), no decorrer de seu cotidiano, por causa e através de suas
necessidades e dos determinantes historicos, o0 sujeito conhece, utiliza e manipula cada objeto
conforme suas necessidades praticas e objetivas, e desta forma cria para si conceitos sobre 0s
mesmos. Estes conceitos possibilitam que tal sujeito se oriente pelo mundo, apesar de nao
compreender a totalidade da realidade. Ou seja, compreende-se que a esséncia de um objeto
ndo é imediatamente reconhecida pelo sujeito que se depara com o0 mesmo; pelo contrério,
entende-se que o primeiro contato é realizado com sua manifestacdo fenoménica, com isso,

torna-se necessario realizar um esforgo para que sua esséncia seja apreendida.



Todavia, 0 autor chama a atencao para o fato de que o fendmeno e a esséncia ndo sao
desconectados entre si, e ndo pertencem a realidades diferentes. Acrescenta que o fenémeno
apresenta parte da esséncia, a0 mesmo tempo em que também a oculta. Embora o fenémeno
possua estrutura, ordem e legalidade propria, que podem ser descritas, 0 mesmo néo é capaz
de revelar a relacdo entre fendmeno e esséncia de um mesmo objeto. Desta forma, é
necessario realizar um esforco para se compreender a esséncia dos objetos, isto que € possivel
apenas através das manifestaces fenoménicas destes. Ou seja, € necessario realizar um
estudo diligente onde se apreenda como a esséncia se apresenta e se oculta no fenémeno, para
gue assim, a mesma possa ser alcangada pelos sujeitos.

Desta forma, como o intuito deste trabalho é estudar a imagem do Servi¢o Social,
assim como em Ortiz (2010), partir-se-4 do pressuposto de que a imagem produzida e
reproduzida pela profissao esta diretamente vinculada aos determinantes historicos presentes
ao longo da trajetoria da mesma. Com isso, deve ser considerado o papel desempenhado pela
profissdo ao longo do desenvolvimento do capitalismo no Brasil, 0 espago ocupado na diviséo
socio-técnica do trabalho e as particularidades da mesma. Desta forma, é concebido que a
imagem, assim como a esséncia, nao € estatica, estando sempre em construcéo, desconstrucao.
Realidade esta que quando aplicada no Servico Social, entende-se o porqué deste assunto ser
um importante palco de estudo e disputa dentro da categoria.

Considerando que a imagem do Servico Social é dindmica, estando em frequente
disputa no interior da profissdo, ou seja, ndo é natural e imutavel, mas uma construcao social
que € dirigida por e através de classes e sujeitos sociais. Assim como a atual hegemonia
apresentada no interior da profissdo, este estudo considerarad o atual projeto ético-politico do
Servigo Social como sua autoimagem.

O publico alvo do estudo sdo os segmentos da sociedade que, de algum modo, buscam

o0 Servigo Social como escolha profissional.



Dado os limites deste trabalho, a pesquisa se limitou em analisar os recém-chegados
alunos da Escola de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Esta escolha
se deu pelo fato do autor ser aluno da instituicdo.

O trabalho esta dividido em duas partes. No primeiro capitulo é apresentada a imagem
do Servico Social ao longo da trajetdria profissional. No segundo capitulo séo analisadas as
informacdes obtidas com a pesquisa de campo.

As informacdes levantadas junto aos calouros foram seu perfil socioecondmico, assim
como lhes foram perguntados como conheceram o Servigco Social, por que se interessaram
pela area, 0 que imaginam ser o Servi¢co Social e a as competéncias do profissional, e o que

pensam ser necessario para ser um assistente social.



1 A TRAJETORIA HISTORICA DO SERVICO SOCIAL E A SUA IMAGEM

1.1 As protoformas do servico social e sua imagem classica

Na fase monopolista do capitalismo o Estado é redimensionado para atender as novas
demandas apresentadas, pois “Na idade do monopolio, ademais da preservacdo das condi¢des
externas da producgéo capitalista, a intervengédo estatal incide na organizacdo e na dindmica
econdmicas desde dentro, e de forma continua e sistematica.” (NETTO, 2007, p. 25).

Assim, o Estado — que até entdo atuava como guardido da propriedade privada,
intervindo apenas de maneira pontual em momentos de crise — assume fungdes diretas e
indiretas, desde assumir riscos em setores pouco rentaveis ou resgate de empresas com
problemas econémicos a capacitacdo da forca de trabalho e investimento em pesquisa. Ou
seja, “[...] o Estado atua como um instrumento de organizagdo da economia, operando
notadamente como um administrador dos ciclos de crise” (NETTO, 2007, p. 26).

Entre suas novas fungdes “[...] a preservagdo e o controle continuos da forga de
trabalho, ocupada e excedente, ¢ uma fung¢do estatal de primeira ordem [...]” (NETTO, 2007,
p. 26). Com isso, 0 Estado se responsabiliza ndo apenas com a producao e reproducéo de toda
forca de trabalho, mas também com a manutencdo de seu nivel de consumo — que é de
extrema importancia para a realizacdo das mercadorias e assim, a obtencdo dos superlucros
pelos monopdlios.

Todavia, a chegada da fase dos monopoélios se da junto ao fortalecimento da
organizacdo dos trabalhadores, sendo entdo necessario que a méaquina estatal absorva esta
classe e suas demandas, a fim de manter sua legitimidade social, mas ndo ao ponto de colocar
em risco os interesses da burguesia. Ou seja, 0 Estado assume a existéncia da “questdo

social™, intervindo continuamente sobre a mesma — intervencéo que apenas é exercida devido

! Sobre a “questdo social”, ver Cinco notas sobre a “questdo social” In: Netto (2007).



a pressao desempenhada pela massa proletaria organizada. Contudo as “[...] respostas
positivas a demanda das classes subalternas podem ser oferecidas na medida exata em que
elas mesmas podem ser refuncionalizadas para o interesse direto e/ou indireto da
maximizacao dos lucros.” (NETTO, 2007, p. 29).

Esta intervencdo continuada do Estado sobre a “questdo social” ¢ realizada sobre
diferentes formas, sendo uma delas as politicas sociais — “[...] interven¢do que fragmenta em
problemas autonomizados, mas que se realiza sistematica, continua e estrategicamente, em
respostas que transcendem largamente os limites da coercdo sempre presente.” (NETTO,
2007, p. 80) — que se configuram em um novo espago de manifestagdo da “questdo social”,
onde é possivel ver a latente disputa de interesses entre as classes sociais, além de um novo
espaco socio-técnico na divisdo social do trabalho. Desta forma, surge a demanda por novos
profissionais, qualificados para trabalharem na intermediacao entre o Estado e o proletariado,
atuando na execucdo e no planejamento das novas politicas sociais.

No Brasil dos anos 1920, em resposta ao enfraquecimento da influéncia que exercia na
sociedade, a Igreja Catdlica criou a Acdo Social, sendo esta um movimento confessional
formado por leigos, na sua maioria mulheres da burguesia, com o intuito de doutrinar o pais e
aumentar a presenca da Igreja na sociedade.

Na década seguinte foi trazida da Europa a Acdo Catolica para lidar com a crescente
mobilizagdo dos trabalhadores que colocavam em pauta a “questao social”?. Este movimento
de carater neotomista se baseava nos preceitos das enciclicas papais Rerum Novarum e
Quadragesimo Anno; sendo assim, entendia a desigualdade como natural e necessaria para a
harmonia da sociedade, e a “questdo social” como problema moral e religioso.

Além disso, compreendia a sociedade como uma unidade e defendia a intervencao

estatal na “questdo social”, pois esta teria 0 proposito de servir o bem comum, ou seja. “O

2 Sobre o surgimento da “questdo social” no Brasil, ver lamamoto e Carvalho (2013).



Estado deve assim preservar e regular a propriedade privada, impor limites legais aos
excessos da exploracdo da forca de trabalho e, ainda, tutelar os direitos de cada um,
especialmente dos que necessitam de amparo.” (IAMAMOTO, 2011, p. 18).

Desta forma, caberia a Igreja auxiliar o Estado nessa tarefa, promovendo sua doutrina
entre o proletariado, afastando-o da influéncia socialista e harmonizando as classes, para que
pudessem viver em “comunidade”. A Igreja se contrapunha ao comunismo e ao liberalismo,
se apresentando como uma terceira via — 0 comunitarismo ético cristao.

Segundo Barroco (2010), o enfrentamento moral da “questdo social” ¢ sustentado
ideologicamente pelo conservadorismo moral, legitimado pelo pensamento positivista e
neotomista. A moralizagdo da “questdo social” por sua vez retira o carater politico e
socioecondémico da mesma ao analisa-la focando no individuo e nas consequéncias morais.

Ainda sobre o positivismo, este defende a manutencdo da ordem e da autoridade,
entendendo que qualquer esforco para que se mantenha a harmonia social é uma acao
altruista.

A mesma autora afirma que o positivismo e o pensamento catdlico sdo a base

formadora de valores da sociedade brasileira no inicio do século XX:

[...] ambos se opdem as ideias liberais e socialistas; negam a participacdo da mulher
na vida puablica (no trabalho e na politica), defendem a preservacdo da familia
tradicional e uma determinada conduta moral repressiva que vincula o papel da
mulher a determinados atributos entendido como parte da sua “natureza.”
(BARROCO, 2010, p.77).

Uma vez que as atividades da Acdo Catolica apresentavam fundamentos e

caracteristicas do pensamento conservador, o Estado e a burguesia investiram institucional e

\

politicamente na mesma, transformando-a em uma de suas respostas a “questdo social”.
Segundo Ortiz, o Estado e a Igreja Catdlica se uniram no enfrentamento das expressdes da

“questao social” em um:

[...] projeto reformista-conservador, cujos objetivos eram, em Ultima andlise:
modernizar o Brasil, capacitando-o para ingressar definitivamente no circuito
capitalista internacional; e conter e/ou esvaziar a mobilizacdo e a organizacdo
politica da classe trabalhadora. (2010, p. 116).



A fim de dar um carater mais profissional e capacitar seus agentes, em 1932, foi criado
0 Centro de Estudos e Acdo Social de Sao Paulo (CEAS), por iniciativa da burguesia e da
Igreja Catolica. Tal instituicdo tinha como objetivo a formacgédo de agentes sociais baseada na
doutrina social catélica e em estudos dos problemas sociais, para que assim, os trabalhos
sociais possuissem uma orientacdo definida e alcancassem maior grau de eficiéncia segundo
os padrbes de seus criadores. Vale destacar que o primeiro curso ministrado na instituicao
recebera o nome de: “Curso Intensivo de Ag¢do Social para Mogas”; cursado principalmente
por jovens mulheres solteiras, filhas da burguesia.

Em 1936, por intermédio do CEAS, a Igreja criou a Escola de Servi¢o Social de Séo
Paulo — a primeira institui¢cdo nacional destinada a formac&o técnica especializada em Servico
Social.

No mesmo ano, ocorreu a Primeira Semana de Ac¢do Social do Rio de Janeiro, ocasido
onde se encontraram importantes membros da Ac¢do Catolica, assim como representantes do
Estado e da burguesia. Neste encontro foi mais uma vez declarado que Estado e Igreja
uniriam esforgos para trabalharem junto ao proletariado e as causas sociais, além de ser
reconhecida a necessidade de formacédo de agentes técnicos especializados em assisténcia.

No periodo em questdo, o Rio de Janeiro — capital nacional — era o centro politico e
econdmico do Brasil, sendo um dos polos industriais e principal centro de servi¢os do pais,
além de conter importantes instituicdes cat6licas e apresentar grande concentracdo de
trabalhadores.

Estes fatores favoreceram o surgimento de instituicdes e cursos dedicados a formacéo
técnica especializada de assistentes sociais na cidade. Entre elas, vale destacar o curso de

Preparacdo em Trabalho Social na Escola de Enfermagem Ana Nery (1940), que



posteriormente viria a se tornar a Escola de Servi¢co Social da Universidade Federal do Rio de
Janeiro® (1967), como primeira iniciativa federal na formacao de assistentes sociais.

Assim, as praticas e referéncias organizacionais e institucionais dos leigos envolvidos
na Acdo Catdlica puderam ser redimensionadas, permitindo a criacdo de um novo profissional
que atenderia a necessidade dos novos postos de trabalho surgidos com a intervengdo do
Estado na “questdo social” através das diversas politicas sociais: 0 assistente social.

Desta forma, segundo Netto (2007), instaura-se o Servico Social como profissdo;
produto da continuidade das préaticas filantrdpicas e assistenciais existentes na sociedade
burguesa, mas principalmente, da ruptura com as mesmas. Isto €, apesar da forte relacdo entre
a profissdo e estas praticas, o que define o Servigo Social como profissdo € a criacdo de um
espaco socio-ocupacional que demanda a insercdo do assistente social no mercado de
trabalho, pois, apenas quando seus agentes se transferem para organizacdes ndo confessionais,
€ que estes agentes iniciam seu processo de profissionalizagéo.

Por consequéncia disto, o Servico Social se distancia das tradicionais préaticas de
caridade em dois aspectos: sua base de legitimacdo deixa de ser a vocagdo do sujeito,
passando a ser o Estado que intervém na “questdo social” e seus aparatos institucionais; e por
se tornar uma intervencdo material e ideoldgica na familia trabalhadora com o intuito de
reafirmar as relacdes sociais existentes e a cooperacao entre patrdes e assalariados.

Contudo, “A presenca da Igreja como tradicional mantenedora de obras de caridade, e
depois como organizadora dos primeiros cursos de Servi¢o Social, sem davida, lancou fortes
argumentos para a identificacdo do Servi¢co Social como uma mera evolugdo da caridade.”
(ORTIZ, 2010, p. 126 — grifo meu).

Sem uma base técnica significativa, as Escolas se ocupariam em cristalizar nos alunos

caracteristicas comportamentais e valores morais, juntamente com a doutrina social catolica; e

3 Objeto de estudo deste trabalho



utilizariam os métodos interventivos inspirados no Servi¢o Social europeu. Desta forma, o
“[...] Servico Social emerge como uma atividade com bases mais doutrinarias do que
cientificas, no bojo de um movimento de cunho reformista-conservador.” (IAMAMOTO,
2011, p. 21).

Segundo lamamoto, as Escolas de Servigo Social entendiam que:

O Assistente Social deveria, assim: ser uma pessoa da mais integra formagdo moral,
que a um solido preparo técnico alie o desinteresse pessoal, uma grande capacidade
de devotamento e sentimento de amor ao proximo; deve ser realmente solicitado
pela situacdo penosa de seus irmaos, pelas injusticas sociais, pela ignorancia, pela
miséria, e a esta solicitacdo devem corresponder as qualidades pessoais de
inteligéncia e vontade. Deve ser dotado de [...] qualidades inatas [...] devotamento,
critério, senso pratico, desprendimento, modéstia, simplicidade, comunicatividade,
bom humor, calma, sociabilidade, trato facil e espontneo, saber conquistar a
simpatia, saber influenciar e convencer etc. (2013, p. 233-234)

Para que o candidato fosse aceito no curso de Servigo Social, 0 mesmo deveria
apresentar determinados pré-requisitos que nao se limitavam a capacidade intelectual ou
escolaridade, tais como: faixa etaria — eram aceitas candidatas entre dezoito e quarenta anos
de idade; apresentacdo de cartas de referéncia; passar por exames médicos — ndo podendo
apresentar algum tipo de deficiéncia; origem familiar de acordo com os padrdes sociais. Além
destes pré-requisitos, o candidato ndo poderia participar de outros cursos a nao ser de idiomas
e datilografia. Ter relacbes com pessoas importantes e de influéncia na sociedade era
valorizado, pois tal conhecimento poderia facilitar o encaminhamento de algumas acdes
profissionais.

Analisando o perfil de assistente social pretendido na formacéo das primeiras escolas,
assim como seus critérios de selecdo de alunos, percebe-se que o Servi¢o Social, assim como
seus agentes, percebia a profissio como uma extensdo de suas personalidades, como
profissionalizacdo da ajuda. Sendo a formacdo moral mais relevante que os conhecimentos
técnicos e teoricos. Além do notéavel esforgo de se criar uma imagem de perfeicéo, elite moral.

Ortiz (2010) ao analisar as primeiras turmas de Servigo Social chegou a algumas

conclusdes sobre a imagem da profisséo.



Neste primeiro momento, as principais motivacfes dos assistentes sociais eram de
cunho pessoal, religioso e/ou altruista. Além do mais, as pioneiras ndo apenas acreditavam na
doutrina catolica, eles possuiam um histérico de militancia — defesa e propagacdo — dos
valores cristdos, considerando tal atividade como sua vocacgdo. Desta forma, carregavam em si
um sentimento voluntario e messianico que permaneceu com elas ao longo de sua formacao e
atuacdo profissional.

Segundo lamamoto e Carvalho (2013), as Escolas de Servico Social facilmente
atraiam pessoas envolvidas em atividades de caridade e religiosa, uma vez que estas
relacionavam o Servi¢co Social e suas praticas ao altruismo, ao servir a humanidade. Ainda
indicam que esse fato cria para os profissionais uma imagem de “modernos agentes da

caridade e da justica social” (p.246 — grifo meu). Acrescentando que:

Essa caracterizagdo contribui para obscurecer e dar aparéncia de qualidades
profissionais, neutras e caridosa, a um projeto de classe. A adesdo dos agentes a
esse projeto [...] é naturalizada, espiritualizada, assume a representa¢do de utilidade
social, do servir ao préximo e a humanidade, da agéo desinteressada. (p.246 — grifo
meu).

Ortiz (2010) continua sua analise afirmando que o sentimento de vocacdo entre seus
agentes trouxe consequéncias ao Servigo Social, pois ao confundir profissdo com vocagdo 0s
assistentes sociais apresentavam desinteresse no aperfeicoamento profissional, pois entendiam
que questdes morais ndo poderiam ser aprendidas em salas de aula ou através de cursos.

Assim concluindo que a priorizagcdo da moral e sentimento de vocagao repercutiu de
tal maneira que propiciou a construcdo de uma imagem em que a formacao tedrica ndo seria
necessaria para o assistente social, bastando apenas possuir o perfil moral desejado para
exercer a profissdo, ndo sendo necessario muito estudo.

Outro importante ponto destacado pela mesma autora é a predominancia feminina no
quadro profissional do Servico Social — que perdura até hoje. Entende isto como consequéncia

das relacbes de género de uma sociedade influenciada pelo pensamento conservador.



A partir do momento que ao homem é atribuido uma identidade empreendedora,
combativa, racional e objetiva; e a mulher uma identidade de cuidadora, modesta, compassiva
e conciliadora; a insercdo da mulher no mercado de trabalho através de uma profissao que —
de acordo com o pensamento conservador — visa amparar 0s necessitados, ajudar os pobres e
lidar com os desajustados aconteceria de maneira natural.

Ao que Barroco acrescenta que:

A origem social das mulheres que ingressam nas primeiras Escolas de Servico
Social vincula-se ao pensamento catolico e as classes dominantes; como mulheres e
catolicas, sdo influenciadas pelos padrdes da moral conservadora. As determinagoes
postas por esta origem social e género influem na formacdo de um perfil
potencialmente adequado a atividades educativas, de cunho moralizador. (2010, p.
76 — grifo meu).

Montafio (2007) afirma que esta caracteristica do Servico Social como profissao
feminina, em uma sociedade machista, confere a profissdo uma imagem subalterna. Uma vez
que a mulher é concebida como ajudadora e auxiliadora, os assistentes sociais também séo
percebidos como tal.

Vale destacar que até hoje a profissao é majoritariamente feminina.

A anélise dos elementos do discurso do Servigo Social neste periodo realizada por
lamamoto e Carvalho (2013) mostra que a categoria profissional compreendia a “questao
social” como um problema moral e individual, desconsiderando a possibilidade de ser um
problema estrutural; concebia a profissdéo como ajuda profissionalizada, a caridade que se

apropria da tecnologia; e que competia ao profissional ajustar e tutelar a classe trabalhadora:

[...] os assistentes sociais veem a necessidade de intervir na crise de “formagdo
moral, intelectual e social” da familia [...] através de uma acdo educativa de longo
alcance, para que se obtenha um padrdo de vida que lhe possibilite um “minimo de
bem-estar material”, a partir do qual se podera sua reeducagdo moral. Procuram,
portanto [...] minorar de forma autoritria e paternalista esses problemas de ordem
material. IAMAMOTO E CARVALHO, 2013, p.217 — grifo meu).

Fica claro no discurso dos assistentes sociais a hierarquizacdo da relacdo entre

profissional e usuario.



Netto (2007) afirma que no primeiro momento apos a profissionalizacdo do Servico
Social, as praticas dos assistentes sociais ndo se diferiam das praticas assistencialistas dos
agentes da Ac¢édo Catolica.

Montafio (2007), por sua vez, chama atencdo para o fato de que as pioneiras da
profissdo assumiram para si o entendimento de que o Servigo Social era evolucao da caridade.
Porém isso ndo deve ser considerado como indicacdo da esséncia da profissdo. Em outro
momento, ao criticar a analise endogenista da profissdo, diz que ao se desconsiderar a
historicidade do processo de profissionalizacdo do Servigo Social, comete-se 0 erro de
entender a profissdo como evolucédo da caridade.

De acordo com a critica do autor, este entendimento da profissdo permanece até hoje

entre alguns setores da academia.

1.2 A consolidacéo da imagem tradicional do Servigo Social

Com a instituicdo do Estado Novo, em 1937, a politica econémica passou a favorecer
a industrializacdo do pais, além disso, se aprofundou 0 modelo corporativista de Estado. Neste
momento a burguesia industrial participava diretamente da gestdo do Estado, assim como
houve um crescimento do proletariado urbano, fruto do processo de consolidacdo da indudstria
no Brasil. Ocorria uma constante chegada de novos trabalhadores nas cidades, os quais néo se
encontravam adaptados com a vida e o trabalho urbano. Desta forma, era necessario que o
Estado os absorvesse em sua estrutura corporativa, para neutralizar possiveis setores
autbnomos e revolucionarios, enquanto reproduzia a forca de trabalho necessaria para a
industria.

Para além da violéncia, a ditadura varguista® incorporou algumas reivindicacdes

populares com o intuito de influenciar as massas e obter sua legitimacdo. Tais reivindicacdes

* 0 Estado Novo foi um periodo ditatorial. VVer lamamoto e Carvalho (2013).



foram atendidas através de reconhecimento de direitos, porém, atrelados a estrutura
corporativa do Estado. Neste momento ocorreu uma intensificacdo da participacdo do Estado
na “questdo social”, nas suas sequelas, através de um amplo desenvolvimento de instituigdes
previdenciarias e assistenciais que visavam atender as demandas da industrializacdo e
enquadrar os trabalhadores neste processo®.

A partir de entdo, os assistentes sociais passam a atuar legitimados juridica e
institucionalmente. Todavia, foi preservado o carater educador da profissdo, que visa ajustar
o trabalhador a ordem social, todavia, se dando através de acGes metodicas e burocraticas.

As instituicdes sociais que surgiram neste periodo se apresentavam como mercado de
trabalho crescente para 0s assistentes sociais, 0 que proporcionou a ampliacdo do ensino do
Servico Social, assim como a alteracdo das bases de legitimacdo e a préatica profissional.

Segundo lamamoto e Carvalho (2013) o Servico Social consegue se distanciar de sua
origem catdlica e se consolidar profissionalmente a partir e no mercado de trabalho
proporcionado pelo surgimento e desenvolvimento das grandes entidades assistenciais.

Os autores ainda apontam que os assistentes sociais constituiam uma categoria
assalariada na qual o Estado se tornou seu principal empregador. Com isso, “O significado
social do Servico Social pode ser apreendido globalmente apenas em sua relacdo com as
politicas sociais do Estado, implementadas pelas entidades sociais e assistenciais”.
(IAMAMOTO E CARVALHO, 2013, p. 327).

Aqui comega um movimento de “tecnificagdo do Servico Social”, os assistentes
sociais séo visto mais como profissionais do que apostolos. As instituicbes passam a exigir
carater mais técnico de seus agentes, e desta forma o Servico Social se vé na necessidade de

aprimorar e legitimar sua intervengéo.

5 SESI, SENAI, Instituto Ledo XII, LBA, Previdéncia Social.



Desde sua génese o Servico Social tem se relacionado fortemente com o Estado, este
constituindo o seu principal mercado de trabalho. Sendo assim, ndo era incomum que as
instituicOes de formacéo profissional se adaptassem as demandas do Estado. Por sua vez, esta
relacdo constitui uma das caracteristicas da imagem do Servico Social, isto &, a associacéo dos
assistentes sociais ao servico publico.

O Servico Social passou a ser buscado por outros setores da sociedade. Neste
momento se ampliou o recrutamento de assistentes sociais oriundos de outras camadas
populacionais — principalmente da pequena burguesia e da classe média, porém também
havendo crescente interesse por parte de setores subalternos — pelas Escolas especializadas.

O setor médio urbano passou a ver o Servico Social como alternativa de meio de
sustento, assim como de ascensdo social. Todavia, lamamoto considera outros fatores para
explicar a grande procura desse segmento da sociedade pela profissdo, uma vez que o salario
era baixo e existiam outras profissdes capazes de garantir um status social mais elevado. Por

IS0, a autora entende que buscavam:

[...] oportunidade de realizar uma ‘vocagdo’, inspirada em motivacdes religiosas ou
claramente politicas [...] buscava-se no Servico Social, além de uma remuneracdo
econdmica, uma possibilidade de ‘recompensa por dever cumprido’. (IAMAMOTO,
2011, p. 48-49 — grifo meu).

Por tras desta motivacgdo existia uma imagem de profissdo altruista vocacional, nobre
e servil. Entretanto, neste momento comeca a ser alterado o perfil socioecondmico dos
assistentes sociais.

Mesmo com esta ampliacdo das bases de recrutamento, neste periodo, era comum a
demanda exceder o quantitativo de profissionais. Desta forma, algumas prefeituras
estabeleciam bolsas de estudos para aqueles que desejassem estudar Servico Social;
entretanto, os interessados deveriam se comprometer em trabalhar nas mesmas. Outra medida

adotada foi a criacdo dos cursos intensivos de formacao de auxiliares sociais.



Segundo lamamoto e Carvalho, “Até o fim desta década, o niimero de Assistentes
Sociais diplomados sera pouco superior a 300, concentrando-se em Sdo Paulo [...] € no
Distrito Federal, com esmagadora maioria de mulheres.” (2013, p.198).

Com relacdo a prética profissional, Netto (2007) afirma que as politicas sociais sao
compostas de duas dimensodes: formulacao e implementagdo. Sendo “Neste ambito que esta
posto 0 mercado de trabalho do assistente social: ele é investido como um dos agentes
executores das politicas sociais.” (p.74), posi¢ao esta na qual o profissional “[...] contempla
procedimentos diferenciados (da administracdo microscopica de recursos a implementacéo de
servicos).” (p.74).

Concordando com o autor supracitado, Ortiz ainda afirma que “E exatamente este
lugar, melhor dizendo, este tipo de requisicéo feita ao sujeito profissional, que ird forjar um
determinado perfil profissional, capaz de responder aos propoésitos do projeto reformista-
conservador brasileiro™. (2010, p. 128).

Devido a estas caracteristicas, o assistente social adquiriu a imagem de profissional
subalterno, mero executor de politicas publicas. Aqui é negado o carater intelectual da
profissdo; o Estado exige apenas um técnico burocratico que siga as normas preestabelecidas.

Montafio (2007) aponta que, até hoje, o carater da demanda atribuida aos assistentes
sociais, que principalmente € o trabalho de ponta exigindo acdo imediata, faz com que alguns
profissionais ndo se estimulem ou ndo percebam a importancia de se qualificar. Desta forma,
estariam reproduzindo a subalternidade da profisséo.

Imamamoto e Carvalho (2013) apontam diversos elementos comuns a atuagdo do
Servico Social nas instituicdes sociais deste periodo: trabalho auxiliar, funcdo secundaria nas
instituicOes; atuacdo focada nos setores mais vulneraveis; triagem e encaminhamento;

pesquisa e classificacdo de demandas; distribuicdo de auxilio e controle dos beneficiarios:

O que parece caracterizar o projeto de pratica profissional do Servigo Social é a
acdo de cunho educativo, de transformacdo das representacbes e atitudes dos
individuos; acdo persuasiva de inculcacdo que ndo nega, no entanto, a existéncia, a



partir de campos especificos, de variagdes na relacéo entre intervencao técnica-acdo
ideoldgica. Serdo, no entanto, técnicas essencialmente vinculadas a palavra, a
motivacdo, escuta e interpretacdo que, em geral, se englobam na acdo de
“enquadramento” da clientela. (IAMAMOTO E CARVALHO, 2013, p. 339 — grifo
meu).

Nas palavras de Ortiz:

[..] ainda que tais quadros profissionais estivessem inseridos formalmente no
mercado de trabalho, a partir da entrada nas grandes instituicdes socioassistenciais,
observa-se a permanéncia de varios aspectos presentes tanto no decorrer da
intervencdo profissional quanto nas praticas filantrépicas anteriores. (2010, p. 126
— grifo meu).

A permanéncia das préticas filantropicas, por sua vez, fortalece a imagem do Servigo
Social como ajuda e, por sua vez, a ideia de ndo ser necessario se qualificar teoricamente para
intervir profissionalmente. Os elementos da préatica institucionalizada solidificam a profissdo
como educadora, moralizante e de carater estritamente executor.

Inicialmente a profissdo recebeu grande influéncia do Servigo Social europeu.
Posteriormente, a partir dos anos 1940, do Servico Social norte-americano. Utilizava do
conceito de comunidade como base analitica da sociedade e a solidariedade como principio
norteador das relagdes sociais, conjugado a filosofia humanista cristd, enquanto atualizava

seus métodos interventivos com base na razdo:

Este arranjo teorico-doutrinrio-operativo permite que a profissdo mantenha o seu
carater missionario, atualizando as marcas de origem e atendendo,
concomitantemente, as exigéncias de tecnificacdo que Ihe impde a modernizacédo da
sociedade e do Estado. (IAMAMOTO, 2011, p. 28 — grifo meu).

Importante destacar que a influéncia norte-americana aproximou o Servigo Social
brasileiro a sociologia conservadora norte-americana, esta que era influenciada pela
Psicologia. Em decorréncia disso, 0s assistentes sociais brasileiros tenderam substituir a
moralizagdo das expressdes da “questdo social” pela psicologizacdo das mesmas.

Como aponta Netto (2007), a psicologizagéo das relacGes sociais ultrapassa a ideia de
responsabilizar o individuo por suas realizagdes, este processo deseconomiza e internaliza no

individuo as expressdes da ‘“questdo social”. A partir desta concepgao, as intervengdes



apresentam caracteristicas terapéuticas, agindo na personalidade do individuo através de
medidas de ajustamentos que visam induzir o comportamento desejado pela sociedade.

Quanto as formas de intervencdo, os assistentes sociais adotaram os métodos norte-
americanos de Servico Social de Caso (abordagem individual, com carater terapéutico,
propondo mudangas de comportamento) e de Grupo (abordagem em pequenos grupos atraveés
de reunides com carater terapéutico, visando solucionar problemas interpessoais e a
integracdo ativa na comunidade).

Esta aproximacdo das préaticas profissionais com as da Psicologia fariam com que o
Servico Social fosse confundido com a mesma. Assim, 0s assistentes sociais sdo considerados
os profissionais que escutam os problemas, que ajudam as pessoas a resolverem seus conflitos
pessoais, alguém com quem desabafar.

Seguindo o estudo de lamamoto e Carvalho (2013) acerca dos discursos presentes nos
congressos da categoria durante a década de 1940, € possivel captar alguns elementos
constituintes da imagem da profissao.

Os autores apontam para o Congresso Pan-Americano de 1945 em que uma pequena
parcela de assistentes sociais que defendiam “[...] um Servigo Social ao lado dos operarios
[...]” (2013, p. 347), entretanto, esta proposta foi amplamente descartada pela categoria que
permanecia firme na concepcao de neutralidade e conciliacéo de classes.

Aqui os profissionais continuam negando o carater politico da profissdo, se colocando
como neutros, sem interesses, cujo trabalho é trazer harmonia para a sociedade.

Considerando a perspectiva conservadora, o trabalho de conciliar as classes é
concebido como uma acgdo altruista, logo, apesar do distanciamento da Igreja e a
institucionalizacdo do Servigo Social, as atividades profissionais continuariam a ser vistas

como altruismo.



O Segundo Congresso Pan-Americano (1949) apresenta um discurso secularizado

focado na técnica e na Psicologia, onde se foram definidas novas qualidades profissionais:

[...] ”deve ser equilibrado psico-afetivamente para eliminar os conflitos e ndo ser
causa dos mesmos”; 0 Assistente Social ndo pode ser encarado como cientista, mas
“como 0 utilizador das técnicas de base cientifica, nos problemas de ajustamento do
homem a coletividade e de integracdo do mesmo em si proprio” [...] TAMAMOTO
E CARVALHO, 2013, p. 351 — grifo meu).

Sobre esta diferenciacdo sobre “cientistas” e técnicos vale citar Montafio:

Quando o Servigo Social é entendido como uma “tecnologia”, nas suas diversas
versdes, ndo corresponde a ele a producdo de conhecimentos cientificos, apenas a
importacdo do acervo tedrico das “ci€ncias” e a sua aplicagdo na pratica. [...] Esta
relagdo polarizada: ciéncia/técnica, teoria/pratica, determina uma [...] subalternidade
do assistente social [...] em relagdo ao “cientista” como pessoa, as “ciéncias” tidas
como profissdes ou aos conhecimentos cientificos como norteadores da sua pratica
profissional. (2007, p. 114 — grifo meu).

Aqui os proprios profissionais negam o carater intelectual da profissdo, assumindo sua
subalternidade mediante aos outros profissionais.

Uma vez que o principal mercado de trabalho do assistente social sdo as politicas
publicas — mais especificamente na execucdo das mesmas — e dada a caracteristica do
pensamento positivista de fragmentar a realidade (MONTANO, 2007), o Servico Social é
entendido como uma profissao estritamente técnica-interventiva.

Em 1947 foi elaborado o primeiro Codigo de Etica dos assistentes sociais, documento
sem respaldo politico uma vez que este antecede a regulamentacdo da profissdo e de seus
conselhos (Lei 3252 de 1957 e 0 Decreto 994 de 1962), contudo de suma importancia dada
sua finalidade de normatizar e legitimar a préatica profissional.

Barroco (2001) aponta que este documento foi fundamentado pelos pressupostos
positivistas e neotomistas que constituiam a moral conservadora (neutralidade, moralizacao
das relacgdes sociais, valores universais absolutos, centralidade na familia).

Os “desajustados” sdo definidos como alvo da intervengao profissional, demonstrando

o “sincretismo” das influéncias do Servigo Social europeu e norte-americano.



No documento a acdo profissional fica subordinada a intencdo ética-moral dos
assistentes sociais, e era exigida a formagcdo moral dos profissionais para que pudessem
cumprir seus compromissos com Deus.

Em suma, no Codigo de 1947 o Servico Social reafirma seu consentimento com a
imagem socialmente dada a ele.

Este periodo marca a insercdo do Servigo Social nas instituicdes sociais, trabalhando
na execucao de politicas publicas. Uma vez que no decorrer da trajetdria historica da profisséo
0 espaco ocupado pelo profissional, assim como as competéncias a atribuidas ao mesmo
permanecerdo as mesmas até hoje; a imagem social da profissdo apresentada até aqui sofrera
poucas mudancas. Ou seja, a institucionalizacdo do Servico Social é o principal momento para
a consolidacdo da imagem tradicional do Servico Social.

Em 1957, o Servico Social foi regulamentado como profissdo (Lei 3.527), no

documento fica evidente a imagem de profissional executor, técnico.

1.3 Os agentes da mudanca

De acordo com lamamoto e Carvalho (2013), dos anos 1950 até inicio dos 1960 o
Brasil adotou o Desenvolvimentismo. Isto quer dizer que durante este periodo os esforcos
nacionais estavam focados para a superacdo do subdesenvolvimento. Desta forma, era
promovido o crescimento econdmico através da aceleracdo da industrializacdo nacional, assim
como a dinamizacdo da economia brasileira na relagdo com o capital internacional,
provocando mudancas concretas na sociedade brasileira.

Esta ideologia defendia que a expansdo econdmica teria como consequéncia a
superacdo do pauperismo e da miseria, além da conquista da soberania nacional e o

estabelecimento da paz e da ordem social, ou seja, seria benéfico para toda a sociedade. Por



isso, e por valorizar o brasileiro, este discurso apresentado pelo Estado era capaz de mobilizar
a sociedade contra o subdesenvolvimento.

Com isso, o processo de industrializacdo no Brasil se intensificou, primeiramente com
a substituicdo dos produtos importados, posteriormente com o processo que foi nomeado
como industrializacdo pesada. O pais investiu nas industrias de base, surgiram grandes
agéncias estatais e se ampliou as industrias de bens de consumo. Tais transformacoes
ocasionaram um ¢xodo rural, inchando as cidades de trabalhadores e intensificando a “questao
social”.

De acordo com 0s mesmos autores, a principio, o Servigo Social ndo se ocupava com
as agdes desenvolvimentistas, dado a subordinagdo da intervengao na “questdo social” ao
crescimento econémico. Contudo, neste momento o Servigo Social se favoreceu da crescente
demanda causada do crescimento econdmico para consolidar suas praticas e aprofundar suas
experiéncias profissionais, principalmente nas empresas.

Entretanto, com a expansdo das atividades ligadas ao Desenvolvimentismo e a reforma
das institui¢Bes sociais, 0 Servico Social percebeu a necessidade de se adaptar a nova ordem e
atualizar seus métodos, a fim de se sintonizar com o projeto desenvolvimentista e reafirmar
sua relevancia social.

A base tedrica e metodoldgica tradicional do Servigo Social brasileiro se mostrou
insuficiente para atender as demandas geradas por esse agravamento da “questdo social”.
Entdo, os assistentes sociais procuraram novos conhecimentos que lhes permitissem se
adaptar ao cenério nacional. De acordo com Netto (2011) esta busca por aprimoramento e
adaptacdo as mudancas societarias fizeram com que o Servico Social se aproximasse de
disciplinas sociais que discutiam questfes macrossocietarias, o que acarretou na ampliacdo do
pensamento profissional que até entdo se ocupava principalmente com questfes

microssocietarias e individuais.



Neste periodo, aderindo ao Desenvolvimentismo, foi incorporada entre 0s
profissionais a pratica do Desenvolvimento de Comunidade; que, através de equipe
multiprofissional, procurava mobilizar e organizar grupos populacionais para a promocéo do
desenvolvimento econdmico e social da comunidade. Assim, mais uma vez foi ampliado
mercado de trabalho do Servico Social, porém, agora o assistente social participava de
aparelhos de administracao e decisao do Estado, lidando com questdes de gestdo de recursos e
presente em ambientes politicos, o que Ihe deu certo reconhecimento, tendo sua préatica
profissional valorizada.

Ainda segundo o autor, em pouco tempo esta pratica profissional atraiu grande parte
do quadro profissional, principalmente os mais jovens. Isto ocorreu devido a influéncia das
Ciéncias Sociais e 0 cenario politico sobre os profissionais, assim como a percepcdo dos
mesmo que o Desenvolvimento em Comunidade apresentava maior relevancia e eficiéncia
mediante o contexto nacional. E com isso, neste momento os profissionais comegaram a se
desvincular da imagem de apéstolos para assumirem a imagem de agentes da mudanca.

Isto quer dizer que o Servico Social passa a conceber a reforma da sociedade através
da reforma da estrutura, ndo apenas da reforma moral e individual.

Os fatores supracitados se desdobraram em trés elementos que apontavam para a
erosdo do Servigo Social tradicional: o reconhecimento de que a profissdo precisava se
adaptar as demandas da sociedade, ou correria o risco de perder sua relevancia; a necessidade
de aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural dos profissionais; e a reivindicacdo de
outras funcbes além da de executor de politicas publicas.

Entretanto, segundo Netto (2011), a crise do Servico Social tradicional apenas se
deflagrou no inicio da década de 1960 com o aprofundamento e a problematizacdo do
processo democratico no Brasil, que se desdobrou de quatro formas diferentes na profisséo: o

amadurecimento dos assistentes sociais atraves do contato com outros profissionais,



movimentos sociais, politicos e nucleos administrativos; a influéncia sobre a categoria
profissional exercida por catdlicos progressistas e/ou de esquerda que participavam
ativamente da militancia politica e civica; a introducdo do movimento estudantil nas escolas
de Servico Social; e a referéncia critica e popular-nacionalista presente nas Ciéncias Sociais.
Neste momento, no interior da categoria abriu-se espaco para crescente a critica as praticas e
representacdes tradicionais do Servico Social e o surgimento de diferentes projetos que
disputavam a hegemonia.

Na década de 1960, o pais permanece operando sob a ldgica desenvolvimentista,
porém agora de carater mais social, preocupado com o desenvolvimento integral da nacao.
Neste momento foi realizada uma reforma institucional para adapta-las ao novo cenario e se
propunha a reforma agraria. A educacdo ganhou destaque, sendo concebida como meio de
transformar o Brasil. E se estabelece a liberdade sindical.

Nas palavras de lamamoto e Carvalho:

[...] propGe, enfim, um desenvolvimento harménico e humano. Percebendo a causa
da crise na crise moral e politico-social, prop8e solu¢des moralizantes, justica social
e solidariedade. Preocupado com a racionalidade, exige um planejamento
democratico e a integragdo nacional. (2013, p. 366).

O cenério era favoravel para o crescimento do Servico Social, mas para isso, a
profissdo precisava se atualizar e adaptar a demanda do Estado que o convocava para integrar
diversas frentes na aplicacdo do Desenvolvimento da Comunidade.

Segundo Elias e Oliveira, neste periodo “[...] o Servigo Social foi regulamentado em
nivel federal, novas escolas foram implantadas notando-se um significativo crescimento
quantitativo da profissdo.” (2008, p.70).

Ainda segundo os autores supracitados, durante o Desenvolvimentismo surgiu uma

nova concepcdo de pratica profissional:

Esta perspectiva significou um rearranjo da fungdo educativa da pratica
profissional dos assistentes sociais consolidada, sobretudo através das propostas de
Desenvolvimento de Comunidade (D.C.). Tais propostas enfatizavam a participagéo
como eixo central de processos de integracdo e promocdo social. Nelas a



participagdo passou a constituir-se uma esfera pragmatica da intervengdo
profissional nas relagdes sociais. (ELIAS E OLIVEIRA, 2008, p. 70 — grifo meu).

Abreu e Cardoso (2009) acrescentam que o redimensionamento da pratica do Servico
Social Ihe atribuiu uma perspectiva de globalidade.

Neste periodo a funcdo educativa do Servico Social € exaltada, o que fortalece a sua
imagem como educador e mobilizador das massas. Além disso, ampliou os horizontes da
pratica profissional, apesar de sua intervencdo ainda apresentar cunho moralista e
psicossocial.

Os assistentes sociais, animados com a nova conjuntura, reproduziam o discurso de
profissional a servico do desenvolvimento, isto é, entendiam como dever se alinhar as
politicas do Estado, e se enxergavam como um dos atores principais para a transformacao
social — o que por sua vez € uma reconfiguracdo do messianismo profissional.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2013), o Servico Social se orientava pela
perspectiva modernizadora e levemente reformista. Pretendia resolver os grandes problemas

macrossociais por meio de intervencdes técnicas:

Fica assim definida a dimensdo de progressismo a que adere o Servi¢o Social. No
limite, perdura a perspectiva de modernizagao, de facilitar o movimento do capital e
permanéncia das relacdes sociais capitalistas. IAMAMOTO E CARVALHO, 2013,
p. 376).

Estudos e trabalhos foram elaborados para legitimar o profissional e a importancia do
Servico Social no projeto de transformacdo da sociedade. Com isso, a categoria ganhou seu
espaco entre os demais profissionais, participando mais ativamente da formulacdo e
planejamento de politicas e programas.

O Decreto 994 de 1962 regulamenta o Servigo Social e pela primeira vez seus
Conselhos. Diferente da lei anterior, ao assistente social € atribuido como prerrogativa o
planejamento e a assessoria, entretanto, estas seriam limitadas a questdes do Servico Social.

Vale ressaltar que a constituicdo de Conselhos apresenta uma imagem mais técnica e

profissional ao Servico Social, uma vez que agora tem érgdo representativo e fiscalizador.



Em 1965, devido a regulamentacdo juridica da profissdo, as transformacgdes da
conjuntura nacional e debate metodol6gico dentro da categoria, o Coddigo de Etica
Profissional do assistente social foi atualizado.

De acordo com Barroco (2010), o Codigo de 1965 continua reproduzindo a filosofia
neotomista, apresentando perspectiva despolitizada e acritica das relagdes sociais em que se
encerem a pratica profissional, corroborando assim, com a manutencdo da ordem vigente.

Todavia, ele também indica uma direcdo ética liberal ao relacionar a ética profissional
a demanda da modernidade, considerando o Servico Social uma profissdo de natureza
técnica-cientifica. Desta forma, os deveres do profissional ndo possuem mais carater
religioso, mas de obrigatoriedade com a lei. Inclusive estabelecendo que a atuacdo dos
profissionais em instituicdes publicas deveriam respeitar os principios democraticos, visando
alcancar uma ordem social justa.

Outro ponto importante deste documento é o reconhecimento da diferenciacdo
filosofica, politica e religiosa entre os profissionais, ndo mais compreendidos como bloco
homogéneo.

Apesar destes avancos, o Cédigo continua a moralizar a pratica profissional através
do comportamento dos assistentes sociais.

Importante ressaltar que, sintonizados com as transformagdes em andamento na
sociedade brasileira, 0s assistentes sociais assumem  cOmpromisso com 0
Desenvolvimentismo. E considerando o carater reformista do Cédigo de 1965, percebe-se seu
alinhamento com a perspectiva da modernizacdo conservadora dentro do processo de
renovacdo do Servigo Social — resposta brasileira ao Movimento de Reconceituacdo e a

necessidade de adaptar a profissao as necessidades do regime autocratico burgués.

1.4 A eroséo do Servico Social tradicional e a construgdo da nova autoimagem



No fim da década de 1960 até inicio da década seguinte ocorreu um grande crise
estrutural no capitalismo, os anos de prosperidade p6s Segunda Guerra chegavam ao seu fim,
em torno do globo surgem trabalhadores e movimentos sociais questionando o modelo
urbano-industrial vigente. Para além das questfes econdmicas, estava em pauta 0 meio-
ambiente, entre outras.

Segundo Netto:

[...] este é o cenario mais adequado para promover a contestacdo das praticas
profissionais como as do Servigo Social “tradicional”: seu pressuposto visceral, a
ordem burguesa como limite da historia, é questionado; seus media privilegiados, as
instituicdes e organiza¢des governamentais e o elenco de politicas do Welfare State,
veem-se em xeque; seu universo ideal, centralizados nos valores pacatos e bucdlicos
da integragdo na “sociedade aberta”, ¢ infirmado; sua aparente assepsia politica,
formada “tecnicamente”, ¢ recusada. Mais decisivo ainda: a sua eficacia enquanto
intervencdo institucional é negada, a partir dos préprios resultados que produz.
(2011, p.143)

Entretanto, esta contestacdo alcancou a profissao, primeiramente, através de agentes
externos; tanto por via da movimentagdo social do periodo, quanto dos segmentos
populacionais que formam o pablico alvo do Servigo Social. A internalizacdo da questdo se
deu principalmente atraves da revisdo critica ocorrente nas ciéncias sociais que acarretaram na
deslegitimacdo das bases tedricas da profissao, o reposicionamento socio-politico das igrejas e
0 protagonismo do movimento estudantil.

Inscrito neste contexto de efervescéncia politica, entre 1965 e 1975 ocorreu o
Movimento de Reconceituacdo do Servico Social na América Latina (NETTO, 2005). O
movimento acompanhou as inquietagdes presente no continente, ou seja, a luta pelo
fortalecimento nacional e contra a dominagdo imperialista e sua logica excludente. Desta
forma, a questdo basilar da Reconceituacdo era o papel do Servi¢o Social no novo contexto
mundial, considerando as realidades regionais e nacionais, 0s novos atores politicos, além da
pertinéncia tedrica e eficécia profissional do Servigo Social tradicional. Tudo isso questionado

a luz do debate sobre a superaco do subdesenvolvimento®.

® Ver Netto (2005).



O movimento era constituido por todos 0s assistentes sociais que visavam a superacao
do tradicionalismo, que com o tempo se dividiu em dois grandes blocos basicos — que também
possuiam suas diferencas internas: uns entendiam que a superacdo deveria se dar através da
modernizacdo da profissdo, suas bases teoricas e praticas profissionais; e outros através da
ruptura com o passado e sintonia com 0s movimentos que vislumbravam o fim da ordem
burguesa. Todavia, 0 Movimento de Reconceituacdo ndo pbde desenvolver todo o seu
potencial devido a intervencdo norte-americana nos paises da América do Sul e as ditaduras
instauradas no continente que interromperam o processo iniciado.

Conforme o mesmo autor, apesar de sua breve duracdo, a Reconceituacdo trouxe
avancos na profissdo que perpetuam até hoje. Durante este periodo foi alcancada um novo
entendimento de unido entre os profissionais da América Latina — sem a orientacdo dos
Estados Unidos — articulando as institui¢fes da categoria a buscarem solugdes para problemas
comuns da regido; juntamente se tornou explicito o carater politico e ideoldgico da profissao
e de suas praticas, que até entdo era negado; também, trouxe o pluralismo para a profisséo; o
Servigo Social passou a se posicionar como interlocutor com as ciéncias sociais, além de se
aproximar de contetdos criticos; além dos profissionais reivindicarem a participacdo em
instancias de planejamento, evocando seu perfil de profissional intelectual e ndo apenas
executor técnico, assim como a negacao do sua subalternidade.

Para Ortiz:

[...] a Reconceituacdo pbe na ordem do dia uma nova concepcéo de profissdo na
medida em que nega a pratica meramente executiva, burocratica, subalterna e
paliativa tdo funcional a ordem burguesa, e desvela a dimensdo politica da
intervencao profissional, a qual, a meu ver, contribuird mais tarde e decisivamente
para a renovagdo da autoimagem profissional, assentada na defesa dos direitos.
(2010, p.170 — grifo meu).

Contudo, juntamente com seus avangos, 0 movimento tambem apresentou equivocos,
sendo eles: a confusdo entre profissdo e militancia — reconfigurada, agora de carater politico;

a supervalorizagcdo de teorias oriundas da regido, em detrimento de teorias elaboradas em



outros paises; e o ecletismo, que possibilitava a juncdo das mais variadas teorias no ambito
profissional.

Em 1964 foi estabelecida uma ditadura militar no Brasil, durando até 1985, com o
intuito de adequar o pais a nova dinamica do capitalismo internacional, neutralizar 0s sujeitos
politicos que poderiam resistir a tal mudanca e afastar as tendéncias socialistas.

O Estado ditatorial burgués iniciou o processo de “moderniza¢ao conservadora” que
era definido pela interiorizacdo do imperialismo, onde os interesses econdmicos do capital
estrangeiro e dos grandes capitais nacionais eram priorizados; excluindo os outros setores da
economia, assim como 0s setores populares e sujeitos politicos progressistas. Tal processo
possibilitou a centralizacdo e concentracdo econdmica, aprofundando ainda mais as
desigualdades sociais.

Segundo Netto (2011), o ciclo autocratico burgués passou por trés distintas fases: de
1964 a 1968 — no inicio a ditadura assumiu o Estado, mantendo ainda alguns resquicios de
democracia de pratica parlamentar, porém, apesar de seus esfor¢cos encontrou sérias
dificuldades de legitimacédo; de 1968 a 1974 — a ditadura reestruturou o Estado para adequéa-lo
ao projeto de “modernizacdo conservadora”, a repressdo ocorreu de maneira sistematica,
passando o Estado a procurar sua legitimacgdo através do discurso da eficécia e crescimento
econémico; de 1974 a 1979 — com o agravamento da crise econdmica, o Estado ditatorial
inicia um projeto de autorreforma, visando recompor a base sociopolitica que mantinha as
relacBes econdmico-sociais e politicas a servico dos monopolios, o que se dava através da
combinacéo de concessdes, negociagdes e repressoes.

Nos primeiros anos da ditadura militar, o governo procurou reforgar, através de seu
discurso e pratica, a imagem do Servico Social tradicional. Com isso, visava manter a
subalternidade até entdo caracteristica dos assistentes sociais, assim como, enfraquecer

projetos profissionais que ndo compactuavam com 0s objetivos e métodos organizacionais e



institucionais implementados pelos programas onde estavam inseridos. Entretanto, a propria
dindmica do Estado e da economia, que causaram grandes mudancas na sociedade brasileira,
articulou as bases necessarias para a renovacgao do Servico Social.

Ainda o mesmo autor afirma que mercado de trabalho dos assistentes sociais se
consolidou a nivel nacional, a demanda pelo trabalho destes agentes aumentou tanto por parte
do Estado, como de empresas e organizacdes filantrépicas. Concomitantemente, novas
exigéncias foram postas para o Servico Social.

Uma vez inseridos em estruturas mais complexas e burocratizadas, se tornou
necessario que seus agentes se adequassem ao padrdo de racionalidade burocratica destas
instituicOes, o que:

[...] implicou um dimensionamento técnico-racional — quer no nivel de legitimacéao
das praticas, quer no nivel de sua conducdo — que derruia os comportamentos
profissionais impressionistas, fundados consequentemente em supostos humanistas
abstratos e posturas avessas ou alheias as logicas da programagdo organizacional.
(NETTO, 2011, p. 123 — grifo meu).

Assim, os assistentes sociais se viram obrigados a seguirem normas, fluxos e rotinas
institucionais que além de conformarem sua atuacdo, também serviam como forma de
avaliacdo do desempenho profissional.

Sobre a tecnificacdo e burocratizacdo da pratica profissional, vale destacar a analise de
lamamoto (2011) sobre o que unifica todas as agOes dos assistentes sociais alocados em

programas e instituigdes:

[...] o Assistente Social é solicitado ndo tanto pelo carater “técnico-especializado” de
suas agdes, mas antes e basicamente pelas fungdes de cunho “educativo”,
“moralizador” e “disciplinador” que, mediante um suporte administrativo-
burocratico, exerce sobre as classes trabalhadoras [...] (p. 42).

Vale ressaltar que durante a ditadura militar de fato passou-se a exigir dos assistentes
sociais um dimensionamento técnico-racional, se adequando a burocracia das institui¢ées; o
que estd sendo ressaltado é que para o empregador, o Servigo Social é percebido pelo seu
aspecto moralizador, educativo e disciplinador — este fato que ocorre desde a

institucionalizacdo da profisséo.



As transformacdes que ocorreram na sociedade causaram a mudanca na exigéncia do
perfil profissional do assistente social, que agora deveria ser um agente racional capaz de
atender as demandas do projeto de “modernizacdo conservadora”, além de ter sua pratica
profissional legitimada através de fundamentos teoricos e técnicos. Fator este que favoreceu a
erosdo das antigas bases de legitimacédo e praticas do Servico Social.

De acordo com Netto (2011), para atender a demanda por um quantitativo de
profissionais que atendessem tais exigéncias era necessario ampliar a quantidade de agéncias
formadoras de assistentes sociais; estas que também necessitariam se adequar a nova
racionalidade “moderna”’, rompendo com o ensino confessional tradicional a profissao.

Com isso, foi realizada a inser¢do do Servico Social na universidade, juntamente com
a abertura de pos-graduacao, o que possibilitou o didlogo teérico com as Ciéncias Sociais,
juntamente com elaboracdes tedricas sobre o Servico Social e debates tedrico-metodoldgicos;
a abertura de um espaco de reflexdo frequentado por uma massa critica; o surgimento de
setores de profissionais dedicados a producdo intelectual, através da pesquisa e do ensino; e a
formagdo de assistentes sociais “modernos” legitimados em aporte tedrico-metodoldgico para
0 exercicio da profissdo. Com isso, 0 Servico Social se aproximou da tradicdo marxista.

O ingresso do Servigo Social no circuito universitario, como todas as consequéncias
provenientes disso, reconhece o assistente social como profissional intelectual.

Montafio (2007) afirma que a partir destas décadas criou-se uma superpopulacao
universitaria, o que causou a diversificacdo socioecondémica dos estudantes. Desta forma, os
setores mais pobres da populacao ingressaram nas universidades.

O Servico Social, por sua vez, se torna um dos principais cursos escolhidos por este
segmento devido as dificuldades que teriam para se formar em cursos mais custosos e de se

inserirem no mercado de trabalho concorrendo com os setores mais ricos.

" Racionalidade que também adentra na estrutura educacional brasileira, sobretudo a partir da reformar universitaria de 1968 (NETTO,
2011).



Com isso, dado o perfil dos alunos, o Servigo Social passaria a ter a imagem de “[...]
uma profissdo de pobres, para pobres” (2007, p. 103 — grifo meu).

O mesmo autor aponta que apesar da significativa mudanca no perfil socioeconémico
e cultural dos assistentes sociais, a categoria mantém sua subalternidade, porém em roupagem
diferente.

Continuando no assunto, afirma que dada a origem socioeconémica destes novos
agentes, 0s mesmos tém a possibilidade de se aproximar da realidade dos usuarios do Servico
Social e que isto pode ser usado pelas institui¢cbes para criar identificacao entre a instituicdo e

0s usuarios. Mas alerta que:

[...] esta proximidade das condi¢Bes socioecondmicas do assistente social com as
classes populares de, por um lado, facilita imensamente sua capacidade de empatia,
contribui também para conformar a autoimagem da identidade entre este
profissional e o0s estratos mais empobrecidos. Esta, apesar de no plano
socioecondmico pessoal ter fundamento, fetichiza a relagdo profissional com o
usuario das politicas sociais, levando o assistente social, em diversos casos, a
ignorar sua funcionalidade e significacdo social, percebendo-se como “inrelectual
orgdnico” das classes trabalhadoras. (MONTANO, 2007, p. 104 — grifo meu).

Aqueles elementos supracitados favoreceram o processo de laicizacdo da profissao
que estava em andamento desde finais dos anos 1950, sendo dinamizado nos marcos da
autocracia burguesa devido ao novo arranjo das relacGes sociais, as transformacdes no
mercado de trabalho e formacdo dos assistentes sociais. Essa laicizagdo — que também

contribuiu para agravar a crise do Servico Social tradicional — € constituida pela:

[...] diferenciacdo da categoria profissional em todos os seus niveis e consequente
disputa pela hegemonia do processo profissional em todas as suas instancias (projeto
de formacdo, paradigmas de intervencdo, 6rgdos de representacdo etc). (NETTO,
2011, p. 128).

Esse processo que percorreu todas as instancias do Servico Social implicou na
construcdo de um pluralismo tedrico-metodolégico e ideoldgico-politico no interior da
profisséao.

O terceiro Codigo de Etica Profissional do assistente social foi aprovado em 1975,

com a profissdo inserida no circuito académico das universidades. As consequéncias de sua



laicizacdo presentes no meio da categoria, as novas exigéncias do mercado de trabalho e das
demandas sociais postas para o0 Servi¢o Social sdo suas principais caracteristicas.

Apesar da insercdo do Servi¢o Social no circuito académico e as novas demandas
apresentadas pelo mercado de trabalho, Barroco (2010) aponta para a continuidade dos
fundamentos abstratos, da moral acritica e de uma pretensa neutralidade também presentes
nos cadigos anteriores. Entretanto, este documento excluiu os principios de pluralidade e
democracia presentes no Cadigo de 1965, além de ndo apresentar tracos da ética liberal. Desta
forma, o Codigo de 1975 se alinha ao Estado autocratico burgués e suas demandas.

Com as transformac6es na sociedade brasileira, o0 mercado de trabalho passou a exigir
outras competéncias, para além da execucdo de politicas sociais. A categoria, em sintonia com
o projeto desenvolvimentista da “modernizagdo conservadora” (NETTO, 2011), se atualiza e
passa a exigir espaco no planejamento e na gestdo das politicas sociais. Os assistentes sociais
evocam seu carater intelectual, rompendo com a concepcdo de profissdo subalterna que
historicamente acompanha o Servico Social. Neste periodo, os profissionais assumem funcgdes
de administragdo, formulagéo, avaliacdo de programas sociais, assim como a execucdo dos
mesmos.

Segundo Netto (2011), no intercurso da “modernizagdo conservadora”, a base de
legitimidade do Servigo Social é redefinida a partir do momento que s&o alteradas as
exigéncias do mercado de trabalho e da formacéo profissional.

Nesse periodo iniciou-se o processo de renovacgdo do Servigo Social, que a partir deste
momento adotou uma postura profissional preocupada em se legitimar atraves de suas praticas
no enfrentamento da “questao social” e se validar através de teorias e disciplinas sociais. Foi
neste periodo que o proprio Servigo Social passou a ser alvo de analises criticas da propria

categoria.



Na busca por validacdo teodrica para suas praticas profissionais, o Servico Social
passou a dialogar com as Ciéncias Sociais e participar do debate contemporaneo das questdes
pertinentes as mesmas. Todavia, dada a sua recente inser¢do na academia, o Servico Social
deixou de apenas absorver os conhecimentos produzidos por outros profissionais, passando a
exercer também a funcéo de produtor de conhecimento, o que “[...] contribui para oferecer, no
plano intelectual, um contrapeso a subalternidade profissional que historicamente envolveu o
Servig¢o Social.” (NETTO, 2011, p. 132 — grifo meu).

Netto (2011) resume o processo de renovacdo profissional em quatro pontos:
instauracdo do pluralismo tedrico, ideoldgico e politico dentro da profissdo; diferentes
concepcdes profissionais; participacdo do Servico Social nos debates académicos; e o
surgimento de assistentes sociais dedicados a investigacéo e pesquisa.

Ainda sobre o tema, aponta que “[...] o processo de renovacdo configura um
movimento cumulativo, com estagios de dominancia tedrico-cultural e ideopolitica distintos,
porém entrecruzando-se e sobrepondo-se [...]” (NETTO, 2011, p.152).

Durante este periodo, alguns organismos da categoria realizaram papel fundamental na
fomentacdo e condensacdo da producdo tedrica. Entre eles se destaca 0 CBCISS — Centro
Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servigos Sociais, responsavel por impulsionar o
debate na categoria e organizar seminarios de teorizacdo, onde foram produzidos importantes
documentos que representavam as diferentes vertentes da renovacao profissional, assim como
a divulgacéo dos mesmos®.

Por sua vez, o processo de renovacdo do Servico Social apresentava trés diferentes
vertentes — que disputavam a hegemonia profissional, cada uma atraindo determinado grupo

da categoria e se embasando em diferentes fontes teoricas, metodologicas, politicas e

8 Sendo os mais significativos: Araxa e Teresopolis. Ver mais em Netto (2011).



ideologicas — intituladas, pelo autor, de: perspectiva modernizadora, reatualizacdo do
conservadorismo e intencéo de ruptura.

A “perspectiva modernizadora” entendia que o Servigo Social necessitava se adequar
como instrumento de intervencdo social do desenvolvimento capitalista, considerando os
assistentes sociais como dinamizadores e integradores do desenvolvimento. Nao questionava
a ordem social estabelecida, apresentando uma racionalidade tecnocratica.

Nas duas primeiras fases do ciclo autocratico contou com a maior adesdo dos
assistentes sociais por apresentar parcial continuidade com o acumulo profissional anterior e
funcionalidade dentro dos moldes do regime militar.

A “reatualizacdo do conservadorismo” se apresentava mais resistente as mudangas,
com isso, reapresentou a heranca conservadora do Servico Social com uma roupagem
moderna e mais sofisticada, além de voltar-se as questdes microssociais abandonando o
debate macrossocietario.

Esta perspectiva de renovacdo se destacou por atender os anseios psicologizantes de
segmentos profissionais, além da defesa da humanizacgdo dos servicos em tempos de crescente
burocratizacdo da vida. Também apresentava um aparente distanciamento da ditadura.

A “intengdo de ruptura” apresentava critica sistematica as praticas tradicionais da
profissdo, visando o rompimento com a heranga teérico-metodoldgica e ideoldgica do Servigo
Social, através do resgate critico das tendéncias presentes no interior da categoria, anteriores
ao golpe militar — a partir desta que se constréi/consolida uma virada na profiss&o®.

Este segmento era composto principalmente por docentes e profissionais formados
entre as vésperas do golpe de 1964 e a reestruturacéo do Estado autocratico, porém também se

fortaleceu devido a aproximacao dos assistentes sociais das classes subalternas, assim como

o Cujo marco é o 1l CBAS, realizado em 1979 (NETTO,2011).



0 recrutamento de profissionais oriundos de segmentos mais pobres da populacéo, além do
descrédito politico da modernizacéo e o aumento da participacao politica da classe média.

Apresentava discurso politizado que ao ser reverberado por profissionais influentes
dentro do Servico Social ganhava maior destaque, assim passando a sensacdo de ter
conquistado uma aparente hegemonia dentro da categoria na ultima fase da ditadura militar.
Entretanto, apresentava dificuldade de transformar sua intencdo de ruptura em praticas
profissionais.

Este periodo marcou o surgimento de uma nova autoimagem a profissdo. A categoria
reconheceu sua dimensao politica e o significado social de sua intervencao profissional, além
de renegar suas antigas praticas e bases de legitimacdo, o que acarretou no aprofundamento
tedrico e o redimensionamento de sua pratica.

No plano da imagem, os assistentes sociais aparecem mais profissionalizados do que
antes, menos subalternos quanto as outras areas do saber social, assim como nas instituicdes
empregadoras. Entretanto, antigos tragos da imagem tradicional permanecem, e a hegemonia

na profissdo ainda ndo fora alcangada.

1.5 A consolidacdo da nova autoimagem

No fim da década de 1970, a crise que abatera o sistema capitalista mundial alcancaria
0 Brasil. Com isso, o Estado autocratico burgués iniciou o seu processo de autorreforma,
visando estabelecer estruturas sociais que viabilizariam os interesses do capital internacional,
mesmo sem a manutencdo do regime ditatorial. Isto seu deu através do processo de abertura
gradual.

Contudo, o agravamento da crise econémica fortaleceu 0s novos atores sociais, isto e,
0S movimentos sociais e 0 hovo movimento sindical que concentravam a classe trabalhadora

na luta pela democratizacdo e por direitos. As manifestacGes deste periodo, além de



apresentarem demandas especificas de ordem trabalhista, também apresentavam
reivindicacdes de interesse geral da populacdo e de segmentos dela que transbordavam as
margens da relacéo trabalhista.

Todo o processo de luta por direitos e democratizacdo caracteristicos deste tempo foi
consolidado pela Constituicdo Federal de 1988. Pela primeira vez estavam presentes no
documento constitucional os direitos sociais, que respondiam as pressdes exercidas pelos
novos movimentos sociais.

Ortiz (2010) afirma que nas décadas de 1980 e 1990 uma nova autoimagem do Servico
Social foi construida.

Neste periodo a profissdo rompeu com as perspectivas conservadoras, psicologizantes
e autoritarias, tradicionalmente presentes na profissdo; e se definiu pelo seu compromisso
com os interesses majoritarios da populacéo brasileira e por lutar pela ampliacéo e garantia
de direitos. “O Servigo Social almeja, em fins dos anos 70 e na década de 80, afirmar sua
legitimidade frente aos usuarios de sua acdo profissional — a classe trabalhadora.” (ORTIZ,
2010, p.177 — grifo meu).

De acordo com a mesma autora, a nova autoimagem da profissdo se colocava na
direcdo oposta a imagem tradicional da profissdo. Esta que passou a ser concebida como [...]
especializacdo do trabalho coletivo, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, e seus
sujeitos profissionais como assalariados e, deste modo, submetidos formalmente a légica do
mercado [...] (ORTIZ, 2010, p.192-193 — grifo meu).

Desta forma, os assistentes sociais passaram a se reconhecer como cidadaos e
trabalhadores, portadores de direito e membros da classe trabalhadora, além de
compreenderem as relagdes sociais através da luta de classes; processo que acarretou no

direcionamento da pratica e do discurso profissional para a garantia de direitos.



Neste periodo ocorreu um processo de renovacdo dos organismos representativos do
Servico Social. A fim de consolidar a nova imagem profissional que estava sendo construida,
era preciso repensar as estruturas organizacionais da categoria, tanto no nivel da formacéo,
como da fiscalizacdo profissional. A formacéo deveria capacitar os profissionais a atuarem a
partir do novo contexto social, enquanto a fiscalizacdo se ocuparia mais com a dimenséao
politica do fazer profissional.

Vale ressaltar que as transformacdes profissionais ocorridas dentro do Servico Social,
gue acompanhavam o movimento de transformacdo da sociedade brasileira, introduziram
dentro da categoria o pluralismo politico, assim como, o debate sobre projetos societarios.
Algo impensavel nas primeiras décadas da profissao.

Conforme Netto (2011), também na década de 1980, surgiram 0s primeiros programas
de doutorado em Servico Social, possibilitando a acumulacdo tedrica da profissdo e a
producdo de material tedrico-metodoldgico com orientacfes diversas — entre elas, as que se
aproximavam do posicionamento da massa trabalhadora e suas reivindica¢fes. Ainda no
ambito da formacao, esse periodo foi marcado pelo debate acerca da formacéo profissional e a
reformulacédo do curriculo, debate este que visava a construcdo de um novo perfil profissional,
que pudesse atender as antigas e novas demandas sociais de maneira eficaz, competente e
critica.

Além disso, novos campos de intervencdo para o assistente social surgiram com as
conquistas de direitos alcangadas pela sociedade — entre elas a crianga e o adolescente,
movimentos sociais —, 0 que, em alguns casos, exigiu repensar as praticas interventivas do
Servigo Social.

Com a abertura de novos campos de intervencdo entende-se a profissdo passou a ser
reconhecida como relevante para além dos campos de intervencdo tradicionais. Além disso, se

abre a possibilidade de se trabalhar junto a movimentos sociais, enfraquecendo a imagem de



servidor publico e fortalecendo a de compromisso com a classe trabalhadora e com a defesa
de direitos.

Para além da vontade politica, a nova imagem proposta pelos profissionais precisa se
materializar na pratica profissional, em suas instancias representativas, mas também através
de documentos que viabilizassem esta mudanca. Para tal, foi elaborada uma série de
documentos.

Conforme afirma Ortiz (2010), desde meados da década de 1970 crescia a
preocupacdo da categoria com a formacdo profissional, porém, apenas em 1979 foi possivel
realizar a renovacdo do curriculo minimo de Servic¢o Social, que foi formalizado em 1982.

De acordo com Castro e Toledo:

Os atores envolvidos (6rgdos de organizacdo da categoria, de pesquisa, instituicbes
de ensino e movimento estudantil) neste propdésito de pensar a reforma curricular,
defenderam uma concepcdo de formacéo profissional centrada no direcionamento de
que esta deveria subsidiar o profissional para responder as demandas e necessidades
colocadas pelos cidaddos, a partir de um conhecimento cientifico e teorico-
metodoldgico calcado num referencial critico; a compreensao de que a profissao esta
inserida no quadro geral da divisdo socio-técnica do trabalho, e a formacéo de um
projeto profissional com diregdo social definida, articulada (tedrica e praticamente)
com os projetos da classe trabalhadora. (2014, p.10).

O documento pretendia promover um projeto profissional que visava a formacao de
assistentes sociais capazes de atender as exigéncias do mercado de trabalho e dos movimentos
sociais. Com isso, as diretrizes destacavam o carater politico da intervengdo profissional,
assim como a funcédo de educador — entendido por socializador de conhecimento e apoiador
politico da classe trabalhadora.

Ortiz (2010) destaca que a incorporacdo do papel de educador a pratica profissional
redimensionou a mesma ao ressignificar a acdo ideologica do aconselhamento. Assim como
fortaleceu a funcé@o pedagogica do profissional.

Segundo Faleiros:

A reforma curricular aprovada em 1979 pela assembleia da Associacdo Brasileira de
Escolas de Servico Social, implementada a partir de 1982, desmontou a estrutura
tradicional da divisdo em “caso, grupo e comunidade”. Defendeu claramente uma
perspectiva de “visdo critica e comprometida com a transformag@o social”, segundo
aprovado. Buscou-se estruturar a formagdo em uma articulacdo de teoria-histéria-



metodologia-pesquisa, formando os estudantes em analises criticas da sociedade
capitalista. (2005, p. 32).

Entretanto, para Ortiz (2010), o Curriculo de 1982 — ao estabelecer outras trés novas
disciplinas: Método do Servico Social™®, Histéria do Servico Social e Teoria do Servico Social
— separou teoria, pratica e historia, afetando as geragdes seguintes de assistentes sociais que
percebiam estas trés dimensdes em separado, e com isso, reproduziam o voluntarismo,
ecletismo e o entendimento que teoria e pratica estdo desvinculadas.

Considerando tudo, este novo curriculo expressava a vontade dos assistentes sociais
em romper com a subalternidade profissional através da cientificacdo do Servigo Social, além
de seu comprometimento com a classe trabalhadora.

Juntamente com a reforma do curriculo minimo que entendia imprimir a nova imagem
profissional nas novas geracdes de assistentes sociais, 0 Codigo de ética Profissional também
foi revisado.

Em 1986, dada as transformacdes sociais e a vinculagdo da profissdo as lutas dos
trabalhadores, foi elaborado um novo Cadigo de Etica Profissional do assistente social. Este
que foi produzido em um longo processo gue contou com a ampla participacao da categoria.

Conforme Barroco (2010), o Codigo de 1986 buscava estabelecer uma ética
profissional que objetivasse a nova moralidade da categoria. Esta que foi definida pelo seu
carater historico e da fundacdo na producao econémica da sociedade.

O documento rompeu com as influéncias neotomistas e estruturalistas dos antigos
cddigos, negando a neutralidade, os pressupostos metafisicos e a imagem tradicional da
profisséo.

O compromisso com a classe trabalhadora foi tomado como principio éetico deste
Caodigo. Esta deciséo se concretizou por intermédio de diversos deveres do profissional como:
democratizar informacdo com o0s usuérios e estimular a participacdo dos mesmos nos

processos decisorios nas instituicOes e programas. Vale ressaltar que pela primeira vez no

Caodigo apareceu a possibilidade do usuario denunciar um profissional.

o) tripé Caso, Grupo e Comunidade, por vezes, aparecia como Método do Servico Social.



Conforme Faleiros, “Essa opg¢ao ético-politica refletia uma nova direcdo da categoria
profissional, que vinha dos movimentos sociais, da luta sindical e de uma formacdo marxista
universitaria.” (2005, p. 31).

Se com isso foi superada a pressuposta neutralidade profissional, além de desfazer a
concepcao de hierarquizacdo da relacdo entre profissional e usuario, esta decisdo também
apresenta problemas.

Barroco afirma que:

Ao explicitar uma vinculacdo profissional a determinada classe social, o Cddigo
pressupde que ela € “boa em si”, o que elimina a historicidade das escolhas morais,
tendo em vista que elas sdo perpassadas pela alienacdo e por valores que nem
sempre correspondem as necessidades de uma classe. (2009, p. 120).

Ainda acrescenta que isto “[...] pode indicar uma visdo moralista da realidade social
[...]” (2009, p. 120 — grifo meu).

Esta vinculacdo com a classe trabalhadora — fruto da aproximacdo dos movimentos
sociais, da redemocratizacdo e da ruptura com o Servico Social tradicional — por sua vez,
reconfigura a imagem militante e messianica da profisséo.

Importante ressaltar que no documento foi superada a concepcéo de assistente social
como mero executor das politicas sociais. Desta forma, “[...] o Codigo de 1986 buscou
garantir a acdo profissional pautada nos parametros de capacitagdo para pesquisar, elaborar,
gerir e decidir a respeito das politicas sociais e programas institucionais [...]” (BARROCO,
2009, p.119).

Para Ortiz (2009), o Cédigo de Etica de 1986 “Reconheceu o assistente social como
portador de direitos, inclusive de denuncia, e participe da classe trabalhadora, conduzindo o
processo de construgdo de uma nova imagem para o Servi¢o Social brasileiro.” (p. 129).

Na anélise do documento fica claro que o Codigo de 1986 era expressdo da vertente de

intencéo de ruptura.



Na década de 1990 ocorreu o aprofundamento da crise do capitalismo monopolista, o
que obrigou sua reorganizacdo. Nos paises periféricos a crise era combatida principalmente
através do controle da inflacdo, além da diminuicéo das funcGes sociais do Estado.

As medidas adotadas pelo Estado brasileiro, no primeiro momento, serviram para
aplacar a inflagdo e aumentar o poder de consumo de uma parcela dos brasileiros, todavia,
apos 0s primeiros anos ocasionaram a estagnacdo econémica, com taxa de crescimento baixa,
além de grande taxa de desemprego e o endividamento do Estado.

De acordo com Berhing (2013), com a chegada do neoliberalismo no Brasil, 0s
direitos antes conquistados tiveram sua concretizacdo obstruida por conta das crescentes
privatizacGes, do sucateamento das politicas sociais e da flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas. A consequéncia disto foi o agravamento da desigualdade social no territério
nacional. Neste momento a classe trabalhadora se encontrava desorganizada, nao
apresentando forca suficiente para conseguir se opor as decisdes do Estado.

Neste contexto, 0s assistentes sociais perceberam a desvalorizacdo de seus salérios e
da precarizacdo do espaco de trabalho, o que além de afetar os profissionais, também
prejudicou seus usuarios. Os profissionais também precisaram se adaptar a nova dindmica do
mercado de trabalho, as transformacgdes sofridas pelas instituicbes empregadoras e a
complexificagcdo das expressdes da “questao social”.

Neste periodo, “[...] as organizagdes profissionais se mantiveram no campo da
dendncia dos impactos deletérios das politicas em curso e de combate ao neoliberalismo e sua
contrarreforma [...]” (BEHRING, 2013, p.13), o que foi possivel gracas ao acimulo teérico da
década anterior, principalmente nos campos da ética, da fiscalizacdo do exercicio e da
formacéo profissional. Desta forma, nos anos 1990, a profissao viu se consolidar os avangos

conquistados nos anos anteriores.



Portanto, se estabeleceu o projeto ético-politico do Servico Social, resultado do
processo de recusa e critica ao conservadorismo profissional iniciado na década de 1970.
Este projeto que tem na liberdade seu valor central, vinculado a um projeto societario
transformador que visa a superacdo da ordem burguesa e estabelecer uma sociedade sem
exploracdo de classe, género e etnia (NETTO, 2009).

Por sua vez, o projeto-ético politico do Servico Social se materializa atraves da
documentacao, dos 6rgaos representativos e da producao tedrica da categoria.

A Lei de Regulamentacéo da Profissdo (Lei 8662, de 1993)™ valoriza a dimensdo
intelectual do Servico Social. Neste documento fica definido como competéncia do assistente
social o planejamento e administracdo de politicas sociais, realizacdo de consultorias e
assessorias, sem restringir tais competéncias as dimensdes da profissdo. Além disso,
referencia o profissional aos direitos e a sociedade civil.

Em 1992 teve inicio uma série de debates sobre ética, tal processo culminou na revisdo
do Cadigo de Etica Profissional do assistente social em 1993.

De acordo com Barroco (2010), os profissionais visavam superar 0s equivocos do
cédigo anterior, enquanto asseguravam as conquistas do mesmo, numa perspectiva de
consolidacdo do projeto profissional. O novo coédigo precisava afirmar o compromisso
profissional, explicitando a dimensdo ética na pratica profissional, estabelecer seus principios
e valores, assim como objetiva-la através de direitos e deveres éticos.

Neste documento os assistentes sociais definem a liberdade, equidade, democracia,
justica social e cidadania como os valores éticos fundamentais, articulados aos ideais
socialistas e ao projeto de superacdo da ordem burguesa. Se colocando na defesa

intransigente dos Direitos Humanos.

1 Revisao da primeira Lei de Regumalentacéo da Profisséo, datada de 1957.



No que diz respeito a dimensao pratica-operativa, esta se norteia pela perspectiva da
defesa e universalizacdo dos direitos sociais. Quanto ao compromisso profissional, entende-
se que a competéncia ético-politica profissional significa concretizar os valores e a vontade
politica através da pratica profissional.

Além dos pontos acima, o Cdédigo confronta dimensdes do moralismo ao estabelecer o
pluralismo e a recusa de qualquer tipo de preconceito e discriminacdo. Este ultimo ponto que
aparece pela primeira vez em um Cdédigo da categoria.

Desta forma, o Cadigo de 1993 serve como marco de consolidacdo da renovacdo do
Servico Social através da ruptura com o Servico Social tradicional e suas representacdes.

Para Ortiz (2010), o principal avanco deste codigo para o outro foi “[...] a afirmagdo
do compromisso ético-profissional com valores emancipatorios universais, ndo mais restritos
aos interesses particulares de uma determinada classe” (p.199), além de definir liberdade
como resultado histérico do trabalho, assim como considerar a democracia um padrdo de
organizacao politica e entender cidadania como principios capazes de aprofundar a liberdade
por meio de condigOes objetivas e subjetivas.

A mesma autora afirma que “O Servigo Social passa a ser concebido como totalidade
em si, na qual se congregam diversas dimens@es autoimplicadas em uma relagdo na qual uma
ndo se faz sem a outra” (ORTIZ, 2010, p.200), tornando-se necessario que o assistente social
seja competente a nivel ético-politico, tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e
investigativo, para que em sua pratica cotidiana seja objetivado os principios éticos da
profisséao.

Considerando tudo isso, o Servigo Social constri sua nova autoimagem,
desconstruindo o moralismo presente anteriormente, assim como 0 messianismo, 0
militantismo, a ajuda e neutralidade. Seus agentes se opde a concep¢do de elite moral,

“pessoas boas”.



Para Faleiros:

O Cadigo de Etica e a Lei de Regulamentacio da Profissdo foram meios vitais para
se consolidar uma perspectiva de transformagao social e um projeto ético-politico da
profissdo que tem profundas raizes no movimento de reconceituacdo do servico
social. (2005, p.32).

Com as novas competéncias atribuidas aos assistentes sociais, juntamente com o
amadurecimento profissional tornou-se necessaria a atualizacdo do Curriculo Minimo do
Servico Social.

Para isso, foi realizada uma analise critica do documento de 1982. A intencdo da
categoria era de reafirmar as conquistas do documento anterior e corrigir Seus erros,
avancando na direcdo da consolidacdo do projeto ético-politico profissional. O processo de
atualizacao profissional ocorreu através de diversas oficinas, contando com a participacédo
ampla dos docentes, discentes e supervisores de estagio, além da presenca de consultores.

Em 1996, a proposta nacional de curriculo minimo para o curso de Servico Social
apresentada pela ABESS se norteia através da compreensdo do Servico Social como profissao
que intervém na “questdo social”, sendo esta o fundamento basico da profissdo, e que esta
intervencdo é atravessada pelos condicionantes sociais e historicos.

Para Faleiros:

Na reforma de 1998-2000 buscava-se a formagdo de um profissional generalista, em ruptura com as
especializagdes. Deve-se entender a sociedade em que vivemos de forma critica. A pratica é formulada como um
“processo de trabalho”, como uma atividade com fins, meios e resultados em torno da “questio social”, definida
formalmente como objeto do servico social. (2005, p. 32).

Desta forma foram estabelecidos principios e diretrizes para os cursos de formacéao
profissional. Os principios:

1. Flexibilidade de organizagdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de
definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares - tais como oficinas,
semindrios tematicos, atividades complementares - como forma de favorecer a
dinamicidade do curriculo;

2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e do Servigo
Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os quais 0
profissional se defronta no universo da producdo; e reproducdo da vida social.

3. Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;

4. Superacdo da fragmentacdo de conteidos na organizagdo curricular, evitando-se a
dispersdo e a pulverizacao de disciplinas e outros componentes curriculares;



5. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios
formativos e condicdo central da formacdo profissional, e da relacdo teoria e
realidade;

6. Padrdes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos, com
maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes ultimos;

7. Carater interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formacdo profissional;
8. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

9. Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as vérias tendéncias teoricas, em
luta pela dire¢do social da formacdo profissional, que comp8em a produgdo das
ciéncias humanas e sociais;

11. Etica como principio formativo perpassando a formagéo curricular

12. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.
(ABEPSS, 2014, p.6-7)

As diretrizes estabelecem que os alunos devam receber capacitacdo teorico-
metodolodgica, ético-politica e técnico-operativa para:

1. Apreensdo critica do processo historico como totalidade;

2. Investigacdo sobre a formacdo historica e 0s processos sociais contemporaneos
que conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades
da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no pais;

3. Apreenséo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servi¢o Social
via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que potenciem o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagdes entre publico e
privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribui¢des previstas na
Legislacéo Profissional em vigor. (ABEPSS, 2014, p. 7).

Para Faleiros (2005), a proposta de renovacdo curricular apresenta uma completa
reformulacdo da formacdo curricular. Esta que se orienta a partir da teoria da reproducéo
social; desta forma compartilha do entendimento de que o capital € reproduzido por
intermédio do Estado, que através de suas instituicdes se apropria da intervencdo do assistente
social para controlar a sociedade e legitimar o sistema.

De acordo com Werner:

As Diretrizes Curriculares propostas pela ABESS em 1996 apresentam um movimento de resisténcia e
confronto, lutando por uma formacdo ético-politica com base da teoria social critica e na tradicdo marxista
comprometida com as lutas emancipatdrias da sociedade. (2014, p.3).

Como resultante do processo de discussdo sobre a formacao profissional, em 2002, o

Ministério da Educacédo e do Desporto — MEC define o perfil do assistente social como:

Profissional que atua nas expressfes da questao social, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais. Profissional
dotado de formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area



de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no conjunto das
relacGes sociais e no mercado de trabalho. Profissional comprometido com os
valores e principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social. (MEC,
2014).

As novas diretrizes curriculares apontam para a nova imagem de Servigo Social que a
categoria quer construir, profissionais intelectuais, criticos, competentes em todas as
dimensGes da pratica profissional, sendo a compreensdo da ética profissional indispensavel
para a mesma.

Quando comparados com o perfil desejado pelas primeiras escolas de Servi¢o Social,
percebe-se a total ruptura com a autoimagem do Servico Social classico. Enquanto na génese
da profissdo se preocupavam em formar o carater dos estudantes, cristalizando valores morais
e doutrinas, enquanto relegavam a dimensdo tedrica e pratica da profissdo, além de
desconsiderarem a dimensdo politica da mesma; agora, percebe-se a nitida valorizacdo da
formacéo profissional como um todo, em uma perspectiva de totalidade.

Importante apontar que durante o processo de construcdo das novas diretrizes
curriculares houve conflitos de perspectivas acerca do Servi¢o Social. Enquanto a categoria
via como necessario a formacao de profissionais comprometidos ético-politicamente, além de
serem capacitados a apreenderem o movimento do real a partir de uma analise critica, assim
como a necessidade de conjugar ensino, pesquisa e extensao durante formacao profissional; o
MEC compreendia que a formagdo profissional deveria estar vinculada as necessidades do
mercado, sem a obrigatoriedade de se estabelecer vinculo entre 0 ensino, extensao e pesquisa,
assim como ser baseada na analise critica da sociedade, sendo mais importante saber utilizar
recursos de informatica (WERNER, 2014).

Esta disputa deixa evidente o contrate entre a autoimagem do Servi¢co Social e a
imagem que a sociedade tem do mesmo. Ou melhor, o projeto profissional da categoria se

contrapondo a fungéo que o Estado e os segmentos dominantes querem gque a mesma exerca.



Além disso, todos os documentos constituidos pelo Servico Social neste periodo
apontam para a negacdo da antiga imagem profissional, todos os seus valores e preceitos. O
assistente social compreende a natureza da sua intervencdo, a funcdo social da mesma, e
pretende assumir seu lugar na divisdo sdcio técnica do trabalho de maneira critica, nao
moralizadora, respeitando a liberdade de todos os usuarios.

De acordo com Netto (2009), o projeto ético-politico do Servigo Social alcangou a
hegemonia no seio da profissdo no final da década de 1990. Isto se deu principalmente por
dois motivos: o aumento constante do nimero de assistentes sociais envolvidos nos espacos
de discussdo da categoria, seguido da descentralizacdo e multiplicacdo destes espacos; e 0S
fundamentos do projeto profissional serem compativeis com 0s movimentos sociais.

Se na década de 1990 se consolidou o processo de renovacao profissional engendrado
nos anos 1970, no presente século o Servigo Social se depara com uma complexidade social
que Ihe apresenta desafios para a implementacdo e continuidade do novo direcionamento
estabelecido pela profisséo.

Segundo Teixiera e Braz (2009), neste periodo o processo de producdo capitalista foi
reestruturado a partir da insercdo de novas tecnologias e técnicas que intensificaram a
acumulacdo e a concentracdo de capital pelas oligarquias financeiras. Para atender as
demandas do capital internacional, o Estado se reestruturou, utilizando-se cada vez mais de
politicas neoliberais.

Em decorréncia destes movimentos, a classe trabalhadora se viu enfraquecida,
precisando lidar com piora de sua condicao de vida, precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e
com o desemprego estrutural.

No campo das politicas sociais, percebe-se 0 sucateamento daquelas de alcance mais
amplo — Educacdo, Saude etc. — e 0 surgimento de novas politicas que visam atender as

demandas de setores da sociedade — LGBT, negros, mulheres etc.



Considerando este contexto, os autores afirmam que a continuidade do projeto ético-
politico estd ameacada tanto pela presenca do neoconservadorismo profissional dentro da
categoria — fruto do aprofundamento das politicas neoliberais no pais — como pelo
pensamento pos-moderno — que pressupde a impossibilidade de se superar a ordem capitalista
e de se construir uma nova ordem social baseada em outros valores.

Segundo Ortiz:

[...] o cenario econdmico e sociopolitico que marca a contemporaneidade tende a
reafirmar para o Servigo Social determinados tracos da profissdo, que nunca foram
completamente eliminados do ambito profissional, mas em contextos como o atual,
tendem a reaparecer com forca e sob novos formatos. Assim, observa-se a
permanéncia do messianismo expresso no trabalho voluntario como meio de
“inser¢do” de profissionais no mercado de trabalho; a reatualizagdo do ecletismo sob
a bandeira do relativismo epistemoldgico, como garantia para o fim das barreiras
institucionais e disciplinares e o tdo sonhado reconhecimento; o corporativismo
como instrumento de contencdo das metamorfoses do mundo do trabalho em
detrimento da afirmac&o e aprofundamento da identidade e consciéncia de classe; e
0 moralismo travestido na defesa de direitos sociais. (2010, p.216).

De acordo com Behring (2013), no fim da década passada houve intensos debates na
categoria, foi discutido o ensino a distancia, os novos parametros das politicas sociais entre
outros assuntos, mas todos eles apresentavam a suposicdo de crise ou negacdo do projeto
ético-politico. Apesar do contexto desfavoravel a continuidade do projeto ético-politico e o
debate dentro da categoria, a autora aponta que 0s assistentes sociais brasileiros tém mantido
o perfil politico autbnomo e anticapitalista nas suas instancias representativas. O que ela
acredita ser resultado da competéncia apresentada pelas organizacdes profissionais — reducéo
da carga horaria, elaboracdo da Politica Nacional de Estagio, campanhas na defesa por

direitos.

1.6 Consideracdes sobre a imagem do Servico Social

No inicio da profissdo foi construida uma imagem o Servigo Social, uma profisséo

feminina, vocacional, executora de politicas, que trabalha com pobres, ajuda



profissionalizada, ndo precisava estudar muito, subalterna; os profissionais eram pessoas boas,
cristas, com moral elevada, especiais, sem interesses escusos.

Esta imagem foi criada pelo papel decisivo da Igreja na formacdo dos novos agentes,
mas também pela necessidade do Estado e da burguesia em criar profissionais que atendessem
a demanda de controlar a massa trabalhadora, despolitizando a “questao social”, assim como o
pensamento conservador que conformava a mente da sociedade brasileira. Entretanto, os
profissionais aderiam a esta imagem, esta ndo lhes foi imposta, na verdade, eles aceitavam e
participavam do processo de construcao desta imagem.

Ao longo da trajetoria historica da profissdo esta imagem foi sendo gradativamente
transformada.

O Servico Social se institucionalizou, sendo exigido carater mais técnico aos
profissionais, o Estado se tornou seu maior empregador, a profissdo se aproximou da
Psicologia. Desta forma, a imagem da profissdo assimilou aspectos da intervengdo, da
insercdo do profissional no mercado de trabalho. Isto é, a imagem do servidor publico, o
profissional que trabalha na assisténcia, na salde, na previdéncia, por exemplo.

A assimilacdo de novas caracteristicas, no entanto, ndo significa, necessariamente, a
substituicdo das antigas. Por mais que qualificasse tecnicamente sua intervencdo e fosse uma
categoria assalariada, o Servigo Social continua sendo visto como ajuda qualificada, a
profissdo continua sendo considerada feminina, para citar alguns aspectos da imagem.

Em alguns casos, elementos da imagem sdo resignificados, ou seja, o significado é o
mesmo, mas se apresentam por novas bases. Eram 0s apodstolos sociais que queriam ajudar o0s
pobres compartilhando seus valores religiosos; depois aparecem 0s agentes da mudanga
querendo transformar a sociedade, motivados pelo Estado na luta contra o

subdesenvolvimento.



Assim, por mais que o contexto politico, econémico e social alterassem as exigéncias
e as demandas para o0 Servico Social, assim como sua pratica profissional, o significado social
da profissdo era concebido da mesma forma, ou seja, de maneira despolitizada e acritica.

Até meado dos anos 1970 a imagem e a autoimagem do Servico Social se
encontravam em harmonia, isto €, os profissionais se viam na mesma forma que a sociedade.
Além de existir uma aparente homogeneidade dentro da categoria, sem disputas de projetos
profissionais e societarios.

Apenas nos marcos da ditadura que a imagem da profissao sofre mudancas concretas.
O Servico Social ingressa definitivamente nas universidades, passando a ser reconhecido
intelectualmente, se legitimando por seu aporte tedrico-metodoldgico, os segmentos mais
pobres da sociedade veem como alternativa profissional, os assistentes sociais sdo contratados
por empresas, participam da gestdo e do planejamento de politicas sociais. Ou seja, sao
exigidas do Servico Social novas competéncias, um novo jeito de fazer profissional.

Mas 0 mais importante deste periodo sdo as mudancas na autoimagem da profissdo. A
categoria se mostra um corpo heterogéneo, com pluralidade téorico-metodoldgia e politica.
Desde entdo existem projetos profissionais em disputa dentro do Servigo Social. E pela
primeira vez, a autoimagem profissional se opde a imagem tradicional. Uma profissdo que
tem suas dimensBes politicas e caradter de classe, que agora se coloca como classe
trabalhadora, na defesa por direitos.

A partir de entdo, o Servico Social se empenha para consolidar sua nova autoimagem,
transforma-la na imagem social, enquanto se preocupa em manter a hegemonia dentro da
categoria. Direcionando a préatica profissional e a producéo teorica para tal direcéo.

Entretanto, a nova e a velha imagem do servi¢co Social se encontram tensionadas,

elementos do novo se confundem com o do velho. Novamente elementos antigos reaparecem



com novas roupagens. Os elementos mais persistentes sendo o: carater feminino da profissao;
o0 servidor publico e a ajuda.

Isto se da pelo o que ja foi dito antes, o Servico Social ndo tem controle sobre a sua
imagem, a profissao é de extrema importancia para a construcdo de sua imagem, mas existem
os condicionantes sociais que sempre influenciaram a imagem do Servico Social.

Vale lembrar que a nova autoimagem se coloca contra a ordem social estabelecida;
ndo interessa a elite brasileira a mudanca da imagem tradicional da profissdo, ainda precisam
da dimensdo despolitizadora das politicas sociais e da profissdo, da maneira que foi
concebida. Sao dois projetos antagdnicos em disputa.

Ademais, a profissdo ndo € um bloco homogéneo, existindo disputas internas dentro da
categoria pela direcdo social da profisséo.

Finalizando com Ortiz:

[...] observa-se que hoje est4 presente no cotidiano das iniciativas e agfes das
entidades da categoria, encarnadas a partir do projeto profissional atual, a vinculacdo
direta da imagem profissional aquele que defende direitos. Nao mais aquele que
ajuda, que integra, que conscientiza, mas defende e luta pela garantia de direitos
sociais. Entre os usuario e o publico em geral, a mesma tensdo tende a aparecer,
pois, se por um lado esta profissdo também é reconhecida como aquela que defende
direitos; por outro lado, ainda se conserva, entre muitos, a perspectiva de que 0
profissional e a profissdo sdo vistos como “coisa de mulher”, com um perfil votado
para a ajuda, e cuja subalternidade em face das demais profissdes lhe impede de
intervir efetivamente sobre as demandas que Ihe chegam. (2010, p. 204-205).



2 OS NOVOS ALUNOS E A IMAGEM DO SERVICO SOCIAL

No capitulo anterior foi visto que inicialmente os alunos das Escolas de Servigo Social
eram majoritariamente mulheres burguesas, catdlicas, que percebiam a profisséo como
extensdo da militancia catdlica. Com a institucionalizacdo do Servico Social, 0s setores
médios passaram a frequentar as escolas de formacdo de assistentes sociais, estes que
enxergavam a profissio como fonte de renda, mas também como realizacdo pessoal;
inclusive, neste periodo as prefeituras investiram na formacéo de assistentes sociais através de
bolsas. Com o Desenvolvimentismo, as Escolas se expandiram pelo Brasil. Na ditadura o
Servico Social foi inserido nas universidades, 0 que, entre tantas coisas, acarretou no
recrutamento de alunos mais pobres.

Em 2005, Ortiz realizou pesquisa entre os discentes da Escola de Servi¢o Social da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — ESS/UFRJ. Nesta ocasido, segundo a autora, 0S
postulantes a vaga no curso de Servigo Social eram em sua maioria “[...] jovens, oriundos de
familias de baixa renda e ndo trabalham e/ou participam da renda da familia.” (ORTIZ, 2007,
p. 276). Sobre a motivagdo dos mesmos pelo curso, a autora diz “[...] muito mais que a
eventual importancia que a profissdo possa ter no mercado de trabalho [...] a escolha do
Servico Social passa necessariamente por ‘aptiddes pessoais’.” (p. 276). Acrescentando que
“[...] antes de esperarem por um lugar no mercado ou pelas recompensas salariais que esta
entrada ou promoc¢do eventualmente possam conferir, priorizam a relacdo entre a profissao e
sua vocagao pessoal [...]” (p.276-277).

Considerando que as transformacfes sociais ocorridas na histéria do Brasil
acarretaram na reestruturacdo das instituicdes de formacdo de Servigco Social e 0 acesso as
mesmas; 0 que por sua vez alterou o perfil dos estudantes de Servico Social. Agora resta saber
a implementacdo do sistema ENEM-Sisu e da Lei de Cotas alterou o perfil dos novos

estudantes da Escola de Servico Social; e, mais importante, qual é a imagem do Servico



Social para os mesmos. E se esta imagem é compativel com a atual autoimagem da profisséo
e o perfil profissional que a ESS/UFRJ pretende formar.

Para compreender isto, € necessario conhecer seus perfis e 0 que eles pensam sobre a
profissdo e a préatica profissional. Desta forma, foram realizadas observacfes de campo, assim
como entrevistas com alguns calouros.

Uma vez que o curso de Servico Social da UFRJ é ministrado tanto no turno da manha

quanto no da noite, 0 mesmo processo foi realizado nas duas turmas do primeiro periodo.

2.1 Forma de acesso

O ingresso dos alunos na ESS/UFRJ acorre através do Sistema de Sele¢do Unificada
(Sisu) — sistema este criado e gerenciado pelo Ministério da Educacdo (MEC) — no qual as
universidades publicas disponibilizam vagas para os candidatos que participaram do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). Por sua vez, o ENEM é uma prova que avalia o
conhecimento dos candidatos em diversas areas, sendo a mesma prova aplicada para todos.

Apos realizar a prova do ENEM, o candidato, utilizando a nota obtida, se cadastra no
Sisu, onde, considerando sua nota de avaliacdo, saberd em quais instituicdes e quais cursos
podera conseguir uma vaga. Qualquer pessoa que tenha concluido (ou que esteja concluindo)
0 ensino médio pode participar do ENEM.

Cabe ressaltar que de acordo com a Lei n® 12.711/2012 as instituicOes federais de
ensino superior devem reservar cinquenta por cento de suas vagas, de todos 0S cursos e
turnos, para candidatos que cursaram integralmente o ensino médio em institui¢cbes publicas.
Dentro destas vagas, metade é destinada para candidatos com renda familiar de até um salario
minimo e meio per capita. Ainda, dentro destas vagas reservadas, as mesmas devem ser
preenchidas por um percentual de negros, indios e pardos igual @ no minimo o percentual

destes segmentos dentro da unidade federativa onde se encontra a instituigéo.



Como visto anteriormente, 0 processo de selecdo de alunos mudou com o passar dos
anos. No inicio eram exigidas qualidades morais, até mesmo fisicas para um aluno ser aceito
no curso; com a insercdo definitiva do Servi¢o Social na universidade, a selecdo comecgou a
ser feita através de provas. Este processo que favoreceu a laicizacdo e erosdo do Servico
Social tradicional.

Atualmente, o processo continua sendo realizado através de provas, todavia, vale
ressaltar que com a Lei de Cotas, 0 curso comecou a ser mais frequentado pelos segmentos
mais pobres da sociedade, alunos que em alguns casos, sdao os primeiros da familia a
ingressarem na universidade. Este processo de “popularizacdo” dos cursos Servigo Social por
si sO ja implica numa mudanca na imagem do assistente social.

Sobre 0 acesso dos alunos, vale destacar que 0 novo sistema permite que os candidatos
escolham os cursos e as instituicGes depois de realizarem as provas do ENEM. Isto abre a
possibilidade para candidatos que nunca pensaram em cursar Servi¢co Social entrarem para o
curso — assim como entrarem planejando participar de prova de transferéncia interna para
outros cursos da mesma instituicdo. Este detalhe pode vir a favorecer na desconstrugdo de

assistente social como profissional vocacionado.

2.2 Projeto pedagogico da ESS/UFRJ

A formulacédo do projeto pedagdgico da ESS/UFRJ foi um processo que contou com a
participacdo de docentes e discentes. Este projeto, além de cumprir as exigéncias necessarias,
apresenta os principios norteadores e o perfil de profissional almejado pela ESS/UFRJ. O
mesmo que se alinha ao projeto ético-politico hegemonico na categoria, além de compartilhar

dos mesmos principios presentes no Codigo de Etica profissional.



A instituicdo utiliza-se de sua compreensdo da realidade brasileira, do mercado de
trabalho do assistente social e de do papel da universidade para orientar a formacgédo dos novos
agentes profissionais que estejam compromissados com estes principios.

De acordo com o projeto pedagdgico:

A realidade social brasileira exige um profissional capaz de, a partir de solidos
conhecimentos tedricos, produzir analises aptas a fundamentar intervencoes
eficientes — em macro e microescala — para incidir nas causas e consequéncias da
‘questdo social’ que ainda caracteriza a sociedade brasileira como uma das mais
assimétricas e excludentes do planeta. Este profissional, porém, atua em quadros
institucionais e organizacionais (publicos e privados) muito precisos e que, nas duas
Gltimas décadas, vém sofrendo significativas modifica¢des, cuja prospec¢do aponta
para a configuragdo de um mercado de trabalho crescentemente diversificado e
cambiante — donde a preméncia de assistentes sociais aptos ndo sé a responder as
suas demandas dadas, mas também qualificados para antecipar respostas
profissionais a demandas emergentes. A funcdo da instituicdo académica (que, por
isto mesmo, ndo pode desvincular o ensino nem da pesquisa nem da extensdo)
extrapola, todavia, o atendimento imediato as demandas do mercado de trabalho:
propiciando a formagdo profissional, a universidade deve ir muito além desse
atendimento, ampliando criadoramente a massa critica e, sem prejuizo do seu cariz
de universitas, adequando-a as particularidades da formacgdo social brasileira.
(ESS/UFRJ, 2014, p.7).

A ESS/UFRJ prop6e formar profissionais criticos, competentes e compromissados
com a sociedade. Estes que devem apresentar compreensdo do significado social da profisséo,
competéncia tedrica, técnica e politica, assim como ética humanista, racional e universalista.

O curriculo pleno da ESS/UFRJ — documento que comp8e o projeto pedagdgico da
instituicdo — esta estruturado conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
9.394/96), além das propostas da ABEPSS e as normas da UFRJ. Todavia, 0 documento ndo é
um mero produto de obrigagdes técnicas a serem cumpridas. A elabora¢do do mesmo foi um
esforco conjunto dos docentes e discentes (representados pelo CASS) da ESS/UFRJ, com a
participacdo de outros parceiros profissionais relevantes ao assunto (representante do MEC,
da ABEPSS, supervisores de estagio e outros docentes). Desta forma, o curriculo pleno ¢
uma “construcdo elaborada pelo conjunto da unidade de ensino e expressao coletiva de sua

vontade politico-académica.” (ESS/UFRIJ, 2014, p.4).

2.3 Observacdes de campo



As observacdes de campo foram realizadas durante dois momentos: as aulas trotes e as

primeiras aulas da disciplina de Introducdo ao Servico Social.

Ao se deparar com as turmas, a primeira coisa que se observa € a continuidade da

predominancia de mulheres no Servico Social.

Como foi abordado no capitulo anterior, uma sociedade conservadora como o Brasil

tende relacionar a mulher a compaixao, cuidado e a caridade. Também foi apontado como o

Servico Social tradicional é moralista e se traveste de ajuda. E como esses dois elementos se

uniram para formar os primeiros assistentes sociais e uma imagem para a profissao.

Nas palavras de Ortiz:

Tomando como prerrogativa que o Servigo Social surge para antender determinadas
requisi¢Bes socio-profissionais, cujas respostas repousam na forma conservadora de
enfrentamento das sequelas da “questdo social”, quer seja [..] pela via da
naturalizacdo, moralizagdo ou psicologizagdo dos problemas sociais, entende-se que
a mulher teria as qualidades natas para o trato das situaces conforme prescri¢éo
acima. (2010, p.123).

A continuacdo deste elemento aponta para a manutencdo de determinados tracos da

imagem do Servico Social tradicional. E conforme visto com Montafio (2007), esta

caracteristica perpetua a imagem subalterna da profissdo.

E de acordo com lamamoto:

A imagem social da profisséo e do profissional encontra-se profundamente
estigmatizada pelos estere6tipos criados em torno da mulher, aparecendo
como uma extensdo profissionalizante do seu “papel na sociedade”, como
uma alternativa a vida domestica e a participacao politica. A figura da mae,
da educadora e do sacerdote se mesclam na imagem social dessa profissdo,
de precéria base técnico cientifica, que historicamente tendeu a valorizar
“dons”, os atributos de classe “naturalizados” como essenciais a tarefa
educativa e moralizadora junto as classes subalternas. (2011, p. 49-50).

Além disto, as turmas sdo formadas principalmente por jovens, mas contam com a

presenca de poucos alunos mais velhos, principalmente no turno da noite.

2.3.1 Aulas trote



No inicio do periodo letivo o Centro Académico — CASS José Paulo Netto da
ESS/UFRJ realizou a tradicional “Semana dos Calouros”, que consiste em uma série de
eventos com o intuito de apresentar os calouros a dindmica da faculdade. Entre as atividades
propostas foram realizadas as “aulas trote”, estas que sdo aulas ministradas por ex-alunos
curso se passando por professores da ESS/UFRJ.

Para a aula do turno da manhd foi convidado um ex-aluno que agora atua como
advogado ativista em direitos humanos. Nesta ocasido ele se passava por um professor da
disciplina de Filosofia e Servico Social.

Durante a dindmica, o mesmo discursava contra os direitos humanos, além de
apresentar posicionamento moralista e homofébico.

Vale ressaltar que, como parte da dinamica, alguns alunos veteranos que sabiam do
trote estavam em sala de aula, estes participaram da brincadeira confrontando o professor, que
0s tratou de maneira desrespeitosa e autoritaria.

Enquanto ele encenava sua fala alguns alunos se apresentavam indignados (apesar de
ndo confrontarem o suposto professor), outros sairam de sala e ainda havia aqueles que se
mantinham atentos as suas palavras.

Quase no fim da atividade, o falso professor perguntou se alguém concordava com o
discurso apresentado, aparentemente — pela falta de reagdo — ninguém concordava; seguindo,
perguntou se concordavam com algum ponto, ao que alguns levantaram as maos; por ultimo,
quis saber quem n&o concordava, desta vez um numero maior de alunos ergueu a mao.

ApoOs o questionamento, a brincadeira foi encerrada e as devidas apresentagdes foram
feitas. No fim, o convidado fez uma breve apresentacdo sobre a histéria dos Direitos

Humanos e seu significado para os dias de hoje.



E necessario apontar que muitos alunos ndo perceberam que se tratava de um trote, o
que indica que eles acreditam ser possivel um professor de Servi¢co Social reproduzir este tipo
de discurso; o que de forma alguma é compativel com o projeto ético-politico da profisséo.

Vale lembrar que entre os principios fundamentais do Codigo de Etica do assistente
social estdo: a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; e o empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas. E, por mais que as diretrizes curriculares estabelecam como principio da formacao

profissional a pluralidade, esta ndo significa aceitar todo e qualquer tipo de pratica e discurso:

O projeto pedagogico da ESS/UFRJ, sintonizado com o projeto ético-politico
hegemonico do Servico Social brasileiro, tem por principios norteadores os valores
explicitados na fundamentagio do Codigo de Etica Profissional do Assistente Social:
o reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes (autonomia, emancipacdo e pleno desenvolvimento dos individuos
sociais), com a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; ampliagdo e consolidacéo da cidadania; defesa do aprofundamento da
democracia; posicionamento em favor da equidade e da justi¢a social; garantia do
pluralismo e opc¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo
de uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploracdo de classe, etnia e género.
(ESS/UFRJ, 2014, p. 6).

Como observado, alguns alunos disseram concordar com alguns pontos defendidos
pelo professor, o que significa que, a principio, ndo estdo compromissados com todos 0s
valores defendidos pelo Servico Social — o0 que revela que sua autoimagem ndo
necessariamente se converte na imagem social da profissao.

Desta forma se evidencia a importancia do estudo da ética durante a formacéo
profissional para que se mantenha a autoimagem profissional, uma vez que “[...] a educacao
moral internalizada no processo de socializa¢do dos individuos é formada de um processo de
valor que a formagdo e a pratica profissionais podem romper ou consolidar.” (BARROCO,
2010, p.76).

No turno da noite, a dindmica foi conduzida por outro ex-aluno e p6s-graduando em

Servigo Social, com atuagdo em movimentos sociais e educagédo popular.



No inicio da aula a turma foi perguntada sobre porque existe a pobreza (por que uma
pessoa é pobre?) e a riqueza (por que uma pessoa € rica?).

Para os calouros do turno da noite a pobreza € causada por “falta de educagao”, “falta
de oportunidade”, “acomodacdao” e “azar”. E as razdes das pessoas serem ricas sdo o
“trabalho”, “esfor¢o”, “oportunidade”, “educacao”, “empreendedorismo” e “sorte”.

Pelas respostas apresentadas percebe-se que os alunos do turno da noite iniciam o
curso de Servico Social imbuidos de elementos do pensamento liberal (NETTO, 2007). Neste
caso, fica evidente que percebem a sociedade a partir da realidade microscopica e
desconsideram 0s aspectos macrossocietarios, focando sua analise no individuo,
responsabilizando-o sobre as condi¢es em que se encontra e defendendo a meritocracia.

Ao se aproximar da realidade por este viés, ndo é questionada a estrutura da sociedade
e a exploracdo da forca de trabalho inerente ao capitalismo, tornado assim, a riqueza e a

pobreza uma questdo moral e psicologica.

Como nos informa Barroco:

[...] no capitalismo monopolista, o enfrentamento moral das “sequelas” da “questdao
social” é uma forma de resposta a processos objetivamente construidos na
(re)producdo do capital e do trabalho, significando a despolitizacdo de seus
fundamentos objetivos, ou seja, do seu significado socio-econémico e ideo-politico.
Em suas determinagdes ético-politicas, € uma forma de moralismo, sustentada
ideologicamente pelo conservadorismo moral. (2010, p.74).

Lembrando que as diretrizes curriculares propde formar profissionais com uma
diferente perspectiva de andlise, “3. Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a
apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e
singularidade;” (ABEPSS, 2014, p.6-7).

Ap0s ouvir as respostas da turma, o professor iniciou um estudo de caso. Os alunos
foram apresentados ao caso de Jorge (nome fantasia escolhido pelos mesmos), este que é um
homem de meia-idade, casado e com dois filhos; agora esta desempregado e sozinho, em

situacdo de rua, alem de apresentar uso prejudicial de drogas.



Nesta dindmica a turma se dividiu, pois alguns entendiam que a intervengdo deveria
ser feita junto a Jorge; outros junto a sua familia, enquanto, timidamente, poucos disseram
que deveria ser trabalhado em conjunto.

Os primeiros defendiam que por Jorge se encontrar em situacdo de rua, desempregado
e usar drogas de maneira prejudicial ¢ o mais vulneravel da situacdo e¢ assim “carece de
ajuda”, enquanto sua familia pode se manter fora de risco por conta propria.

O segundo grupo, defendia o contrario, devido a avancada idade de Jorge e por ter se
internado para tratar anteriormente, seria um ‘“caso perdido”; sendo assim, seus filhos,
menores de idade, e sua esposa tornam-se prioridade de intervencdo, pois precisam buscar
NOVOS recursos para se sustentarem, uma vez que Jorge era o provedor da familia.

Conforme foi apresentado no capitulo anterior, era caracteristico da pratica
institucionalizada do Servico Social tradicional a pesquisa e classificacdo de demandas; este
processo que era utilizado para hierarquiza-las para definir quais seriam atendidas.

De acordo com lamamoto e Carvalho:

A classificacdo sera um elemento central da hierarquizacao dos riscos, isto é,
da populagdo a ser atingida prioritariamente. Tendo por base uma escala
tedrica de desajustamentos “bio-sOCiO-psiquo-culturais”, as situagdes
patoldgicas sdo discriminadas [...] como “irrecuperaveis” [...] ou
“recuperaveis” [...] evoluidos e ndo evoluidos [..] Essa classificacdo
informara ao Servico Social [...] a atitude a assumir [...] a qual pode variar
do esquecimento a medidas paliativas rotineiras a multiplicagdo das
iniciativas de intervencao e controle. (2013, p. 339).

Considerando a divisdo da turma, parece que 0s novos alunos pensam ser atribuigcdo do
assistente social selecionar quem ¢ digno ou nao da intervengéo.

Recentemente o Servico Social tem encontrado dificuldade em efetivar seus principios
éticos, sendo a universalizacdo do acesso a bens e servicos um destes principios fundamentais.
Isto ocorre por causa da ideologia neoliberal que tem conduzido as politicas sociais. Desta

forma, com a diminuigdo do investimento nas politicas, o assistente social muitas vezes



precisa decidir qual dos usuéarios serd beneficiado. Dada esta realidade, existe uma presente

descrenca dentro da categoria quanto a possibilidade de efetuacao do projeto ético-politico.
Ao que parece, os calouros chegam desacreditados quanto a possibilidade de

universalizacdo do acesso a servicos, 0 que por sua vez, enfraquece a imagem de profissional

que trabalha na perspectiva de garantia de direitos. Quanto a isso, € importante apontar que:

[...] um codigo ndo pode garantir de forma absoluta a realizacdo dos valores e
intencBes nele contidos, uma vez que isto remete para a qualidade da formacéo
profissional, para o nivel de consciéncia politica e de organizacdo da categoria, para
0 compromisso dos profissionais enquanto cidaddos e para as condi¢des objetivas
que incidem sobre o desempenho profissional. (PAIVA et al, 2009, p.172).

2.3.3 Aulas de introducdo ao servico social

A disciplina de Introducdo ao Servigo Social — disciplina de caréater tedrico e natureza
obrigatoria — integra a area de fundamentos da agdo social, juntamente com outras disciplinas
que focam no resgate critico da histéria da profissdo e suas praticas atuais, visando a
capacitacao profissional.

Esta disciplina tem por objetivo “Propiciar o conhecimento da realidade profissional
no Brasil e no mundo contemporaneos, bem como da alocacéo funcional do Servi¢o Social e
da legislagdo profissional.” (ESS/UFRIJ, 2014, p.27).

Nas aulas da disciplina os alunos se apresentaram, compartilharam seus motivos de
estarem cursando Servico Social e o que esperam da universidade.

Através da observacdo deste momento foi possivel perceber que muitos alunos iniciam
o0 curso de Servi¢o Social na ESS/UFRJ com a vontade de ajudar pessoas ou sociedade. Junto
disto, se apresenta uma confuséo entre Servico Social, o voluntariado e a caridade. Alguns
alunos comentaram que conhecem ou ja realizam “Servigo Social” através de projetos sociais
que participam. Enquanto outra aluna relacionou a ajuda que presta ao seu pai com problema
cardiaco a profissdo, mencionando a vontade de profissionalizar sua pratica através da

universidade.



Vale ressaltar, a caloura que disse ter escolhido o curso por ela participar de trabalhos
voluntarios com pessoas em situacdo de rua e perceber no Servi¢o Social a oportunidade de
ser paga por aquilo que esta fazendo.

As respostas acima remontam a génese profissional, quando, segundo lamamoto
(2011) o Servico Social apareceu para as militantes catdlicas como alternativa de
profissionalizacdo das atividades que realizavam na Ac¢édo Catdlica. Aparentemente, o0 Servico
Social mantém imagem de profissionalizacdo da ajuda, trabalho religioso, voluntariado e
militancia.

Outro fator recorrente que motivou a escolha dos calouros foi a grade curricular. Os
mesmos dizem ter gostado das disciplinas, se identificado com as mesmas ou se interessado
pelos assuntos abordados. Enquanto outros acrescentaram que buscam “conhecimento critico”
— isto que apresenta uma identificacdo do Servico Social e seu posicionamento critico, além

de ir de acordo com as diretrizes curriculares:

2. Rigoroso trato tedrico, historico e metodolégico da realidade social e do Servigo
Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com 0s quais 0
profissional se defronta no universo da producdo; e reprodugdo da vida social;
(ABEPSS, 2014, p.6).

Aqui vale destacar a aluna que cursa Publicidade e Propaganda em outra instituicao
que resolveu estudar Servigo Social também, pois pretende trabalhar com “marketing
politico”. Segundo a mesma, o imaginario popular acredita que todo o publicitario “vai para o
inferno por convencer as pessoas a fazerem o que ele quiser”. Ela entende que o curso de
Servigco Social lhe propiciard conhecimento suficiente para que utilize suas habilidades
publicitarias de maneira eficiente, “correta” e que mude a sociedade, ajudando as pessoas.

Segundo Abreu e Cardoso, o Servigo Social é uma atividade de cunho educativo, cuja
fungdo pedagogica se manifesta em diferentes espagos socio-ocupacionais atraves da pratica

profissional:



Tal funclo caracteriza-se pela incidéncia dos efeitos da a¢do profissional na maneira de pensar e agir
dos sujeitos envolvidos na referida acdo, interferindo na formagdo de subjetividades e normas de conduta,
elementos moleculares de uma cultura [...] (2009, p. 3).

De acordo com os autores, esta funcdo pedagdgica da profissao se materializa em duas

diferentes concepc¢des durante a trajetoria historica do Servi¢o Social. Como:

[...] estratégias educativas subalternizantes, vinculadas a necessidade de reproducéo
das relagdes de dominacdo e exploracdo do capital sobre o trabalho e o conjunto da
sociedade [ou] [...] estratégias educativas emancipatérias, vinculadas a necessidade
historica de construcdo de uma alternativa societaria a ordem do capital. (2009, p.5).

Desta forma, entende-se que a imagem de educador sempre acompanhou 0 Servigo
Social, incialmente como o moralizador da familia trabalhadora, posteriormente como o
mobilizador das massas, até o assessor dos movimentos sociais.

De acordo com a concepcdo de marketing politico da caloura, percebe-se a
compreensdo da mesma quanto a funcdo pedagdgica do Servico Social. Além de ressaltar o
caréater politico da profissdo e seu alinhamento com a classe trabalhadora.

Outra fala que é importante de ser destacada foi da aluna que se apresentou como
técnica em Enfermagem. Segundo a mesma, as pessoas tendem a pensar que uma vez que ela
é técnica em enfermagem, ela deveria cursar Enfermagem na universidade; porém, a mesma
relatou que optou pelo Servigo Social porque “na observagdo daonde eu trabalho, eu acho que
hd uma necessidade maior do Servico Social do que da Enfermagem, e até no sentido de
assisténcia mais ampla.”.

A supracitada aponta para a superacdo da imagem de subalternidade da profisséo,
assim como revela a presenca de alunos que optaram pelo curso por causa do mercado de
trabalho. Vale ressaltar que esta aluna é mais velha do que a média das turmas.

Outros apontamentos foram obtidos atraves destas observagdes, mas serdo tratados

adiante no decorrer das andlises das entrevistas.

2.4 Entrevistas



Dado os limites da pesquisa, optou-se pela analise qualitativa das entrevistas. O roteiro
destas foi dividido em duas partes: a primeira contendo um breve perfil dos alunos e a
segunda abordando diretamente questdes que permitem compreender a imagem do Servico
Social para 0s mesmos.

As informacdes priorizadas no perfil foram: idade, sexo, cor/raca, religido, formacéo,
renda familiar e ocupacéo.

Estas informacdes foram coletadas para que fosse compreendida a origem
socioeconémica e cultural dos entrevistados, o que permite melhor compreensdo de suas
respostas e a comparagado entre suas respostas.

As perguntas realizadas foram:

. Como conheceu o Servico Social? — qual € o contato deles com a
profissdo, qual a fonte de conhecimento dos calouros;

o Por que escolheu Servigo Social? — a motivacdo dos alunos diz muito
sobre o que pensam da profissao e seus profissionais;

. O que é Servico Social? — como os calouros definem a profisséo;

o O que faz o assistente social? — 0 que entendem sobre a pratica
profissional, quais sdo as atribuicdes;

. O que é preciso para ser assistente social? — saber qual € o requisito
profissional para os entrevistados.

Oito alunos foram entrevistados, quatro de cada turno — trés mulheres e um homem.
Esta escolha foi feita devida a proporcionalidade entre mulheres e homens em ambas as
turmas. Além disto, foram escolhidos alunos que interagiram em sala de aula — durante as
aulas-trote e as primeiras aulas de Introducdo ao Servico Social —, dando prioridade para

aqueles que relataram ter escolhido Servigo Social como primeira opgéo.



Primeiramente serd apresentado o perfil autodeclarado dos entrevistados,
posteriormente suas respostas serdo analisadas com enfoque no assunto debatido neste
trabalho?.

Foram utilizados nomes fantasia para facilitar distinguir e referenciar os entrevistados,
sem violar o sigilo dos mesmos.

Os assuntos destacados foram escolhidos por devido a importancia dos mesmos na
historia da profissdo e na construcdo de sua imagem social, assim como a repeticdo destes

durante as entrevistas ou a falta marcante de alguns pontos.

2.4 .1Perfil

Os entrevistados do turno da manha:

o Leticia — mulher branca de vinte e um anos, evangélica, com renda
familiar de oito salarios minimos;

. Thaisa — mulher branca de vinte anos, evangélica, com renda familiar
de trés salarios minimos. Formada em gestdo de recursos humanos. Durante a aula
trote foi uma das pessoas que disseram concordar com alguns pontos defendidos pelo
falso professor de Filosofia;

o Lucas — homem negro de dezoito anos, evangélico e ndo soube informar
sua renda familiar;

o Gizele — mulher negra de dezenove anos, cat6lica, com renda familiar
variavel — sua familia é composta por trabalhadores autbnomos. Cursou Ciéncias
Sociais na Universidade Estadual do Rio de Janeiro durante trés periodos.

Os entrevistados do turno da noite:
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o Raquel — mulher negra de vinte e oito anos, bolsista e ndo possui
vinculo religioso. Natural de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, morava em uma das
favelas da cidade. A mesma veio para 0 Rio de Janeiro por causa da faculdade.
Anteriormente cursava Letras/Literatura;

o Tamara — mulher parda de quarenta e nove anos, cristd, com renda
familiar de trés salarios minimos. Graduada em Artes Cénicas, com pos-graduacdo em
“atendimento as criancas ¢ adolescentes vitimas de violéncia doméstica”. Trabalha
como técnica administrativa;

. Diego — homem pardo de vinte anos, sem vinculo religioso e com renda
familiar de um salério minimo. Mora em uma das favelas de S&o Jodo de Meriti.
Trabalhou durante um ano, mas abandonou o0 emprego para estudar para 0 ENEM;

o Thaynan — mulher branca de dezenove anos, sem vinculo religioso e
ndo soube informar sua renda familiar. Formada em telecomunicacGes.

As primeiras informacdes que se obtém analisando o perfil dos entrevistados é que o
curso continua majoritariamente feminino, sendo as turmas compostas principalmente por
jovens de vinte anos, com vinculo religioso — principalmente religiGes cristds — e com renda
familiar de até trés salarios minimos.

As duas turmas apresentam alunos mais velhos, estes em maior nimero no turno da
noite. Certamente as duas turmas apresentam alunos que nao possuem vinculo religioso, mas
esta informag&o apenas apareceu nas entrevistas dos alunos do noturno. Outra diferenciagdo
entre as turmas — de acordo com as informacGes coletadas na entrevista — € a experiéncia
profissional, apenas uma aluna da noite esta trabalhando e outro aluno mencionou ter
trabalhado. Aparentemente, mais alunos do turno da noite tendem a trabalhar enquanto

estudam do que os alunos do turno da manha.



A partir da abordagem de Barroco (2009) sobre as bases filosoficas da ética do Servico
Social, entende-se que a filosofia cristd compreende os valores como absolutos e imutaveis,
cabendo a humanidade se submeter; além de apresentar tendéncia de priorizar a dimenséo
moral na andlise da realidade, e assim, moralizar os problemas sociais.

Como apresentado no capitulo anterior, as pioneiras eram militantes de movimentos
catélicos que percebiam o Servico Social como vocacdo missionaria (IAMAMOTO E
CARVALHO, 2013), pode-se concluir que o fato do Servico Social continuar atraindo
pessoas das igrejas indica que a imagem tradicional da profissdo permanece.

Outra caracteristica comum diz respeito a renda familiar — desconsiderando aqueles
gue ndo souberam responder a pergunta. A maioria dos entrevistados tem renda familiar de no
maximo trés salarios minimos, ou seja, sdo oriundos dos segmentos mais pobres da sociedade.

Como foi visto neste trabalho, a principio a profissdo era destinada para filhas da
burguesia IAMAMOTO E CARVALHO, 2013), este quadro muda quando as transformacdes
na sociedade passam a demandar a expansao do quadro técnico. A partir de entdo, as classes
mais pobres (IAMAMOTO, 2011) comecaram a integrar a categoria, alterando o perfil
profissional. Esta tendéncia que parece se intensificar atualmente devido aos programas

governamentais de acesso e permanéncia na universidade.

2.4.2 Como conheceram o Servico Social

Iniciando as entrevistas lhes foi perguntado como conheceram o Servigo Social. Tal
pergunta foi realizada por considerar importante saber de qual fonte obtiveram informacéo
para compor a imagem que eles tém do Servico Social.

Leticia foi a Unica entrevistada que afirmou ndo conhecer nenhum assistente social.

Todos os demais conhecem algum familiar, amigo ou colega que é assistente social ou é



estudante de Servico Social. De fato, a Unica aluna entrevistada que tem assistente social na
familia é Gizele.

Aparentemente, o principal meio de se tomar conhecimento do Servico Social é o
contato com um profissional.

Outros meios citados foram orientacéo profissional, pesquisa na internet e participacao
em projetos sociais.

Interessante notar que nenhum dos alunos selecionados para a entrevista relatou ter

sido usuario da profissdo™.

2.4.3 Identidade

Todos os entrevistados, em algum momento da pesquisa, mencionaram que se
identificam com a profissdo ou que o Servico Social combina com a personalidade deles.

Segundo Ortiz:

A afirmac&o do perfil pessoal como elemento fundamental para a escolha pelo curso
de Servigo Social, tende a reafirmar, embora em outras diregbes, a mesma
necessidade sentida historicamente [...] para ingresso no curso de Servigo Social, a
qual atravessa esta profissdo desde suas protoformas, quer seja — o carater
vocacional, a perspectiva de que para ser assistente social tem que ter, acima de
tudo, vocagdo. (2010, p. 206-207)

2.4.3.1 Profissao de pobres para pobres

Em sala de aula Diego afirmou que “nasceu para o Servico Social’. O mesmo
justificou sua afirmacgdo mencionando que nasceu e mora em uma favela em Séo Jodo de
Meriti (Municipio da Baixada Fluminense, regido pobre do estado do Rio de Janeiro), ter
sempre estudado em escola publica — inclusive ter reprovado no terceiro ano — e gostar de

politica.

13 x x . . . . .
Durante a observacéo das aulas de Introducéo ao Servigo Social, uma das alunas relatou que se interessou pela profisséo ap6s — segundo a
mesma — ter sido mal atendida por uma assistente social. O que a levou a pesquisar sobre o Servi¢co Social.



Tamara também apresentou discurso semelhante. De acordo com a mesma, a escolha
por Servico Social comecou em sua casa, por causa de ter sido criada por pais pobres e ter
sido “ensinada a viver em um mundo com menos diferenca e desigualdade”.

Conforme abordado no primeiro capitulo, a partir da entrada do Servico Social no
circuito universitario, o cursou comecou a ser procurado pelos setores mais pobres, e assim,
ser reconhecido como profissdo de pobre para os pobres (MONTARNO, 2007).

Para Raquel, o Servi¢o Social “nédo € so ser assistente social, tem outros caminhos”.
Vale ressaltar que a mesma diz se identificar com a profissdo, por causa de sua realidade
como moradora de favela no Rio Grande do Sul; assim como sua participacdo em
movimentos negros. Outros fatores que influenciaram esta escolha foram “seus anseios para a
sociedade”, sua vontade de trabalhar a valorizagdo das mulheres negras através da literatura.
Acrescentou que pretende ser um “ponto positivo” da favela onde mora. Raquel acredita ainda
gue o Servico Social se estende para além da profissdo e do espago socio-técnico do trabalho
ocupado pela mesma. A fala da mesma apresenta tracos do militantismo politico presente na
profisséo, principalmente nos anos 1980.

Voltando a analise de Montafio (2007) acerca da entrada dos segmentos mais pobres
no Servico Social, 0 mesmo alerta que esta aproximacdo entre profissional e usuario pode
levar “o assistente social, em diversos casos, a ignorar sua funcionalidade e significacao

social, percebendo-se como ‘intelectual organico’ das classes trabalhadoras.” (p. 104).

2.4.3.2 Orientacéo profissional

Gizele e Leticia informaram ter participado de orientacdo profissional. As duas sdo
mulheres de mesma faixa etaria, cristds, escolheram o Servigo Social por querer trabalhar com

pessoas, além de relacionarem a ideia de direitos a profissao.



Esta informacdo levanta algumas questfes: qual é o perfil do assistente social para 0s
orientadores profissionais? Quem sdo os sujeitos que definem os critérios que relacionam
alguém a profissdo? Quais séo estes critérios?

Estes processos de orientacao profissional — seja o realizado por profissionais ou testes
da internet — utilizam-se de uma imagem do Servico Social que ndo necessariamente se
vincula a autoimagem da profissao, sendo, por isso, responsaveis por atrair ou distanciar
alunos do curso.

Em todo caso, isto leva a outra pergunta: existe um perfil para ser assistente social?

Como foi visto com lamamoto e Carvalho (2013), as primeiras Escolas de Servico
Social selecionavam seus alunos baseados em critérios de personalidade, aparéncia e origem,
e procuravam cristalizar tais elementos de personalidade nos mesmo; o que s6 foi rompido
com o ingresso do Servigo Social na universidade. Processo que foi rompido com a entrada do

Servico Social na universidade:

Até a década de 70, pelo menos, a selecdo para as Faculdades de Servigo Social
incluia, além de exame vestibular, a exigéncia de testes vocacionais, realizados por
especialistas, que buscavam detectar as aptiddes e tendéncias pessoais do candidato
a profissdo. IAMAMOTO, 2011, p.50).

Como foi apresentado, o atual projeto ético-politico do Servico Social se desvencilhou
da concepc¢do moralista da profissdo, se legitimando através de aporte tedrico-metodologico e
ético-politico; dos assistentes sociais espera competéncia em todas as dimensfes da pratica
profissional e atuacdo de acordo com os principios do Codigo de Etica; regula-se a prética
profissional, sem regular o comportamento e a personalidade do assistente social.

E preciso realizar outra pesquisa para identificar qual é a imagem utilizada nestes
processos, mas ao se deparar com o perfil de Gizele e Leticia, e suas similaridades, existe uma

tenséo entre a velha e a nova imagem do Servigo Social.

2.4.3.3 Indicacéo



Thaisa mencionou que seus amigos assistentes sociais e amigos estudantes de Servico
Social dizem que a mesma tem “tudo a ver” com a profissao.

Esta entrevistada € formada em gestdo de recursos humanos, participa de projetos
sociais de sua igreja — adolescentes, idosos, “menores de rua”. Além disso, acredita que 0
Servico Social ajuda as pessoas e estabelece vinculos com as mesmas. Também pensa que
para ser assistente social é preciso amar as pessoas e dar carinho.

Vale frisar que Thaisa foi uma das alunas que concordou com algumas afirmacoes dita
pelo falso professor de Filosofia durante a aula-trote.

Em nenhum momento esta entrevistada mencionou direitos e politicas, mas apontou
que o assistente social realiza acompanhamento familiar.

A questdo aqui nao ¢ definir se Thaisa tem ou ndo o “perfil” de assistente social, mas
procurar entender qual é a imagem do profissional e da profissdo para os amigos da mesma.

A entrevistada teria “tudo a ver” com o Servi¢o Social por ser voluntaria de projetos

sociais ligadoos a igreja e possivelmente ser carinhosa com as pessoas?

2.4.4 Profissionalizacdo da ajuda

O conceito de ajuda foi utilizado para responder o que é Servico Social, o que faz o
assistente social e quando revelaram suas motivacgdes para ingressarem no curso.

Importante apontar que sete dos entrevistados conhecem assistentes sociais. Mas
apenas uma ndo relacionou a profissdo a ajuda. De alguma forma o contato com o0s
profissionais ndo € o suficiente para desfazer esta imagem.

Leticia, Thaisa e Lucas mencionaram que se sentiram motivados a cursar Servigo
Social pelo desejo de ajudar pessoas. Interessante notar que os trés entrevistados que se
apresentaram como “evangélicos” responderam que optaram pelo curso pensando em ajudar

pessoas.



Thaynan, também se motiva pelo sentimento da ajuda. A mesma ndo possui vinculo
religioso, entretanto também deseja ajudar a sociedade, ndo focando apenas no individuo.

A diferenca entre as duas respostas € um claro exemplo de como antigos conceitos se
apresentam com uma nova roupagem. Enquanto os alunos evangelicos respondem que
querem ajudar pessoas, a aluna sem vinculo religioso quer transformar a sociedade. Isto
remete a transformacao da categoria de apdstolos sociais para agentes da mudanga.

De acordo com Tamara, Thaisa e Thaynan, o assistente social ajuda as pessoas.

Nestes casos, a imagem de ajuda profissionalizada ndo os permite alcancar a realidade
de que o Servico Social € uma profissdo como as outras, sendo o assistente social um

trabalhador assalariado e todas as implica¢fes que derivam disto:

Mobilizado por motivagdes pessoais e pela “boa intengdo” de solidariedade humana
aos setores mais pauperizados e oprimidos da sociedade, o profissional acredita,
frequentemente, estar trabalhando para os interesses do “povo”. Porém, sua crenca ¢é
subvertida através de sua pratica, transmutando-se em resultados que negam as
representacdes de seu fazer. Confunde, frequentemente, intencdes com resultado e o
significado social de sua intervencdo profissional na sociedade. (IAMAMOTO,
2011, p.53).

2.4.4.1 Voluntariado

Diego, Leticia, Thaisa, Raquel e Tamara entendem que o Servico Social é ajudar.
E importante apontar que todos os entrevistados que relataram envolvimento com
voluntariado em projetos sociais correlacionaram o Servi¢o Social com a ajuda.

Conforme foi apontado no capitulo anterior IAMAMOTO E CARVALHO, 2013), as
Escolas de Servico Social atraiam membros dos movimentos catélicos que viam na profissao

semelhanga com as mesmas atividades que praticavam. Aparentemente, este movimento tende

a se repetir hoje; redimensionado, agora atraindo 0s voluntarios.

2.4.4.3 Néo ¢ ajuda



A concepcdo de ajuda apareceu em quase todas as entrevistas. A Unica exce¢do sendo
Gizele, que em nenhum momento utilizou desta palavra para responder as questfes
apresentadas.

Lembrando que Gizele tem assistente social na familia. Esta proximidade com o
profissional provavelmente influenciou-a ao ponto de perceber o Servico Social como
profissdo e ndo como ajuda. A mesma também cursou Ciéncias Sociais por trés periodos,

outro fator que pode ter influenciado a mesma.

2.4.5Mercado de trabalho e Prética profissional

Tanto durante a observacdo em sala de aula, como durante as entrevistas 0 mercado de
trabalho dos assistentes sociais foi citado. Alguns apontando que foi um dos fatores que Ihes

fizeram optar pelo curso.

2.4.5.1 Execucao e Planejamento

Para Gizele o mercado de trabalhado da profissdo foi fundamental para sua escolha
pelo curso, pois relatou ter abandonado o curso de Ciéncias Sociais por achar muito restrito o
mercado de trabalho e por ndo desejar lecionar. A mesma também informou que tem vontade
de trabalhar com pessoas

Interessante notar que a familia de Gizele é formada por profissionais autbnomos, sem
renda fixa. E provavel que este elemento tenha influenciado na sua escolha pelo Servico
Social, uma vez que a mesma relatou ter escolhido o curso por possuir “mercado de trabalho
mais amplo”.

As respostas de Gizele demonstram que a mesma se decidiu pela profissdo por causa

da dimenséo de execucdo da profissao.



Como visto com Netto (2007), os assistentes sociais sdo chamados principalmente
para serem executores terminais de politicas sociais. O que conforme Ortiz (2010) estabelece
uma imagem de profissional subalterno. Entretanto, este espaco de intervencdo profissional
parece ser um dos motivos principais para os entrevistados ingressarem no Servico Social.

Esta conclusédo se baseia no fato de que outros entrevistados mencionaram a vontade
de trabalhar com pessoas, mencionar a pratica do encaminhamento ou do acompanhamento
familiar, além de comentarem algo sobre relacdes intrapessoais — usuario-profissional.

Vale ressaltar que Lucas foi o Unico a responder que o Servico Social formula
politicas; aléem de acreditar ser responsabilidade do assistente social apontar a necessidade de

novas politicas.

2.4.5.2 Por dentro e por fora do Estado

Para Diego, o mercado de trabalhado da profissédo foi fundamental para sua escolha
pelo curso. Além disto, foi o Unico entrevistado a citar também o setor privado como mercado
de trabalho para o Servigo Social. Também comentou que deseja se formar para criar projetos
sociais. E conforme o mesmo, o Servigo Social trabalha com “os direitos que o Estado nao
garante”.

As informagdes dadas por Diego indicam que o mesmo enxerga mercado de trabalho
para o assistente social ndo apenas na dimensdo publica, ou seja, em empresas, ONGs,
projetos sociais.

Conforme abordado anteriormente, o Servigo Social é historicamente atrelado ao
Estado. As mudangas estruturais nas instituicbes de ensino de Servi¢o Social, assim como a
atualizacdo das praticas profissionais tém forte conex@o as mudancas do Estado que, por sua

vez, exigiram que a profissdo se reconfigurasse para atender as novas demandas.



Atualmente existe mercado de trabalho para o assistente social em empresas, projetos
sociais e movimentos sociais, entretanto o Estado continua sendo o principal empregador da
categoria, 0 que, por sua vez, gera a imagem de servidor publico para o profissional.

A resposta de Diego aponta que uma minoria, aparentemente, de novos alunos
percebem as novas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho.

Por outro lado, Leticia entende que o Servico Social foi criado pelo Estado. O que
indica a reafirmacdo da imagem da profissdo atrelada ao mesmo. Porém, também indica a
ndo compreensdo do processo do surgimento da profisséo.

Como visto no capitulo anterior, a profissdo surgiu com o advento do capitalismo a
sua fase monopolista, com a reestruturacdo do Estado para atender as demandas do capital e
sua nova dindmica de exploracdo. Porém, neste processo, o Estado ndo € o unico sujeito
envolvido. Além dele, existiu a classe trabalhadora organizada pressionando, a Igreja Catdlica
e sua agenda de moralizacao e doutrinacdo do pais e o empresariado interessado em controlar
a massa trabalhadora e maximizar seus lucros.

Este entendimento é importante para que se compreenda o significado social da
profissdo, seus limites e possibilidades. Conhecimento que a mesma vai adquirir na

universidade conforme proposto no curriculo pleno da ESS/UFRJ.

2.4.5.3 Docéncia e Pesquisa

Apesar de enxergarem este amplo mercado de trabalho, em momento algum os
calouros mencionaram o docéncia e a pesquisa como area de atuacdo do assistente social ou
demonstraram 0 desejo de aturem nestas areas. Pelo contrario, alguns mencionaram que
escolheram o Servico Social por ndo desejarem lecionar.

Desde o inicio da profissdo existem assistentes sociais lecionando nas Escolas de

Servigo Social. Além disso, com o passar dos anos a categoria produziu material proprio,



principalmente apds a insercdo do Servigo Social na universidade e a abertura da pos-
graduacdo e doutorado; o que ampliou em larga escala a producéo teorica da categoria.

Como foi visto com Netto (2011), a erosdo do Servico Social tradicional, assim como
a construcdo de uma nova autoimagem para a profissdo teve o surgimento de profissionais
voltados para a docéncia e pesquisa como pontos principais.

Nenhum dos entrevistados terem mencionado esta dimensdo da pratica profissional

sinaliza novamente para a imagem de assistente social como executor de politicas.

2.4.5.4 A prética do afeto

Thaisa e Tamara associam a pratica profissional com “dar carinho”. Ambas sdo
mulheres, cristds e relataram participacdo voluntaria em projetos sociais com criangas e
adolescentes.

Outras entrevistadas relacionaram a profissdo e sua pratica com questdes interpessoais,
alguma ligacdo a nivel pessoal entre profissional e o usuario. O que por sua vez remete ao
perfil profissional desejado para 0s primeiros assistentes sociais como visto com lamamoto e
Carvalho (2013).

Importante apontar que nenhum dos homens mencionou nada préximo a isso.

Aparentemente, as novas alunas reproduzem certas caracteristicas que 0 pensamento
conservador estipula para as mulheres, e, de certa forma, as mesmas projetam tais
caracteristicas no Servico Social. O que, por sua vez, indica a permanéncia da imagem

tradicional da profisséo.

2.5 Remuneracdo



No que diz respeito a remuneracdo, Tamara e Thaynan citaram a mesma como um
ponto negativo do Servigo Social, mas também como algo que se deve relevar ou que nao seja
o suficiente para as afastarem da profissao.

Até o presente momento, o assistente social ndo possui um piso salarial, constituindo
assim, uma das lutas da categoria. Desta forma, os salarios dos agentes variam bastante,
chegando a valores muito baixos em muitas ocasides.

Considerando a analise de lamamoto (2011) acerca da insercdo dos segmentos médios
da sociedade na profissdo e suas motivacOes, entende-se que apesar de ser mais um
trabalhador assalariado dentro da divisdo sociotécnica do trabalho, os assistentes sociais
parecem se importar menos com o quanto irdo receber exercendo esta funcdo, do que com o
significado que ddo para suas atividades profissionais. Desta forma, além de se sujeitarem a
condicdes precarias de trabalho, mantém tracos do Servico Social tradicional, que neste caso
se traduz na profissdo como vocacao.

Interessante notar que o Unico entrevistado que mencionou o salario como motivacgao
da escolha pelo curso foi Diego, segundo o mesmo, o assistente social recebe um ‘“‘saldrio

legal”. Lembrando que este entrevistado afirmou ter renda familiar de um salario minimo.

2. 6 Dimensdo politica

Thaynan e Diego mencionaram que um dos motivos de terem escolhido o curso foi
por gostarem de politica.

Como foi apresentado anteriormente, nos codigos de ética e nos discursos dos
assistentes sociais ao longo da trajetoria historica da profissio (IAMAMOTO E
CARVALHO, 2013), o Servico Social durante suas primeiras décadas sustentou uma
pretensdo postura de neutralidade. Apenas com o Movimento de Reconceituacdo (NETTO,

2005) que este quadro mudou.



Em 1980, a categoria ndo apenas reconheceu sua dimensao politica, como assumiu seu
compromisso com a classe trabalhadora. Atualmente o projeto ético-politico do Servico
Social se posiciona criticamente diante da ordem capitalista, participando de um projeto que
visa a superacdo da mesma, em busca de uma sociedade livre de exploracao.

Thaynan e Diego relacionarem a profissdo ao seu interesse por politica sinaliza para o
enfraquecimento da imagem de neutralidade da profissdo e o reconhecimento de seu
significado politico.

Leticia respondeu que o assistente social deve entender sobre politica e a relagdo entre
Estado e a sociedade.

Com relacdo a este entendimento necessario ao assistente social, lamamoto diz que:

N&o sendo este um profissional liberal, jA que sua atuacdo realiza-se através dos
organismos da sociedade civil e, especialmente do Estado, estes organismos
constituem as “pontes” das relacdes entre profissional e as classes sociais.
Apreender, portanto, o carater de classe das organizagfes nas quais trabalha o
profissional, predominantemente na condi¢do de intelectual subalterno em face da
estrutura de poder dessas organizacdes, € condi¢do para se desvendar o significado
dessa instituicdo e os efeitos sociais de seus agentes. (2011, p. 45).

A autora ainda se refere ao assistente social como profissional da coercdo e do
consenso, se colocando entre as instituicOes e a classe trabalhadora.

Desta forma, se torna necessario que o profissional compreenda a dindmica entre as
classes, o significado social da profissdo para que assim possa atuar profissionalmente numa
perspectiva critica, ética-politica e competente, de acordo com o projeto ético-politico do

Servico Social.

2.6.1 Profissional na defesa de direitos

Gizele acredita ser funcao do Servigo Social e do assistente social “garantir direitos” e
gue o profissional ndo pode ter preconceitos.

Segundo Ortiz:

Vale ressaltar que a vinculagdo da profissdo aos direitos, e mais precisamente a sua
garantia, pode gerar uma interpretacéo falaciosa dos reais limites da profisséo, tendo



em vista que a efetiva garantia de direitos sociais ndo se circunscreve a uma
categoria profissional, mas a alteracdo do padrdo politico-econdmico de determinada
ordem societaria. Lutar pela defesa, e até pela garantia dos direitos é bastante
diferente de garanti-los imediata ou mediatamente. A vinculacdo direta e indireta a
garantia de direitos, sem reconhecimento e a incorporacdo das devidas mediacGes,
tende a gerar uma compreensdo messianica e voluntarista da profisséo, processo este
historicamente, e em especial, rechacado por suas vanguardas. (2010, p. 210).

Contudo, apesar dos equivocos, atrelar a profissdo a nocao de direitos € um avango na
direcdo do rompimento com a imagem da ajuda — que foi abordada anteriormente. Ainda mais
quando o atual Codigo de Etica se posiciona na luta pela democratizacdo e universalizagio
dos direitos, alem de se opor a toda forma de descriminag&o.

Leticia respondeu que se interessou pelo Servico Social por querer trabalhar de
maneira a fazer as pessoas conhecerem seus direitos.

Como foi visto anteriormente com Abreu e Cardoso (2009), a profissdo tem sua
funcdo pedagbgica que pode servir para subordinar ou emancipar 0s usuarios. Com a
afirmacdo de Leticia, a mesma demostra perceber a fungcdo pedagdgica da profissdo, assim

como a direcdo da categoria pela defesa de direitos.

2.7 Formacéo

Quando perguntados sobre o que é necessario para ser assistente social, Gizele foi a
Unica a responder que € preciso estudar, isto é, ser graduado em Servico Social.

Novamente vale ressaltar que Gizele tem assistente social na familia e isto
provavelmente influenciou sua resposta.

Entretanto, apesar de ndo haverem apontado a formacao profissional como necessario,
é preciso considerar que Diego mencionou ter vontade de continuar estudando Servico Social
até o Doutorado, e Tamara ter revelado que ja tem em mente seus temas de pds-graduacao
(intervencdes artisticas junto a familias em situacdo de violéncia doméstica) e mestrado

(intervencdo em situagGes de emergéncia e desastres naturais). Tamara, inclusive, tentou



mestrado em Servi¢o Social na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro antes de
ingressar na graduacdo da ESS/UFRJ.

As informac6es obtidas continuam a apontar para a tensdo entre diferentes concepcdes
profissionais. Se por um lado observam-se alunos se preocupando com o conteudo das
disciplinas e buscando conhecimento critico que os capacite a desvendar a realidade da
sociedade, é alarmante apenas um a entrevistada ter mencionado que € necessario estudar para
ser assistente social.

O fato de caracteristicas comportamentais e morais serem as primeiras respostas a
virem em suas mentes quando apresentados a esta questdo, aponta para a constante presenca
de aspectos da imagem do Servico Social, construida no inicio da profissdo. Neste caso, a
papel secundario da teoria na pratica profissional e a que é desnecessario estudar para realizar

a funcdo do assistente social (Ortiz, 2010).

2.8 “Psicbdlogo, s6 que ndo”

Durante as entrevistas, Thaisa e Lucas revelaram ter ficado em dlvida sobre cursar
Psicologia ou Servigo Social. Mais curioso ainda foi a resposta de Raquel quando perguntada
sobre o que faz o assistente social, segundo a mesma o profissional, atua “como se fosse um
psicdlogo, s6 que nao”.

Juntamente com as respostas obtidas nas entrevistas, deve-se considerar que outros
alunos que revelaram ter ficado com a mesma davida que Thaisa e Lucas, assim como uma
aluna que relatou ter iniciado o curso de Psicologia e ter largado, além de outra que cursava as
duas graduacdes ao mesmo tempo.

Como abordado no capitulo passado, principalmente nas decadas de 1940 e 1950, mas
também presente dos dias da ditadura militar, com influéncias presentes até hoje, existiam

assistentes sociais que entendiam as expressdoes da “questdo social” como problemas



psicolégicos, relacionados diretamente com os sujeitos. Desta forma, caberia aos profissionais
intervir de maneira que 0s usuarios superassem suas limitacdes e se ajustassem as morais da
sociedade. Esta linha de raciocinio que, por sua vez, valoriza 0s aspectos microssocietarios
em detrimento dos macrossocietarios.

Importante ressaltar que o projeto ético-politico hegemdnico rompeu com esta
perspectiva psicologizante da “questdo social”, herdeira da influéncia norte-americana.

Interessante notar que é normal encontrar mais de um aluno de Servico Social que
desejava ou tinha duvida em cursar Psicologia. De alguma forma, os alunos costumam

associar a pratica das duas profissoes.

2.9 Messianismo

lamamoto define:

[...] o messianismo utdpico, que provilegia as inten¢Bes, 0s propositos do sujeito
profissional individual, num voluntarismo marcante, que ndo da conta do
desvendamento do movimento social e das determinagfes que a préatica profissional
incorpora nesse mesmo movimento. O messianismo traduz-se numa visdo “heroica”,
ingénua, das possibilidades revolucionérias da préatica profissional, a partir de uma
visdo magica da transformagdo social. (2011, p. 115-116).

Segundo a autora, esta concep¢do de pratica social € uma das mais recorrentes na
profissdo. Algumas respostas indicaram para esta direcéo.

Leticia deseja “suprir as falhas do governo”; para Thaisa o Servigo Social “resolve
questdes dificeis”; Diego acredita que o Servigo Social garante os direitos que o Estado ndo
consegue; Gizele pensa que o assistente social garante direitos.

Entretanto, Tamara e Thaynan que desejam mudar/transformar o mundo, mas disseram
que é preciso ser realista, entender os limites da profissdo. Interessante apontar que Tamara e

Thaynan foram as Unicas entrevistadas que mencionaram a baixa remunerag&o.



CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das informacdes obtidas junto as turmas do turno da manha e da noite do
periodo 2014.2 da Escola de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro mostra
que a imagem do Servi¢o Social continua em constante disputa.

Como visto neste trabalho, a imagem do assistente social, assim como a da profissao,
se transformou no decorrer da histéria do Servigo Social e da sociedade brasileira. Estas que
sdo consequéncias das disputas teorico-ideologicas dentro da categoria, assim como das
reestruturacdes do Estado e das alteracbes do plano econdmico e politico nacional e
internacional.

Mesmo sendo uma profissdo relativamente nova, o Servico Social passou por grandes
mudancas. Se inicialmente era considerada evolucdo da caridade, atividade destinada apenas
para mulheres da burguesia, com o intuito de moralizar os trabalhadores e suas familias. Com
0s passar das décadas o Servico Social foi se firmando como profissdo e campo de
conhecimento especifico aplicado, assim como seus profissionais se posicionando como
profissionais intelectuais, criticos, competentes e compromissados com a sociedade.

Todos os processos de transformacao foram tensionados por diferentes concepcdes de
profissdo que disputavam a hegemonia dentro da categoria. Participavam dos debates
profissionais, docentes e discentes. Enquanto do lado de fora os usuérios e os demais
trabalhadores apenas percebiam o movimento externo, ou seja, a pratica dos profissionais.

Muito do conteudo dos debates que se apresentaram durante as décadas permaneceram
dentro da categoria, onde apenas os profissionais tem acesso. Desta forma torna-se impossivel
para que alguém que ndo estude a profissdo compreenda a totalidade do Servigo Social.

Os novos alunos e futuros assistentes sociais ingressam no curso com uma pequena
nocdo da profissao que eles se propuseram estudar. De fato, as informacgdes que eles

apresentam sdo apenas o que conseguem deduzir da imagem social do Servigo Social.



No imaginario dos mesmos esta refletida a tenséo entre o velho e o novo. A nocéo da
ajuda caminha ao lado da de direitos, enquanto reconhecem a profisséo como trabalho
intelectual, também valorizam as caracteristicas morais de seus agentes. Apesar de nao
saberem informar o que é a profissdo, dizem se identificar com a mesma. Além de
reconhecerem a profissdo como fonte segura de sustento, ndo parecem se importar tanto com
isso. Desta forma, elementos racionais se misturam com irracionais. Caracteristicas do
pensamento critico se mesclam com o do pensamento conservador.

Deste modo, a universidadee se torna o ambiente principal de disputa da imagem da
profissdo, o local privilegiado onde realmente se pode efetivar a destruicdo da antiga imagem
do Servico Social para que seja substituido pela autoimagem produzida pelo conjunto dos
profissionais. Assim como desconstruir concepcdes equivocadas de seus alunos para que as
mesmas ndo sejam reproduzidas em suas praticas profissionais.

Considerando que a maioria dos brasileiros nunca entrara nas salas de aula dos cursos
de Servigo Social, é necessario pensar outras formas para se difundir a autoimagem da
profisséo, para que assim ela cada dia mais se torne a imagem social do Servigo Social
brasileiro.



REFERENCIAS

ABREU, M. M.; CARDOSO, F. G. Mobilizacédo social e praticas educativas. In:
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Servigo Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. 1.ed. Brasilia: 2009.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENTES SOCIAIS. Codigo de ética profissional
dos assistentes sociais (1947). Sao Paulo, 1947. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/CEP_1947.pdf
Acesso em: 19 de Julho de 2014.

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL. Lei de
Diretrizes Curriculares. Rio de Janeiro: 1996. Disponivel em:
http://www.cressrs.org.br/docs/Lei_de_Diretrizes_Curriculares.pdf Acesso em: 10 de Outubro
de 2014.

BARROCO, Maria Lucia Silva. Bases filosoficas para uma reflexao sobre ética e Servigo
Social. In; BONETT]I, Dilséa Adeodatra (org.) et al. Servico Social e Etica: convite a uma
nova praxis. 10.ed. Séo Paulo: Cortez, 2009.

. Etica e Servigo Social: Fundamentos Ontoldgicos. 8.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

BEHRING, Elaine Rossetti. Etica, politica e emancipagéo: a atualidade das nossas escolhas.
In: CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DO RIO DE JANEIRO. Projeto
ético-politico e exercicio profissional em Servigo Social: 0s principios do codigo de ética
articulados a atuacdo critica de assistentes sociais. 1.ed. Rio de Janeiro: 2013.

BRASIL. Decreto 994, 15 de maio de 1962. Disponivel em:
http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaNormas.action?numero=994&tipo_norma=DCM&d
ata=19620515&link=s. Acesso em: 9 de Novembro de 2014a.

. Lei 3.252, de 27 de agosto de 1957. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3252.htm. Acesso em: 9 de Novembro de 2014b.

. Lei 8.662, de 7 de junho de 1993. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm. Acesso em: 14 de Julho de 2014c.

. Lein®12.711, de 29 de agosto de 2012. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2012/lei/112711.htm Acesso em: 6 de
Janeiro de 2015.

CASTRO, M. M. C.; TOLEDO, S. N. A reforma curricular do Servico Social de 1982 e
sua implantacdo na faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de
Fora. Disponivel em: libertas.ufjf.emnuvens.com.br/libertas/article/download/1592/1157
Acesso em: 10 de Dezembro de 2014.

CONSELHO FEDERAL DE ASSISTENTES SOCIAIS. Codigo de ética profissional do
assistente social (1965). Rio de Janeiro: 1965. Disponivel em:



http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/CEP_1965.pdf
Acesso em: 19 de Julho de 2014a.

. Cddigo de ética profissional do assistente social (1975). Rio de Janeiro: 1975.
Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/CEP_1975.pdf
Acesso em: 19 de Julho de 2014b.

. Codigo de ética profissional do assistente social (1986). Rio de Janeiro: 1986.
Publicado no Diario Oficial da Unido n° 101, do 02/06/86, Secéo I, paginas 7951 e 952.
Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/CEP_1986.pdf
Acesso em: 19 de Julho de 2014c.

. Cddigo de ética profissional do assistente social (1993). Aprovado em 13 de Mar¢o
de 1993 Com as alteracdes Introduzidas pelas Resolugbes CFESS n°290/94, 293/94, 333/96 e
594/11. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/CEP_CFESS-
SITE.pdf Acesso em: 14 de julho de 2014d.

ELIAS, W. F; OLIVEIRA, C. A. H. S. As diferentes configuracGes da dimenséo sécio-
educativa do servigo social brasileiro na sua trajetdria histérica profissional. Servico Social &
Realidade, Franca, v.17, n. 2, 2008.

FALEIRQOS, Vicente de Paula. Reconceituacao do Servico Social no Brasil: uma questdo em
movimento?. Servico Social e Sociedade, S&o Paulo: 2005.

IAMAMOTO, M. V.; CARVALHO, R. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil: esboco
de uma interpretacdo historico-metodoldgica. 38.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Renovagéo e Conservadorismo no Servigo Social: Ensaios
criticos. 11.ed. Séo Paulo: Cortez, 2011,

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. Sobre o Enem. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/enem/sobre-o-enem
Acesso em: 6 de Janeiro de 2015.

KOSIK, Karel. Dialética do concreto. 7.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002.

MINISTERIO DA EDUCAGAO. O Sisu. Disponivel em: http://sisu.mec.gov.br/sisu Acesso
em: 6 de Janeiro de 2015.

MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO. Diretrizes curriculares: curso de
Servigo Social. 26 de fevereiro de 1999. Brasilia. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/legislacao_diretrizes.
pdf Acesso em: 10 de outubro de 2014.

MONTANRO, Carlos. A natureza do Servigo Social: um ensaio sobre sua génese, a
“especificidade” e sua reproducao. Sao Paulo: Cortez, 2007.



NETTO, Jose Paulo. A construcdo do projeto ético-politico do Servico Social. In: MOTA,
Ana Elizabete (org.) et al. Servigo Social e Saude: formacao e trabalho profissional. Séo
Paulo: Cortez, 2006.

. Capitalismo monopolista e Servigo Social. 6.ed. So Paulo: Cortez, 2007.

. Ditadura e servico Social: uma analise do servigo Social no Brasil pds-64. 16.ed.
Sédo Paulo: Cortez, 2011.

. Movimento de reconceituacéo : 40 anos depois. Servico Social e Sociedade, Séo
Paulo: Cortez, 84, 2005.

ORTIZ, Fatima Grave. O Servico Social e sua imagem: avancos e continuidades de um
processo em construcao. Rio de Janeiro: UFRJ/CFCH/ESS, 2007. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/0B2x01cAz_Po4AMTQ30GZmMNmMEIOWQwWYi00MmImLWE
WMDEtYWNiYzFhNzIwY Tdi/view?pli=1 Acesso em: 6 de dezembro de 2014.

. O Servigo Social no Brasil: os fundamentos de sua imagem social e da autoimagem
de seus agentes. 1.ed. Rio de Janeiro: FAPERJ, 2010.

. Servico Social e}Etica: a constituicdo de uma imagem social renovada. In: FORTI,
V.; GUERRA, Y. (org). Etica e Direitos: Ensaios criticos. 1.ed.. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009.

PAIVA, Beatriz Augusto de et al. Reformulagio do Cédigo de Etica: pressupostos historicos,
teoricos e politicos. In: BONETTI, Dilséa Adeodatra (org.) et al. Servico Social e Etica:
convite a uma nova praxis. 10.ed. Sao Paulo: Cortez, 2009.

TEIXEIRA, J.B.; BRAZ, M. O projeto ético-politico do Servigo Social. In: CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. 1.ed. Brasilia: 20009.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO. Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas. Escola de Servico Social. Curriculo Pleno: curso de graduacdo em Servico Social.
3 de maio de 2001. Disponivel em:
http://www.ess.ufrj.br/sites/default/files/curriculo%20pleno.pdf Acesso em: 17 de Outubro de
2014,

WERNER, Rosiléa Clara. Analise das diretrizes curriculares para o Servico Social a
partir da resolucdo CNE/CES 15/2002. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE
EDUCACAO, 3, 2011. Disponivel em: www.isapg.com.br/2011/ciepg/download.php?id=184
Acesso em: 23 de Novembro de 2014.



ANEXOS



ANEXO 1
SISTEMATIZACAO DAS ENTREVISTAS

1. Leticia
Leticia € uma mulher branca de vinte e um anos, evangeélica, com renda familiar de

oito salarios minimos e estudante do turno da manha.

A mesma conheceu o Servico Social pesquisando sobre 0 mesmo na internet e através

de orientagédo vocacional realizada.

Leticia acredita que sua personalidade combina com o Servico Social, sendo esta uma
das razdes por ter optado pelo curso. Outras razGes seriam a grade curricular, seu
envolvimento com projetos da sua igreja, a oportunidade de arranjar emprego “em ambientes
que ajudam as pessoas”, “fazer com que as pessoas conhegcam seus direitos”, e “ser um

instrumento para suprir as falhas do governo”.

Quando questionada sobre o que ¢ o Servigo Social, Leticia respondeu que ¢ “uma
area que o governo criou para ajudar pessoas com déficit e problemas”, e, também, “presta

assisténcia as pessoas que precisam”. Acrescentou ainda que ¢ conhecer direitos e ajudar.

Seguindo a entrevista, para ela o assistente social “ajuda conduzir pessoas que

precisam de politicas sociais”, além de melhorar o atendimento.

Para Leticia, para ser assistente social € preciso se “colocar no lugar do outro”, ter
paciéncia, “um olhar critico da sociedade” e conhecer a politica, “a relacdo entre governo e

populagdo”.

2. Thaisa
Thaisa € uma mulher branca de vinte anos, evangélica, com renda familiar de trés

salarios minimos. A mesma relatou ser formada em gestdo de recursos humanos. Thaisa €



aluna do periodo da manha. Durante a aula trote, ela foi uma das pessoas que disse concordar

com alguns pontos defendidos pelo falso professor de Filosofia.

Quando perguntada, disse ter conhecido a area por meio de amigos que sao assistentes

sociais ou estudantes de Servigo Social, e por participar dos projetos sociais de sua igreja.

Antes de comecar a faculdade ela estava em duvida entre os cursos de Psicologia e
Servico Social. Sua escolha por ingressar no curso atual se deu devida a influéncia de amigos
e o que leu sobre a profissdo. Segundo relato, seus amigos diziam que ela “tinha tudo a ver
com o Servigo Social”, e depois de ler mais sobre o assunto, diz ter se identificado. Thaisa
também informou que trabalha na igreja com “menores de rua”, adolescentes e idosos, mas

deseja se especializar na area para “ajuda-los melhor.”.

Nas palavras da entrevistada, o Servico Social ¢ “porta para ajudar, apoiar as pessoas”,

9% ¢

“tentar auxiliar”, “resolver questdes dificeis” e estabelecer vinculo com estas pessoas.

Sobre a pratica do assistente social e sua funcdo, ela disse que o profissional tem
ampla éarea de trabalho — “menores infratores, escolas, hospitais” —, sendo responsavel por

“melhorar a vida” das pessoas e de realizar acompanhamento familiar.

Thaisa também pensa ser necessario amar a profissdo, “saber lidar com pessoas, amar
pessoas”, ter flexibilidade, dar carinho e estar “disposto a aprender, ver as situagdes de outro

jeito” para ser assistente social.

3. Lucas
Lucas € um homem negro de dezoito anos, evangélico e ndo soube informar sua renda

familiar. Ele estuda no turno da manha.

O entrevistado conheceu o Servico Social através de amiga assistente social.



Antes de ingressar na faculdade o mesmo cogitou cursar Psicologia, entretanto optou
pelo curso atual. O motivo que levou Lucas a cursar Servigo Social € sua vontade de ajudar,

considerando n&o o saber fazer, resolveu entrar na faculdade para aprender.

O entrevistado entende que Servigo Social ¢ “mediacdo e formagdo de politicas”. E
que é responsabilidade do assistente social mediar 0 acesso as politicas, assim como informar,
ajudar, apoiar e acompanhar os usuarios, além de identificar e apontar a necessidade de

implementar politicas.

Lucas entende que € preciso gostar da profissdo para ser assistente social.

4. Gizele

Gizele é uma mulher negra de dezenove anos, catolica, com renda familiar variavel —
sua familia € composta por trabalhadores autbnomos. Antes de iniciar o curso de Servico
Social, a caloura cursou Ciéncias Sociais na Universidade Estadual do Rio de Janeiro durante

trés periodos. Gizele é aluna do turno da manha.

Esta aluna tem assistentes sociais em sua familia, mas também informou que o

processo de orientacdo profissional também serviu como meio de conhecer o Servico Social.

A mesma relatou que se identificava com o curso de Ciéncias Sociais, com as matérias
mais especificamente, todavia, ndo se identificava com o campo e a forma de atuacdo. A
entrevistada considera o mercado de trabalho muito restrito, dependendo de concursos para a

area da Educacéo e mesmo se fizesse pesquisa teria que dar aula.

Desta forma, Gizele, optou pelo Servigo Social, por julgar ter um mercado de trabalho
mais amplo e com mais oportunidades. Ela também diz se identificar com o0 curso,
acreditando que combina com sua personalidade. A aluna acrescentou que tem vontade de

“trabalhar com pessoas”.



A caloura respondeu que Servigo Social ¢ “aprender”, “crescimento” e “garantir

direitos”. E que ¢ papel do assistente social “garantir direitos”.

Para esta aluna uma pessoa precisa “estudar, aprender, ter forca de vontade e ndo ter

preconceitos” para ser assistente social.

Vale destacar que Gizele foi a Unica entrevistada a nao utilizar o termo “ajuda”

durante a abordagem.

5. Raquel

Raquel € uma mulher negra de vinte e oito anos, bolsista que ndo possui vinculo com
nenhuma religido. Ela é natural de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, moradora de uma das
favelas da cidade. A mesma veio para 0 Rio de Janeiro por causa da faculdade. Anteriormente
cursava Letras/Literatura, mas largou o curso para comecar Servico Social. Raquel é uma

aluna do periodo da noite.

Durante a aula de Introducéo ao Servigo Social problematizou sobre a dificuldade dos
alunos se manterem na universidade, apontando para a importancia da assisténcia estudantil e

da luta pelo “bandejao”.

Raquel relatou que seus amigos do curso de Letras/Literatura diziam que ela “levava

muito pro social, levava tudo pro social”.

A mesma diz se identificar com a profissdo, por causa de sua realidade como
moradora de favela no Rio Grande do Sul, assim como sua participacdo em movimentos
negros. Outros fatores que influenciaram esta escolha foram “seus anseios para a sociedade”,
sua vontade de trabalhar a valorizacdo das mulheres negras atraves da literatura. Acrescentou

que pretende ser um “ponto positivo” da favela onde mora.



Raquel diz ter conhecido o Servigco Social através de assistentes sociais com que teve

contato nos trabalhos voluntarios e movimentos sociais que participava.

De acordo com a entrevistada, o Servi¢o Social “ndo ¢ s6 ajudar, ¢ dar suporte” e “nao

¢ so ser assistente social, tem outros caminhos”.

Nas palavras da mesma, o assistente social “¢ um conforto para quem tem problema”,

“fonte de busca”, presta assisténcia e também atua “como se fosse um psicélogo, s6 que nao”.

Raquel também acredita que é preciso ter vontade para trabalhar com o pablico e amar

a profisséo para ser um assistente social.

6. Tamara

Tamara é uma mulher parda de quarenta e nove anos, cristd, com renda familiar de trés
salarios minimos. Ela é graduada em artes cénicas, cursou pos em “atendimento a criangas €
adolescentes vitimas de violéncia doméstica” e trabalha como técnica administrativa. Tamara

¢ estudante do turno da noite.

A aluna respondeu que conheceu o Servigo Social através dos projetos em que

realizava trabalho voluntario, e através de colegas assistentes sociais.

Segundo a caloura, a escolha pelo Servi¢o Social comegou na casa da mesma, uma vez
que sua mée € oriunda de segmentos mais pobres da sociedade e seu pai, ao longo de sua vida,
teve “mais oportunidades” que sua mae. Desta forma, ela teria sido criada para “viver num

mundo com menos diferenca e desigualdade”.

A mesma relatou que costumava participar como voluntéria de projetos sociais em
diversas favelas da cidade, utilizando o teatro como ferramenta. Tamara acrescentou que em
algumas ocasides alunos compartilhavam com ela situa¢bes de abusos que sofreram, e que se

sentia limitada nestes momentos, o que se tornou um dos motivos de cursar Servigo Social.



A entrevistada tentou mestrado em Servico Social na Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro, ocasidao onde pretendia escrever sobre intervencdo em situacbes de
emergéncia e desastres naturais. Neste momento seu projeto foi recusado, porém ela
estabeleceu contato com assistentes sociais, sendo 0 momento em que iniciou sua poés-
graduacdo. Agora, ela pretende fazer especializacdo abordando o tema das intervencGes
artisticas junto a familias em situacao de violéncia domeéstica, projeto este que articula junto

com colegas assistentes sociais.

Ainda sobre sua escolha pelo curso, Tamara disse que deseja “fazer um momento

melhor no encontro, melhorar a vida das pessoas, mas sem utopia”.

Quando perguntada sobre o que é o Servico Social, a mesma resumiu sua resposta em

“servir o mundo”.

E, de acordo com a mesma, o assistente social “ajuda as pessoas”, “d4 carinho” e se

identifica com as mesmas.

Tamara pensa que para ser assistente social € necessario ter “entendimento do que da

pra fazer, a despeito da remuneracdo” e ser “realista e consciente da realidade da profissdo”.

7. Diego
Diego é um homem pardo de vinte anos, sem filiagdo com nenhuma religido e com
renda familiar de um salario minimo. Relatou ter trabalhado durante um ano, mas abandonou

0 emprego para estudar para 0 ENEM. Diego € aluno do turno da noite.

O calouro acredita “ter tudo a ver com o Servigco Social” uma vez que foi nascido e
criado numa favela em Sdo Jodo de Meriti e ter sempre estudado em escola puablica.

Acrescentou que sempre gostou de politica e de projetos sociais, e por causa disso, passou a



estudar mais sobre ciéncias politicas. Diego ficou em duvida sobre cursar Ciéncia Politica ou

Servico Social. Também mencionou a vontade de permanecer estudando até o doutorado.

Ainda relatou participar de projeto social na GRES Beija-Flor, o que considera
também ter “tudo a ver” com o curso. Acrescentou que tem o desejo de se formar para criar

projetos como este.

Outro motivador de sua escolha foi amplo mercado de trabalho, citando a area publica

e privada em sua resposta, € o que ele considera um “salario legal”.

Diego informou que tem uma amiga assistente social e que pesquisou na internet sobre

a profisséo, sendo estes 0s meios que o levaram a conhecer o Servico Social.

Para o entrevistado, Servico Social ¢ “poder ajudar as pessoas”, os “direitos que o

governo ndo garante”, além de ser a profissdo do assistente social.

Quando perguntando sobre o que faz o assistente social e 0 que é preciso para ser um,

Diego respondeu ndo saber responder nenhuma das perguntas.

8. Thaynan
Thaynan é uma mulher branca de dezenove anos, sem vinculos religiosos e ndo soube
informar sua renda familiar. A mesma é formada em telecomunicac¢des. Thaynan é aluna do

turno da noite.

A entrevistada conheceu o Servico Social atraves de uma assistente social, no caso
mée de uma amiga. A mesma também pesquisou sobre 0 assunto na internet antes de entrar

para a faculdade.

Thaynan revelou que ‘“sempre quis lidar com pessoas” e escolheu cursar Servigo

Social para “ajudar a sociedade” e “transformar” a mesma. Acrescentou que sempre gostou de



politica. Também disse ter escolhido o curso por “prazer e realizacdo pessoal, apesar da

remuneracao’.

Quando perguntada sobre o que é o Servi¢o Social, a mesma respondeu que € uma
“atividade que foca no bem-estar ¢ na igualdade das pessoas”, além de “trabalhar com

politicas publicas”.

Quanto a atuagdo profissional, a aluna acredita que assistente social “ajuda a

populacao desprovida de conhecimento solucionar seus problemas” e “da uma luz”.

Thaynan entende que uma pessoa precisa “se colocar no lugar dos outros”, ser

99 ¢¢ b 1Y

“realista”, “atenciosa”, “compreensiva’ ¢ “humana” para ser assistente social.



ANEXO 2

ENTREVISTAS

NOME:

IDADE: SEXO: COR/RACA:

OUTRA FORMACAO:

OCUPACAO:

RENDA:

COMO CONHECEU O SERVICO SOCIAL?

POR QUE ESCOLHEU O SERVICO SOCIAL?

O QUE E SERVICO SOCIAL?

O QUE FAZ O ASSISTENTE SOCIAL?

O QUE E UMA PESSOA PRECISA PARA SER ASSISTENTE SOCIAL?




