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RESUMO

A ligacéo entre racionalidade e o trade off custo-beneficio esta no cerne da teoria neoclassica,
assim como enraizada no senso comum. Um exemplo disto é a presun¢do de que o pagamento
de uma pequena quantia em dinheiro, sob forma de incentivo, aumentaria uma atitude
desejada pela populacdo. Empiricamente, a sensa¢do de ser reconhecido socialmente pela
mesma atitude pode se mostrar tdo eficaz quanto o beneficio monetério. Este estudo
monografico identifica e busca compreender os fatores inerentes ao comportamento dos
agentes econdmicos, para além da racionalidade neoclassica. E, assim, identificar possiveis
contribuigdes da Economia Comportamental a implementacéo de politicas publicas mais
eficientes.
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INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, a Economia Comportamental se estabeleceu nos debates
académicos, ja sendo considerada uma subdisciplina da Economia, acrescentando e
questionando assuncdes que foram propagadas no meio econdmico por séculos. A literatura
nessa area é crescente, assim como as experimentac@es e debates acerca de sua aplicabilidade

e eficiéncia.

“Podemos definir Economia Comportamental (EC) como o estudo das influéncias
cognitivas, sociais e emocionais observadas sobre o comportamento econdmico das
pessoas. A EC emprega principalmente a experimentacéo para desenvolver teorias
sobre a tomada de decisao pelo ser humano.” (MENEGUIM; AVILA, 2015)

Um dos objetivos principais dessa vertente do pensamento econdmico é dialogar com
outros campos das ciéncias humanas, com énfase na psicologia, para que as descobertas dessas
combinacgdes sejam agregadas de forma positiva em todas as areas, em especial na Economia.
As descobertas desses estudos giram em torno de desconstrugdes do entendimento de que seres
humanos se comportam de acordo com alguns pressupostos econémicos de racionalidade: Pela
lgica mainstream ! é esperado que os agentes tenham plena consciéncia sobre suas
preferéncias, que as revelem através de suas escolhas, as quais maximizam suas utilidades
individuais. Em adi¢do a essa arquitetura das escolhas, também é acrescido o raciocinio l6gico
e estatistico. Até entdo, todos esses fatores seriam ponderados internamente, para serem
externalizados em forma de comportamento pelos individuos. As conclusdes que se colocam a
partir de estudos empiricos baseados nas premissas da Economia Comportamental sdo de que

€sses pressupostos ndo sdo compativeis com a realidade.

Ao longo do ultimo século, essa vertente mainstream esbarrou em algumas dificuldades
na compreensdo e modelagem do consumo como uma decisdo tdo somente racional, o que
implicou em tentativas de inclusdo de variaveis sociais em seus modelos. (SASSATELI, 2007).

Assim, houve uma demanda maior por parte de autores que se localizavam na linha ténue entre

1 O termo mainstream pode se referir tanto as teorias econdmicas ortodoxas, quanto as predominantes nos
estudos mais recentes tanto nas faculdades quanto nos debates mais recentes. Apesar dos dois entendimentos se
tangenciarem por vezes ao longo do tempo, para essa monografia, o primeiro sera considerado.

Commented [FD1]: Tem que explicar o que € isso? Ao
menos em nota.



0 campo social e matematico pela unido dessas esferas, na medida que buscavam explicagdes
para a realidade. Como exemplo, Herbert Simon? recebeu o Nobel de Economia em 1978 ao
utilizar o termo “racionalidade limitada” se contrapondo a teoria neoclassica vigente e iniciando
esse processo. O autor reconhece a complexidade existente no meio e os limites cognitivos
causadores de vieses. O autor critica o termo “racional” a partir de entendimentos mais
abrangentes da capacidade cognitiva e incluséo de ponderag6es mais subjetivas na formulagéo

de deciséo por parte dos agentes.

Essa complexidade pode ser exemplificada pela decisdo de ndo adesdo a um plano de
aposentadoria, de postergacédo de habitos alimentares e do pagamento de taxas governamentais
antes da multa, mesmo que seja consenso comum sua necessidade e beneficio, por exemplo.
Esses comportamentos tém impacto ndo sé sobre o préprio individuo, mas também implicam
em demandas governamentais, uma vez que o Estado é responsavel pelo pagamento da
Previdéncia Social, por prover salde de qualidade e arcar com suas responsabilidades
financeiras a partir da arrecadagdo, por exemplo. Essas intervencdes sdo feitas por meio de
politicas publicas, as quais, por sua vez, fazem suposicdes sobre o comportamento humano na

medida em que as planejam antevendo as respostas individuais.

H4, portanto, a primordialidade em expandir o entendimento da chamada racionalidade,
para que eventuais desvios ndo sejam considerados anomalias ou irracionalidades, apenas
fazendo parte de um conceito mais abrangente do que é racional ou ndo. O economista Richard
Thaler é uma das principais referéncias mundiais na area. O autor apresenta uma visao mais
profunda sobre o tema e seu surgimento como objeto de estudo, além de suas polémicas, desde
o final da década de 70 (THALER, 2016). A éarea sempre enfrentou muito ceticismo dos
préprios economistas e Thaler acusa os seus colegas de profissdo de ignorar o comportamento
do mundo real em favor de seus modelos. Apesar desse consenso, entre 0s economistas
comportamentais, de ser necessario expandir os limites da andlise tradicional de racionalidade,
ndo ha uma explicagdo Unica do rétulo ou um modelo de comportamento para se ter uma teoria
como alternativa ao modelo padrdo da teoria neoclassica. Inclusive o proprio Thaler ndo

acredita na unificagdo das ideias em um Unico modelo. E mesmo com toda essa crescente

2Ph.D em Ciéncias Politicas e pesquisador em diversos campos de psicologia cognitiva, administragdo publica,
sociologia econdmica e filosofia.



discussdo mundial acerca do tema, este ainda ndo esta presente na grade curricular obrigatoria

das principais faculdades de Economia do Brasil.

E a partir desta aparente inadequacio da teoria neoclassica em explicar os aspectos extra
fisicos do fendmeno comportamental que o problema de pesquisa deste estudo monografico se
apoia. A hipotese do mesmo é a de que a andlise dos limites da teoria neoclassica demonstra a
necessidade de didlogo da economia com outros campos das ciéncias sociais, enriquecendo o

entendimento quanto ao comportamento do individuo como motivador da economia.

E através da aplicabilidade desse novo olhar sobre a resposta do agente econdémico as
roliticas publicas, demonstrando sua efetividade ou ndo, que se chegara no objetivo geral desta
analise. Por meio de um breve resumo histdrico do estudo sobre o que esté por tras das escolhas
dos individuos, a luz das teorias econdmicas classicas e neoclassicas, sera descrito o surgimento

da Economia Comportamental no &mbito do pensamento econdmico.

Importante ressaltar que ha divergéncia quanto a ligacédo entre deste novo conceito de
Economia Comportamental com o mainstream citado. H& quem considere o carater
multidisciplinar da economia comportamental, que atribui diversas decisdes a emogdo, uma
ruptura com o modelo racionalista e mudanca de paradigma (DA COSTA, 2009). Ha quem
entenda como uma contribuicdo ao acrescentar resultados empiricos mais aprofundados na
literatura de psicologia com intuito de aumentar e desenvolver o poder explicativo e preditivo
dos modelos econdmicos (ALMEIDA, 2017). Nesse estudo monogréfico pretende-se
demonstrar o que a Economia Comportamental tem a contribuir para aprimorar a abordagem

dominante pautada na ideia de homo economicus.

Assim, procura-se evidenciar a necessidade de explicacBes multifatoriais e cognitivas
como sugestdo de uma abordagem mais complexa. A aplicacdo desse novo olhar sera
exemplificada com seu uso na formulagéo e avaliacdo de politicas publicas, além do que ja vem
sendo discutido e feito mundialmente em termos de pesquisa. Como contraponto serdo
assinaladas algumas criticas existentes. Essa revisdo culmina na analise de uma politica pablica

na qual a metodologia da economia comportamental foi utilizada.



A motivacdo para esse desenvolvimento monografico estd na auséncia de uma
investigacdo mais aprofundada acerca da esséncia dos motivadores do consumo e da
moralizagdo continua que gira em torno deste tipo de pratica econdbmica. De fato, ha uma
necessidade intrinseca em justificar certos habitos de consumo com necessidade, seja ela
fisioldgica, material ou social, quando o motivador raiz € a simples vontade de aquisi¢do. Ao
longo do curso, no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, senti a
auséncia de disciplinas e discussdes que estivessem voltadas para o estudo do fendbmeno do

consumo de forma mais realista e complexa.

Ao focar em previses matematicas, a economia peca na busca por pressupostos mais
realistas, enquanto a psicologia, ou a0 menos um ramo significativo desta, parte de percep¢des
empiricas. Até bem pouco tempo, essas duas ciéncias ndo dialogavam. Ao final da década de
70, principalmente com Richard Thaler, Amos Tversky e Daniel Kahneman, surge um novo
tipo de questionamento ao mainstream, envolvendo aspectos sociol6gicos, antropolégicos e,
especialmente, psicoldgicos da decisdo. Embora inicialmente essa critica ndo tenha se tornado
bem aceita, seu debate trouxe relevancia para o tema no meio académico, processo que
culminou com Thaler recebendo sozinho o Nobel de 2017, pelo seu desenvolvimento da teoria
da contabilidade mental, exemplificando a simplificacdo que as pessoas fazem na tomada de
decisdes financeiras, tema de cunho comportamental. Com base nos estudos de Kahneman e
Amos Tversky, Thaler colabora para esse movimento nos estudos econdmicos em direcdo a

quebra da racionalidade neocléssica vigente.

A metodologia desse estudo baseou-se em pesquisa bibliogréafica exploratéria para a
parte tedrica do trabalho e na anélise de uma politica publica na qual os métodos da Economia
Comportamental foram aplicados e testados, a fim de uma maior percepcéo da conveniéncia de

dialogo sobre o tema nos tempos atuais.

Os capitulos estdo organizados da seguinte forma: Primeiro, seguindo uma ordem
cronoldgica, discute-se como a funcdo de demanda é abordada nas Teorias Classica e
Neocléssica. No fim do capitulo sera demonstrada a emergéncia da Economia Comportamental
a partir de conceitos histdricos das teorias discutidas anteriormente. O segundo capitulo busca

demonstrar aplicabilidades da Economia Comportamental, relatando experiéncias no campo
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das politicas pablicas. No terceiro capitulo sera abordado um caso especifico dessa utilizagao
para fins de ilustragdo e embasamento empirico. A énfase estara na sugestdo dos beneficios do
didlogo dessa corrente com demais areas das Ciéncias Sociais, 0 que se mostrara essencial para

o0 entendimento das praticas econdmicas complexas.
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CAPITULO | - ECONOMIA COMPORTAMENTAL: A BUSCA PELA REALIDADE
NA CIENCIA ECONOMICA

A consolidagdo de abordagens metodoldgicas que possibilitam o didlogo da Economia
mainstream para dialogar com outras ciéncias sociais transitou por um periodo de dificuldades
ao longo da década de 1950. A revelia dessa barreira ha um conjunto critico que vem ganhando
mais forca a partir dos anos 1970. A produgdo dessa multidisciplinaridade, ndo sé no Brasil,
mas no campo do conhecimento mundial, enfrentou alguns preconceitos e precisou vencer

algumas barreiras nos dltimos anos.

A Economia Comportamental nasce com uma influéncia muito forte da psicologia. Essa
ligacéo feita entre as areas de conhecimento ndo é pioneira. A preocupagdo com o realismo
psicoldgico, conceitos e discussdes envolvendo comportamento do agente econdmico, pode ser
encontrada nos primdrdios da estruturagdo dos estudos da area. Essa reaproximagdo, a qual
auxiliou na construcdo do conceito de behavioral economics que conhecemos hoje, serd

desenvolvida neste capitulo.

1.1 Cléassicos, Neoclassicos e 0 comportamento do consumidor

O pensamento econdémico passou por diversas fases, interpretacbes e autores que
agregaram conhecimento para 0 que hoje denominamos Ciéncias Econdmicas. Sendo a
primeira das ciéncias humanas a se separar da filosofia, ao longo do desenvolvimento do seu
estudo, houve vertentes que se utilizaram de distintos pontos de partida, muitas vezes opostos,
para explicar o jogo econbmico. Até ser desprendida como uma ciéncia a ser estudada
isoladamente, a Economia foi, por muito tempo, confundida com a Filosofia e a Politica, por
exemplo. Independentemente da nomenclatura, a importancia da busca pela ordem e pelo
significado da historia social pode ser vista ao longo de toda a histéria do pensamento
econdmico (HEILBRONER, 1996).

Considerado fundador da Economia Politica, Adam Smith publica, em 1776, A Riqueza
das NagOes. Com mais de cem autores citados por nome, Smith faz um panorama de discussoes
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a respeito do pensamento econdmico até entdo, nomeando vertentes e principios. Tanto o
trabalho de Smith quanto o pensamento de outros autores que nele se inspiraram — como
Malthus, Ricardo e Say e que formariam com ele o que se convencionou chamar de Escola
Classica — foi bastante influenciado pela busca do equilibrio entre oferta e demanda de mercado
via ajuste de precos. Ha o principio de uma preocupagdo com o estudo do consumo, que sera
retomado pelos neocléssicos, uma vez que é entendido como objetivo final de todo processo
econdmico de producdo, circulacdo, distribuicdo e, por fim, geragdo de riqueza (NAPOLES,
2004).

A légica smithiana da "Mao Invisivel" como ordem social possui interpretagdo dibia
(GANEM, 2012). Ha duas teses — sobre a ruptura ou ndo — a partir da analise da A Teoria dos
Sentimentos Morais (TSM) e da A Riqueza das Nagdes (RN). Ambas as leituras divergentes a
respeito das obras de Smith partem da introducdo do elemento moral, 0 qual ja permeava as
consideragdes a respeito do carater das escolhas dos individuos. Uma primeira leitura entende
que h& uma ruptura no pensamento entre os dois livros e ndo considera os julgamentos morais
para um entendimento do mundo econdmico. Todas as atitudes sdo motivadas por interesses
individuais e isso faria parte de caracteristicas intrinsecas e necessarias a sociedade e ndo devem
ter juizo de valor. Para essa interpretagdo de RN, o sujeito smithiano nada mais é do que o
principio do “homem econdémico racional” delimitado de forma universal nas demais vertentes

econdmicas que viriam a seguir.

Em TSM, Smith faz um estudo a respeito da origem da aprovacéo e desaprovagao moral.
Apesar do homem poder ser egoista e ter suas acdes pautadas nessa caracteristica, ele tem a
capacidade de se colocar na posi¢do de um observador imparcial e assim ter um julgamento
externo ndo so de si, como de outrem. (HEILBRONER, 1996). Para a segunda leitura das obras,

é necessario compreender RN a luz da perspectiva filos6fica de TSM, e ndo seu abandono.

Essas discussOes acerca do individuo trazidas a tona por Smith sdo o ponto de partida
para alguma preocupacao periférica com o consumo. Mas, apesar de ter esse posicionamento,
0 autor ndo desenvolve uma teoria do consumo. Seu interesse foi em incorporar moralmente o

consumo, trazendo este outro lado para a discussdo econdmica. (SASSATELI, 2004).
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Se 0s interesses e “"paixdes” individuais articulariam naturalmente em direcdo ao
beneficio da sociedade como um todo, (SMITH, 1759), o consumo pode ser considerado
racional, motivado por interesse individual e objetivo de longo prazo de gratificacéo social. A
visdo negativa e censurada da busca pelo autointeresse do comerciante pode ser suavizada e,

assim, facilitando o debate a respeito.

Com a preocupacdo da teoria classica em duas questdes centrais: crescimento da
producdo e a distribuicdo dos ganhos advindos desse processo, ndo obstante o carater
secundario que a questdo do consumo assumiu para 0s primeiros tedricos da economia, ela foi
aparecendo aos poucos na obra de diversos autores. Nesse sentido, 0s economistas classicos
fundamentam seus pensamentos com base na liberdade e racionalidade dos agentes
econdmicos. A teoria classica moldada por Smith liderou autores que desenvolveram

pensamento econdmico seguindo sua linha.

Apesar de ndo se tratar de um economista, mas seguindo a linha cléssica, Jeremy
Bentham estuda o Principio da Utilidade (BENTHAM; STUART MILL, 1979) como
fundamento das agdes humanas: “a natureza colocou o género humano sob dominio de dois
senhores soberanos: a dor e o prazer. ”A motivacao para qualquer conduta, seja individual ou
coletiva, recairia sob a ponderagdo entre esses dois sentimentos, sendo a busca pelo prazer o
norteador. A aprovacao ou desaprovacéo de qualquer acéo estaria também sob avaliacdo destes
motivadores. Trata-se, portanto, de um ferramental tedrico para analisar e explicar o

comportamento humano considerado até entdo racional.

Com a Lei de Say preponderantemente admitida como verdadeira no decorrer do
periodo classico, era aceita que toda oferta de bens garantiria sua propria demanda. "O consumo
é a Unica finalidade e o Unico propdsito de toda produgao”, escreve Smith. Mas com a demanda
garantida através da matematica da crenca vigente, a preocupagdo continuou recaindo nos
estudos e desenvolvimentos do lado da oferta. O calculo da estabilidade automatica do sistema
econdmico ndo se transportava automaticamente para a realidade e, a partir do inicio do século
XIX surgem diversas criticas a escola classica. Thomas Malthus foi um dos primeiros

economistas a discutir os possiveis problemas da insuficiéncia de demanda efetiva® e aprofunda

3 Conceito que remete a expectativa de integralizacdo da demanda com base na produgéo.

14



0 debate sobre o lado da funcdo de demanda, movimentando uma nova abordagem.
Discordando da Lei de Say e questionando os desencontros empiricos no mercado entre a oferta
e a sua demanda (MALTHUS, 1820/1996).

As criticas, as quais se fazem presentes até a atualidade, trouxeram um periodo de
incertezas para o pensamento econdmico. A Teoria Neoclassica surge no fim do século XIX
procurando desenvolver temas que tiveram suas discussdes iniciadas no periodo anterior, com
enfoque principal no conceito de utilidade marginal e ampla aplicacéo do calculo maximizador

afim de satisfazer o individuo.

Ha uma mudanca de preocupagao de questdes de crescimento econdmico e distribuicao
para questdes de alocacdo. (DRAKOPOULOS, KARAYIANNIS, 2004.) A explicacéo do valor
e seus pregos, que até entdo tinha a oferta como seu objeto de analise, adicionam questdes do
outro lado da equagdo para explicagdo, procurando entender também questOes intrinsecas da
demanda por bens e servigos. Esse movimento ja vinha sendo descrito ao longo dos Gltimos
anos com algumas discussdes subjetivas pontuais, como a hierarquizag¢do do consumo, mas essa

alteracdo demandou fundamentalmente um modelo de comportamento individual aprofundado.

A partir de 1871, ha uma mudanca na Teoria Econdmica no sentido de enfatizar o papel
das escolhas do consumidor na alocagdo dos recursos e na busca de maior rigor 0 que acabou
levando as formulagdes Neoclassicas de que 0 homem é um ser que maximiza sua utilidade, no
sentido de Bentham, a todo momento. Em razdo da falta de explicacdo para a origem dos
problemas e de solugBes na teoria classica vigente até entdo, buscaram apoiar-se na
racionalizacdo e otimizacdo dos recursos escassos. Conforme a Teoria Neoclassica, 0 homem
é um ser totalmente racional e ponderador de suas agdes. Portanto, esse equilibrio de ganhos e
gastos individuais aparece em discussdes da época, nas quais um sistema econémico

competitivo tende automaticamente para o equilibrio.

Apesar da teoria neoclassica apresentar questdes relativas as motiva¢des da demanda, a
base do modelo nédo é intimamente desenvolvida. Gostos e desejos, para este corpo teérico,

15



advém de preferéncias individuais e, portanto, sdo considerados dados e externos a qualquer

fungdo desenvolvida para a demanda.

No final do século XIX, surge, com Thorstein Veblen, uma visdo econdmica
profundamente critica dessa visao das motiva¢des econdmicas atribuidas pelos neocléssicos aos
agentes econdmicos. Para ele, 0 que chama de consumo conspicuo é inerente ao capitalismo
(VEBLEN, 1899). H& uma oposi¢do aos postulados da economia classica liberal e as
explicagbes neocléssicas de eficiéncia. Veblen tinha como motivador a investigacdo do
individuo para além da acdo racional de busca pelo prazer e aversdo a dor, conforme
proclamado por Bentham. A critica maior recaia, portanto, na dedicacdo neoclassica em buscar
leis imutaveis na Economia. O homo economicus vai sendo desenhado como complexo e

tomando espago na analise econémica.

De toda forma, a economia contemporanea convencional tende a considerar a
abordagem neoclassica de preferéncias individuais como uma “caixa preta”, que se adequa a
renda e se relaciona aos produtos ofertados e ao ambiente/tempo histdrico que se encontram.
Néapoles (2004) atenta para a diversificacdo e aumento da complexidade das necessidades. A
publicidade une essa heterogeneidade com a produgdo em massa de objetos idénticos. A
tendéncia de investigagdo mais a fundo sobre essa “caixa preta” faz surgirem na histdria recente

novos autores preocupados com a inser¢do de dados mais realisticos aos modelos.

1.2. A ampliacdo do conceito de racionalidade e o surgimento da Economia

Comportamental

“ E impossivel termos um modelo para nosso comportamento porque ha muitos
fatores envolvidos (...). Humanos, aparentemente, tém livre arbitrio. A explicacéo
de grande parte do comportamento humano é processo extraordinariamente
complexo. E produto de muitos fatores diferentes — instintivos, psicolégicos,
racionais e emocionais — e a predigdo se torna impossivel. (...) A aleatoriedade,

entdo, é uma parte intrinseca de nossas caracteristicas neurais. ” (WINSTON, 2006)
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O movimento interdisciplinar combinando ideias da psicologia e antropologia com
aspectos econdmicos ganhou forca ao longo do século XX. A corrente behaviorista obteve
alguma notoriedade, partindo da psicologia, ao procurar acrescentar a observagdo do agente de
maneira individual, trabalhando com experimentos e estimulos. O que faltou ao behaviorismo
da época foi uma sélida teoria sobre o comportamento de escolha. Para incorporacdo a
pressupostos econdmicos, é necessario um embasamento empirico e incorporagdo aos modelos
de previsdo. A busca por explicacdes dos desvios sistematicos dos modelos vigentes foi o
propulsor do estimulo ao didlogo entre as duas ciéncias, resultando ao que é sintetizado pela

Economia Comportamental.

Herbert Simon foi um dos pioneiros na defesa dos estudos nessa fronteira do
conhecimento. Simon (1947) critica a onisciéncia e super-racionalidade do homem econdmico,
propondo avangos na preocupagdo com o comportamento humano no processo de tomada de
decisdo, contrastando com a Teoria Neocléssica. O autor descreve as limitages presentes na
presuncdo, ndo s6 do pleno conhecimento das informacgdes e das alternativas, como também da
capacidade de processar todas essas informagdes disponiveis. O termo de “racionalidade
limitada” foi associado aos estudos do autor, que refuta a ideia de “decisdo 6tima” ao
desenvolver o raciocinio sobre a otimizagdo das escolhas, as quais ndo poderiam ser
consideradas 6timas, no entendimento neoclassico da palavra. As decisGes externalizadas, isto
é, aquelas que passam pelo processo de decisdo e se transformam em acdes, s&o as satisfatdrias.
Enquanto o agente da teoria neocléssica lista todas as alternativas possiveis para ter sua escolha
6tima baseada na maximizagao da sua utilidade, os agentes no modelo de racionalidade limitada
escolhem a alternativa que atender, ou superar, seu nivel de pretensdo e desejo. A avaliagdo
comparativa e escolha de uma alternativa, dentre as disponiveis, é feita a partir de regras
heuristicas mais simples de decisdo, ja& que o agente ndo tem nem todas as informagdes
relevantes nem como processa-las. Considerando que é impossivel que o individuo conheca

todas as alternativas disponiveis, a melhor escolha serd, de fato, apenas um palpite.

“O que o individuo faz, na realidade, ¢ formar uma série de expectativas das consequéncias
futuras, que se baseiam em relagdes empiricas ja conhecidas e sobre informagdes acerca da
situacdo existente” (SIMON, 1947)
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Em 1978, Simon recebeu o Prémio Nobel* pelos seus estudos sobre a racionalidade
limitada. Essa investigagdo sobre o julgamento e escolhas decisorias foi explorada tanto por
estudos econdmicos quanto no campo da psicologia. O Nobel de Economia de 2002 foi
concedido a Daniel Kahneman (e ao neocldssico Vernon Smith), o qual, junto com Amos
Tversky, falecido em 1996, se embasou nos estudos de Simon para aprofundar ainda mais as
questdes cognitivas que estdo por tras das relagdes econdmicas. O que eles chamaram de Teoria
da Perspectiva (prospect theory) é um dos erros cognitivos que, de maneira inconsciente
distorcem o julgamento na tomada de decisGes. As escolhas, e as predisposi¢es para correr
riscos, terdo influéncia direta do contexto na qual elas sdo apresentadas, como serd melhor
esmiugado no proximo capitulo. Os autores apresentam sua teoria como uma alternativa a teoria
da escolha racional, ao demonstrarem que o0s agentes, em situacBes de risco, apresentam

padrdes de comportamento inconsistentes com o esperado.

Tanto Simon quanto Kahneman n&o sdo, de fato, economistas, mas Cientista Politico e
Psicologo, respectivamente. Em 2013, trés economistas, cujos estudos interceptam as ciéncias
comportamentais, enfim ganharam o Nobel, contribuindo para a crescente relevancia das
pesquisas sobre Economia Comportamental, a0 mostrar os motivos que estdo por tras de
decisdo de investimento. ® Robert Shiller é um desses economistas, e o Unico comportamental,
de fato, dos trés, sendo descrito pelo Comité do Nobel como o fundador das Financas
Comportamentais. Diferentemente das Finangas Tradicionais, que se baseiam nos pressupostos
de racionalidade dos “agentes representativos”, as Comportamentais se utilizam da Economia
Comportamental ao acrescentar o estudo do comportamento humano nas suposicoes feitas pelo

mercado financeiro.

A partir dos anos 70, cinco prémios Nobel foram concedidos a estudos no campo de
unido da Psicologia com a Economia. 8 Essa crescente exposi¢do demonstra sua notoriedade,
consolidando sua relevancia em uma diversidade de areas além das duas precursoras, como

Financeira, Marketing, Negocios e Politicas Publicas, nas suas mais diferentes esferas. A

40 “Prémio do Sveriges Riksbank em Ciéncias Econdmicas em memoria de Alfred Nobel” foi criado em 1969
por uma iniciativa do Banco Central da Suécia. O Nobel de Economia ndo consta originalmente no testamento
de Alfred Nobel, que ordena a criagdo de cinco prémios: Fisica, Quimica, Medicina, Literatura e Paz.

5 Eugene Fama, Lars Peter Hansen e Robert Shiller comprovaram que é mais facil prever o valor de uma agéo ou
um ativo do mercado futuro a longo prazo do que no curto prazo.

6 Em ordem cronolégica: Herbert Simon (1978), Amartya Sen (1998), Daniel Kahneman (2002), Vernon Smith
(2002) e Robert Shiller (2013).
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conexao entre esses dois campos tem sido redefinida de forma mais rica e complexa nas dltimas
décadas pelos expoentes da Economia Comportamental, como o economista norte-americano
Richard Thaler, que aplica os insights da psicologia descobertos por Kahneman e Tversky ao
comportamento em estudos econdmicos. Enquanto os demais concedidos a pesquisadores da
area foram compartilhados com economistas ortodoxos, Thaler recebeu a condecoragdo em
2017 de maneira exclusiva, contribuindo para conferir um maior destaque aos debates ensejados

pela Economia Comportamental.
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CAPITULO Il. AECONOMIA COMPORTAMENTAL NO CAMPO DAS
POLITICAS PUBLICAS

Recentes estudos orientados a aplicar psicologia experimental as anélises econdmicas
problematizam o papel do Estado em suas trés esferas de atuagéo — politica, econdmica e social.
O debate sobre o equilibrio entre mercado e Estado, direitos privados e publicos, permeiam as
responsabilidades de regulagdo, fiscalizagdo, orientagéo social e execugdo de politicas pablicas
na garantia de equidade e, a0 mesmo tempo, de neutralidade. A parte das discussdes sobre seu
papel ativo ou ndo de intervengdo na economia, a elaboracéo de agbes nos mais diversos campos
como previdéncia, arrecadacdo de impostos, taxacdo de servicos, cobranga de multas, por
exemplo, ainda é necessaria. Além de fazer parte do seu pacote de responsabilidades acOes
também em politicas de salde, educacdo e seguranga, especialmente no Brasil, onde a acéo
estatal ainda falha em atender propriamente direitos basicos da populagdo, como moradia e

saneamento basico.

E a partir do entendimento da relevancia da aproximacao da Economia Comportamental
para o enriquecimento no desenvolvimento das politicas publicas que esse capitulo ird se pautar.
Inicialmente ird ser delineada a concepcéo de Politicas Publicas que pretende ser tratado. Apds
destacar a importancia para as Politicas Publicas desse campo emergente na economia, serdo
nomeados neste capitulo lalguns exemplos de alguns esforcos que ja vém sendo feito em paises

da Europa, EUA e até mesmo Brasil com intuito de aprofundar a cooperaco entre essas duas

areas e os resultados obtidos. A fim de nortear uma reflexdo mais critica acerca dessa unido,
seré levantado como contraponto a critica a respeito da responsabilidade do Estado de definir
antecipadamente, e sem consulta prévia, quais as melhores decisdes para um individuo, além

de afetar sua liberdade de escolha.

11.1. Popularizagéo e possibilidades da Economia Comportamental na esfera publica

E relativamente nova a ideia de politica ptblica enquanto area de conhecimento, tendo
seus primordios nos anos 1930 ao fazer dialogar os estudos académicos com a producédo
governamental. De forma multidisciplinar, a politica publica envolve campos da sociologia,
ciéncia politica e economia com objetivo em comum de promover o desenvolvimento

econdmico e inclusao social:
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“Pode-se, entdo, resumir politica ptblica como o campo do conhecimento que busca,
a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agdo” e/ou analisar essa acdo (variavel
dependente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acoes
(variavel dependente). A formulagéo de politicas publicas constitui-se no estagio em
que os governos democraticos traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais em
programas e agdes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real. ”
(SOUZA, 2006)

Nascida como uma subarea da ciéncia politica, a disciplina se inicia olhando para o lado
dos formuladores e executores das ages — 0 governo. As politicas precisam ser pensadas de
maneira homogénea, pois serdo aplicadas a toda a sociedade, ou a a0 menos um grande grupo
desta. Enquanto o desenvolvedor é Unico, os impactos sdo diversos pela heterogeneidade do
seu publico. A Economia Comportamental se destaca nesse ambito pela possibilidade de
contribuir para estudos de novas ferramentas para solucdes das questdes citadas, ja que toda
politica utilizada dependera do comportamento que a sociedade ter4 em resposta a mesma.
Como a sociedade é composta deﬂ somla de interesses individuais, o planejamento da eficacia
das agdes recaira sobre hipdteses sobre 0o comportamento humano. Considerando que as
preferéncias sdo diversas, as respostas as politicas adotadas também o serdo. A metodologia
utilizada pelos formuladores das politicas ndo ¢é a de coagir — as a¢cBes ocorrem sob forma de

estimulos para atingir essas preferéncias e entdo chegar as respostas desejadas.

11.2 Relevancia e contribuigéo

As pressuposicdes iniciais da teoria econdmica mainstream — de invariavel
racionalidade, aces movidas pelo interesse proprio e motivadas por incentivos tangiveis —
facilita, de fato, a matematica das decisBes econdmicas de mercado. Em contraste com essas
caracteristicas esta 0 comportamento humano, cuja previsao nao pode ser sempre calculada sem
que ocorram possiveis erros. De fato, a economia é o encontro entre a ciéncia exata e a social e
é exatamente onde se encontra as Politicas Publicas, que precisam adequar o orcamento as
necessidades e demandas da sociedade. A Economia Comportamental surge com objetivo de
balancear os dois lados e embasar de forma mais realista a base psicoldgica que esta por tras

das concepgdes econdmicas.
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Dubner e Levitt (2007) tratam de algumas tematicas controversas e questionaveis se
exploradas a luz da teoria econdmica mainstream, a qual ndo tem em suas variaveis a analise
do comportamento humano, que é assumido como invariavel. A principio, a partir dessa teoria,
assume-se implicitamente que o comportamento humano sera com base na maximizagdo da
utilidade, ponderando o seu bem-estar e possibilidades vigentes. O livro pontua algumas
relagdes, muitas vezes equivocadas, de elementos causais, que na verdade apresentam apenas
uma correlacdo racionalmente aceitavel, mas que ndo se justifica na realidade. Um exemplo
disso é a polémica investigagdo que o livro faz da reducéo da criminalidade nos Estados Unidos
no final da década de 1990. A conclusdo do autor ¢ que, ao contrario do que a “sabedoria
convencional” indica, as taxas de crimes ndo reduziram devido a fatores como maior presenga
de policiais nas ruas ou leis em relacéo as armas. A resposta, segundo 0s autores, se encontra
na polémica legalizacdo do aborto no pais em 1973. Os autores recorrem a analises estatisticas
buscando uma compreensdo para além dos nimeros e recaindo em um fator decisivo — os

incentivos.

“A economia ¢, em esséncia, o estudo dos incentivos (...) Um incentivo é uma bala,
uma alavanca, uma chave: geralmente um objeto pequeno com incrivel poder de
alterar uma situacdo. (...) Incentivos ndo passam de meios para estimular as pessoas
a fazer mais coisas boas e menos coisas ruins. ” (LEVITT; DUBNER, 2007)

Para atingirem seus objetivos, as a¢Oes estatais devem desenhar previamente as mais
diferentes possiveis respostas dos agentes as suas politicas para que sejam criados os incentivos
corretos, para intervencdes mais efetivas e eficientes. E, muitas vezes, essas respostas ndo serdo

fruto de agdes consideradas “racionais” no sentido neoclassico da palavra.

Essas respostas vém sendo estudadas através de estudos seguindo a linha de pensamento
da Economia Comportamental e foi constatado que muitas vezes oferecer uma quantia
monetaria, ou implementar o pagamento de uma multa, ndo necessariamente sera mais efetivo
do que um incentivo ndo-financeiro, como recebimento de prestigio e contexto. Evidéncias
empiricas mostram que ha fatores variantes, como visdo de curto e longo prazo, aversdo ao
risco, influéncia de outrem e da maneira que algo é apresentado\,] que ganham grande

representatividade. Esses pardmetros considerados fracos se analisados a luz da racionalidade
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genérica do homo economicus para tomadas de decisdo exemplificam o resultado da informagéo
limitada inerente e irreversivel, como sera pontuado mais claramente no Estudo de Caso no
capitulo 111. Meneguim e Avila (2015) elencam particularidades desses incentivos que podem
afetar os individuos através de nove diferentes maneiras: Mensageiro, Incentivos, Normas
Sociais, Opcéo Padréo, Destaque, Primeira Impressdo, Emog¢des, Compromissos publicos e

Ego — vieses cognitivos que serdo analisados a seguir.

O primeiro enfoque dos autores é baseado no fato de que as respostas ao estimulo
estipulado podem ser diferentes dependendo de quem transmite a mensagem. Se os locutores
tém alguma autoridade sobre o assunto ou se os interlocutores tém alguma afinidade com estes,
por questdes geograficas ou socioecondmicas, por exemplo, a mensagem tende a ser melhor
incorporada. O Marketing j& incorpora esse entendimento na medida em que utiliza nas
propagandas pessoas reconhecidamente famosas pelo publico que querem alcangar.

Os incentivos sdo o segundo ponto levantado. Comumente ja utilizados por governos
em forma de beneficios e tributos, essa politica tende a influenciar um novo olhar em relagéo
ao Homo economicus, ator racional, maximizador do seu bem-estar, detentor de toda
informagdo que precisa para tomar sua decisdo. A Economia Comportamental contribui na
medida que introduz incentivos cognitivos (campanhas com apelo emocional e reducdo do
numero de opgdes para escolha, por exemplo) que alteram a percepgdo do agente, induzindo-o

a uma certa escolha.

Os estudos de Daniel Kahnemam sobre o que esta por tras das escolhas nos diferentes
processos de decisdo também podem nos ajudar a pensar os processos de selecdo das politicas
publicas. Kahneman (2012) revela a forte influéncia de impressdes intuitivas sobre o processo
decisorio. O autor propde alguns exercicios de analise da questdo para demonstrar alguns desses
vieses cognitivos. Em um deles ha o convite ao leitor a avaliar se aceitaria uma proposta de
aposta: Se ao jogar uma moeda, ela der coroa, o participante perde cem délares, mas se der cara,

ganha 150 délares.
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Conforme Kahneman, a maioria das pessoas ndo se sentiria confortavel com a proposta,
pois o “custo psicologico” de perder 100 ddlares ¢ maior do que o de ganhar 150 ddlares. Esse
exercicio é utilizado para demonstrar a aversdo a perdas que as pessoas, no geral, ttm. O que
pode ser extraido disso, para as politicas pdblicas, é que por vezes é mais proveitoso uma perda

certa se determinado comportamento ndo for adotado do que uma politica de b6nus.

O conceito desenvolvido anteriormente por Kahenman e Amos Tversky da Teoria da
Perspectiva j& havia tratado anteriormente da valoracdo perdas-ganhos. A Teoria da Perspectiva
faz uma critica & Teoria da Utilidade para tomadas de decisdo em situa¢des que envolvam
incerteza e risco. No paradigma neoclassico, a utilidade é aferida ao serem comparados os dois
estados de riqueza, antes e apds a decisdo. Para essa teoria, ndo é considerada a possivel

diferenca entre perdas e ganhos da mesma quantia.

“Nao ha maneira de representar o fato de que a desutilidade de perder quinhentos
dolares poderia ser maior do que a utilidade de ganhar a mesma quantia — embora é
claro ela seja. ” (KAHNEMAN, 2012)

Os autores incluem valores subjetivos de ganhos e perdas, concluindo que ha a
necessidade de uma variavel mais complexa na valoragdo na tomada de deciséo pelo individuo:
o ponto de referéncia. A conhecida “aversdo ao risco” ¢ substituida por “busca do risco” quando
todas as op¢des séo ruins, como por exemplo na escolha entre perder 900 ddlares com certeza

ou 90% de chance de conseguir mil ddlares.

Além disso, as observagdes individuais estdo relacionadas com os seus préprios pontos
de vista, ou seja, qualquer valor que seja oferecido, ou retirado, sob forma de incentivo, deve
ser feito em relacdo a renda, e ndo a valores absolutos. Além de valorarem sempre mais 0
presente do que o futuro quando forem ponderadas as possibilidades tanto de ganhos como de
perdas.

O valor psicoldgico entre perdas e ganhos incluido na Teoria da Utilidade pela Teoria
da Perspectiva a tornam mais complexa. A inclusdo de mais variaveis adiciona um custo

adicional de pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo, o que muitas vezes implica em negligéncia
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quanto a essas incognitas pelos formuladores de politicas. Uma politica de incentivo que tem
uma prerrogativa de possibilidade de retirada do beneficio pode ser mais eficaz que um bonus
ao final do periodo, e o retorno precisa ter uma magnitude suficiente que justifique seus custos
totais.

As normas sociais sdo 0 terceiro ponto a ser considerado quando desenvolvidas as
politicas. As pessoas tendem a seguir o que percebem fazer parte da sociedade ao redor. Essa
informagdo se mostra de extrema importancia na medida em que se entende que promovendo
comparac0es entre individuos e demonstrando atitudes da maioria que se queira reforcar, € mais

efetivo do que uma simples campanha demonstrando os beneficios da atitude.

O “viés do status quo”, também conhecido como “op¢do padrdo” ou default, pode ser
utilizado quando se tem a intencdo de que alguma opcéo seja a escolhida. As pessoas, no geral,
tém a tendéncia de seguirem o que lhes é sugerido, desde que mantenha seu estado atual. H& a
aversdo da perda potencial de uma decisdo que nos tire da inércia. Richard Thaler e Cass
Sunstein exemplificam isso ao compararem as taxas de doagédo de 6rgdos em paises cuja regra

pré-definida é o consentimento:

"Embora quase todos os estados americanos adotem uma versdo do
consentimento explicito, muitos paises na Europa adotaram leis de consentimento
presumido (mas o custo de exclusdo varia e sempre envolve mais do que um clique).
(...) O efeito nas taxas de consentimento é enorme. Para ter uma nocéo da forca da
regra predefinida, pense na diferenca em taxas de consentimento em dois paises
semelhantes, Austria e Alemanha. Na Alemanha, que adota um sistema de inclusdo
ativa, apenas 12% dos cidad&os deram seu consentimento, ao passo que, na Austria,
quase todos (99%) consentiram.” (THALER; SUSTEIN, 2008)

Esse "status quo” pode ser utilizado em diferentes &reas, como sera visto mais a frente.
Questdes passiveis de adesdo automatica como opgdo por investimentos, poupanga e
previdéncia privada podem ter nesse default uma ferramenta Gtil. Esse quarto ponto se conecta
com o quinto na medida em que, de fato, ndo ponderamos todas as op¢des disponiveis de forma

racional, como considera a teoria neoclassica, e temos a tendéncia de dar maior enfoque as
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informagdes que estdo mais acessiveis. Considerando que ndo temos capacidade cognitiva de
reter todas as informagdes que ja nos foram passadas ao longo dos anos, o fato de serem
ressaltadas certas informag6es na hora que nossas escolhas sao feitas, leva-nos a considerarmos
essas de forma mais significativa. Se junto ao prego de uma mercadoria nos for apresentado
também o valor embutido dos impostos, é possivel que a compra seja reavaliada, caso 0 imposto
seja considerado alto pelo comprador, se comparado aos demais produtos. O preco do produto

ndo se altera, mas sim a percepcao desse pre¢o com uma informacdo extra.

Avila e Meneguin também incorporam as primeiras impressdes e estado emocional do
receptor da mensagem no arcabougo de influéncias importantes a serem ponderadas quando
desenvolvidas politicas pablicas. Ambas podem afetar tanto positiva quando negativamente o
impacto das intervengdes. Sucumbir a desejos imediatistas é 0 motivo pelo qual muitas pessoas
fracassam em seus planos de poupanga para a aposentadoria, ou escolhas de vida mais
saudaveis. Ha a tendéncia a procrastinagdo quanto a questdes relacionadas ao médio e longo
prazo. Outro fator comportamental diretamente relacionado ao sucesso das politicas é a
preocupacdo com a prépria imagem perante 0s outros. Contas de agua e luz podem mostrar o
consumo individual em paralelo ao consumo dos vizinhos, mesmo sem identifica-los. As
mesmas contas podem mostrar a taxas de pagamento das contas também dentro do prazo
estipulado, por exemplo. Conforme foi visto, ha um leque de opgdes para influenciar as a¢Ges
desejadas com as mais diversas politicas. Assim, é importante entender as mais diversas rea¢des

psicoldgicas, e ndo necessariamente racionais, a elas para entdo definir o caminho a ser seguido.

Através do entendimento do papel desses fatores cognitivos e emocionais, a
responsabilidade das politicas vai além de simples incentivos. A partir do entendimento dos
vieses cognitivos, e informacéo limitada, que permeiam a arquitetura das escolhas individuais,
auxiliar no desenho desse cenario de maneira que aumente o bem-estar, sem reduzir a liberdade

de escolha do individuo.

11.3. Politicas Publicas influenciadas pela economia comportamental: alguns exemplos no

plano mundial
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Alimentar-se de maneira saudavel e poupar para o futuro, por exemplo, muitas vezes
sdo atitudes negligenciadas, apesar de serem reconhecidamente benéficas. E essa escolha, se
observada puramente a luz do suposto comportamento racional de busca por interesse préprio
descrito pela teoria convencional, pode ter sua compreensdo dificultada. Na realidade, as
pessoas tém compreensdo e campos de agdo limitados, além de serem altamente influencidveis.
As nove diferentes circunstancias citadas acima, reunidas pelos autores com base em estudos
americanos e europeus recentes, demonstram essa limitacdo. Neste sentido, governos estdo
comecando a adotar uma investigagdo mais profunda do comportamento humano para
aperfeicoamento de suas politicas. Paises como Estados Unidos, Reino Unido e Canadé, Franga,

Singapura, Nova Zelandia e Australia ja tem em seu governo exemplos dessa influéncia.

O Behavioural Insights Team (BIT) é uma unidade especial ligada ao governo britanico
desde 2010, sendo a precursora na utilizagdo da Economia Comportamental como ferramenta
para area das politicas publicas. Faz parte de seus propésitos ter um servigco publico mais
economicamente viavel, com politicas mais proximas possiveis da realidade quanto ao
comportamento dos agentes, minimizando indugdes nessas decisdes. Para tal, 0 Nudge Team,
como também é conhecido, olha para o que ja foi realizado e reavalia os servigos publicos, mas
também pensa a longo prazo testando novas ideias, para ter base empirica do que de fato
funciona ou ndo. Richard Thaler faz parte do time do conselho, junto com entes publicos e
académicos.

Com objetivo de diminuir a negligéncia quanto ao pagamento de multas no Reino
Unido, o BIT experimentou enviar simples mensagens de texto alertando sobre a necessidade
do pagamento e as repercussdes caso isso ndo acontecesse. De maneira aleatéria, algumas
pessoas receberam a mensagem enquanto outras ndo. No grupo que ndo recebeu a mensagem,
1 pessoa a cada 20 pagou a multa. No grupo dos que receberam, a melhora foi de 1 pagante
para cada 3. Ou seja, a um baixo custo o governo conseguiu diminuir o seu custo das

repercussdes da cobranca e do ndo recebimento desse valor.

Outro interessante experimento foi testado e implementado na Costa Rica em 2015 a

partir de estudos do BIT”. A fim de diminuir a negligéncia quanto ao pagamento de impostos,

7 http://www.behaviouralinsights.co.uk/uncategorized/increasing-tax-payments-in-costa-rica/
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foram enviados lembretes por e-mail para empresas que ndo haviam enviado suas declaracGes
no ano anterior. O grupo de 12.515 empresas foi dividido de maneira aleat6ria em trés grupos.
Um grupo recebeu uma mensagem personalizada, com texto informando sobre a sua
negligéncia e um link. O segundo grupo recebeu 0 mesmo e-mail com uma inclusdo no texto
de exemplos de transagfes da empresa, sinalizando o conhecimento por parte da autoridade
fiscal. O Gltimo grupo ndo recebeu nenhuma notificacdo. A taxa de declaragdo subiu de 11,5%
para 32,5% com a notificacdo simples e 34,2% com o e-mail que incluiu a informacdo extra. A
acdo de baixo custo e relativamente simples, além de aumentar a taxa de declaracdo, também
aumentou o montante médio pago do ano fiscal anterior e nos anos subsequentes a intervencao,

sem que houvessem novos e-mails para tal.

Em 2012, o governo de Nova Gales do Sul, o estado mais antigo e populoso da Australia,
criou uma unidade em parceria com o BIT8. O objetivo desta é simplificar processos,
removendo burocracias desnecessarias para tornar os servigos publicos mais eficientes para a
populacdo. Seguindo a linha do que foi feito pelos britanicos, os australianos também se
propuseram a verificar a falta de pagamentos a partir de uma restruturacdo na comunicagao®. A
notificagdo de multas sofreu alteracfes de layout e texto. Algumas cores foram alteradas do
azul para o vermelho, o texto foi alterado para transmitir a mensagem de forma mais clara,
simplificando a linguagem e ressaltando as implicagdes do ndo pagamento. Além disso, foi
incluida uma mensagem de que a maioria das pessoas paga suas multas em dia. Novamente
uma mudanga simples e pouco custosa teve um grande impacto, resultando em mais de um
milhdo de ddlares de receita e 9.000 pessoas a mais que tiveram suas penalidades de atraso

evitadas.

Nos Estados Unidos existe o White House Social and Behavioral Sciences Team (SBST)
- Grupo de Ciéncias Sociais e Comportamentais da Casa Branca®. Instituido em 2014, o grupo
foi formado para traduzir os conhecimentos oriundos das ciéncias comportamentais no processo
de formulagdo de politicas publicas federais no pais. Um teste relativamente simples foi
implementado!?, no mesmo modelo de mensagem utilizado no BIT, e com mudancas na

apresentacdo da mensagem, como foi feito na Australia. Foram enviadas correspondéncias para

8 https://bi.dpc.nsw.gov.au/

9 https://bi.dpc.nsw.gov.au/our-work/projects/fines/
10 https://sbst.gov/

1 https://sbst.gov/download/2016%20Abstracts.pdf
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trés grupos elegiveis aos programas federais de previdéncia, financiamento estudantil e de
assisténcia com intuito de aumentar sua adesdo. Simples alteracdes no contetido das mensagens
enviadas, deixando-as personalizadas, claras e objetivas, além de utilizar opgdes default,
aumentaram a adesdo aos programas. Em 2015, o ex-presidente Barack Obama, incentivando a
adocdo de conclusdes oriundas das ciéncias comportamentais, langou uma Executive Order
ratificando a mobilizagdo governamental nesse sentido, o que oficializou o enfoque no pais,

fortificando a influéncia nos demais governos?2.

Em dezembro de 2014 o Banco Mundial dedicou sua principal publicacdo anual ao
tema. O World Development Report (WDR) 2015 teve como legenda "Mind, Society and
Behavior"13, no qual o diretor do BIT teve destaque nas discussdes, além do Presidente,
economista chefe e co-diretores do Banco Mundial. Novamente aspectos comportamentais sao
incluidos em discussdes econdmicas e de desenvolvimento, especialmente focando nos paises
em desenvolvimento. O crescente aumento de instituicGes governamentais olhando para o tema
e desenvolvendo projetos nessa linha demonstra, além da importancia do tema para debates
politicos, o grande espago que ainda existe a ser explorado no que diz respeito aos fatores
humanos por tras do comportamento econdémico. Varun Gauri, Economista Senior do Banco

Mundial, ao ser questionado quanto a licdes aprendidas ao ser co-diretor do WDR 2015:

"O WDR 2015 mostra que ha um imenso campo de acdo para politicas e
intervengOes com bases psicoldgicas e sociais: campanhas sobre normas sociais,
entretenimento educativo, mensagens motivadoras, lembretes, novas opgdes default,
dispositivos de compromisso, enfim, a ideia é ajudar as pessoas a agir de modos que
favoregam seus préprios interesses. Como ja dissemos, nds mesmos, os profissionais
do desenvolvimento, ndo somos isentos desse fendmeno universal. N6s, da equipe
do WDR, certamente constatamos que também somos suscetiveis ao viés da

confirmacéo, ao viés do custo irrecuperavel* e a outras ilusdes cognitivas. Além

12 https://www.whitehouse.gov/the-press-office/2015/09/15/executive-order-using-behavioral-science-insights-better-serve-
american

13 http://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015 e http://www.economiacomportamental.org/internacionais/why-we-
need-a-global-view-of-human-behavior/

14 Custo irrecuperavel é aquele que ja ocorreu de modo definitivo, sem possibilidade de ser reavido. O viés do custo
irrecuperavel é a ilusdo cognitiva de que um custo pode ser revertido, fazendo com que o agente transfira suas forcas para
contornar a situagdo, podendo incorrer em prejuizos ainda maiores.
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disso, nossos modelos de como as pessoas pobres pensam e se comportam as vezes
sdo inacurados. " (MENEGUIM; AVILA, 2015)

Como consequéncia da WDR 2015, a Global Insights Initiative foi criada pelo Banco
Mundial para trazer aplicabilidade aos estudos publicados no relatério. Seu intuito é a pesquisa
e incorporacao desses insights comportamentais em seus projetos, dar apoio aos governos que
optarem por seguir nessa linha e propagar os conhecimentos adquiridos influenciando-os a

aplicarem esse enfoque em suas politicas.

Um estudo de 2014 feito pelo Economic and Social Research Council (ESRC)15
constatou que 136 paises ja adotavam aspectos das ciéncias comportamentais na politica
publica, com cerca de 51 politicas ja implementadas (THALER, 2016). Em 2016, foram
identificadas mais de 200 iniciativas (LOURENCO, CIRIOLO, ALMEIDA, TROUSSARD,
2016). Por fim, em 2017, a OCDE identificou 159 estudos de caso, em 23 paises, que aplicaram
esses insights comportamentais na formulacéo de suas politicasié. E perceptivel a relevancia
desse enfoque inovador a nivel global, além da possibilidade de ganhos através dos possiveis

baixos custos de implementacéo de estudo e praticas se comparado a sua eficécia.

11.3.1 Experiéncia brasileira

O trade-off entre custo e beneficio da implementagdo de a¢es governamentais com o
arcabouco da Economia Comportamental pode ser amplamente aproveitado no Brasil, onde hé
grande atencdo com a restricdo orcamentaria e grandes demandas sociais por eficiéncia do
Poder Publico. Apesar de ainda marginal, ha algumas medidas que se apoiam nessa teoria e
outras ja existentes que podem ser estudadas a partir dela. Nesse sentido, a Coordenagdo de
Estudos Comportamentais e Pesquisas foi estruturada pela Comissdo de Valores Imobiliarios

150 ESRC é um dos maiores grupos de pesquisa do Reino Unido, recebendo financiamento governamental e promovendo
suporte para pesquisas e treinamento relacionados a problemas econdmicos e sociais.
16 Relatério Behavioral Insights and Public Policy: Lessons from Around the World.
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para estudar e aplicar insights comportamentais na formulagdo de politicas publicas,

principalmente através de a¢des educacionais.

Em 2015 foi aprovada a Lei n° 13.183 que utilizou os beneficios da opgdo default.
Servidores puUblicos agora sdo automaticamente inscritos no plano de previdéncia
complementar. Outro exemplo de aplicagdo desses conceitos no Brasil é a implementagdo do
programa de educagéo financeira para mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia, que
em geral sdo as principais responsaveis por gerir as familias de baixa renda participantes.1” Para
tal, foram desenvolvidas oficinas e acompanhamento de profissionais para estimulé-las a
poupar, pagar dividas e planejar o orcamento familiar.1® O Selo Procel é concedido anualmente
aos produtos que apresentam melhor eficiéncia energética em seu segmento. O intuito é atrair
a atengdo para a sensacao de responsabilidade ambiental, incluindo a vertente de compromisso

publico como incentivo.

De fato, como pode ser percebido, a Economia Comportamental vem ganhando
destaque na ultima década e deixando de ser um campo puramente de pesquisa marginal para

ganhar relevancia em diferentes areas.

Apesar desse crescente desenvolvimento da economia comportamental, e da
demonstracdo de efetividade na aplicagdo da mesma em normas regulatérias como ferramental
efetivo para estimular ou inibir condutas, nem sempre ha é facil sua aceitacdo e adogdo. Como
falado anteriormente, os paises com regra pré-definida de consentimento da doagao de drgdos
possuem essa taxa estimada em 99%. Mesmo em ascensdo constante de medidas como essa,
ainda ha pouco conhecimento em paises como o Brasil. Em 1997 foi promulgada a Lei n°® 9.434,
a lei de transplantes, que adotou 0 modelo de doagdo presumida de 6rgdos e tecidos post
mortem. Os que ndo desejassem ser doadores, poderiam deixar registrado no documento de
identidade. A medida foi fracassada ao despertar diversos protestos, incluindo reagdes

religiosas e de questionamento quanto a ética médica. Além de que, na pratica, a decisdo da

17 De acordo com dados de 2010 do Cadastro Unico do Ministério do Desenvolvimento, 92,5% dos responséveis pela retirada
do beneficio sdo mulheres.
18A principal responsavel pelo projeto é a Associagdo de Educagdo Financeira do Brasil: www.aefbrasil.org.br.
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familia, que é sempre consultada em primeira instancia, prevalece aquela do falecido. Apesar

da lei, a politica foi abandonadaZ®.

Como todo campo em desenvolvimento, a Economia Comportamental ainda se
apresenta como um campo experimental, com alguns casos sendo comprovados empiricamente.
Por isso, seus proponentes recomendam que qualquer politica seja embasada através de
pesquisas como validagédo de sua eficacia. Um tipo de teste em campo em particular é levantado
como importante para validacdo do ramo, os experimentos aleatérios controlados (EAC). O
método consiste na aplicacdo de certa politica a um grupo de controle escolhido de forma
aleatdria, comparando a um grupo similar o qual ndo passou pela intervencgdo. Esse tipo de teste
de eficiéncia ja é aplicado ha mais de sessenta anos para novos medicamentos e na area de

vendas, apesar de serem inovadores na area de politicas publicas.2°

11.4. Possiveis criticas a utilizagao de incentivos comportamentais nas Politicas Publicas

No caso da tentativa brasileira malsucedida de incluséo de uma opg¢éo padrdo em relacéo
a doagdo de 6rgdos, o controle e dever do Estado perante a liberdade individual foi, de certa
forma, questionado. Como toda inovagdo, a Economia Comportamental e sua aplicacdo nas
Politicas Publicas ndo estdo imunes as criticas. A discussdo gira em torno do questionamento
sobre se os agentes formuladores das politicas estariam aptos, e no direito, de definir as
melhores escolhas para sociedade. Além disso, a questdo da ética e transparéncia quanto aos

objetivos do governo também esta no debate.

E denominado “Paternalismo Libertario” essa indugio estatal, tendo o nudge como seu
principal instrumento (SUSTEIN; THALER, 2008). O nudge ganhou maior notoriedade com o
destaque que lhe foi concebido no livro, de mesmo nome, dos autores. Trata-se de incentivos
que se utilizam de vieses cognitivos, conforme tratado no tdpico 11.2. O paternalismo possui
uma conotacdo positiva, ao evidenciar a opcdo que seria considerada mais benéfica, através de

uma abordagem relativamente ndo coercitiva. Libertario pela garantia de escolha ao individuo

190 decreto presidencial 9.175/20171 regulamentou a lei 9.434/1997 descartando definitivamente a “doagdo presumida”.
20 http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/131220_ppp41.pdf
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dentre as opgOes possiveis. Os exemplos de grupos ligados ao governo citados no topico
anterior, como o BIT no Reino Unido e SBST nos EUA, tém no nudge embasamentos para suas
pesquisas. Politicas que combatam a obesidade e diminuam o vicio em tabaco séo utilizadas
como fortes justificativas para o desenvolvimento dessas formas de incentivo. A imposi¢do de

custos extras aos que optassem por uma escolha diferente da sugerida é um exemplo comum.

Ha riscos negativos envolvidos na ideia de paternalismo governamental quando se
assume que o individuo ndo sabe o que é melhor para si, mas o Estado sim (WHYTE, 2003).
Diferentemente do governo, o individuo conhece suas proprias preferéncias e circunstancias,

de acordo com o autor, devendo tomar as préprias decisdes.

A resposta dos autores é a de que ndo existe um modo neutro de apresentar escolhas,
uma vez que 0s vieses cognitivos sdo inerentes ao processo de decisdo, fazendo com que o
paternalismo libertario seja inevitavel. Entdo, a realidade é que ndo existe uma escolha que
possa ser considerada totalmente neutra. Apresenta-las de maneira cuja estrutura tenha um
propo6sito seria uma boa utilizagao desse fator. Um incentivo a boas escolhas também faria parte
da ideia de manter a liberdade. Outra defesa utilizada pelos autores é a de que essa abordagem
deve procurar deixar disponivel a recusa de qualquer nudge a um custo pequeno ou nulo. A
utilizacdo de propagandas ou mensagens subliminares devem fazer parte somente de programas

que possam ser defendidos publicamente.
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CAPITULO Ill. APLICAGAO DE CONCEPCOES COMPORTAMENTAIS

Neste capitulo serd apresentado um resumo de uma pesquisa de campo desenvolvida
pelo economista Steven Levitt, professor da Universidade de Chicago, que evidencia conceitos
trazidos pela Economia Comportamental, e discutidos no capitulo I. Os resultados dessa
pesquisa serdo utilizados como argumentagdo para o capitulo anterior, para a aplicagdo dos

mesmos conceitos no desenvolvimento de politicas pablicas.

A ordem das ideias expressas sobre o caso segue a seguinte trajetoria: Primeiro
entenderemos o0 contexto no qual a pesquisa se encontra para entdo expor as situagdes problema
que se procurou investigar. A seguir, sera apresentada a metodologia do estudo seguida do
embasamento de conhecimentos prévios sobre Economia Comportamental para entdo serem
identificados os resultados encontrados. Por fim, procuraremos conectar o que foi extraido a

partir desses resultados que pode ser utilizado para o desenvolvimento de Politicas Pablicas.

I111.1. Contexto

Conforme discutido nos capitulos anteriores, entendimentos provenientes das Ciéncias
Comportamentais vém cada vez mais ganhando espaco em discussdes em diversos campos,
incluindo as Politicas Publicas. Steven Levitt, sentindo falta dessa aplicabilidade no campo
educacional, saiu de exploracdes laboratoriais e trouxe para um estudo empirico alguns
conceitos ja conhecidos como aversdo a perda, orientagdo temporal - quando beneficios

momentaneos tem mais valor do que os futuros — e incentivos financeiros e nédo financeiros.

Em “The Behavioralist Goes to School: Leveraging Behavioral Economics to Improve
Educational Performance”, Levitt levanta alguns questionamentos a respeito de problemas na
educacédo que podem ser beneficiados a partir de um melhor entendimento do comportamento
humano, especialmente dos estudantes de diferentes idades. Assim, sdo questionadas possiveis
explicagOes tanto para o baixo rendimento quanto para o erro que alguns estudantes podem

estar cometendo na falta de investimento em sua prépria educacéo.
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O autor apresenta possiveis explicaces para essas duas questdes embasadas em
entendimentos provenientes da economia comportamental, como aversao a perda e incentivos
ndo financeiros. 2! Levitt se baseia em algumas observagdes feitas em estudos anteriores que,
em sua maioria, compartilham algumas premissas: os incentivos sdo anunciados previamente e

sdo em forma de recompensa monetaria ap6s o participante ter alcancado o objetivo esperado.

Apesar de trazer exemplos do que ja foi desenvolvido em termos de resposta a
incentivos, a pesquisa de Levitt é uma das que, de fato, se distanciam de laboratérios para ser
testado empiricamente em campo. O objetivo da pesquisa é aprofundar a discussdo dessas
questdes através do estudo dos impactos de diferentes incentivos de maneira ampla — com
estudantes, cidades e escolas diferentes — para que seus resultados possam ser utilizados em

estudos posteriores.

111.2. Implementacéo da pesquisa

A pesquisa de campo foi conduzida em trés escolas consideradas de baixa performance
de diferentes localidades dos EUA ao longo de 5 periodos diferentes entre 2009 e 2011. * Bloom
Township (Bloom), Chicago Heights (CH) e Chicago Public Schools (CPS) se localizam ao
redor de Chigago/EUA. Os alunos participantes eram de 8 séries diferentes, ao longo do Ensino
Fundamental. 22 A pesquisa foi implementada durante exames recorrentes nas escolas, para 0s
quais ndo ha preparacéo prévia. 23 Os testes sdo feitos online e seu resultado é disponibilizado
assim que o estudante o finaliza, o que geralmente tem duracdo de 15 a 60 minutos.
Independentemente da pesquisa, o resultado desses exames € utilizado pelas escolas para avaliar
conhecimentos gerais dos alunos, sem que haja qualquer retribuicdo, seja em termos de nota ou
bonificacdo, para os estudantes. Isso faz com que ndo haja preparacdo prévia por parte dos

alunos, nem que estes se sintam encorajados a se dedicar para aumentar suas notas nestes.

Diferentemente, para a pesquisa, os alunos foram avisados exatamente antes do teste

comegar que dessa vez haveriam bonificacdes posteriores, sendo incentivados a melhorar suas

21 Ambos citados no capitulo 11.
22 Equivalente nos EUA a “2nd-8th graders” e “sophomores”.
2 Os testes utilizados pos essas escolas sdo “STAR Reading Assessment”, “ThinkLink Learning” e teste “Scantron”.
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notas comparativamente ao exame anterior ja aplicado pela escola. Os incentivos foram
divididos em 3 grupos que receberiam premiacdes distintas entre si, sem que um grupo tivesse
ciéncia dessas diferencas. Estes eram gratificagdes de 10 ddlares, 20 ddlares ou uma bonificagdo
ndo financeira de reconhecimento, podendo ser um troféu ou uma foto do estudante em destaque
na escola. Quando avisado a respeito dos incentivos, era explicado em qual momento estes
serdo recebidos e quanto a isso também houve diferencas entre os grupos. Os alunos ganhadores
poderiam recebé-los exatamente ap6s o exame ser finalizado, um més ap6s a finalizagao ou se
receberiam as premiacGes logo antes do teste ser iniciado e as manteriam ao longo da prova

para que, caso ndo obtivessem melhora nas notas, as perdessem.

Houve 2 grupos de controle: os que foram encorajados de forma verbal a se dedicarem
na melhora da nota dos testes e 0s que ndo fizeram o teste sem nenhuma intervencao fora do
padrdo antes, durante ou depois. Apds computar o resultado dos diferentes grupos, foram
extraidas categorias para um aprofundamento na pesquisa: mulheres, etnia, alunos que tem o
beneficio de ter o lanche de graga ou a um preco reduzido, alunos com necessidades especialis,

matéria e por nota.

As distingdes na pesquisa em cada escola referentes aos tipos de incentivos, tipos de
grupo de controle e categorias que foram aplicados sdo detalhados na investigagdo dos
resultados. Ha algumas outras pequenas especificidades dentro de cada tipo aplicado em cada
escola, mas esses detalhes ndo serdo desenvolvidos nesse estudo monogréafico. 24 O foco desta
monografia, e da pesquisa em questdo, ndo é somente buscar aumentar a nota dos alunos, mas
entender o comportamento humano, na pratica, em resposta a diferentes tipos de incentivos, em
diferentes contextos. Os resultados desse estudo de caso serdo investigados mais a frente
procurando vincular sua interpretagdo a possiveis formas de aplicabilidade em outras situagdes,

que ndo necessariamente no &mbito escolar.

111.3. Embasamento comportamental

24 Caso haja interesse por parte do leitor em ter acesso a essas especificidades, basta acessar o material completo da pesquisa.
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Seis fatores estudados pela Economia Comportamental, a maioria levantada nos
capitulos iniciais, foram utilizados como base para a escolha dos incentivos a serem testados,
permeando as hipdteses da pesquisa. A Teoria da Perspectiva (KAHNEMAN; TVERSKY,
1979) engloba dois deles. Conforme citado no capitulo Il sobre a ampliagdo do conceito da
racionalidade, grande parte das teorias busca utilizar comportamentos descritivos ao modelar o
comportamento real do tomador de decisBes excluindo os possiveis desvios dos modelos
normativos e adotando a utilidade esperada dos bens que ignora a distin¢do entre perdas e
ganhos. Essa Teoria considera que os desvios sdo muito generalizados e persistentes para serem

desconsiderados

A importancia do contexto é um desvio bastante consideravel que faz com que o ponto
de referéncia mude a percepcéo que um individuo tem ao avaliar as consequéncias das suas
decisdes. Esse aspecto esta intimamente ligado a aversdo a perda. Ao serem anunciadas as
premiagdes, é esperado que os alunos respondam positivamente, se dedicando aos testes em
grau superior ao que acontece regularmente na execucdo destes. Em adicéo, é esperado que
aqueles que recebem as premiacdes anteriormente e tenham a possibilidade de supressao, se

dediguem mais do que aqueles que podem vir a ganhar somente em caso de melhora da nota.

Correlacionadas a aversdo a perda, o efeito posse e o viés do status quo também estdo
dentre as anomalias de comportamento que vém sendo tratadas na literatura recente
(KAHNEMAN; KNETSCH; THALER, 1991). H& a inclinagdo do individuo em valorar mais
0 bem quando sdo proprietarias comparativamente com o valor que estaria disposto a pagar
pelo mesmo bem. O efeito posse, ou efeito dotacdo, tem ligacdo com a aversdo a perda
supracitada. Esse mecanismo favorece o entendimento da preferéncia pela manutencdo do
status quo, ja que, mesmo que de maneira inconsciente, atribuimos uma perda potencial a uma

nova decisao.

O Modelo de Desconto Hiperbolico, construido ao longo da década de 1960, serve de
base tedrica para o entendimento do padrdo de consumo dos individuos ao longo da vida,
incluindo as decisdes referentes a poupanga. (THALER, 1981) A hipé6tese é a de que
valorizamos mais os beneficios que sdo recebidos mais proximos do tempo presente

comparativamente a aqueles recebidos no futuro, havendo a tendéncia de reducdo desse valor
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conforme mais distante o periodo do seu recebimento, contrastando com a linearidade suposta
pelo modelo neoclassico. A verificacdo desse modelo é utilizada nas categorias de ganho que
comparam o recebimento do incentivo imediatamente apds e um més apds a execucao do teste.
Por essa importéancia do tempo de recebimento do incentivo, é esperado que aqueles que
sabem que terdo as bonificagBes exatamente ap6s, caso atinjam a nota necesséria, se dediquem

mais & melhora do que aqueles que sé podem receber no futuro.

Incentivos nao-financeiros, tais como o reconhecimento dos alunos com troféus ou
foto em destaque na escola, como foi utilizado na pesquisa, vém sendo explorados pelo ramo
comportamental. Sua eficacia e custo-beneficio muitas vezes se destacam frente a retornos em
recursos monetarios pelo valor que os individuos atribuem a imagem que transparecem para 0s
demais na sociedade. Esse estimulo é testado na pesquisa em comparagdo com as premiagdes
em 10 e 20 dolares aos alunos, mesmo que a premiacdo ndo-financeira tenha um valor

monetario menor.

111.4. Resultados

Em cada uma das trés escolas a pesquisa teve aplicacdes com algumas distingdes quanto
aos tipos de beneficios aplicados em cada grupo. Por exemplo, na CPS, assim como na Bloom,
houve dois grupos de controle — um recebendo o incentivo a melhora das notas, sem nenhuma
promessa de premiagéo, e outro sem nenhuma intervengdo, enquanto na CH houve somente um
grupo de controle que foi encorajado exclusivamente de forma verbal a se dedicar a uma
melhora. Na CPS foram testados cinco grupos de incentivos diferentes, enquanto na Bloom e
CH houve trés. Entretanto, no geral, o resultado da pesquisa evidenciou os efeitos positivos dos
incentivos financeiros e ndo-financeiros na performance dos estudantes. Algumas conclusées
mais aprofundadas foram levantadas a respeito das diferencas entre as categorias, como o fato
de criancas mais novas, pela sua pouca experiéncia com o dinheiro, valorizarem mais 0s
incentivos ndo-financeiros e nao sinalizarem uma preferéncia entre 10 ou 20 dolares.

Trataremos pontualmente cada resultado e seus possiveis significados.
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O primeiro resultado evidenciado foi a diferenga entre os retornos dos incentivos
imediatos mais altos, de 20 dolares, frente aos de 10 délares, os quais tiveram quase nenhum
impacto. Além dos incentivos terem se mostrado efetivos no resultado, a magnitude destes
também se mostrou importante. No caso dos estudantes, houve um custo alto para o esforgo,

demandando uma motivago significativa.

Como segundo ponto a ser levantado, as bonificagdes ndo financeiras se mostraram
relevantes. Ao serem comparados os seus resultados com os incentivos financeiros, o impacto
na melhora das notas com os troféus foi maior do que o prémio de 10 ddlares e somente um
pouco menor que o de 20 ddlares. Como essas premiacOes de valorizagdo do estudante frente
aos demais costuma custar monetariamente menos do que 20 ou 10 doélares, o retorno desse

resultado da pesquisa tem um custo-beneficio consideravel.

Ao contrario dos demais postulados da Economia Comportamental que se confirmaram
até entdo, a aversdo a perda ndo foi estatisticamente significativa. O terceiro resultado dos
nimeros da pesquisa é que tanto 0s grupos cujos incentivos seriam entregues de maneira
imediata quanto os que receberiam um més ap6s tiveram resultado semelhante. A possibilidade
de perda da premiacdo pode ter impactado de maneira negativa nos estudantes, deixando-o0s

mais estressados e desfocando a atengéo do teste.

Evidenciando o Modelo de Desconto Hiperbdlico tratado anteriormente, os incentivos
que ndo foram prometidos serem entregues de forma imediata, ndo surtiram efeito nos
resultados. Ou seja, ndo houve resultados estatisticamente significantes no desempenho dos
alunos mesmo quando prometida a entrega do incentivo em um momento posterior. A valoracao
do mesmo pode ter sido diminuida por essa distancia entre o tempo atual e o tempo do
recebimento. Essa questdo pode ser considerada um inconveniente se tratando do ensino
educacional, onde os alunos precisam se dedicar aos estudos para retornos ao final do periodo

letivo.

Além dos quatro resultados acima, ao serem desmembradas as notas por categoria foram

evidenciadas outras distin¢gbes nos resultados. Comparando o resultado entre criangas de
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diferentes séries, as mais novas demonstraram serem mais impactadas pelos incentivos ndo
financeiros, provavelmente por terem pouca experiéncia com o dinheiro de fato. Os meninos
apresentaram ter uma resposta maior as bonificagfes, especialmente as de curto prazo, do que

as meninas.

Algumas criticas podem ser feitas como, por exemplo, quanto ao nimero de estudantes
acionados para que possa ter sido considerada uma grande e significativa amostragem, ao pouco
contato com necessidades monetarias que eles podem ter e, assim, ndo serem influenciados de
maneira significativa e aos testes terem sido aplicados com categorias e grupos diferentes entre
as escolas, dificultando a comparagdo ou agrupamento destes para uma mesma conclusao. Além
disso, em se tratando da area educacional, pode haver estudantes que ndo sabem exatamente a
“fung¢do de producdo” que lhes trariam o retorno maximo de desempenho na escola. A
expectativa criada em torno da nota do teste, que ndo existia anteriormente, também pode criar
uma resposta negativa nos estudantes, fazendo com que a emogao lhes faca até mesmo diminuir
seu desempenho. Independentemente, como o intuito da apresentagdo da pesquisa ndo é sua
aplicabilidade mas convocar a discussao de aspectos comportamentais para o debate atual, ela

é valida o suficiente e esses possiveis questionamentos nao serdo levantados.

111.5. Possibilidades de aplicagdo no ambito das Politicas Publicas

Para o entendimento dos causadores do baixo rendimento dos estudantes, a pesquisa
pode sugerir onde se encontra a lacuna que deve ser mais desenvolvida. Uma das percep¢des
advindas da pesquisa é a possivel sugestdo que, ao invés da preocupacao e a¢des corretivas
recairem somente sobre a melhoria do ensino, ao haver uma compreensdo da dificuldade de
visualizacdo a longo prazo por parte dos alunos, foi comprovada a necessidade de estimular
também a dedicacdo dos alunos para as aulas e provas com retornos em um curto espago de
tempo. Essa percepc¢do pode ser aplicada ndo somente na educagdo, mas em diversos campos
onde ha a atuacéo de Politicas Publicas. O estudo sobre a escolha intertemporal relacionada a
previdéncia pode tirar proveito desse resultado. A educagéo financeira necesséria relativa ao
alto endividamento e subpoupanga dos individuos também pode se utilizar desse embasamento

para melhorar o foco da sua atencéo.
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O investimento em retornos futuros necessita de uma contrapartida também no curto
prazo. Essa visdo mais imediatista explica parte da falta de poupanca e contracéo de dividas.
Podemos utilizar uma generalizagdo do caso dos estudantes que valorizam retornos no curto
prazo mais do que recompensas no futuro, as quais demandam um esfor¢co no presente.
Retomando a ideia do consumo de &gua e energia elétrica, a propagacdo de politicas para
reducdo do consumo ndo deve somente ocorrer no dmbito da possibilidade de falta desses
recursos no futuro. E de conhecimento de todos essa informagdo e mesmo assim temos
dificuldade em fazer com que muitas pessoas adotem medidas sustentaveis. A publicidade pode
se utilizar da Economia Comportamental também ao demonstrar os maleficios instantaneos
como possiveis racionamentos forgcados de energia em determinado periodo do dia, por

exemplo.

Por fim, impostos e subsidios que geralmente permeiam as politicas podem ser
reavaliados com objetivo de aumentar o custo-beneficio dos incentivos. Conforme
exemplificado no resultado da pesquisa, reconhecimentos sociais podem gerar o efeito desejado
nos individuos e devem ser explorados. Multas por atraso no pagamento de contas, como
mencionado no capitulo I, poderiam incluir comparacdes nas datas do pagamento,
evidenciando bons pagadores, mesmo sem identificé-los. A mesma notificagdo poderia também
demonstrar 0 bom consumo do entorno. Contas que podem ser acessadas de maneira online
poderiam incluir em seu sistema/ portal andamento dos pagamentos, de maneira que exaltasse
0 numero de pessoas que estdo com as contas em dia. Todos esses pequenos incentivos
sensibilizam o lado comportamental de comparacdo em relacdo aos demais e necessidade de

reconhecimento pessoal.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho buscou-se apresentar ao leitor outras visées do comportamento
do consumidor, para além do ator racional maximizador bem informado. Para tal, foi
desenvolvido um breve resumo histérico do entendimento do agente consumidor para as teorias
cléssicas e neocléssicas, as quais foram as precursoras do que se intitulou na histéria recente de
Economia Comportamental. Foi discutido a possivel aplicabilidade benéfica dessa nova
vertente para o campo das Politicas Publicas. Ainda, contribuindo para essa finalidade, foi
apresentado uma pesquisa de campo pratica e relevante, mostrando como a nova disciplina de
economia comportamental pode ser utilizada para estudar e impactar comportamentos da

sociedade.

Apesar de ser um campo relativamente novo na economia, a Economia Comportamental
reconecta a economia com suas origens e é uma area em crescente desenvolvimento e ganhando
cada vez mais destaque de maneira promissora. Sua multidisciplinaridade levou esse estudo
monografico optar por focar na sua aplicagdo no dmbito das politicas publicas. Do ponto de
vista da eficécia das politicas, o0 comportamento humano é quem vai nortear seus resultados.
Desse modo, ¢ inerente a elas a expectativa que legislagdes, impostos e beneficios organizem a
sociedade da maneira desejada. Para essa presungdo, é substancial que se conheca o

funcionamento dos mecanismos de comportamento.

E nesse sentido que as ciéncias comportamentais podem contribuir com novas
perspectivas e ferramentas, ao oferecer evidéncias da psicologia do comportamento que, por
diversas vezes, se distancia do “ator racional” supracitado. Como objetivo central dessa
monografia, um novo olhar sobre o agente comportamental é proposto com intuito de aumentar

a efetividade das politicas publicas.

No presente trabalho pudemos observar um caso de aplicacdo de entendimentos
provenientes dos estudos comportamentais em uma pesquisa feita em escolas de Chicago, nos
EUA. Foram utilizados alguns vieses cognitivos: a importancia do contexto, a aversdo a perda,
o efeito posse, viés do status quo, o desconto hiperbdlico e relevancia dos incentivos nao-

financeiros. Neste caso, alguns destes postulados da Economia Comportamental foram
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evidenciados de maneira significativa, enquanto outros néo surtiram o efeito esperado. E
importante frisar que o objetivo principal da pesquisa recai mais sobre 0 comportamento em

resposta a esses incentivos, do que sua aplicabilidade em escolas, de fato.

A interpretacdo dos resultados teve por propoésito criar motivadores para discussdes
mais adequadas da importancia da investigacdo prévia do comportamento dos individuos para,
entdo, a criacdo e aplicacdo de politicas publicas. Como exemplo temos a reducéo da emisséo
coletiva de carbono, na é&rea da sustentabilidade. J4 existem medidas que impdem um custo
monetéario para essas emissfes, com objetivo de diminui-las. Talvez, podemos levantar a
importancia de comparacdo das emissdes e certificacGes de eficiéncia entre empresas e forte
divulgagdo para estimular a preocupagdo com a imagem, ao invés de impostos, 0s quais podem

fazer com que se tenha o sentimento de “compra” da possibilidade de emissao.

Outra aplicabilidade, agora na area da salde, levanta o questionamento da adocéo de
habitos ndo saudaveis pela populagdo quando ja é de conhecimento geral que atitudes como
cuidado com alimentagéo e atividade fisica diminuem drasticamente o risco de doengas. O
entendimento do desconto hiperbdlico pode contribuir para a compreensdo de certas atitudes
contrérias a essas praticas por agentes racionais. A importancia de entender o impacto da
perspectiva pode fazer ser questionada se quem transmite a informacdo nessa area altera a
absorcédo de quem recebe a mensagem. Para diferentes publicos, diferentes locutores para que

se haja uma sensacao de vinculo e proximidade.

Outro entendimento que pode ser extraido desses estudos ¢ o de falta de relevancia que
a poupanca tem nas decisfes de curto prazo dos agentes. Em contrapartida, com a expectativa
de vida aumentando, os investimentos e preocupagdo com o longo prazo deveria aumentar pelo
menos na mesma propor¢ao. Ao passo que nos proporciona ferramentas de entendimento do
cenario, estudos comportamentais criam condi¢des para que haja respostas adequadas ao
problema. A adocdo de opgdo de poupanca automatica como padrdo em questionarios de
empresas, ao invés do inverso, com a necessidade de inscricdo, é uma adogdo que pode ser

extraida desses estudos
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As aplicacOes abrangem as mais diversas areas mas podem, por vezes, esbarrar em
desafios encontrados para esta area de estudo. Ha barreiras quanto a falta de especialistas no
assunto, pela recente aceitacdo do campo como ciéncia. Além de ser mandat6rio um infinito
nimero de pesquisas de campo, as quais sdo custosas e demandam dedicagdo exclusiva por
parte dos estudiosos. Outro ponto que pode dificultar sua propagacéo é a subjetividade dos seus
estudos, por se tratar de reacdo do individuo e dificuldade de mensuracdo do impacto, os quais

sdo por vezes indiretos.

Ainda assim, a propagac¢do de questionamentos que englobam a unido entre as ciéncias
econémicas e sociais movimenta estudos que passam a enxergar 0 Campo COMO NEeCessario.
Toda estrutura em economia €, afinal, comportamental. A eficiéncia das intervengdes
promovidas pelos incentivos se depara com uma complexidade empirica, fazendo com que
hajam inimeras especificidades que ndo podem ser generalizadas em uma resposta ou grupo de
comportamento. A metodologia da Economia Comportamental estard sempre sujeita a
dificuldades. No entanto, um grande avango vem sendo galgado nesse sentido e pelo seu custo-
beneficio vir sendo confirmado, é esperado que os investimentos se afirmem como crescentes
e duradouros. As novas ferramentas de analise servem de aliadas aos agentes, publicos ou ndo,

a aproximarem suas agOes das intencdes, ao serem atingidos os resultados esperados.
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