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RESUMO

Entre 2004 e 2014 a inflacdo de servigos apresentou continua aceleracdo, crescendo a
um nivel acima do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) médio, e em 2015 e 2016,
resisténcia a queda. Este trabalho busca analisar a evolucdo dos precos do setor de servicos
entre 0s anos de 2004 e 2016. O estudo abrange os trés principais determinantes do prego de
servicos: ciclo econdmico, salario minimo e inércia, que exercem grande influéncia sobre a
inflacdo de servicos no periodo. Além disso, duas desagregacdes distintas sao realizadas, sendo
possivel analisar a dindmica de precos do setor ao longo do tempo. Como resultado, o estudo
conclui que, apesar da heterogeneidade do setor, 0s servicos brasileiros apresentam rigidez de
precos, e que setores intensivos em mao de obra e de alta elasticidade-renda da demanda geram

pressdo sobre o indice de servicos.
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INTRODUCAO

Este trabalho busca analisar a evolucao dos precos do setor de servicos entre 0s anos de
2004 e 2016.

Entre 2004 e 2014 a inflacdo de servigos apresentou continua aceleracao, crescendo a
um nivel acima do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) médio. Durante esse periodo
é possivel observar encarecimento relativo de diversos servicos que compdem o IPCA (BCB,
2011; dos Santos, et al.,2016).

Esses anos foram marcados pela demanda aquecida, em um periodo de ciclo de
crescimento econdmico. Conforme aponta Friscktak (2013), o aumento da renda disponivel da
populacédo gerou novas demandas de bens duraveis e servicos, sendo os Ultimos intensivos em
trabalho e ndo-transacionaveis em sua maioria.

Pelo lado da oferta, destaca-se 0 aumento de custos do setor, a partir do encarecimento
da mao de obra, da reducdo do desemprego e de politicas de reajuste de salario minimo. A
elevacdo do salario minimo acima da inflacéo e o aquecimento da economia contribuiram para
que, durante esse periodo, os salarios crescessem em propor¢Ges acima da produtividade.
Conforme sugere Giovanneti (2013), os precos do setor de servigos tém como principal
componente a médo de obra. O movimento de aumento salarial, portanto, contribuiu para o
aumento de custos do setor.

Durante a crise, iniciada em 2014 e persistente até o final da analise, em 2016, o
crescimento salarial se arrefeceu, mas a inflagdo de servicos se manteve, sugerindo o efeito
inercial como um dos principais determinantes dos precos dos servigos brasileiros. Estes pre¢os
apresentam maior resisténcia por refletirem os salarios e os mecanismos de indexacdo de forma
mais intensa, resultando em maior persisténcia inflacionaria (BCB, 2017).

A introducdo do Regime de Metas de Inflacdo (RMI) pelo Brasil em 1999 tornou o
debate inflacionario fundamental para a analise macroeconémica do pais. A partir da definicdo
de uma meta e uma banda de inflagdo pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN), é de funcao
priméria do Banco Central do Brasil (BCB) alcangar a meta proposta. A banda de inflacéo,
outrora de 2 pontos percentuais e, mais recentemente, 1,5, serve de margem para acomodar
choques de custos e outros fatores os quais ndo podem ser influenciados via politica monetéria.

Partindo do principio de que a meta determinada pelo CMN deve ser alcancada, busca-
se explicagdes para a persisténcia inflacionaria do setor de servicos, seus determinantes e quais
0s subsetores que mais sdo afetados. A motivacdo do trabalho €, portanto, contribuir para a
identificacdo das causas da alta inflag&o de servigos brasileira.



O trabalho sera dividido em quatro capitulos, além da presente introducéo: o primeiro
trata da revisédo de literatura, com os estudos precedentes. O segundo trata dos componentes da
inflacdo de servicos no caso brasileiro: ciclo econémico, salario minimo e inércia. O terceiro
sobre os dados desagregados, a partir de duas metodologias, a do BCB e de dos Santos, et al.
(2016). O quarto capitulo é a Concluséo.



CAPITULO I. LITERATURA RELACIONADA

O objetivo do capitulo € ilustrar alguns estudos precedentes sobre a inflacdo de servigcos
no Brasil e trazer suas contribui¢des para o debate acerca do tema.

Braga (2011) analisa a dinamica inflacionéria no Brasil no periodo de 2000 a 2010. No
caso do setor de servicos, a autora realiza diversos testes econométricos que revelam que a
variacdo cambial e a variacdo dos precos das commodities ndo tiveram impacto significativo
sobre o setor. Ja a variacao salarial aparece de forma significativa no modelo de defasagem de
doze meses, sugerindo duas explicacdes para esta variacdo salarial defasada: o carater sazonal
e o salario minimo como indexador, que pressiona 0s reajustes salariais para os precos dos
Servigos no ano seguinte.

A variacdo dos salarios médios ficou acima da inflacdo geral entre 2005 e 2010, e 0
salario minimo apresentou ganho ainda maior que o médio. Os salarios nominais apresentaram
movimento pro-ciclico, variando mais no periodo de maior crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB). Além disso, a autora afirma que para cada diminuicdo de 1 ponto percentual (p.p.)
da taxa de desemprego, tudo o mais constante, ha aumento de 0,23 p.p. dos salarios nominais.
Assume a leitura cléssica de que do periodo de demanda aquecida os trabalhadores tém mais
poder de barganha, conseguindo melhores condicdes salariais.

Braga (2011) argumenta que o salario minimo foi importante para explicar a evolugédo
de precos em alguns setores, pois 16% dos trabalhadores eram remunerados pelo salario minimo
em 2009. Ademais, houve forte crescimento do setor informal (sem carteira assinada), que tem
seu salario balizado pelo salario minimo.

A autora aponta que, apesar do crescimento da produtividade no periodo, as
diferencas entre setores poderiam gerar pressdes inflacionarias. Isso porque o setor industrial
esta sujeito a ganhos de escala e de tecnologia incorporada. Servicos livres é o setor sujeito ao
menor crescimento da produtividade, e a0 mesmo tempo € o que se incidiu maiores acréscimos
salariais, devido & politica de reajustes salariais®.

Por fim, Braga (2011) conclui que o aumento do prego relativo do setor de servigos
se deu pela redistribuicédo da renda e de um ambiente mais favoravel ao crescimento dos salarios
médios, tendo esses fatores impactado diretamente o setor intensivo em trabalho. Ademais, o

menor crescimento da produtividade do setor de servicos frente ao setor industrial favoreceu

1 Para mais informag@es sobre produtividade e salarios, ler Baumol (1965), Baumol et al. (2012)
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para a alteragdo dos precos relativos, resultando em um encarecimento relativo dos servigos
frente aos demais setores da economia.

Giovannetti (2013) aponta que o constante aumento da inflacdo de servigos no Brasil
entre 2005 e 2013 e a alteracao dos precos relativos coincidiu temporalmente com o aumento
da renda nominal dos individuos e a queda do desemprego. O autor busca identificar o que
contribui para a formacao dos precos dos servicos e se 0 aumento salarial gerou aceleracéo de
precos a partir da demanda ou dos custos.

Uma das hipdteses apontadas pelo autor é a dos trés setores. A economia é dividida em
trés principais setores: primario (extracdo de matérias primas e atividade agricola), secundario
(indastria de transformacdo e construcdo) e terciario (servi¢os). Esta hipotese postula que as
participacOes de cada setor sdo diferentes ao longo do desenvolvimento econémico de um pais.
No final do processo, o trabalho e o valor adicionado seriam transferidos dos dois primeiros
setores para o terciario, o qual teria a maior parte da méo de obra da economia?.

Outra hipétese levantada é a Lei de Engel, que define que familias de renda mais baixa
direcionam recursos para a subsisténcia, enquanto os substratos mais ricos direcionam maior
parte da renda para os servigos. Tal lei sugere que, com o ganho de renda média da populacéo,
uma maior parcela do valor adicionado ser& ocupada pelos servicos.

Giovannetti (2013) mostra que a participagdo do setor de servigos no valor adicionado
da economia brasileira correspondeu a 68,5% em 2013 e que a populacdo ocupada girou em
torno de 75%, sendo o setor que mais formou empregos no periodo. Esse movimento coincidiu
com a queda da taxa de desemprego no periodo de 2002 a 2013. Esta geracdo de vagas no setor
coincidiu com a aceleragdo do nivel de precos da cesta de servicos.

Utilizando o modelo econométrico VAR, o autor concluiu que houve aumento do
nivel de precos no setor de servicos, pois a produtividade do setor cresceu abaixo do aumento
salarial e os precos do setor tém como principal componente a mdo de obra, fatores que
pressionam os custos do setor.

O estudo economeétrico proposto também revelou que os custos tiveram maior influéncia
sobre a aceleracgdo dos precos dos servigcos do que os impulsos gerados pelo aumento da renda
nominal. Ademais, houve aumento da participacdo do setor de servicos menos produtivo,
corroborando com o aumento da inflag&do do setor no periodo.

Dos Santos et al. (2016), por sua vez, ttm como objetivo analisar a dinamica

inflacionaria brasileira no setor de servicos em um periodo mais abrangente, de 1999 a 2014. O

2 Para mais informagcdo, ler Carvalho (2010).
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artigo utiliza todos os subitens passiveis de serem caracterizados como servicos, partindo de
uma classificacéo propria, que abrange tanto os servigos livres como 0s monitorados.

Os autores afirmam que a dinamica da inflacdo dos ultimos anos no Brasil tem revelado
encarecimento relativo de diversos servicos que compdem o IPCA. O crescimento, a partir de
2005, se deu junto com o0 aumento do peso do setor na economia brasileira. O artigo descreve
trés teses classicas sobre o setor.

A primeira é a tese da elasticidade-renda superior a unidade, tomando 0s servi¢cos como
bens superiores e, portanto, assumindo que um aumento percentual na renda gera aumento mais
que proporcional na demanda pelos servi¢cos. Aumentando entdo a renda dos individuos,
aumenta-se a demanda pelo consumo de servigos.

A segunda se da pela defasagem de produtividade do setor de servicos frente ao setor
industrial. Os autores afirmam que os custos e precos dos servigos, de baixa produtividade,
tendem a crescer mais rapidamente que os dos bens manufaturados de alta produtividade. A
tese é reforcada pela intensidade do fator trabalho no setor de servicos, sendo dificil a
substituicdo entre os fatores no setor. Ademais, se 0s salarios sobem de acordo com a
produtividade industrial, o custo adicional é repassado aos precos.

A terceira tese aponta que o crescimento do setor de servicos é parte da mudanca
estrutural dentro das industrias, a partir de inovac6es de processos produtivos, que demandaram
novas especialidades e impactaram 0s pre¢os dos Servicos.

Ja no caso brasileiro, o artigo aponta como principais causas do encarecimento relativo
dos servicos o forte crescimento da renda dos mais pobres, 0 aumento da demanda por servicos
intensivos em trabalho e a forte queda do desemprego verificada no periodo®.

Objetivando estabelecer a relacdo entre caracteristicas estruturais e a dinamica da
inflacdo de servicos, o artigo desagrega os dados do IPCA, classificando em cada ponderacgédo
0s servicos correspondentes. E vélido notar que os dados obtidos sdo diferentes da agregacéo
realizada pelo BCB e serdo objeto de analise no capitulo de Dados Desagregados da presente
monografia.

Com essa agregacéo distinta, os itens pesam aproximadamente metade do IPCA. Nela
inclui-se os servigos monitorados e a estrutura de ponderacdo segue as ponderagdes historicas,
e ndo uma reconstituicdo dos pesos atuais para ponderar as variagcdes mensais de cada subitem,
como ocorre na estrutura do BCB. Os grupos selecionados pelo artigo séo: alimentacéo e

bebidas, habitacdo, artigos de residéncia, transportes publicos, transportes privados, salde e

3 Para mais informagdes, ler Frischtak (2013).
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cuidados pessoais, despesas pessoais (servigcos pessoais), despesas pessoais (recreacao),
educagdo, comunicagéo.

O artigo encontra mudangas marcantes quanto a dindmica de cada grupo. Por um lado,
telecomunicacdes e habitacdo registraram inflacdo abaixo do IPCA. Por outro, servicos
pessoais, de alimentacdo, de saude, de educacdo e transportes publicos cresceram acima da
inflagdo média no periodo.

O artigo sugere varias explicacdes para as diferencas apontadas acima. Os servicos que
dependem de trabalho humano nao passivel de substituicdo (“estagnados™), os ganhos de
produtividade sdo pequenos no longo prazo. Por outro lado, 0s outros setores (“progressistas”),
possuem grande capacidade de aumento de produtividade*. Além disso, setores com alta
elasticidade-renda da demanda (como salde e educacao, por exemplo), tendem a apresentar
pressdes inflacionarias.

Como principais resultados, o artigo aponta a persisténcia da inflacdo de servigos acima
da média do IPCA, com diferencas de comportamento entre 0s grupos que compdem 0S
servigos. Os setores que mais elevam o preco dos servigos sdo o0s de baixa produtividade e alta
elasticidade-renda da demanda, ou seja, os intensivos em trabalho qualificado (salde e
educacdo privados) e principalmente desqualificado (alimentacdo fora de casa e servicos
pessoais). Ja a pressao inflaciondria para baixo esta mais relacionada com os servicos intensivos

em capital.

4 Para mais informagdes, ler Baumol et al. (2012).
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CAPITULO II. DETERMINANTES DA INFLACAO DE SERVICOS NO BRASIL

Destacam-se trés principais determinantes da inflacdo de servicos brasileira entre os
anos de 2004 a 2016. S&o eles o ciclo econémico, o salario minimo e a inércia. Esses
componentes, juntos, contribuiram fortemente para a evolugdo dos precos dos servigos durante

0 periodo.

11.1 Ciclo Econ6mico

O periodo que esta monografia abarca pode ser dividido em trés principais ciclos
econémicos. O primeiro abrange os anos de 2004 a 2010, e é fortemente marcado pelo
crescimento econdmico acelerado, salvo o ano de 2009, no qual houve a crise financeira
internacional. Pode-se dizer que o Brasil cresceu nesse periodo devido a quatro principais
fatores: expansdo do crédito, aumento do consumo, aumento dos gastos publicos e o ciclo
favoravel das commodities. Tal padrdo de crescimento foi permitido por um ambiente
internacional de alta liquidez (baixas taxas de juros internacionais) e pela melhora dos termos
de troca do Brasil frente ao resto do mundo, tendo em vista que o pais é exportador liquido de
commodities. Todo esse crescimento levou a uma redugéo da taxa de desemprego, 0 aumento
da formalizacdo dos trabalhadores e 0 aumento da arrecadacdo tributaria.

Os fatores acima citados contribuiram para que o hiato do setor de servi¢cos apresentasse
valor negativo a partir de 2006 (grafico 1). Ou seja, durante este periodo a demanda por servicos
cresceu mais que a oferta correspondente, sendo esta uma das hipdteses para a subida da

inflacdo de servigos no periodo, conforme aponta Giovanneti (2013).
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Gréfico 1: Servicos (cesta IPCA) — Pressdes de demanda
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Fonte: BCB (2011)

A elevacdo dos precos das commodities e a baixa da taxa de juros internacionais
contribuiram para a apreciagdo cambial, via aumento do saldo da balanca comercial e a sobra
de capitais nos paises com alta liquidez.

Entre 2004 e 2010 a meta de inflacdo foi alcancada devido fundamentalmente a
apreciacdo cambial do periodo. Porém, o setor de servicos, por definicdo non-tradeable (itens
que ndo podem ser exportados pois sdo servicos nao transacionaveis, de dificil mobilidade), foi
pouco influenciado pela variacdo cambial. Como é possivel observar no grafico 2, houve o
aumento do nivel de precos de servigos durante todo o periodo, girando em torno de 6,73% em

média nesse periodo.



15

Grafico 2
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Fonte: BCB e IBGE. Elaboragao propria.

Em suma, conforme aponta o RT de junho de 2011, “a evolugdo dos precos dos servigos,
em ambiente de aumento da massa salarial real e relativa rigidez de oferta de servicos no curto
prazo, vem se destacando entre os principais determinantes da inflagdo plena”, revelando a
evolucdo da importancia e do impacto da inflacdo de servi¢os no IPCA médio.

O segundo periodo é o que data de 2011 a 2014, marcado pela desaceleracdo da
economia. Trés anos de crescimento abaixo do desejado, em grande parte devido a fatores
internos. O modelo de crescimento anterior teve de ser revisto devido a mudanca do contexto
internacional, com a reversdo dos precos das commodities e, portanto, um novo contexto
macroecondmico.

A taxa de cambio durante o periodo voltou a desvalorizar e a percepc¢éo de risco mundial
aumentou. Por outro lado, a taxa de desemprego continuou reduzindo até chegar abaixo de 5%
em dezembro de 2014. Com isso, novas contrataces tinham custos salariais mais altos.

A tentativa do governo de manter o crescimento dos anos 2004 -2010 através de mais
estimulos a economia, como juros baixos e desoneracBes fiscais, mostrou-se frustrada, e
contribuiu para a aceleracdo inflacionaria, tanto pelo desequilibrio fiscal do governo quanto
pela queda na confian¢a do mercado. Os pre¢os dos servicos, portanto, mantiveram-se elevados

em uma média de 8,46%, e a média do IPCA comecou a alcancar o teto da meta, de 6,5%.
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O terceiro periodo é o mais atual, dos anos de 2015 e 2016. E marcado pela crise
aprofundada da economia, com produto negativo e alta da taxa de desemprego, redugéo do
rendimento médio dos trabalhadores e presséo inflacionaria.

E valido notar que a inflacdo de servicos reduziu no periodo, mas de forma modesta,
sugerindo um componente inercial além do ciclo econémico que atua sobre 0s pregos do setor.
2015 foi um ano de reajustes tarifarios realizados pelo Governo, que, dentre outros fatores,
resultaram na inflacdo de 10,69% no ano, muito acima da meta de 6,5%. 2015 é o Unico ano da
série que a inflacdo média esteve acima da inflacéo de servigos. Em 2016 a inflacdo média caiu
para 6,29%, e a de servigos para 6,47%, apontando o comeco da queda de precos do setor,
mesmo que de forma lenta.

Segundo BCB (2017), “de 2010 até fins de 2014, mudancgas no padrdo de consumo
favorecidas pela evolugdo do emprego e pelos programas de transferéncia de renda estimularam
a demanda por servigos, explicando o maior patamar da inflagdo desse grupo comparativamente
a inflagdo dos demais precos livres. No periodo seguinte, a distensdo no mercado de trabalho e
a contracdo da atividade econémica explicam a menor contribuicdo desses fatores para a
inflacdo de servigos” (Grafico 3).

Gréfico 3: Prego de servicos, rendimento médio e PIB
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1.2 Salario Minimo

Salarios sdo precos que afetam a economia tanto pela demanda, a partir do consumo,
quanto pela oferta, a partir dos custos. O setor de servigos, por sua vez, € marcado por grande
participagcdo da mao de obra (fator trabalho) na sua estrutura de custos, tornando a variagao
salarial um componente fundamental para a analise do setor. A anélise de pressdo de custos no
setor leva em conta a evolucdo dos indices de produtividade e de salarios reais.

Como ja citado acima, o periodo de analise foi caracterizado pelo aumento da renda
média dos individuos. Segundo BCB (2013), “¢ plausivel afirmar que a evolugdo recente do
emprego e darenda do trabalho, os programas de transferéncia de renda e o processo de inclusdo
social, a0 menos em parte, explicam, sob uma perspectiva de demanda aquecida, a dindmica do
preco de servicos. Além disso, como aumento de salarios tem implicacdes relevantes sobre a
estrutura de custos do setor, que se caracteriza pelo uso intensivo de mao de obra, sob a
perspectiva da oferta, € plausivel afirmar que a dindmica dos precos de servi¢os, a0 menos em
parte, pode refletir pressdes de custos”.

Os ganhos salariais do periodo contribuiram para o comeco de um desequilibrio
macroecondmico classico. A partir de 2007 é possivel notar descolamento entre a produtividade
e os salarios do setor, tendo os salérios crescido a um ritmo mais acelerado que a produtividade,
conforme ilustra o gréfico 4.

Gréfico 4: Brasil — Servicos (cesta IPCA)
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Esse movimento foi acompanhado pela evolugdo do salario minimo, que durante todo o
periodo apresentou ganhos reais. BCB (2013) busca analisar, a partir do modelo VAR, se ha
pressdes inflacionarias geradas pelo aumento salarial na década de 2003 a 2013. Conforme
ilustrado no gréfico 5, é possivel observar que houve aumento nominal salarial acima da
inflacdo durante todo o periodo de crescimento econdmico, ndo acompanhado integralmente

pela evolucdo da produtividade (conforme ilustrado na secgéo 11.1).

Gréfico 5: Inflacdo e salario no Brasil — Variacao (%) em 12 meses.
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mInflagdo (IPCA) m Salario Médio m Salario Minimo

Fonte: BCB (2013).

Como resultado, “a analise sugere que reajustes salariais acima dos ganhos de
produtividade tendem a gerar pressdes inflacionarias”. Ademais, “0s exercicios indicam ainda
que aumentos salariais incompativeis com a reposi¢do da inflagcdo e com o crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) per capita tém impacto significativo e persistente nas medidas de

inflagdo, particularmente no setor de servigos”.
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Gréfico 6: Inflagdo de servicos vs. salario minimo - Variacdo (%) em 12 meses.
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Fonte: BCB (2013).

De fato, conforme o grafico 7, a trajetdria da inflacdo no subgrupo Servigos Intensivos
em Trabalho (grupo especificado no capitulo I1l) tem boa aderéncia a evolucdo do salario
minimo (BCB, 2013). A evoluc¢do do salario minimo, portanto, € uma boa explicacdo para o
aumento dos precos de servicos no Brasil.

Gréafico 7: Saléarios reais
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11.3 Inércia

A persisténcia inflacionéaria esta diretamente ligada com a reacdo dos tomadores de
preco a chegada de novas informac6es, conforme aponta o Boxe de Rigidez de Precos no Brasil,
do BCB. Ou seja, quanto maior a demora que 0S precos reagem, maior serd a persisténcia
inflacionaria.

Gouvéa (2007) analisa a rigidez dos pre¢os no Brasil a partir de modelos de spell, que
medem a duracdo do intervalo em que os precos ficam constantes. A andlise dos resultados
revela que o spell do indice de Precos ao Consumidor (IPC) da economia brasileira entre os
anos de 1996 e 2006 gira entre 2,7 a 3,8 meses (dependendo do método de calculo) e que a
frequéncia média de reajuste mensal de pre¢os gira em torno de 37%.

Partindo para uma analise dos setores da economia, pode-se observar uma grande

heterogeneidade. O setor de servicos apresenta a maior rigidez, conforme aponta o grafico:

Grafico 8
Duragdao Média do Spell
Por setor da economia

7
6
5
4
3
2
1
. ]
Produtos Alimentos ndo Alimentos Servigos Total
industrializados processados processados

Fonte: Gouvéa (2007). Elaboragdo propria.

Tabela 1: Duragéo do Spell.

Setor da economia Média | Desvio-padrdao | Minimo | Maximo | Mediana
Produtos industrializados 2,9 0,2 1 11 2,1
Alimentos ndo processados 1 0,1 0,7 1,8 0,9
Alimentos processados 2,4 0,2 0,8 8,8 1,4
Servigos 6,5 0,5 2 14,4 7,4
Total 3,7 1,1 1 6,5 2,9

Fonte: Gouvéa (2007).
Elaboracgdo proépria.




21

Atraveés da tabela 1 é possivel afirmar que o setor de servicos € o que apresenta a maior
rigidez, tendo seus precos fixos, em média, por 6,5 meses. A autora sugere que a maior rigidez
do preco nominal mostrada pelo setor é majoritariamente explicada pela dominéncia dos
salarios na composicdo dos custos do setor, sendo esses custos salariais firmados através de
contratos de longa duragéo.

Estudos mais recentes também corroboram com a tese de que o setor de servigos
apresenta inflacao inercial.

Segundo BCB (2010), no boxe “Previsao de inflagdo com curvas de Phillips com precos
desagregados” sdo estimadas curvas de Phillips setoriais. Como resultado, o setor de servicos
apresenta componente altamente inercial e fortemente afetado pelo salario minimo, mas sem
influéncia da inflacdo importada (visto que sdo non-tradeables).

Ja BCB (2017), na se¢@o “Ciclos inflacionarios e persisténcia”, estima a persisténcia
inflacionéria medida pelo IPCA, por setores da economia entre dezembro de 2014 e janeiro de
2016. O setor de servicos apresenta a menor velocidade de ajuste durante o periodo, com a
maior estimativa de persisténcia inflacionaria, conforme os graficos 9 e 10. A maior persisténcia
de servicos é justificada, dentre outros fatores, pela menor exposicdo a concorréncia e pela

aderéncia dos custos aos salarios e os mecanismos de indexagao.

Gréfico 9: Aceleragdo da inflagdo e persisténcia
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Gréfico 10: Desinflacéo e persisténcia
Desinflacdo mensal média, entre jan/2016 e ago/2017 — %
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CAPITULO IlI. METODOLOGIA

O IPCA tem como objetivo medir a inflacdo de uma cesta especifica de produtos e
servicos de varejo. E um indice direcionado ao consumo das familias que possuem renda entre
1 e 40 salarios minimos, residentes das areas metropolitanas de Belém, Fortaleza, Recife,
Salvador, Belo Horizonte, Vitéria, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Porto Alegre, Distrito
Federal e os municipios de Goiania e Campo Grande®.

O menor nivel de agregacdo do IPCA séo os subitens. Grupos e subgrupos, a partir da
metodologia empregada pelo IBGE, possuem itens de diversas naturezas, contendo subitens de
bens e servigos, por exemplo, em uma mesma agregagéo.

O objetivo dessa monografia é tratar apenas dos itens definidos como servicos. Para
iSs0, recorreu-se a duas metodologias distintas: a do BCB e a de dos Santos et al. (2016). Ambas
tratam apenas dos itens de servigos, com estrutura e agregacoes distintas. Suas diferencas seréo
tratadas a seguir.

Outra importante consideracdo € que o periodo de 2004 a 2016 envolve trés ponderacbes
realizadas pela Pesquisa de Or¢camento Familiar (POF). Tais mudancas podem levar a quebras
estruturais e a eliminacdo ou colocacdo de subitens. Entretanto, é valido notar que 0s grupos se
mantiveram constantes, sendo eles: alimentacdo e bebidas, habitacdo, artigos de residéncia,
vestuario, transportes, saude e cuidados pessoais, despesas pessoais, educacdo e comunicacao,

e por isso serdo largamente utilizados.

111.1 Metodologia do BCB

A metodologia do BCB empregada nessa monografia é a da série 10844 (indice de
Precos ao Consumidor-Amplo (IPCA) — Servicos), que, a partir dos itens divulgados pelo
IBGE, realiza a agregagao em servigos®.

A divisdo dos servicos é feita em nove grupos, sendo eles:

5 Para mais informacbes sobre o IPCA, consultar https://www.ibge.gov.br/estatisticas-
novoportal/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html

® Para mais informacdes, consultar o site: https://dadosabertos.bch.gov.br/dataset/10844-indice-de-precos-ao-
consumidor-amplo-ipca---servicos
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Grupos de Servicos

Alimentacdo fora do domicilio; Encargos e manutencdo; Consertos e manutencao; Transportes; Servicos de
salde; Servicos pessoais; Recreacéo, fumo e filmes; Cursos, leitura e papelaria; Comunicagéo.

Fonte: BCB

Para a analise mais desagregada, BCB (2013) divide o setor de servigos em trés: Precos

de alimentacéo fora do domicilio e passagem aérea (aproximadamente 25% do indice); Precos

de servigos intensivos em trabalho (aproximadamente 25% do indice); e Precos dos servi¢os

diversos (aproximadamente 50% do indice).

Tabela 3: Segmentacdo da inflacdo de servicos em subsetores.

passagem aérea

Alimentagdo fora do domicilio e

Servigos intensivos em trabalho

Servicos diversos

Evolugéo dos precos é influenciada por
fatores de pouco impacto nos demais pregos
de servigos. Sua contribuicdo para o indice é
relevante devido a volatilidade apresentada.

domeéstico.

Itens: Méao-de-obra; Médico; Dentista;
Fisioterapeuta; Psic6logo; Costureira;
Manicure; Cabeleireiro; Empregado

Demais itens de servigos, correspondem a
mais de 50% do segmento.

Fonte: BCB (2013)

BCB (2016) utiliza uma nova terminologia, a de inflacdo subjacente de servicos. O

principal objetivo desse célculo é tentar identificar a tendéncia inflaciondria em um periodo

mais recente da economia brasileira. Para isso, excluiram-se os itens a seguir:

Tabela 4: Grupos excluidos da inflacdo subjacente de servicos.

Turismo

Servigos domésticos

Cursos

Comunicacao

Apresentaram grande
volatilidade ou sensibilidade aos
eventos esportivos dos Ultimos
anos. ltens: Passagem aérea;
Hotel; Excursao.

Itens que sofreram reducéo da
elasticidade frente ao ciclo
econdmico, devido a alteracdo
da metodologia de calculo.
Itens: Empregado doméstico;
M@o de obra.

Reajustes pouco frequentes ao
longo do ano. Itens: Cursos
regulares; Cursos diversos.

Reajustes pouco frequentes ao
longo do ano, e com inflagéo
abaixo da média do setor. Itens:
Telefone celular; Acesso a
internet; Telefone com internet;
TV por assinatura com internet.

Fonte: BCB (2016)
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111.2 Metodologia dos Santos, et al. (2016)

O quadro a seguir elenca os subitens utilizados em cada grupo escolhido pelos autores
e que serdo utilizados nessa monografia. As trés POF’s sdo consideradas. Na primeira foram
selecionados 93 subitens; na segunda 94 e na Gltima 84. A principal diferenca da metodologia
do BCB é que dos Santos, et al. (2016) coloca na andlise servigos monitorados, enquanto que
na analise do BCB (2013,a), como ja visto, apenas sdo considerados 0s servigos tidos como

livres.
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Tabela 5: Subitens do IPCA classificados como servigos, por POF de referéncia

Classificacdo do
IPCA

POF 1995-1996

POF 2002-2003

POF 2008-2009

Alimentacéo e

Refeicdo pronta; lanche para viagem;
refeicéo (fc); lanche (fc); café da manha
(fc); doces (fc); refrigerante (fc); cafezinho

Refeigdo (fc); lanche (fc); café da manha
(fc); doces (fc); refrigerante e &gua mineral

Refeigdo (fc); lanche (fc); café da manha
(fc); doces (fc); refrigerante e &gua mineral

Bebidas (fc); caldos (fc); cerveja (fc); chopp (fc); (fc); cafezinho (fc); cerveja (fc); chopp (fc); | (fc); cafezinho (fc); cerveja (fc); outras
aguardente (fc); outras bebidas alcodlicas outras bebidas alcoolicas (fc). bebidas alcodlicas (fc).
(fc).
Aluguel residencial; condominio; imposto NUQUM re5|d.enC|aI; con.dor~n|n|o; taxa de Aluguel residencial; condominio; taxa de
. x . A X . agua e esgoto; mudanga; méao de obra para . X s
Hab|ta(;ao predial; taxa de agua e esgoto; mudanca; reparos: s encanado. eneraia elétrica agua e esgoto; mudanga; mao de obra para
gas encanado; energia elétrica residencial. paros, 9 ' g reparos; energia elétrica residencial.
residencial.

i g)omnsi?gegiiigge%aé f;?s;edr’e ?23;;2&25 Conserto de refrigerador, freezer, aparelno | Conserto de refrigerador, aparelho de som,
AI‘tIgOS de rou ‘a con diciona&or (?e ar. bomba d’deua: de som, televisor, maquina de lavar/secar televisor, maquina de lavar roupa, reforma
Residénci pa., . ’ x gua; roupa, bomba d’4gua; reforma de estofado; | de estofado; e manutengéo de

esigencia reforma de estofado; e manutencéo de caixa -
oz ’ e conserto de bomba d’agua. microcomputador.
d’agua, fossa etc.
A . - A . L Onibus urbano, intermunicipal e
Transportes _Onlbus urbano, |r_1termun|c1pal e ) _Onlbus urbano, mtermumupal e ) . VN . P
- P interestadual; taxi; trem; ferry-boat; avido; | interestadual; taxi; trem; ferry-boat; avido; lnterg?tadual, taxi; .trem,_pa_sstagem acred,
Publicos ] . A ! metrd; transporte hidroviario; e transporte
metrd; navio; barco; e transporte escolar. metrd; barco; e transporte escolar. escolar
. . - Emplacamento e licenga; seguro voluntario | Emplacamento e licenca; seguro voluntério
TranSporteS 5;“\5);ﬁfjlr_eg;?‘:e:lgeggzustg?];gse\fIumano de veiculo; conserto de automovel; de veiculo; conserto de automovel;
(VEICU|O estacionarﬁentO' edagio: Iubrifica' f0e estacionamento; multa; pedagio; estacionamento; pedagio; multa;
particular) lavagem: e pintlllfa de%/ei’culo & lubrificacéo e lavagem; pintura de veiculo; | lubrificacdo e lavagem; pintura de veiculo;

reboque; e aluguel de veiculo.

e aluguel de veiculo.

Salde e Cuidados
pessoais

Médico; dentista; tratamento psicolégico e
fisioterapico; exame de laboratorio;
hospitalizacéo e cirurgia;
eletrodiagnosticos; radiografia; e plano de
salde

Médico; dentista; tratamento psicolégico e
fisioterapico; exame de laboratorio;
hospitalizacéo e cirurgia;
eletrodiagndsticos; radiografia; asilo; e
plano de salde.

Meédico; dentista; fisioterapeuta; psicélogo;
exame de laboratério; hospitalizacéo e
cirurgia; exame de imagem; e plano de
saude.

Despesas
pessoais (servigos
pessoais)

Costureira; tinturaria e lavanderia; manicure
e pedicure; barbeiro; cabeleireiro;
empregado doméstico; depilacéo;
massagem e sauna; cartorio; despachante;
servico funerario; alfaiate; servigo bancério;
e conselho de classe.

Costureira; manicure e pedicure; barbeiro;
cabeleireiro; empregado doméstico;
depilagdo; cartorio; despachante; servico
bancario; e conselho de classe.

Costureira; manicure; cabeleireiro;
empregado doméstico; depilacéo;
despachante; servigo bancério; e conselho
de classe.

Cinema; ingresso para jogo; clube; teatro;

Cinema; ingresso para jogo; clube; compra

Despesas Canseteia e disooeca jogos ltdricoy, | & raamento de animais; aluguelde VD e | (2HEEL MEREIREREENE
pessoals aluguel de fita de videogame; motel; tele f'.ta de vanocassete; boe.lte, dancgterlag .. | boate e danceteria; jogos de azar; motel;
5 e . x P discoteca; jogos de azar; revelacdo e cdpia; ’ - ~ P
(recrea(;ao) sena; bingo; hotel; revelacéo e copia; e . . M hotel; excursdo; e revelagéo e copia.
exXCUrSBes motel; hotel; e excurséo.
Creche; educacéo infantil; ensino
fundamental; ensino médio; ensino Creche; educagdo infantil; ensino
Creche: pré-escola: primeiro arau: sequndo superior; p6s-graduacdo; supletivo; curso fundamental; ensino médio; ensino
Educagéo grau; térgeiro grau-l Ecursos d%veréosg preparatdrio; curso técnico; curso de superior; pos-graduagéo; curso preparatorio;

idioma; curso de informatica; autoescola;
ginastica; natacdo, balé; e escolinha de
esporte.

curso técnico; curso de idioma; curso de
informatica; e atividades fisicas.

Comunicagéo

Correio, telefone fixo; telefone pablico;
telefone celular; e TV a cabo.

Correio, telefone fixo; telefone pablico;
celular; TV a cabo; e acesso a internet.

Correio; telefone fixo; telefone publico;
celular; acesso & internet; telefone com
internet; e TV por assinatura com internet.

Elaboracéo propria.

Fonte: dos Santos, et al. (2016)
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E possivel observar mudancas de diversos subitens, como por exemplo no grupo
Comunicacao, que ao longo das reponderacdes foi adicionado o subitem de acesso a internet.
Alguns dos itens mudaram de nome, como € o caso de curso de primeiro grau, que se tornou
ensino fundamental. Tais mudancas contribuem para que, em cada ponderacdo, possa haver
alguma quebra estrutural. Porém, ndo significativa, visto que os grupos principais se mantém.
E recomendavel, entdo, tratar dos dados a nivel de grupos, para que tais quebras estruturais nao
impactem a analise.

Dos Santos, et al. (2016), faz trés qualificacbes quanto aos dados escolhidos. Primeiro,
a ressalva de que o grupo Vestuario ndo se encontra na anélise, pois ndo possui nenhum servico
a ele associado. Segundo, diferencia servigos pessoais de recreagdo e servigos de transporte
publico e privado. Terceiro, realiza outras agregacdes de servigos, que nao as tradicionais do
BCB.

Como primeira agregacdo, destaca-se 0s servicos livres dos monitorados, sendo 0s
monitorados:

Tabela 6: servicos monitorados.

Servigos monitorados

Taxa de 4gua e esgoto, gas encanado, energia elétrica residencial, dnibus urbano, taxi, trem, dnibus intermunicipal e interestadual, metrd,
transporte hidroviario, emplacamento e licenca, multa, pedagio, plano de saude, jogos de azar, correio, telefone fixo e telefone publico.

Fonte: BCB (2011) e dos Santos, et al. (2016).
Elaboracéo propria.
A segunda agregacdo que se utilizou é a intensidade de fatores de producdo em cada
subitem, conforme mostra a tabela:

Tabela 7: Classificacdo dos servicos do IPCA, por utilizacdo dos fatores de producao.

Terra Capital Trabalho qualificado Trabalho pouco qualificado

Todos os servigos de
comunicagao, agua e esgoto, gas

Aluguel, estacionamento e hotéis

encanado, energia elétrica, todos
0s transportes publicos, exceto
taxi e transporte escolar, exames
de laboratério e imagem.

Todos os servigos de educacéo e
saude privados, com excegédo dos
exames de laboratério e imagem.

Demais servicos da tabela 5.

Fonte: dos Santos, et al. (2016).

Elaboracéo propria.

A terceira agregacao que se utilizou séo os servigos de alta e baixa presséo inflacionaria,

diferenciados conforme a tabela abaixo:
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Tabela 8: Componentes da série consolidada dos servigos de alta e baixa pressao
inflacionéria (jul./2006-jul./2016)

Alta presséo (36 subitens)

Baixa pressdo (45 subitens)

Refeicdo; lanche; café da manha; refrigerante e agua mineral;
cafezinho; cerveja; outras bebidas alcodlicas; aluguel
residencial; mudanga; méo de obra; reforma de estofado;
avido; conserto de automdvel; estacionamento; lubrificacéo e
lavagem; médico; dentista; tratamento psicoldgico e
fisioterdpico; hospitalizacéo e cirurgia; plano de salde;
costureira; manicure e pedicure; cabeleireiro; empregado
doméstico; depilagdo; ingresso para jogo; clube; compra e
tratamento de animais; hotel; creche; educagdo infantil;
ensino fundamental; ensino médio; curso preparatorio; curso
técnico; e curso de idioma.

Doces; condominio; taxa de agua e esgoto; gas encanado;
energia elétrica residencial; conserto de refrigerador e
freezer; conserto de televisor; conserto de aparelho de som;
conserto de maquina de lavar/secar roupa; 6nibus urbano;
taxi; trem; 6nibus intermunicipal; dnibus interestadual;
metrd; barco; transporte escolar; emplacamento e licenga;
seguro voluntario de veiculo; multa; pedagio; pintura de
veiculo; aluguel de veiculo; exame de laboratorio;
eletrodiagnostico; despachante; servigo bancario; conselho de
classe; cinema; aluguel de DVD e fita de videocassete; boite,
danceteria e discoteca; jogos de azar; motel; excursao;
revelacdo e copia; ensino superior; pés-graduacéo; fotocopia;
curso de informatica; ginastica; correio; telefone fixo;
telefone publico; telefone celular; e acesso a internet.

Fonte: dos Santos, et al. (2016).

Elaboracéo propria.

Essa agregacdo permite destacar como alta pressdo inflacionaria os subitens que s&o

intensivos em mé&o de obra pouco qualificada, como por exemplo alimentagéo fora de casa e

servigos pessoais, e mao de obra qualificada, como salude e educacdo privadas. Destacam-se

nesse grupo, também, os servicos de estacionamento, alugueis e hotéis, caracterizados por sua

intensidade de fator terra.

Como baixa pressdo inflacionaria destacam-se servigos intensivos em capital, como 0s

itens de comunicacdo e 0s servigos publicos.

Para se construir a série consolidada dos servigcos como um todo e objetivando evitar

quebras estruturais, dos Santos, et al. (2016) selecionou 69 subitens que estdo presentes em

todas as POF’s:
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Tabela 9: Componentes da série consolidada da inflacdo de servicos (ago./1999-dez.2016)

69 subitens

refei¢do; lanche; café da manhd; refrigerante; cafezinho; cerveja; outras bebidas alcodlicas; doces; aluguel residencial;
condominio; taxa de &gua e esgoto; mudanca; gas encanado; energia elétrica residencial; conserto de refrigerador e freezer;
conserto de aparelho de som; conserto de maquina de lavar/secar roupa; reforma de estofado; dnibus urbano; taxi; trem;
onibus intermunicipal e interestadual; avido; metrd; barco; transporte escolar; emplacamento e licenca; seguro voluntario
de veiculo; conserto de automodvel; estacionamento; pedéagio; lubrificacdo e lavagem; pintura de veiculo; médico; dentista;
tratamento psicolégico e fisioterapico; exame de laboratdrio; hospitalizacdo e cirurgia; eletrodiagnéstico; plano de sadde;
costureira; manicure e pedicure; cabeleireiro; empregado doméstico; depilagdo; despachante; servigo bancario; conselho de
classe; cinema; ingresso para jogo; clube; aluguel de fita de videocassete; boate, danceteria e discoteca; jogos lotéricos;
motel; hotel; excursdo; revelagdo e copia; creche; curso pré-escolar; curso primeiro grau; curso segundo grau; curso
terceiro grau; fotocdpia; correio; telefone fixo; telefone publico; e telefone celular.

Fonte: dos Santos, et al. (2016).
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CAPITULO IV. DADOS DESAGREGADOS DA INFLACAO DE SERVICOS NO
BRASIL

O objetivo deste capitulo é, a partir de duas metodologias distintas acima descritas,

analisar a evolucdo dos precos do setor de servicos ao longo do periodo de analise, de 2004 a
2016.

V.1 Agregacédo do BCB

A agregacao realizada pelo BCB revela persisténcia do preco dos servigos a niveis acima
da inflacdo media (IPCA) entre os anos de 2005 e 2015, com excecéo do ano de 2008, devido
a apreciacdo cambial. A experiéncia mais recente, a partir de 2015, mostra a alta da inflagédo
média (IPCA), acima da inflacdo de servicos, explicada pelo forte reajuste dos precos

monitorados que contribuiram para a alta da inflagio média no periodo, conforme mostra o
gréafico 12.

Grafico 11
IPCA Servigos e Ex. Servigos
Fluxos em 12 meses
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Grafico 12

IPCA - Servicos e monitorados
Fluxos em 12 meses
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Fonte: BCB. Elaboragao propria.

A fim de identificar a tendéncia inflacionaria do setor de servicos, 0 BCB desenvolveu
a inflacdo subjacente de servigos, cuja metodologia esta explicada na tabela 4 da se¢do 3.1.
Quatro grupos sdo excluidos do indice, sendo eles: Turismo (precos volateis), Servicos
domésticos (reducdo da elasticidade ao ciclo econémico, devido ao novo método de célculo),
Cursos (reajustes pouco frequentes ao longo do ano) e Comunicacdo (reajustes pouco

frequentes ao longo do ano, e inflacdo sistematicamente abaixo da média do setor de servicos)
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Grafico 13
Componentes da inflacao de servicos
Fluxos em 12 meses
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Segundo BCB (2017), “apesar da retracdo da atividade econdmica e do aumento do
desemprego registrados desde o ultimo trimestre de 2014, a inflacdo subjacente de servigos, em
doze meses, se manteve em patamar superior a 9,0% até o final de 2015, somente desacelerando

a partir 2016, em paralelo ao processo de desinflagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ™.

O gréafico 14 mostra que, desde 2007, o grupo de inflacdo subjacente esteve em patamar
acima da inflacdo de servicos. J& no periodo recente, é possivel destacar uma grande
desaceleracédo do grupo subjacente. Conforme BCB (2016), “Essas evidéncias geram incertezas
sobre se a intensificacdo recente da desinflacdo desse indicador representa uma tendéncia que

deveré se disseminar para os demais pre¢os do setor e da economia ou se decorre de ajuste de
precos relativos, apds acumulo de diferencas importantes nos Gltimos anos”.
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Gréfico 14
Inflacdo de Servicos
Fluxos em 12 meses
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Fonte: BCB. Elaboragéo propria.

O BCB criou uma segmentacdo da inflagcdo de servigos, conforme a tabela 3 da secdo
3.1. Conforme apresentado no grafico 15, é possivel observar que os grupos de Alimentagéo

fora do domicilio e passagem aérea e Servigos intensivos em trabalho estdo durante toda a série
historica acima do grupo de servicos diversos.

Grafico 15
Inflagdo de setores de servigos
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IVV.2 Agregacéo dos Santos, et al. (2016)

A primeira anélise importante de dos Santos, et al. (2016) é a agregacdo da série

consolidada com os 69 subitens, conforme a tabela 9. O grafico 16 relaciona a inflagédo
consolidada de servigos com a média do IPCA.

Grafico 16
Inflacao de servicos e IPCA
Fluxo em 12 meses
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Fonte: dos Santos, et al (2016) e BCB. Elaboragao propria.

Conforme € possivel observar, 0s precos de servicos se mantiveram persistentemente
acima da inflagdo média durante todo o periodo, salvo os anos de 2008-2009, de apreciacdo

cambial, e 0 ano de 2013, com importantes reajustes no preco de monitorados. Mais a frente
sera estudada a experiéncia mais recente dos anos de crise, 20015 e 2016.

Esses dados, porém, ndo explicitam as diferengas de comportamento de servi¢os no

periodo. A desagregacdo de alta e baixa pressdo inflacionaria, descrita na tabela 8 permite
observar a heterogeneidade do setor, conforme exposto no grafico 17:
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Grafico 17
Servicos de Alta e Baixa Pressao e IPCA
Fluxo em 12 meses
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Fonte: dos Santos, et al (2016) e BCB. Elaboragao propria.

Os itens classificados como de alta presséo inflacionaria por dos Santos, et al. (2016)
contribuem para o maior ritmo de aumento do indice de servicos entre 2007 e 2014. Tais
servigos correspondem aos setores intensivos em trabalho qualificado, como salde e educagao
privados (de acordo com a tabela 7), e desqualificado, como servigos pessoais. Conforme o
autor sugere, a produtividade nesses setores cresce mais lentamente, e a elasticidade-renda €
alta. Esse movimento foi refletido na diferenca de peso dos itens de alta e baixa pressao
inflacionaria, conforme o grafico 17.

Ja os itens classificados como baixa pressdo inflacionéria se situam abaixo da media do
IPCA até 2014. Nesse periodo, dos Santos, et al. (2016) sugere que 0s setores mais intensivos
em capital e os monitorados contribuam para a baixa inflagéo do periodo.

A experiéncia recente, porém, revela outro cenario. E perceptivel a resisténcia a queda
dos precos de alta pressdo inflaciondria, sugerindo o fator inercial presente no setor (como
ilustrado pela secdo 11.3). E possivel notar queda, mas de forma bastante lenta e gradual. Os
precgos considerados de baixa pressdo inflacionaria, por sua vez, apresentam forte alta em 2015-

2016. Isso se deve, em grande parte, a0 movimento de reajuste dos precos monitorados pelo
Governo.
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Grafico 18

Ponderacao dos servicos
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Fonte: dos Santos, et al (2016) e BCB. Elaboragao propria.

A participacdo relativa dos itens de alta presséo inflacionaria aumentou durante todo o
ciclo de expansédo da economia brasileira. Uma leve quebra é observada em 2011 devido a nova
ponderacdo. A partir de 2012, um novo patamar de ponderacdes é atingido, com 60% da
participacdo relativa de servicos associada a itens de alta pressao inflacionaria, mostrando a
alteracdo da natureza da composicdo do indice.

Os grupos que compdem a inflacdo de servicos também foram analisados. No grafico
19, é possivel observar o comportamento dos itens de Comunicacdo e Transporte publico, que
possuem a maioria de seus subitens classificados como monitorados. Conforme aponta dos
Santos, et al. (2016), a forte queda dos pre¢os de comunicacdo nao se deu devido a alteracdo da
POF, mas sim da forma de regulacdo do governo, que passou a utilizar um indice especifico de

custos de prestacdo de servicos de telefonia fixa. Outra explicacdo pode ser elaborada a partir
da tese de Baumol, et al. (2012), a qual aponta que “o surgimento da internet, telefones
celulares, e de um conjunto de outros avancos deixam claro que o réapido crescimento da
produtividade neste setor (de comunicacgdo) dificilmente diminuira no curto prazo”.

Ja as tarifas dos servicos de transporte publico, como 6nibus, taxi e metrd, que sao

fixadas entre governo e as empresas prestadoras de servi¢o, ndo apresentaram reajustes reais
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significativos até 2013, conforme aponta dos Santos, et al. (2016). Pelo contréario, contribuiram
para a queda do indice em relagdo ao IPCA, devido aos protestos de junho de 2013. O autor

aponta que a pressdo inflacionaria desse grupo se deve principalmente a volatilidade das
passagens aéreas.

Grafico 19
Inflacdo de servicos consolidada e grupos selecionados
Fluxo em 12 meses
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Fonte: dos Santos, et al (2016) e BCB. Elaboragao propria.

Um grupo de destaque € o de Alimentacdo e bebidas, caracterizados pelo consumo de
alimentos fora de casa. Os precos, a partir de 2006, subiram de forma persistente e constante
acima do IPCA. E valido notar que esse grupo é caracterizado por ser intensivo em méo de obra
ndo qualificada, cuja produtividade cresce de forma lenta e a elasticidade-renda da demanda é

alta. Ademais, os custos do setor sdo fortemente afetados pela variagdo do salario minimo.



Grafico 20
Alimentacao Fora vs IPCA
Fluxo em 12 meses
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Fonte: dos Santos, et al (2016) e IBGE. Elaboracéo prdpria.

Os grupos de Saude e cuidados pessoais e Educacdo também devem ser destacados.
Esses setores, definidos como estagnados por Baumol et al. (2012), apresentam alta
elasticidade-renda da demanda, visto que sua participacdo a medida que houve aumento da

renda da populacéo sé se fez crescer. S&o setores caracterizados pela intensiva mao de obra
qualificada, com baixo crescimento da produtividade.

Grafico 21

IPCA e grupos selecionados
Fluxo em 12 meses
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CONCLUSAO

Esse trabalho se propds a analisar a evolucéo da inflagdo de servigos no Brasil entre os
anos de 2004 e 2016. A andlise envolveu tanto os determinantes dos precos dos servicos quanto
os dados desagregados do IPCA.

Trés foram os determinantes destacados: o ciclo econdmico, revelando que no periodo
de aceleracdo do produto e aumento da renda da populagéo, os precos dos servigos foram
pressionados; o salario minimo, fortemente indexado ao setor, especialmente 0s servigos
intensivos em mao de obra; e a inércia, revelando a rigidez marcante do setor e a dificuldade de
controle dos precos de servicos, mesmo em periodo de forte recessdo, como os anos de 2015 e
2016.

Duas foram as metodologias utilizadas. A primeira do BCB, a partir da série 10844,
classifica os servigos a partir do IPCA divulgado pelo IBGE. Nessa série constam apenas 0s
servigos livres, excetuando os monitorados. Duas agregacOes foram feitas: inflacdo subjacente
de servicos e inflacdo de setores de servicos. A segunda de dos Santos, et al. (2016), que realiza
uma nova estruturacdo a partir dos dados do IBGE, inserindo todos os itens passiveis de serem
classificados como servicos, incluindo os monitorados. Nela foram feitas desagregacfes por
grupo, por intensidade de fatores, pela pressdo inflacionaria exercida e, por ultimo, pela
consolidacdo de subitens presentes durante toda a série.

A anélise dos dados permite concluir que, durante todo o periodo de 2004 a 2015, os
precos dos servicos cresceram acima da inflacdo média, salvo o periodo de 2009 devido a
apreciacdo cambial. No ano de 2016, o IPCA esteve acima da inflacdo de servigos devido ao
reajuste dos precos monitorados. A inflacdo subjacente de servigos apresentou tendéncia de alta
durante todo o periodo, sé reduzindo em 2016. Os setores de Alimentacdo fora do domicilio e
passagem aérea e Intensivos em trabalho estdo durante todo o periodo acima da media do IPCA.

Os itens classificados como alta pressdo inflaciondria sdo os que apresentam
crescimento da produtividade lento, e elasticidade-renda alta, pressionando os precos de
servigos durante os anos de 2005 a 2014. O peso do setor de servicos &, durante todo o periodo
crescente, com 0 aumento constante da participacdo relativa dos servicos de alta pressdo
inflacionaria no indice de servicos.

Grupos como Comunicacao e Transporte publico ndo contribuiram para a aceleracéo do
indice, devido aos ganhos de produtividade (no caso de Comunicacédo) e a fatores exogenos.

Por outro lado, grupos como Alimentacdo fora do domicilio, Salde e cuidados pessoais e
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Educacdo contribuiram para que os precos dos servicos subissem acima da inflagdo média, por

serem intensivos em mé&o de obra e apresentarem alta elasticidade-renda da demanda.
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