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FABIO SOUZA RAMOS

A DINAMICA DE APROPRIACAO DA SUBJETIVIDADE DOS TRABALHADORES NA
CONTEMPORANEIDADE

RESUMO

Nesta monografia ¢ feita uma analise da dindmica de apropriacdo das subjetividades dos
trabalhadores na contemporaneidade, como uma estratégia de gestdo para garantir a
lucratividade das empresas. Este projeto sugere que essa estratégia se constroi tendo auxilio
de outras areas como a sociologia e a psicologia ao complementarem o campo de
administragdo de empresas, ao permitir uma melhor compreensdo da gestdo sobre o
comportamento humano e sobre as relacdes sociais. Isto torna possivel aumentar o
comprometimento dos trabalhadores, tanto pela influéncia do poder quanto por manipulagdes
psiquicas, a0 mesmo tempo em que os instrumentos de gestdo sdo expostos com um
significado distinto da real finalidade. Neste aspecto, conforte averiguado em diversos estudos
contemporaneos, o trabalhador tem sua subjetividade apropriada ou conformada para os
interesses da organizacdo em que atua, ocasionando uma mudanga na sua qualidade de vida,

nos seus ideais e podendo até mesmo causar distirbios de ordem emocional ou fisica.

Rio de Janeiro

Junho / 2009



1. INTRODUCAO

As empresas, ao longo do tempo, vém adquirindo cada vez maior importancia no
desenvolvimento da sociedade, tornando-se as institui¢gdes principais do periodo
contemporaneo. Ao mesmo tempo a sociedade sofre rapidas transformacdes em sua estrutura,
propiciadas pelas inovacdes tecnoldgicas e pela consolidacgdo de um modelo politico-
econdmico hegemodnico que alteram os paradigmas modernos dos movimentos sociais. As
pessoas organizadas nesta sociedade devem se adaptar as mudancgas sob o risco de exclusao
ou de adquirir disturbios emocionais e/ou psiquicos e, neste sentido, o trabalho adquire o
status de atividade fundamental para inser¢cao do sujeito, sem o qual o individuo fica
marginalizado.

No ambiente organizacional, os individuos convivem entre si trocando sua forca de
trabalho por um salario, e mais do que isso, por um sentido de vida 1til. As empresas se
utilizam dos trabalhadores como recursos para chegarem aos seus objetivos pré-determinados
e atingir a lucratividade. Dentro de um mercado competitivo, onde apenas as organizacdes
fortes e bem estruturadas sobrevivem, a gestdo tem que se aperfeigoar e buscar a melhor
maneira da empresa atingir o sucesso. E com essa idéia que inimeras teorias de organizagdes
sdo criadas e novas formas de gerir sdo implementadas adequando-se ao contexto presente.
Com o estudo das diversas teorias € uma analise descritiva dos aspectos praticos € possivel
tragar as conseqiiéncias para os envolvidos — pessoas, empresas e sociedade em geral.

Deste modo, ¢ possivel observar um crescimento da dependéncia entre sujeito e
trabalho, que passa a estreitar o vinculo com a sua empresa e direcionar grande parte dos seus
desejos em funcao de seu trabalho e de sua carreira, diminuindo assim o abismo entre sua vida
pessoal e a profissional. Se em ¢épocas anteriores, o homem ja dependia do trabalho
financeiramente, contemporaneamente a dependéncia passa a ser também psiquica, pois o
trabalho torna-se ideal de vida e forma de reconhecimento social. E pelo lado da empresa,
também ¢ possivel averiguar uma maior importancia dada ao recurso humano, que passa a ser
o fator de diferenciagdo da concorréncia, ja que ao contrario das tecnologias e técnicas de
gestdo, a capacidade subjetiva de um trabalhador talentoso, ndo € passivel de ser copiada.

As politicas de gestdo passam a ser direcionadas para o entendimento do
comportamento humano, buscando uma forma de contar com o maior comprometimento
possivel do trabalhador com a sua atividade. Esse entendimento passa por analisar como os

individuos interagem e comunicam-se entre si, como eles sdo estimulados, pelo o que sdo



atraidos, como sdo disciplinados, entre diversas formas de condutas e ac¢des. A integracdo dos
estudos de administragdo com a psicologia e a sociologia alicercou a gestdo na mudanga do
foco das politicas utilizadas, que passou de uma apropriacdo do corpo e do tecnicismo do
trabalho, para uma apropriagao da mente e da subjetividade do trabalhador.

A partir desta integracdo, a gestdo consegue perceber melhor os seus funcionarios
como subjetividades produtivas, que podem ser apropriadas em fun¢do dos objetivos
organizacionais, consistindo numa estratégia de gerenciamento. E entdo o desafio gestiondrio
passa a ser o consentimento e a subordinagdo desses sujeitos como ideais de produtividade, o
que ¢ feito através de instrumentos e técnicas, com a colaboragdo da tecnologia e com a

percepgao das influéncias do poder e da comunicagao.

1.1 Objetivos Principais

J4

O objetivo deste projeto ¢ de apresentar uma estratégia de apropriagdo da
subjetividade dos trabalhadores na contemporaneidade exercida pelas gestdes de empresas,
abrindo espaco para reflexdes acerca das finalidades das técnicas utilizadas no ambiente
organizacional.

O projeto procura entender de que modo as politicas gestionarias contemporaneas sao
absorvidas pelos trabalhadores, como elas afetam a satde mental e fisica, € como modificam
as relagdes sociais. E ao mesmo tempo também permite compreender a finalidade, além
daquela intensamente exposta, das técnicas utilizadas pelas gestdes, destacando a

complexidade de culturas organizacionais.

1.2 Delimitacdo da Monografia

A area deste projeto ¢ relativa ao campo de administragdo de empresas, mas também
“bebe” de outras fontes como a psicologia, sociologia e ergologia, de modo a complementar
algumas defini¢des e, quando necessario, contemplar isoladamente a significagdo de temas

amplos, como individuo, trabalho ou sociedade.



A compreensdo da subjetividade humana, assunto que, contemporaneamente vem
adquirindo muita importancia para os estudos no campo administragdo, torna-se essencial
para desvendar as estratégias de gestdo, j4 que ¢ observada uma exigéncia muito grande a
adesdo dos trabalhadores aos valores organizacionais € a0 comprometimento com o exercicio
do trabalho e a organizacdo onde se atua.

Partimos da hipotese de que a gestdo tem se apropriado da subjetividade dos seus
trabalhadores para conseguir tal grau de subsuncao a empresa, e que isto também reforca os
padrdes capitalistas e os dispositivos de poder da sociedade. Para chegar neste conceito,
desconstruimos a imagem positivista e progressista da modernidade e optamos por uma dtica
mais critica e reflexiva acerca dos aspectos sociais contemporaneos.

Ao contemplar o estudo da gestdo sob este paradigma, realcamos os fatores de
producao de subjetividade enquanto constitutivos de relagdes sociais e, portanto manipulaveis
para a atividade empregaticia. E verificamos que a gestdo tem se utilizado dos conhecimentos
de outras areas cientificas para penetrar no inconsciente dos sujeitos, induzindo-os a um
comportamento que facilite ao controle, disciplina e a0 comprometimento maximo. E deste
modo, também consideramos as narrativas e linguagens utilizadas na maioria dos livros de
administragdo como propulsores da manuten¢do do padrdo de soberania organizacional e

capitalista.

1.3 Relevancia da Monografia

Este projeto aponta para uma tendéncia de complementaridade e fusdo entre diversas
areas no campo da administracdo de empresa, que permite ampliar o conhecimento sobre os
seus integrantes. O estudo da gestdo ndo consegue se restringir ao emprego das melhores
técnicas para garantir a prosperidade de uma empresa, mas sim ao vislumbrar as organizagdes
como elementos fundamentais do desenvolvimento social, devendo contemplar reflexdes e
questdes sobre a ética, a moral e as conseqiiéncias para as pessoas e sociedade.

Uma das principais aplicagdes para este projeto, ¢ fornecer uma visdo da gestdo mais
abrangente, realgcando os seus aspectos como elementos constitutivos da sociedade e que
afetam os modos de existéncia dos sujeitos, mesmo fora dos territorios organizacionais. Além
disso, o projeto aponta para uma estratégia de gestdo que ¢ pouco notada e debatida nas

referéncias no estudo da administracao, sendo preterida nas universidades e nas proprias



10

empresas, que privilegiam uma abordagem tecnicista e pouco compromissadas com as
implicacdes ético-humanistas.

Esta monografia ¢ relevante por dois principais. Primeiramente por demonstrar uma
filosofia de gestdo que, apesar de bastante freqliente em textos e artigos de psicologia,
sociologia e comunicagdo, ¢ pouco debatida ou presente na bibliografia recomendada aos
estudiosos da administragdo. E também ¢ importante, por se preocupar com os efeitos da
gestdo, fazendo uma critica a ela quando explora os sujeitos, manipulando-os
psicologicamente ao envolvimento alienado pela organizacdo e conformando-os a uma

realidade onde ha pouca resisténcia aos padrdes que se tornam hegemonicos.

1.4 Estrutura da Monografia

A monografia foi estruturada em dois capitulos principais: o estudo da subjetividade e
gestdo da subjetividade. Antes disso fizemos uma revisao bibliografica para compreender o
modo pelo qual o trabalho e a gestdo sdo compreendidos na sociedade contemporanea para, a
partir dai, relacionarmos esses conceitos com a subjetividade e com a estratégia de
apropriacdo. Dividimos a revisdo em trés toOpicos: o papel da organizacdo e da gestdo, a
concepcdo do trabalho e gestdo como doenca social. O primeiro fornece uma visdo sobre a
responsabilidade das organizacdes para o desenvolvimento social € o papel que a gestdo
exerce na relacdo com os trabalhadores. O segundo discorre sobre a concepcao do trabalho,
que contemporaneamente recebe uma nog¢ao diferente de outras eras. O terceiro apresenta uma
perspectiva da gestdo, estabelecida por Gaulejac (2005), que ird respaldar a postura critica
desta monografia e favorecer ao entendimento da estratégia de apropriagdo subjetiva.

No capitulo 4, procuramos definir o tema da subjetividade, dificilmente exposto nos
estudos de administracdo de empresas, relacionando-a com a constitui¢do dos mecanismos de
poder que rege a sociedade e demonstrando como ela esta presente e atua nos processos
relacionados ao trabalho. Ele ¢ dividido em dois topicos. O primeiro além de definir, relaciona
a subjetividade com o poder e o capitalismo, destacando seu papel na sociedade como
modelizadores de ideais, linguagens e formas de reconhecimento social. O segundo se refere
mais especificamente ao vinculo entre subjetividade e trabalho, demonstrando como os

processos de subjetivacdo determinam a visdo que o trabalhador possui de sua organizagdo,
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como ocorre o processo de apropriagdo subjetiva e quais as suas conseqiiéncias para o
individuo.

O capitulo 5 ¢ focado na apropriagdao da subjetividade ja4 como estratégia gestionaria,
demonstrando como ela foi construida ao longo do tempo, como ela ¢ incorporada pelos
trabalhadores, como eles agem diante dessa situagdo, porque hé este consentimento e também
alerta para a utilizagdo da tecnologia e a gestdo das formas de comunicacdo como
contribuicdes desta estratégia. Ele ¢ dividido em quatro topicos. O primeiro fornece um breve
histérico de como a gestdo vem explorando os trabalhadores e desde quando ela comegou a
apropriagdo subjetiva. O segundo explica como a gestdo construiu uma imagem de si que a
permitiu de ser visualizada positivamente pelos trabalhadores e como isto facilitou atingir aos
objetivos organizacionais € ao sucesso da estratégia de apropriacdo. O terceiro destaca o papel
das novas tecnologias de comunicacao e informag¢ao para a criagdo de uma nova modalidade
de trabalho que envolva principalmente a produ¢do de subjetividade e que seja possivel de
controle. O quarto se refere & como a comunicagdo adquiriu importancia para os processos de
trabalho e tornou-se indispensavel gerencia-la afim reforcar a imagem positiva da gestdo e

coibir os aspectos indesejaveis (resistentes a apropriagdo) existentes nas comunicacoes

interpessoais.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta monografia ¢ estritamente tedrica, nao havendo o estudo de caso de uma empresa
ou cultura especifica, mas sim um estudo baseado numa visdo descritiva e macroscopica da
sociedade, da organizagdo do trabalho e das praticas organizacionais vigentes, na exploragao
da experiéncia pessoal e de outros na faculdade e nos seus estagios e trabalhos e nas leituras
de textos (livros, dissertagdes, artigos) de autores de diversas areas das ciéncias — filosofia,
psicologia, sociologia, comunica¢des — além dos textos de administracdo de empresas. As
pesquisas sdo qualitativas, privilegiando uma abordagem interpretativa baseada nas relagdes
verificadas entre os fatos e fendmenos observados e nas teorias estudadas, preocupando-se em
demonstrar a realidade num nivel que ndo pode ser quantificado e fazendo uso do método
indutivo de pesquisa, que parte de particularizagdes para chegar as generalizacdes.

A idéia de tratar deste tema se baseia nas aulas da faculdade de administragao (FACC-
UFRIJ), na conversa com professores e em leituras de textos que induziam a reflexdes sobre as
relagdes interpessoais na sociedade, a qualidade de vida no trabalho e o0 modo da gestdo em
lidar com os trabalhadores. A escolha do tema estd impulsionada pela intengdo de
compreender o que leva as pessoas a atribuir tanta importancia ao trabalho, a sua carreira
profissional, colocando-se a inteira disposi¢do de suas empresas e deixando gradativamente
de ter tempo para uma vida social. E, além disso, a partir do momento em que estavam na
empresa, o que as fazem submeter-se a exploracdo visivel de sua forca de trabalho e a
apropriagdo de seus conhecimentos.

O desenvolvimento da monografia comega com uma andlise do contexto sdcio-
econdmico e politico de toda a sociedade e seus impactos para as relagdes interpessoais. A
partir dai procuramos entender como essas relagdes se estabelecem também no trabalho e
influenciam o pensar e agir dos individuos para depois entender o papel exercido pela gestao
no ambiente organizacional. Esses contextos sdo interligados pela introdugdo do tema da
subjetividade, que ao ser apresentado como elemento constitutivo do sujeito e imprescindivel
para as relagdes interpessoais, surge como elo de tratamento entre gestao e sujeito.

A apropriagdo da subjetividade ¢ discutida por toda a monografia, sendo
contextualizada nos capitulos e enfatizada ao longo da leitura enquanto que, com o passar
desses capitulos, o foco do estudo vai se restringindo da sociedade para a gestdo nas

empresas. Entdo, a apropriagdo da subjetividade ¢ destacada ndo s6 como uma estratégia da
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gestdo, mas como resultante dos fenomenos das relagdes sociais que passam a ser introjetados
nas organizagdes como uma forma de entendimento e gerenciamento do sujeito.

A hipdtese levantada neste projeto € que a gestdo se espelha na sociedade para
determinar uma estratégia de apropriacao das subjetividades de seus trabalhadores e assim
conseguir alavancar a produtividade e aumentar a lucratividade das empresas. Para
demonstrar este fato revisamos a literatura de autores muito prestigiados, nas mais diversas
areas sobre este tema e a partir dai, tracamos um paralelo com algumas politicas utilizadas
pela gestdo. Nao pretendemos sugerir que toda a estratégia da gestdo de pessoas se baseia
numa apropriacao subjetiva, mas sim demonstrar a sua existéncia e averiguar como e quando

esta estratégia ¢ utilizada e como isto afeta o trabalhador.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 O Papel da Organizacao e da Gestao

As empresas, ao longo do tempo, tiveram e tém papel fundamental na formagdo e
transformagdao da sociedade. Desde o surgimento das empresas familiares até o
estabelecimento das fabricas modernas, a empresa passou por importantes modificagdes,
sempre exercendo enorme influéncia social. Heloani (2007) afirma que as organizagdes sao
produto de determinada realidade socioecondmica a medida que reproduzem os principios
vigentes e, concomitantemente, também influenciam o ambiente, num movimento de mutua
transformagdo. Contemporaneamente, elas exercem um papel central de instituicio mais
importante para as relagdes sociais. Essas organizagdes assumem responsabilidade pela
execu¢do das principais tarefas necessarias ao funcionamento da sociedade - sdo elas que
asseguram a producao de bens e servigos, a prestacdo de servicos de saude, a segurancga, o
esporte, o ensino, a defesa do ambiente, a solidariedade social, entre muitas outras, como
assim afirma Drucker (1997).

E daqui que surge a importincia do estudo das organizagdes enquanto entidades
sociais, econOmicas, de desenvolvimento das capacidades humanas e como agentes da
mudan¢a e da evolucdo sociais. O inicio da consolidagdo da empresa como principal
institui¢ao social, veio na sua fase industrial no final do século XVIII, em decorréncia da
Primeira Revolucdo Industrial. Foram elas que impulsionaram a economia e a riqueza da
primeira poténcia mundial — a Inglaterra — através da introducdo das maquinas no processo
produtivo. Com o decorrer do tempo, ocorre uma transformag¢do no cendrio devido a mudanga
tecnologica, as idéias liberalistas e do capitalismo que alimentam o poder do mercado sobre a
sociedade e propiciam um aumento da capacidade de investimento de capital, apontando para
um crescimento das empresas.

O estudo da gestdo e das teorias de administragdo comeca no século XX a partir do
momento em que as empresas se tornam grandes, complexas e determinantes para o
desenvolvimento social. A gestdo surge como um conjunto de técnicas, estabelecidas
inicialmente por engenheiros, para organizar a atividade fabril e garantir a eficiéncia e a
lucratividade de uma empresa. Ao longo da histéria, a atuacdo da gestdo foi adquirindo mais

importancia para a organizagdo e ela deixou de ser considerada somente como técnica, mas
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como uma pratica em ambiente humano, adquirindo status de uma ciéncia social
multidisciplinar, com influéncia de outras ciéncias, como Economia, Sociologia, Filosofia,
Psicologia, Biologia, entre outras. Muitas teorias organizacionais foram elaboradas com o
intuito de encontrar a melhor maneira de gerenciar a empresa, entendendo o comportamento
ndo s6 do mercado, dos concorrentes, do sistema politico-econdmico, da estrutura
organizacional, dos clientes, mas principalmente dos seus funcionarios.

Atualmente, as pessoas ndo sao visualizadas apenas como recursos ou fatores de
producdao, mas os principais meios de mudanca e desempenho organizacional. Um dos
maiores desafios da gestdo ¢ lidar com a complexidade das emogdes e a subjetividade
humana, fazer com que o individuo esteja comprometido até as Gltimas instdncias com o seu
trabalho e que busque sempre a melhoria continua para a sua empresa. Cabe a ela transformar
o homem numa maquina produtiva e rentdvel, dissociando dele o maximo possivel dos
pensamentos alheios ao trabalho e ao capital.

A gestdo, conforme Drucker (1997), tem tudo haver com pessoas, pois ¢ o
envolvimento delas que importa para a empresa, sendo o seu principal objetivo, capacita-las
para o desempenho conjunto, € em sua esséncia, tornar o conhecimento produtivo. A funcao
da gestdo, parafraseando Chiavenato (2003), ¢ fazer as coisas por meio dos individuos, cabe a
ela interpretar os objetivos organizacionais e transformé-los em a¢des a fim de alcangar tais
objetivos da maneira mais adequada (eficiéncia) e garantir os resultados previstos (eficacia).
Ao lidar com homens, ela também ¢ agente da conducao e da mudanca das organizacdes, ao
modificar comportamentos e atitudes dos seus funcionarios.

A relacio entre individuo e organizagdo se da por intermédio da gestdo. E através dela
que a empresa cria uma cultura organizacional que orienta os seus empregados a seguirem 0s
modelos determinados. Mas mais do que isso, a gestdo deixa marcas profundas na vida das
pessoas na medida em que lida com seus destinos dentro da empresa. Sendo a empresa, parte
fundamental da vida do homem, os gestores ndo fogem da responsabilidade de serem
empreendedores ontologicos, organizadores do conjunto das condi¢des de produgdo e
manuten¢do da sociedade. Ou seja, existe uma responsabilidade maior da administragdo sobre
as pessoas do que somente no trabalho, pois este é também meio de subsisténcia e ideal de

vida.
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3.2 A Concepgao do Trabalho

O conceito “trabalho” vem sofrendo alteracdes no curso da historia, de acordo com a
evolucdo da sociedade. Inicialmente o termo foi criado como um significado de maldicao,
tortura (A palavra trabalho vem do vocéabulo tripalium, que era um aparelho de tortura da
Idade Média), na sociedade moderna e industrial ele ¢ concebido basicamente com meio de
renda em troca da execucao de tarefas penosas, posteriormente ¢ considerado também como
meio de relagdes sociais até que, contemporaneamente, passa a ser representado como uma
fonte de realizacdo pessoal e social, um meio de dignificacdo. Esta mudanca de conceitos se
deve em grande parte a gestdo, que através de uma estratégia, conseguiu modificar uma
percepcao ruim acerca do trabalho em ideal de vida.

Parafraseando Gaulejac (2005), a concepgao atual do trabalho para o individuo reside
na esperanca de encontrar um caminho criativo e com sentido social util e adequado, além de
um modo de subsisténcia. O trabalho se torna o proprio ideal, transforma-se de meio para fim.
Muitos objetivos de vida sdo relacionados ao trabalho: reconhecimento profissional, alto
cargo na hierarquia organizacional, desenvolvimento de projetos e tarefas com alto grau de
sucesso, grande visibilidade na empresa etc. Deve-se contemplar o trabalho como categoria
primordial nos processos de constituicio do sujeito e realgar os seus aspectos como
fenomenos sociais, fatores e produtores de relagdes sociais, jogos politicos, interesses e
disputas de poder.

Este conceito do trabalho € construido ndo s6 pela estratégia gestionaria, mas através
das varias institui¢des como colégios e universidades, na midia e no ciclo de relacionamentos
pessoais como familias e amigos, que também incentivam a dedicagdo maxima ao trabalho e
alimentam uma nog¢do da empregabilidade como essencial para a constituicdo do sujeito.
Deste modo existe uma corrente social que pressiona e mistifica este ideal do trabalho assim
como ha certo repudio e desprezo aqueles que de alguma maneira ndo se encontram dentro do
mercado de trabalho, j4 que o reconhecimento social se d4 principalmente pela carreira
profissional.

O trabalho entdo ndo se dissocia do homem, pois ¢ através dele que o individuo se
identifica e ¢ reconhecido por sua comunidade. A propria nogdo de trabalho envolve uma
nog¢ao de personalidade, pois quando dizemos que alguém ¢ médico, mecanico ou professor,
estamos, de certa forma, definindo um ser a partir do trabalho que ele exerce. Giddens (2001,

p.378) define o trabalho como a “realizacao de tarefas que envolvem o dispéndio de esforgo



17

mental e fisico, com o objetivo de produzir bens e servigos para satisfazer necessidades
humanas”. E justamente por esse esfor¢o mental que contemporaneamente irdo se traduzir as

formas de gestao e as relagdes do individuo com o seu trabalho e a sua empresa.

3.3 Gestao como Doenga Social

A maneira que os gestores lidam com os funcionarios de uma empresa ¢ um reflexo da
maneira pela qual se dao as relacdes sociais na contemporaneidade. Muitos dos valores
gestionarios sdo valores apreendidos no proprio processo civilizatéorio do homem, seja na
escola, na universidade, na familia, nos grupos de amigos; os quais sao alimentados pelos
diversos dispositivos da sociedade. A ideologia de gestdo consiste em criar e partilhar uma
visdo de mundo e um sistema de crencas indispensaveis a sobrevivéncia da organizagdo no
mercado competitivo, por meio dos seus instrumentos, procedimentos, dispositivos de
informacao e de comunicacao.

Gaulejac (2005) trata a gestdo como uma “doenca social”, uma ideologia que legitima
uma abordagem instrumental, utilitarista e contabil das relagdes entre homem e sociedade.
Esse tratamento um tanto quanto dcido da administragdo de pessoas esta no fato dela assumir
um carater pragmatico, em fun¢ao dos objetivos capitalistas, que transformam a sociedade em
maquina produtora € o homem, um mero agente a servico. Dentre os valores exigidos pela
organizagdo, ¢ fundamental a total disponibilidade e comprometimento do trabalhador com a
empresa € seus objetivos, naturalmente mercantilistas, inferindo assim um ideal de vida
indissociavel da sua carreira profissional e a partir dai, formatando um sujeito totalmente
dependente da atividade laboral. E que, além disso, deve ser capaz de fazer sempre mais,
sempre melhor, mais rapidamente, com os mesmos meios € até com menos efetivos.

As empresas aumentam a demanda de trabalho, o seu ritmo e intensidade e diminuem
os cargos de trabalho. O empregado ¢ responsavel por um trabalho que seria proporcional ao
trabalho de duas ou trés pessoas. Uma grande intensidade de servigo, que resulta numa
qualidade de vida repleta de tensdes, estresses e preocupacdes, onde a maior parte do tempo €
destinada ao acumulo de capital, as censuras internas e a submissdo consentida, onde as
relagdes interpessoais se tornam vazias, repletas de hipocrisia, de jogos de poder e destituidas
de prazer. A exigéncia hoje ao trabalhador ¢ que, mesmo fora da sua jornada diurna, ele se

comprometa com a sua atividade, seja se atualizando, realizando cursos, preparando projetos
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no seu tempo-livre ou simplesmente pensando e antevendo o dia seguinte de servigo.
Conforme dito em Dejours (2004, p.30), “o trabalho ndo ¢, como se acredita, limitado ao
tempo fisico efetivamente passado na oficina ou no escritério. O trabalho ultrapassa qualquer
limite dispensado ao tempo de trabalho, ele mobiliza a personalidade por completo”.

Este modelo torna-se responsavel por gerar uma tensdo, uma afligdo no homem
trabalhador, que para conseguir atingir a um nivel de produtividade condizente com as
expectativas, - exteriores, da sua empresa e de seus membros, e interiores, do seu ego
influenciado pelo seu reconhecimento identitario-social - deve ser sempre o melhor, o mais
competente, o mais eficiente, o mais eficaz. Esse trabalhador ¢ afetado pela logica de que ndo
ha espaco e recursos para todo mundo se dar bem na vida, ndo hé a possibilidade de que todos
exercam o tipo de trabalho que gostariam, e ele precisa dar o maximo de si para manter a sua
empregabilidade e pertencer ao lado favorecido do capitalismo, o grupo da vitéria, da
conquista. Esta expectativa ¢ traduzida na competitividade, que marca as relagdes entre as
pessoas em todas as etapas da vida, no colégio, no vestibular, numa entrevista de emprego, na
promogao no trabalho, sendo isso refor¢ado pelos inimeros dispositivos sociais.

Consequentemente, como colocado em Gaulejac (2005), as relagdes no trabalho se
estabelecem repletas de contradicdes e distor¢cdes, como por exemplo, autonomia X
dependéncia, cooperacdo X competi¢do, flexibilidade X hierarquia, meritocracia X
indicagdes, individualismo X trabalho em equipe, desempenho X bajulacdo, entre outras. As
respostas a esses paradoxos podem ser ora por uma resiliéncia e conformismo, que as
empresas costumam nomear de “capacidade de aglientar as pressdes” ou “resisténcia a
frustracdes”, ora se manifestam como disturbios psiquicos, desencadeando em sindromes
trabalhistas como stress, esgotamento, burn-out, depressao, entre outras.

Hé desta maneira, uma alternancia nos valores, ao passo que a empresa deixa de servir
ao homem e a sociedade para que o homem sirva a empresa e a sociedade. Assim a gestdo
passa a reconhecer o seu trabalhador como principal fator de produtividade e, tendo em vista
o alcance dos objetivos organizacionais propostos, lanca mdo de praticas encarregadas de
moldar a sua personalidade. Assim, comeca a estratégia de apropriacdo da subjetividade do
trabalhador, com o desafio gestionario de amenizar os conflitos préprios de sua interioridade,
divididos entre interesses proprios € os da empresa. E parte dessa estratégia ¢ alimentar nos
empregados, um desejo de constante sucesso e de melhoria continua, enfraquecendo neles as
pulsdes de manifestacdo da revolta com a situacao de exploragdo e censura, fazendo com que

ele esteja em todo momento vinculando o seu pensamento ao trabalho.
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A gestdo, com esta medida, espera obter comprometimento e o maximo da forca
produtiva dos trabalhadores e para isso manipula psicologicamente, faz uso de praticas e
ferramentas “invisiveis” com a real finalidade de trazer os resultados organizacionais. Ao
trabalhador fica a falsa sensacdo de que ¢ reconhecido, um status de sucesso, a sensacao de
que o ideal de vida ¢ trabalhar cada vez mais e acumular cada vez mais capital. Sem uma
(13 4 2 : b b b

valvula de escape”, os valores organizacionais ficam cada vez mais fortes, ocorrendo uma
instrumentalizagdo, uma reificacdo do sujeito conformado aos padroes que lhe sdo impostos,

alienado e apropriado de sua subjetividade.
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4. ESTUDO DA SUBJETIVIDADE

4.1 Subjetividade e Poder

O estudo da subjetividade ¢ fundamental para se entender como se ddo as relagdes no
ambito do trabalho e como a gestdo empresarial concebe os funciondrios de uma organizagao.
O seu conceito toma diferentes abordagens de acordo com o referencial tedrico utilizado para
a sua andlise e interpretacdo. Genericamente, a subjetividade pode ser entendida, como a
“interioridade da pessoa, a singularidade e a espontaneidade do eu”, segundo Ramos (2004,
p-14 apud Davel e Vergara, 2001, p.31). Ela esté relacionada aos mecanismos de consciéncia,
constitui¢do e insercdo do sujeito no mundo, e se expressa em pensamentos, condutas,
emocoes e acgoes.

Complementarmente, numa perspectiva da psicologia social, Rey (2002) afirma que a
subjetividade ndo ¢ uma organizacao intra-psiquica que se esgota no individuo, mas um
sistema aberto e em desenvolvimento que caracteriza também a constituicdo dos processos
sociais. Segundo essa abordagem, a subjetividade se constroi através do compartilhamento de
crencas e valores culturais que o individuo, inserido na sociedade, ird tomar para si,
resultando no seu processo de formagao.

Fonseca (1995, pag. 18), ao discorrer sobre a subjetividade, estabelece uma relagao
mutua entre o individuo e a sociedade no processo de sua formagdo, onde o primeiro ¢ ao
mesmo tempo fator e produto do segundo: “Sua abordagem, desde diferentes perspectivas,
pressupde-na como componente articulado/articulatorio do mundo social, cultural e politico
que, latejando no coracao dos individuos, revela que o mundo esta no sujeito e que este opera
como seu suporte”. Desta mesma maneira, assim como colocado em Crocco (2007), partimos
da concepcao de que a constitui¢do subjetiva ndo esta dissociada das relagdes sdcio-historicas
experimentadas por este sujeito e que este processo se insere no desenvolvimento
civilizatério.

Para Guattari (1986 apud Corréa & Teixeira, 2000), a producdo da subjetividade ndo
estd centrada em agentes individuais, mas em mecanismos de expressdo que podem ser de
natureza exterior (sistema econdmico, social, tecnologico, midiatico) ou interior (sistemas de
percepcao, de sensibilidade, de afeto, de desejo, de representagdo, de valor, de imagens etc),

de modo que a conformagdo da subjetividade se dad essencialmente no registro social. Diante
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das varias perspectivas, enxergamos um ponto em comum, de que o processo de subjetivacao
¢ construido sobre as relagdes sociais e sofre a influéncia dos seus dispositivos, j& que mesmo
os mecanismos de expressao de natureza interior sdo influenciados indubitavelmente pelos de
natureza exterior.

O processo de subjetivacdo, além disso, relaciona-se diretamente com a estrutura
socio-econdmica, que na contemporaneidade, ¢ configurada em uma sociedade pds-industrial
e hipercapitalista. O modo de producdo capitalista incide sobre os individuos buscando
conformé-los aos padrdes e producdes hegemdnicos. As crengas, socialmente elaboradas e
partilhadas, formam uma visdo pratica para a constru¢do de uma realidade comum social. Os
discursos do capitalismo sdo legitimados numa linguagem hipnotica e prescritiva que,
segundo Crocco (2007 apud Marcuse, 1998), transforma os conceitos em imagens pré-
concebidas. A palavra adquire um uso padronizado que ritualiza um conceito tornando-o
imune as contradicdes e a significacdo ideal, tornando-se operacional. Desta maneira a
compreensdo dos fatos fica a mercé dos simbolos e jogos de linguagem existentes nas
relagdes sociais, que se traduzem em controles sutis de manipulacao, docilizacao e utilizagao
do individuo.

E o que em Crocco (2007, p.57 apud Adorno & Horkheimer, 1985, p.181) esta
simplificado: “as massas, privadas até da aparéncia de sua personalidade, se conformam mais
docilmente aos modelos e as palavras de ordem que as pulsdes a censura interna.”. As formas
de relacdo e controle sociais incitam o sujeito a coisificar-se, a instrumentalizar-se, por uma
espécie de subjugacdo pela ideologia massificada da sociedade, e sendo assim, ¢ a propria
civilizacdo que passa a organizar os desejos do sujeito. A libido, caracterizada como a energia
aproveitavel para os instintos de vida do individuo, ¢ orientada de uma forma manipulatéria a
todo o aparato material de produgdo capitalista, conforme atesta Crocco (2007 apud Marcuse,
1998).

Torna-se plausivel afirmar que esses dispositivos socio-capitalistas formam a base das
relagdes sociais, que passam a condicionar a existéncia de qualquer fator a um utilitarismo
pré-determinado pelos ideais de lucratividade, sob a roupagem de ideais individuais. A
instrumentaliza¢do de si é conscientemente aceita pelo individuo para fazer parte de um
coletivo e tornar-se adepto de um discurso ideologico. O sujeito existe na medida em que é
reconhecido, ¢ nesta sociedade contemporanea, ele é reconhecido na medida em que € util
para a coletividade na manutengdo dos padrdes socio-capitalistas. As identidades assumidas

pelo individuo entdo, tornam-se variaveis controladas, ja que a subjetividade responsavel pela
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sua constru¢do, como atesta Guattari (1986) assume um carater plural e polifonico para se
adequar aos diversos papéis sociais exercidos.

Isso ird desencadear numa “flexibilizacao identitaria”, no qual o sujeito assume varias
imagens e valores que irdo se adequar ao contexto existente. Ou seja, o sujeito € na medida
em que parece ser. Portanto, diante de diferentes institui¢des, o individuo assume posturas,
linguagens e comportamentos distintos, ele ndo se mostra a mesma pessoa para todos
homogeneamente, objetivando estar reconhecido pelos seus diversos grupos sociais. Corréa &
Teixeira (2000, p.3 apud Berino, 1994, p. 164) afirma que “a subjetividade ndo deve ser
buscada no interior dos homens, mas na superficie de suas vidas” e que “a consciéncia ¢é
forjada no interior das relagdes sociais que os homens tecem entre si”.

A ruptura com um “tipo de identidade” s6 ocorre quando os valores exigidos por
determinada cultura se distanciam muito dos pressupostos intrinsecos ao ser, a ponto dos
paradoxos existentes nos discursos nao serem mais viaveis dentro do seu processo de
subjetivacdo, fazendo com que o individuo ndo queira ou precise mais ser reconhecido por
aquele grupo social e se distancie do mesmo. Essa ruptura pode ser um tanto traumatica
dependendo do grau de necessidade de insercdo do individuo numa cultura, podendo
ocasionar até transtornos psiquicos. Se o ideal do individuo se distancia do social e ele ndo
consegue se adequar a este contexto, mesmo que de forma superficial ao forjar uma falsa
identidade de reconhecimento, este fica excluido sistematicamente da sociedade pelas
proprias pessoas que a compde. As conseqiiéncias disso sdao muitas, podendo levar a
intolerancia, a imoralidade, a falta de prazer, diga-se de passagem, sintomas muito comuns a
contemporaneidade.

E importante salientar que além da subjetividade ser constituida pelas relagdes sociais,
estas também sao mediadas por controles sutis de poder. Os dispositivos de poder atuam
inconscientemente na sociedade por todo o ciclo de vida dos individuos. Uma breve citagado
sobre o estudo do poder torna-se necessaria para explicar o motivo pelo qual existe este
assentimento tacito de subordinag@o e a aderéncia aos valores organizacionais e gestionarios.
Foucault (1982) analisa o poder nas suas varias dimensdes, como algo que se exerce e estd
presente em todas as esferas sociais. Poder e subjetividade estdo intimamente conectados, ja
que o poder tem um grande impacto instrumental nas producgdes e processos de subjetivacao
dos individuos a partir de seus mecanismos existentes nos discursos e simbolos, os quais sdo
dimensdes antropoldgicas constitutivas da sociedade.

O poder funda o sujeito condicionado, moldando a subjetividade como pensamento

individual. Ele organiza a sociedade e fundamenta o sujeito através de seus dispositivos



23

inseridos nos discursos de ética, moral e valores de uma cultura. O poder reside em todas as
instituicdes sociais, formatando um pensamento critico das no¢des do que ¢ normal, certo,
justo, bom etc. Pogrebinschi (2004, p.199) afirma que “o poder produz: ele constroi; destroi e
reconstroi; ele transforma, acrescenta, diminui, modifica a cada momento e em cada lugar a si
mesmo ¢ a cada coisa com a qual se relacione em uma rede multipla, mével, dindmica,
infinita (...) o poder ¢ producdo em ato, ¢ a imanéncia da produtividade”. Para Foucault (1970,
p-12), o poder se relaciona com o saber, produzindo uma fusdo que ira determinar as visdes de
uma verdade: “Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua politica geral de verdade: isto
¢, os tipos de discurso que aceita e faz funcionar como verdadeiros; os mecanismos e
instancias que permitem distinguir entre sentengas verdadeiras e falsas, os meios pelos quais
cada um deles ¢ sancionado; as técnicas e procedimentos valorizados na aquisi¢ao da verdade;
o status daqueles que estdo encarregados de dizer o que conta como verdadeiro.”

Essas relagdes de poder-saber com as ciéncias formaram uma nog¢do legitimada de
“verdade”, que ¢ utilizada para regular o comportamento das pessoas. Os individuos vao
apreendendo idéias e valores em nome de um discurso proferido como valido pelas
instituicdes. Assim, esses discursos pretendem incutir no homem, o papel que ele precisa
desempenhar na sociedade. Ao longo do tempo, os discursos produzidos e enraizados na
historia sdo repetidos e alimentados por essas instituicdes; escolas, familia, empresa, amigos e
o circulo social, que formam o cerne da subjetividade do ser, ganhando legitimidade.
Inferimos em Foucault (1982) que o poder circula nesses discursos, constituido de saberes e
tomado como verdades pelos individuos. Estes os absorvem através de uma identidade capaz
de reprimir os desejos e pulsdes internas em fun¢do dos ideais sociais prescritos.

Um outro ponto importante ¢ a passagem do que Foucault (1975) chama de
“sociedade disciplinar” (constituida de uma rede difusa de aparelhos que se dissimulam
através das instituicdes modernas por estratégias de vigilancia e confinamento, assegurando
uma obediéncia as regras e fornecendo as explicagdes logicas da razdo da disciplina) para
uma “sociedade de controle” (caracterizada pela invisibilidade e pela fragmentag¢do que se
expande junto as redes de informacgao, na qual a disciplina ¢ interiorizada pelos individuos e
exercida por meio do medo, do julgamento e da destruicdo, configurando um estado de
alienagdo — conceito de Deleuze (1992).

Contemporaneamente, Deleuze (1992) identifica a nossa sociedade como sendo a de
controle, o que implica numa incorporagdo da disciplina pelos seus sujeitos, de modo que eles
internalizam os efeitos dos seus dispositivos disciplinares, mesmo na auséncia de qualquer

tipo de autoridade. Ou seja, o modo de controle ndo se restringe aos espacos confinados, o
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poder torna-se sindptico e conforme dito em Bauman (1999, p.48) “dilui-se por meio de
fronteiras ténues e redes flexiveis, despertando uma sensacao de aparente liberdade como se o
corpo, o ritmo, o desejo nao se submetessem a uma modulagdo continua” e “seduz as pessoas
a vigilancia”.

Fonseca (2003, p.8) afirma que “os aparatos disciplinares adquiriram sofisticagao,
sutileza e invisibilidade. Sdo vistos para além dos objetivos de tornar doceis os corpos e
apropriar-se dos saberes. Precisam agora governar as almas, controlar as vontades, as
poténcias de criagdo e a autonomia”. O que implica que a subjetividade ao se inserir nos
mecanismos de poder, faz com que o individuo assuma regras, prescricdes e deveres que lhe
sdo impostos, assim como discursos, situagdes e imagens como algo natural e constitutivo da
sua vontade, definindo através dessa sujeicao, os seus desejos e ideais. Desta maneira propicia
uma espécie de coincidéncia estratégica entre o exercicio da liberdade individual e seu

acoplamento aos interesses capitalistas, e concomitantemente aos interesses empresariais.

4.2 Subjetividade no Trabalho

Em relagdo ao trabalho, devemos considera-lo ndo apenas como uma atividade, mas
também como uma forma de relagdo social, o que significa que ele se desdobra em um mundo
humano caracterizado por relagdes de desigualdade, de poder e de dominagcdo. Veronese
(2006, p.110 apud Grisci, 1998, p.30) estabelece um vinculo entre a subjetividade do
trabalhador com a ideologia social contemporanea: “ja ¢ possivel notar-se a pertinéncia
contida na verificacdo de novas formas de subjetivacao utilizadas pelo capital, no sentido de
produzir trabalhadores que correspondam aos novos modos de trabalhar e de se relacionar, ja
que o trabalho pode ser considerado como categoria central em suas vidas”.

Ramos (2004, p.15) afirma que “nas organizagdes contemporaneas, considerar a
subjetividade significa perceber que as agdes e interacdes das pessoas sdo permeadas por
caracteristicas, pessoais, culturais e socialmente construidas. A participagdo ativa e singular
de cada individuo no processo de produg¢do depende ndo somente de sua capacidade e
sensibilidade comunicativa, mas também de uma compreensdo reciproca das situagdes
organizacionais”. Essa compreensdo serd exigida numa imposicdo de valores e crengas ao
trabalhador, que para fazer parte da organizacdo deve acobertar os seus interesses individuais

em prol dos interesses organizacionais, que em ultima instancia ¢ a lucratividade.
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A subjetividade do trabalhador, sendo o processo de construcdo de sua identidade, ¢é
apropriada pela empresa formando uma identidade organizacional que ird desempenhar os
papéis de um legitimo homem organizacional. E através desta identidade, que a imagem, a
projecao e a forma de reconhecimento deste individuo se dard pela empresa e por seus
membros integrantes. H4 uma espécie de despersonalizagdo do homem, que transfere uma
parte de si para a sua empresa, esta por sua vez ja esta personalizada através de uma cultura e
clima organizacional, construidos em sua historicidade e desenvolvidos para responder as
mudangas do ambiente.

A apropriacdo da subjetividade do trabalhador pela organizacdo significa que desejos,
emocodes, valores, pensamentos, condutas e agdes proprios de uma singularidade passam a ser
canalizados para os interesses organizacionais e assim relacionados a utilidade nos aspectos
do trabalho. E como essa subjetividade se constroi pelas relagdes sociais, estas também se
tornam superficiais, repletas de interesses e de contradi¢cdes, de modo que os funciondrios
tornam-se subservientes e conformistas as praticas de gestdo buscando promogdes, prémios,
entre outras formas de reconhecimento.

As empresas, tomando posse das subjetividades, passam a ter exigéncias maiores aos
seus empregados, inferindo caracteristicas indispensaveis as suas personalidades e definindo
um padrao de trabalhador que, entre outros chavdes, tenha flexibilidade para atender as
mudancas constantes, resisténcia as frustracdes decorrentes dos conflitos entre necessidades
organizacionais e individuais, proatividade para antever as problematizagdes e outras
peculiaridades. Os trabalhadores devem incorporar essas mudangas a sua identidade
organizacional, “vestir a camisa da empresa”, pois eles ou se adequam ou podem ser
facilmente substituidos por outros que aceitem essas condigdes (utilizagdo do discurso “ndo
quer, tém outros na fila que querem”). Aliado a isso, a necessidade do capital, o medo do
desemprego, a incerteza do futuro e uma busca ansidgena de uma identidade de sucesso
marcam essa relagdo entre o trabalhador e a sua empresa.

A relagdo entre pessoas e empresa vai além de uma dependéncia econdmica para se
tornar também uma dependéncia psiquica. Os funciondrios passam a refletir as prioridades,
valores e imagens da empresa, quando apropriada de sua subjetividade. Como Gaulejac
(2005) atesta, o ato de pertencer a uma empresa ¢ como uma “identidade de empréstimo” no
qual a sua subjetividade ¢ direcionada para a aceitacdo de sua instrumentaliza¢cdo, mantendo-
se em uma posi¢do de executor docil das exigéncias organizacionais e aplicando os seus

procedimentos para se tornar bem visto.
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A identidade de empréstimo do sujeito se refere a imagem, projecdo e forma de
reconhecimento perante os individuos que convivem com ele naquele determinado contexto.
Com essa identidade, ele ira desempenhar um papel de trabalhador que se adequa e se formata
aos valores da empresa, incorporando-os para si. Com o término do periodo de trabalho e o
afastamento dos limites territoriais da empresa, ele pode assumir um outro tipo de identidade.
O “eu verdadeiro” revela-se fora, nos lugares de expressdo intimos e privados, como afirmado
ainda em Gaulejac (2005).

Um territorio se refere a uma area delimitada de uma pessoa (ou grupo de pessoas), de
uma organizacdo ou de uma institui¢do. Segundo Guattari & Rolnik (1986, p.323) um
territorio ¢ sindnimo de apropriacdo, de subjetivacdo fechada sobre si mesma. “Ele € o
conjunto dos projetos e das representagdes nos quais vai desembocar, pragmaticamente, toda
uma série de comportamentos, de investimentos nos tempos € nos espagos sociais, culturais,
estéticos, cognitivos”. Os limites territoriais, entdo, sdo quaisquer pontos de conexdo com
uma identidade, sejam eles a organiza¢dao ou um outro sujeito.

Desse modo, além do sujeito estar inconscientemente a mercé dos mecanismos € jJogos
de poder e da modelizagdo de seus processos subjetivos, ocorre também uma resignacao, uma
apropriagdo consentida e consciente de sua subjetividade. Isso em troca de uma imagem de si
que o garanta reconhecimento perante os grupos sociais € a sobrevivéncia num sistema
obcecado pelo capital. A dependéncia psiquica ocorre mediante uma identidade
organizacional, que aceita a sua instrumentaliza¢do tendo em vista os valores organizacionais
que se colocam perante todos os funcionarios da empresa, devendo ser incorporados para que
o0 sujeito seja inserido na organizacao.

Conforme Guattari & Rolnik (1986) os processos de subjetivacdo se dividem em duas
categorias diferentes: a individualizacdo, considerada como uma relacdo de alienagdo e
opressdo, na qual o individuo se submete a subjetividade tal como a recebe ou a
singularizacio, uma relacdo de expressdo e de criagdo na qual o individuo se reapropria dos
componentes da subjetividade. Esses processos desencadeiam posturas diferentes na
personalidade do homem organizacional. Na individualizacdo, o sujeito aceita o modelo que a
empresa impde a ele e o reproduz sem nem ao menos questionar a sua efetividade. Na
singularizagdo ¢ o oposto, como se o individuo fizesse uma resisténcia aos imperativos
hegemonicos e criasse novas modalidades de trabalho, de sentidos, pensamentos e atitudes
que ndo aqueles prescritos.

No entanto, o poder da sociedade contemporanea e capitalista tende a bloquear os

processos de singularizacdo e a instaurar processos de individualizacdo. Aratjo (2002, p.83
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apud Guattari & Rolnik, 1986, p.38) explica que “os modos singulares de vida sao
desmanchados pelas pressdes e ofertas do mercado e os homens passam a se organizar em
padrdes universais que os seriam, tornando-se meros individuos (...) compram-se no mercado,
solucdes prontas, montadas, seriadas, prét-a-porter”. Com o aumento de opcdes de consumo,
praticamente tudo pode ser mercantilizado, fazendo parecer muito mais engenhosa e
trabalhosa uma elaboragdo criativa, o processo de desenvolvimento de um trabalho do que
aceita-lo segundo suas prescricdes moldadas ou adquiri-lo no mercado ja pronto. O individuo
mais conformista ira pensar “por que me dar o trabalho de fazer se posso comprar pronto?” ou
ainda “por que inventar novas regras, se estas ja existem?”. E dessa maneira torna-se comum,
por exemplo, as vendas de trabalhos escolares, monografias e teses, aumenta-se a preguica e a
inércia e diminui-se a busca pelo conhecimento, que capacitaria um pensamento mais
reflexivo e critico, ao ser substituido por um saber “enlatado”, pronto, facilmente manipulado
e traduzido na linguagem do produtor.

Assim a narrativa d4 lugar a informacdo répida, sucinta e precisa dos veiculos de
midia. E assim conforma-se a subjetividade aos padrdes impostos na sociedade capitalista das
organizagoes. E além disso, conforme Aratjo (2002, p.84), “surge o medo da marginalizagao,
de ficar de fora, se quisermos manter a independéncia, arriscando o novo, o diferente,
rejeitando as subjetividades seriadas (...) deste modo abrimos mao da experiéncia da
singularizagdo, rejeitamos a angustia do estar como estamos que nos conduz a territorios
desconhecidos”. Nao ha garantia de sucesso pelos processos de singularizagdo, mas um
discurso profético ao fracasso da aventuranca que engessa uma resisténcia, e se traduz num
temor de isolamento e do ndo reconhecimento que faz parecer insignificante a tentativa de ser
diferente. Assim, no trabalho, a manifestacdo contraria as prescricoes e aos valores
gestionarios ¢ indesejada, abafada e afastada, evitando contaminagdes subjetivas.

A dinamica de apropriacao da subjetividade se d4, além da restricao a singularizagao,
pelo processo de individualizagdo, quando mediante regras e prescricdes da empresa, o
individuo se torna um executor docil sem se conscientizar do que esta por tras do que lhe foi
proposto. Ou ainda sem a necessidade de uma execucdo, quando ele absorve mensagens e
valores da empresa cujos conteudos sdo modelizadores da sua subjetividade e passam muitas
vezes despercebidos do seu sentido real. Essa titica se torna cada vez mais usada e
intensificada pelas empresas, ja que se torna mais eficiente inferir um padrao “adestrado” de
trabalhador que se auto-regula e segue cegamente as ordens do que estar em constante
vigilancia de todos os trabalhadores, dizendo-lhes o que fazer e como fazer, como se portar e

até o que pensar.
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Segundo a ergonomia e ergologia do trabalho, drea de encontro de pesquisadores
como Leplat (1986) e Schwartz (1992), existe uma diferenga entre o trabalho prescrito e
trabalho real, onde o primeiro corresponde as regras estabelecidas pela gestdo e impostas aos
trabalhadores € o segundo seria a tarefa redefinida pelo trabalhador mediante a sua
compreensdo. Existe uma distdncia entre esses dois, j& que hd muitas variabilidades que
impedem que o trabalho real seja o mesmo do prescrito, como 0s processos cognitivos de
cada trabalhador, as condigdes ambientais e instrumentais, a quantidade de informacdes
acessiveis e etc, de modo que a sua execugdo se baseia nao sO nessas variaveis, mas numa
interpretacdo e na motivagio individual de cumpri-lo. E possivel falar entio numa tentativa da
organiza¢do, quando ao se apropriar da subjetividade dos trabalhadores, de reduzir essa
margem de discrepancia entre o que ¢ imposto e o que € realizado.

Ja que nao ¢ possivel prescrever as formas de subjetividade, a gestdo tenta se apropriar
delas, mediante uma série de praticas e instrumentos, construindo um ambiente favoravel ao
cumprimento das normas sob uma aparente autonomia, colaboracdo e cooperacdo de seus
membros. Desta forma ela incita uma oOtica dos sujeitos favoraveis a flexibilidade e a
autonomia, quando na verdade existe um esfor¢o organizacional de “flexploragdo” - conceito
de Bourdieu (1998) - e de “culpabilidade”, em que o trabalhador em retribui¢do a margem de
liberdade encarrega-se dos prejuizos em forma de disponibilidade irrestrita ao trabalho e
assume a culpa total pelo eventual fracasso.

Desta maneira configuram-se dois tipos de processos subjetivos: a apropriacio da
subjetividade, inconsciente e realizada por meio dos mecanismos gestiondrios € a
conformacio da subjetividade, consciente e aceita pelo individuo mediante uma identidade
de empréstimo. A apropriagdo se exibe como uma manipulagdo psicoldgica, e se faz presente
principalmente nas mentes dos individuos menos esclarecidos, com menos capacidade
reflexiva e adquirida por meio de simbolismos, € de outros instrumentos. A conformacao ¢
uma submissdo aceita e consentida, uma “adesdo de fachada” a empresa que ¢ creditada a
fatores como o modo de vida, conjuntura familiar e econdmica, necessidades de seguranca,
sociais, de estima e auto-realizagdo, entre outros. Ambos os casos, ainda, recebem influéncia
dos dispositivos de poder e da hegemonia capitalista, que incidem massivamente e

diariamente nos individuos.
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5. GESTAO DA SUBJETIVIDADE

5.1 Histérico da Apropriacao da Subjetividade

Prado (2003 apud Fausto 2002) destaca trés momentos historicos, nos quais ha formas
diferentes de subsuncao ou a apropriagao do trabalho em relacdo ao capital. A primeira seria a
fase de manufatura, quando ocorre uma subsunc¢do apenas formal, j4 que o trabalhador
escolhe voluntariamente por depender economicamente do capitalista, que passa a assumir a
condi¢do de dirigente e condutor do processo produtivo. A segunda fase ¢ a grande
industria, ocorrendo uma subsuncdo além de formal, material, quando o aparecimento das
maquinas ferramentas rouba do trabalhador o controle do processo de trabalho. O terceiro
momento ¢ a fase atual, denominada de pés-grande industria, ocorrendo uma subsuncao
formal e intelectual, ja que as maquinas e sistemas constituidos na segunda fase tornam-se
praticamente auto-suficientes e inteligentes e os saberes individuais passam a ser os
diferenciais.

Na primeira fase, a divisdo do trabalho era regida por um principio subjetivo ja que os
trabalhadores ainda detinham os conhecimentos da produgdo e o processo de trabalho deveria
se adaptar aos saberes e instrumentos, pertencentes ao mundo social e cultural deles. Com a
intervencdo do capitalista, na passagem para a segunda fase, os meios de producao passam a
ndo mais pertencer ao trabalhador e assim ocorre uma desvalorizagdo deste pela tecnologia,
com 0 homem se tornando um mero “apéndice das maquinas”. Conforme Prado (2003, p.118)
atesta, os trabalhadores tornam-se “meros elementos conscientes de autdomatos inconscientes,
os quais tém vida propria porque estdo animados pelo processo de auto-valorizagdo”. Isso
representa uma mudanca do principio subjetivo do trabalhador para uma ldgica mais objetiva
em que a apropriagdo da for¢a de trabalho se da pelo meio da exploragdo dos corpos. Ou seja,
ha uma constante busca pela inovacdo e pelo incremento tecnoldgico, que irdo permitir o
aumento da produgdo e a extragdo de mais-valia relativa.

O investimento maior nesta fase industrial ¢ em maquinaria e no aprimoramento de
sistemas de gestdo mais focados em como reduzir os custos do processo produtivo. Quanto
aos trabalhadores, eram encarados como fatores de custos, elementos bragais constitutivos da
produgdo e dependentes do trabalho por razio do salario. A subjetividade torna-se apropriada

mediante os interesses do capital e o trabalhador recebe o rétulo de homo economicus, que
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traduz a relagdo homem x trabalho numa troca entre forca de trabalho x dinheiro. Os
principios tayloristas de gestdo se baseiam nesse ideal, conforme explicado em Heloani (2007,
p.40): “Taylor procura captar a ‘“boa-vontade” do trabalhador, modelizando a sua
subjetividade com o estudo de tempos € movimentos. Tendo como incentivo o aumento do
salario, o trabalhador internaliza o “desejo” de aumentar a producdo e passa a reorientar sua
percepgdo para esse aumento”.

O pressuposto taylorista consistia justamente em oferecer incentivos salariais e
prémios a medida que o trabalhador produzisse mais. As ferramentas da ORT (organizagao
racional do trabalho) atuavam com base na reducdo do custo do processo produtivo, mas
também na constru¢do de uma visdo de trabalho favoraveis a docilizacdo e cooperagdo dos
trabalhadores. Em Taylor (1985, p.95 apud Heloani 2007, p.32-33) ¢ dito que “a mudanga da
administracdo empirica para a administragdo cientifica, envolve ndo somente o estudo da
velocidade adequada para realizar o trabalho e remodelacdo de instrumentos e métodos na
fabrica, mas também completa transformagdo na atitude mental de todos os homens, com
relagdo ao seu trabalho e aos seus patrdes.”, e ainda complementava: “a ambigdo pessoal
sempre tem sido e continuara a ser, um instrumento consideravelmente mais poderoso do que
o desejo do bem-estar geral” (Taylor, 1985, p.90-91 apud Heloani 2006, p.35).

Portanto hd uma grande consideracdo a se fazer quando dizemos que o periodo
industrial era primordialmente objetivo. Na pratica existiu um grande esforgo gestionario em
restringir os processos subjetivos dos trabalhadores, redirecionando-os para os interesses
capitalistas e para a cooperacao com a supervisao. Desta forma constituiu-se a dependéncia
financeira a empresa e também comegou a surgir esta manipulagdo inconsciente, que resultou
na dependéncia psiquica. E necessério, portanto, nio abdicar do carater de apropriagio
subjetiva por parte da gestdo, mesmo na fase industrial. No contexto da época, o tema da
subjetividade ndo era tdo considerado, ndao havendo um estudo sobre ele como existe na
contemporaneidade. Quando se diz que a gestdo era objetiva, era porque os estudos eram
majoritariamente sob principios e técnicas com uma metodologia cientifica, analitica,
descritiva e material que subjugava as emogdes do pesquisador frente a uma racionalidade
critica.

Com o taylorismo, fica latente uma separacdo da elaboracdo e da execugdo do
trabalho, onde a gestdo se responsabiliza por pensar em quais e como as tarefas devem ser
realizadas e aos trabalhadores sobram a execugdo e o seguimento das prescri¢des. E até
curioso perceber que, mesmo contemporanecamente, muitos desses principios da ORT sao

seguidos fielmente por determinadas organizacdes, como o controle de tempos, (pausas de
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trabalho, especialmente em servigos de telemarketing), supervisdo funcional, desenho de
cargos e tarefas, padronizacdo de métodos e etc. Heloani (2007, p.122) inclusive, sobre a
administracao da qualidade total (TQM — Total Quality Management), propria do toyotismo e
uma das formas de gerenciar contemporaneas mais utilizadas, afirma que “mais provavel ¢
que sejam apenas as velhas teorias, vestidas de forma mais atraente e escoltadas por técnicas
sedutoras e pretensamente cientificas”.

Com o fordismo, ocorre uma extensao dos principios tayloristas e a apropriagdo da
subjetividade pelo capital ird se intensificar. Aumenta-se a exigéncia de disciplina aos
trabalhadores, mesmo fora do territério organizacional, como comentado em Ford (1964,
p.186 apud Heloani 2007, p.52) sobre uma “averiguagdo da vida particular dos funcionarios
para saber o destino que davam nos seus saldrios”. Heloani (2007, p.53) afirma que “indicios
de alcoolismo ou desarmonia conjugal, por exemplo, eram punidos mediante rebaixamento
salarial, como um auténtico processo de “modelizacdo” e “docilizagdo” fabril”. Esse controle
externalizado era uma maneira repressiva de assegurar a maxima produtividade de seus
trabalhadores e mais do que isso, consistia num favorecimento a uma dependéncia cada vez
mais intima e emocional com a empresa.

Heloani (2007, p.55) ainda comenta sobre a influéncia do advento da linha de
producdo na modelizacdo subjetiva: “o trabalho sera dividido de tal forma que o trabalhador
possa ser abastecido das pecas e componentes por meio de esteiras, sem precisar movimentar-
se. A administracdo dos tempos se dara de forma coletiva, pela adaptagdo do conjunto dos
trabalhadores ao ritmo imposto pela esteira. Esta como elemento objetivo do processo de
producdo, subsidia na objetivagdo e padronizag¢do das subjetividades”. Isso significava que a
gestdo se personificava nas esteiras, que impunha uma velocidade de trabalho de acordo com
a necessidade de producao, ndo deixando margem pro trabalhador estabelecer o seu proprio e
ritmo € muitas vezes sem respeitar os limites fisiologicos. Contemporaneamente podemos
tracar um parametro entre as esteiras e as redes de tecnologia e internet, guardadas as suas
devidas proporgoes.

Além da linha de producdo, muitos avangos tecnoldgicos ocorreram, propiciando
maquinas com cada vez mais capacidade produtiva que invariavelmente podiam realizar o
trabalho de varios trabalhadores. Isso foi inevitavel para a redugdo dos postos de trabalho na
industria, ocasionando uma excedente de mao-de-obra e formando assim um grande
contingente de desempregados. Em Callinicos (2004, p.22 apud Marx 1987) ¢é enfatizado que
os “desempregados ndo proporcionam somente uma reserva de trabalhadores que podem ser

langados a novos ramos ou células de producdo. Eles também ajudam a impedir que os
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saldrios aumentem demais”. Deste modo, o fator desemprego além de gerar medo nos
trabalhadores, também contribuia para que o custo com os saldrios ndo fosse mais elevado. E
com as maquinas no lugar dos homens, aumentando o ritmo de producdo, era possivel ainda
incrementar a taxa de lucratividade por um outro viés, aumentando a exigéncia ao trabalhador,
conforme afirmado em Callinicos (2004, p.11 apud Marx 1982): o propdsito das constantes
transformagdes do processo de trabalho no capitalismo ¢ de aumentar a taxa de exploragdo
através da producao de mais-valia relativa.

Os principios da escola de relagdes humanas, teoricamente em oposicao com as idéias
das escolas classicas e fordistas, serdo fundamentais para se consolidar a forma de
dependéncia psiquica do trabalhador com a organizagdo e deste modo, complementar a
extracdo de mais-valia. Ao mesmo tempo em que esses principios atentaram para a
importancia dos estudos da lideranga, motivagdo, organizacao informal, redes de comunicagao
e outros fatores do comportamento humano, também permitiu as gestdes aperfeigoar o aparato
de manipulagdo subjetiva onde todos os aspectos pudessem ser padronizados e regulados. A
necessidade de adequar as exigéncias organizacionais a velocidade das inovagdes oriundas
nesta fase industrial, resultou numa mudanga da concepgdo do trabalhador, agora ndo mais
como custo, mas como o recurso mais importante da empresa e fonte primordial de
conhecimento.

Com a crescente globalizagdo, avancgo nas técnicas de producdo, ascensdo e dominio
tecnologico, crescimento do setor de servigos, aumento da concorréncia, demanda
consumista, rapidez de producao, entre outras mudancas, as perspectivas da escola cléssica e
as da escola de relagdes humanas se adequaram a outras teorias de gestdo. Assim surgiram as
teorias estruturalistas, burocraticas, comportamentais e etc, por uma necessidade cada vez
maior de tentar entender e adequar as necessidades do trabalhador as necessidades
organizacionais. Essa adequagdo ird se transformar numa espécie de mutualismo, onde o
homem passa a cooperar com a empresa em troca de uma aparente liberdade de pensamento e
expressdo, de uma subjetividade autdnoma e de um reconhecimento social, que na realidade
apontam para um simulacro, como conceituado em Baudrillard (2001), uma virtualidade de
imagem que adquire caracteristicas reais, ou seja, o trabalhador vislumbra o trabalho como a
possibilidade de sua realizagdo.

O trabalho contemporaneo, que desloca o seu foco para o setor de servigos, passa a
sofrer modificagcdes na administragdo fabril, com menos postos de trabalho e um filosofia
baseada nos moldes japonés do toyotismo com just-in-time, kaizen, estoque zero, e gestdes da

qualidade total. Antunes (1995, p.34 apud Heloani, 2007, p.128) afirma que o trabalhador “na
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logica da integracdo toyotista, deve pensar e agir para o capital, para a produtividade, sob a
aparéncia da eliminagdo efetiva do fosso existente entre elaboracdo e execu¢do no processo de
trabalho. Aparéncia porque a concep¢ao efetiva dos produtos, a decisdo do que e de como
produzir ndo pertence aos trabalhadores”. Heloani (2007, p.129) explica a diferenga entre as
estratégias gestiondrios do periodo da grande-fabrica com as da pds grande-fabrica: “Se a
maneira taylorista-fordista de organizar o trabalho, embora incorporasse também propostas de
gestdo da subjetividade, especializou-se na “docilizagdo dos corpos”, a Qualidade Total vem-
se esmerando na expropriagdo do pensamento, mediante a gestdo participativa, mormente
voltada para obter o envolvimento do trabalhador na manutengdo e repasse das informagdes
para o desenho de novos equipamentos ou para um reorganizag¢do do trabalho mais produtiva
e lucrativa, ou para ambas as finalidades.”

O periodo da pos-grande industria de Prado (2003 apud Fausto 2002) corresponde a
entrada na contemporaneidade, quando a manipulacdo da subjetividade comega a ganhar
contornos mais evidentes e ocorrer uma mudanga no foco da apropriacdo dos corpos para uma
apropriacdo mental. Aumenta a preocupagao das gestdes de contar com a colaboragdo € o
engajamento de seus trabalhadores e assim sdo aperfeigoados também os métodos de se
conseguir isto. O trabalho mais do que nunca passa a depender ainda mais da subjetividade do
trabalhador, ja4 que o seu conhecimento interior se torna a matéria-prima mais importante € o
fator de diferencia¢do frente a concorréncia. As empresas necessitam mudar a forma de
gestdo, o controle minucioso dos corpos transforma-se numa mobilizagdo psiquica, a
repressao vira seducao, a imposicao vira adesdo voluntdria e a obediéncia passa a ser obtida

pela necessidade de reconhecimento.

5.2 Ideologia “Felicista” da Gestao

Junto com a passagem para a pos-grande industria, ocorrem também a consolidagdo do
neoliberalismo, a globalizacdo dos mercados, a “terceiriza¢do” da economia, a flexibilizacao
das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TCIs), entre outras e intensificam-se os
esforcos de gestdo para integrar o trabalhador aos objetivos organizacionais. Nao ¢ mais
eficiente contar somente com a repressao e as politicas vigentes de restri¢ao a subjetividade,
mas contemporaneamente, conforme Enriquez, (1986, p.15 apud Heloani, 2007, p.106), “a

subjetividade ¢ tomada como um recurso a mais a ser manipulado para que os trabalhadores,
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crendo que sua subjetividade foi reconhecida, ponham a servi¢o ao capitalismo, seu potencial
fisico, intelectual e afetivo”. Ou seja, passou-se a considerar a subjetividade, e mais do que
1sso, a direciond-la para torna-la 1til aos esforgos produtivos e padrdes capitalistas. A
dependéncia do trabalho ao capital se fortalece de um modo inconsciente, onde o poder
sindptico das praticas de gestdo passa a atuar de uma maneira “invisivel” sobre individuos
conformando-os as regras de trabalho.

Se durante o fordismo, segundo Heloani (2007, p.84), “o trabalho chegou a ser
encarado como um meio de subsisténcia, sem nenhuma possibilidade de ser associado a algo
prazeroso”, ele necessitava de uma reciclagem de imagem, que o fizesse associagdes a fatores
positivos. A gestdo precisava estreitar o vinculo com o seu trabalhador, fazendo-o acreditar
que a sua empregabilidade e sua forca de trabalho seriam mais que a fonte de salario, mas um
ideal de vida. Conforme Gaulejac (2005), “a ideologia moderna de que com diligéncia e
disciplina, negando os proprios desejos, se poderia enriquecer, foi pouco a pouco perdendo
sentido (...) ao valorizar o trabalho, mesmo a grande empresa, a ideologia da sociedade
permitia um arranjo de posi¢des e expectativas. Na auséncia de narrativas como essa, a
necessidade de reinvengao torna-se permanente — reinvengao do proprio trabalho, das tarefas,
dos vinculos, da sexualidade, etc”.

A ideologia “felicista” do trabalho, a qual se refere Berardi (2005) convém direcionar
os desejos, valores e pulsdes dos individuos para os interesses organizacionais, consumistas e
capitalistas. Gaulejac (2005) afirma que o trabalho duro de hoje seria recompensado por uma
consciéncia satisfeita consigo mesmo pelo cumprimento do dever e que o individuo seria
dignificado. Esse ¢ o sentido por trds da dependéncia psiquica, o sujeito deve encontrar no
trabalho e na sua empresa o sentido de sua existéncia, a resposta aos seus anseios.

Bendassoli (2005) ao comentar as idéias contidas em Gaulejac (2005) da gestdo como
doenca social, fala de trés estratégias principais usadas pela gestdo para “encantar” o homem e
tornd-lo adepto desse quadro. Primeiramente, utilizando-se das idéias de psicanalise, ha uma
associagdo dessa aparéncia de gestdo com um discurso que atinja mais o id (instdncia que
simboliza a fruicdo e prazer imediato) do que o superego (responsavel pelo zelo da lei). Isso
significa uma narrativa que busca o inconsciente dos trabalhadores, incitando-os ao sucesso
facil, o ganho imediato e a esperteza dos melhores, tornando o discurso de gestdo um discurso
de prazer. Esses discursos sdo facilmente encontrados nos referenciais bibliograficos dos
gurus de gestdo, livros de auto-ajuda e inclusive nas universidades, ao realizarem um tipo de
aprendizagem mais voltada para que o individuo responda as exigéncias mercadoldgicas do

que privilegiar uma formag¢ao mais critica e reflexiva da profissdo e da sociedade, num todo.
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Neste sentido, o sujeito ¢ levado a crer que seus desejos serdo realizados dentro
daquele ambiente organizacional através de uma identidade totalmente comprometida com os
interesses organizacionais. O método utilizado para conseguir isso ¢ inflando o ego de seus
trabalhadores, sustentando discursos que alimentem a necessidade de reconhecimento social,
fazendo-os acreditar no seu potencial produtivo, empreendedor, criativo e logicamente 1til,
além de recompensd-los também, sustentando uma dependéncia afetiva e econdomica. O
interesse imediato do sujeito passa a ser, por exemplo, bater suas metas a fim de alcancar
bonificagdes, realizar sua tarefa no tempo mais rdpido a fim de receber congratulacdes da
chefia e da equipe, subir na hierarquia a fim de realizar a necessidade de poder, relacionar-se
bem e cordialmente (mesmo que hipocritamente) com todos os companheiros de trabalho a
fim de ser bem quisto e tido como exemplo de profissional, etc. Quando os desejos que levam
ao prazer imediato se relacionam a processos de trabalho, a subjetividade ¢ apropriada
inconscientemente para o alcance dos objetivos organizacionais.

Em seguida, h4 uma mobilizagdo do “eu ideal”, ou seja, “daquilo que temos de
alcancar de qualquer modo para nos sentirmos completos, realizados”. O que na pratica € um
discurso que instiga o sujeito a uma promessa de obter sucesso e reconhecimento dentro do
trabalho, e que o ndo alcance disso o tornaria fadado a angustia, ao vazio. Nesse sentido
invertem-se os valores de que o trabalhador contribui para o sucesso da empresa, mas sim a
empresa ¢ que estd contribuindo para o seu sucesso como pessoa. Nao a toa ocorre uma
mudancga na perspectiva de formacao e atualizagdo do trabalhador, que passa a ser o maior
responsavel pela atuagdo na sua carreira e, sem a intervengdo da empresa busca cursos de
especializacdo, novas técnicas, poés-graduagdes, que pudessem ser financiados pela
organizagao.

Esta estratégia complementa a primeira, com a gestdo ratificando a necessidade da
busca por um ideal dentro da empresa. Aqui hd o incentivo a melhora continua, uma busca
incessante, e que se torna infinita, por cada vez melhores condi¢gdes. Essa ¢ uma légica do
capitalismo também, que fomenta uma obsessdo por cada vez mais dinheiro e por um
comportamento hedonista, consumista e individualista. Gaulejac (2005, p.84) confirma isso
dizendo que “o postulado inicial é que a situacdo inicial ndo pode ser satisfatoria porque €
sempre possivel fazer melhor (...) A busca de um ideal de perfei¢do leva a uma competi¢do
sem fim. O sucesso torna-se obrigagdo: ¢ preciso ganhar, caso contrario o individuo ¢
eliminado”.

Isso ¢ visto nos discursos de “seja o melhor” ou “ganhe cada vez mais”, o que resulta

num trabalhador cegamente comprometido, sempre disposto a trabalhar cada vez mais pelo
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cumprimento das metas estabelecidas, e assim, tornando-se alienado de sua exploragdo, busca
o seu ideal de sucesso. “Estamos em um universo que cultiva o esquecimento do passado, a
desvalorizagao do presente e a exaltacdo do futuro. Convém progredir permanentemente,
subir sempre mais alto” (Gaulejac, 2005, p.85). Esses mesmos objetivos ao serem partilhados
por todos os trabalhadores de uma organizacdo, formam uma massa acritica e domesticada de
modo que seus valores sejam os mesmos da empresa. Gaulejac (2005, p.85) assim, confirma
que “‘esse processo de captagdo do “Ideal do Eu” por um ideal coletivo favorece a
identificacdo, a mobilizagdo psiquica e a adesdo. A empresa se apresenta como um objeto de
investimento comum que cada um ¢ convidado a interiorizar, a assumir em si, a introjetar”.

A terceira estratégia ¢ o “manejamento de um importante paradoxo: autonomia e
dependéncia”. Como Bendassoli (2005, pp.16-17) afirma também, “ao mesmo tempo em que
as praticas de gestdo incentivam o individualismo, sobretudo na forma de competicao e
diferenciagdo por desempenho, também sdo levados em conta, e cada vez mais
insistentemente, a0 menos no discurso, a participacdo em grupo. Afirma-se hoje, que o ideal ¢
a combinacao satisfatéria entre cooperacao e competicdo”. A organizag¢ao produz um discurso
de cooperagdo e trabalho em equipe, dentro de um contexto individualista e competitivo. Cabe
ao trabalhador descobrir quando agir por si ou quando deve contar com o grupo (“politica de
auto-gestao”). Essa decisdo ira variar conforme seu nivel e peso estratégico, e na pratica sera
mais condizente com o grau de confianc¢a ao que a gestdo atribuiu a ele.

Em relacdo a autonomia, ¢ possivel observar mecanismos que gerem essa percepcao,
nos discursos de incentivo a criatividade e a proatividade, na “liberdade” de verbalizagdo e
comunica¢do, nas simbolicas premiacdes individuais, nas congratulacdes frente a equipe,
entre outros. E uma autonomia relativa, dada em situagdes que nio irdo afetar na estratégia
empresarial, mas que na percepg¢ao do trabalhador ird aparecer como uma idéia de autonomia,
de liberdade a sua subjetividade. Ele se torna impelido a acreditar que ¢ o responsavel pelo
resultado de uma tarefa, ainda que s6 tenha participado de uma pequena parte, e mais do que
isso, passa a “tomar para si parte do status da empresa”, conforme atesta Gaulejac (2005). E
assim que o conceito do empowerment vem a tona, no qual uma delegacdo de poder
momentaneo ao funcionario em determinada tarefa, da uma idéia de liberdade autonoma e
infla 0 ego do sujeito que sente-se importante e reconhecido, e compromete-se totalmente

pelo resultado.
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A dependéncia fica visivel, porém, ao notar-se que quem decide o que produzir

fev R

como produzir, ndo sdo os trabalhadores, os quais resta como campo de exercicio

cooperagdo produtiva, a criagdo e a constituicdo de sua subjetividade, a colaboracdo e o
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aperfeicoamento no processo de como produzir a menores custos, conforme Prado (2003). E
desta imagem que a gestdo tenta se distanciar, o signo de “chefe autoritario”, de “carrasco”,
entre outros, € substituido por uma gestdo colaboradora, empenhada em garantir a justica no
tratamento e¢ a felicidade do seu trabalhador no seu meio de trabalho. Essa mudanga ¢
realizada por uma manipulag@o subjetiva, através de procedimentos sutis, narrativos, visando
primeiramente dar uma nova significancia a linguagem empresarial para assim constituir a
utopia da gestdo como voz da verdade, da ética, da transparéncia, na qual o gestor ¢ um
“amigo” e a equipe de trabalho ¢ uma “familia”.

Pages et Al (1993) afirma que com base na internalizagdo dos mecanismos de
controle, a empresa concede maior autonomia para algumas tarefas e incorpora novas
exigéncias para os trabalhadores sob rétulos de aparéncia atraente, como ‘“criatividade”,
“novas responsabilidades”, etc, que funcionam como uma camuflagem para a intensificagdo
do trabalho. Best-sellers de administracdo, livros de gestdo, ou de auto-ajuda, contemplam
uma visdo de mundo na qual o profissional do futuro deve ter certas caracteristicas
imprescindiveis, que ao se internalizarem no sujeito, tornam-se mais que competéncias, mas
exigéncias inseridas na identidade do trabalhador. Gaujeac (2005, p.81) afirma que a
“ideologia gerencialista, apresentaria menos atracao se ndo estivesse associada a valores como
o gosto de empreender, o desejo de progredir, a celebragdo do mérito ou o culto da
qualidade”.

Sao esses rotulos que acobertam a significancia real por trds das suas nomenclaturas e
que massificam uma compreensdo aforista da realidade, ou seja, as sentencas produzidas pela
gestdo tornam-se principios morais pelos trabalhadores que antes mesmo de serem analisados,
sdo seguidos. Para Baudrillard (1974) isso consiste numa “semiurgia”, ou seja, uma producao
de simbolos e signos que sdo formados por uma imagem fascinante e espetacular, ndo
obstante a sua auséncia de contetido, simula uma sensacao afetiva e fantasiosa, eliminando as
criticas de significado e perpetuando-se nos sujeitos como um aspecto positivo e verdadeiro.
Deste modo dado-se erradamente treinamentos e palestras que sdo considerados absolutamente
maravilhosos do ponto de vista visual e de entretenimento, criando um efeito ludico e
prazeroso, mas que na pratica ndo acrescentaram muito conhecimento.

Com o advento da psicologia no estudo da gestdo percebeu-se que era mais fécil tirar o
maximo dos trabalhadores dando estimulos positivos, ainda mais, transformando as sensagdes
ruins em aspectos encorajadores e desejaveis para aqueles que almejam o sucesso,
manipulando assim a consciéncia deles. A apropriagdo da subjetividade ocorre também por

essa modificacdo no sentido das palavras. Se explicitamente podem ser chamados de
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“comprometimento”, “flexibilidade”, “proatividade”, “bom relacionamento”, “espirito de
equipe”, “comunicac¢do eficaz”, “meritocracia”, etc, na pratica se tornam associacdes positivas
a outros valores organizacionais implicitos e negativos, como aumento da intensidade do
trabalho, seducao para adesdo e submissao, falsa sensacdo de autonomia, aumento de controle
e disciplina, acirramento de competitividade, promogdo por critérios obscuros, entre outros.
Segundo Gaulejac (2005, p.91), “a linguagem da insignificancia encoberta a complexidade
pela evidéncia, neutraliza as contradi¢gdes pelo positivismo, erradica os conflitos de interesse
pela afirmagdo de valores que se pretendem universais”.

A “semiurgia” dos discursos oculta ainda uma outra técnica muito comum praticada
pela gestdo, que € o utilitarismo ou como dito em Gaulejac (2005, p.74), “tudo aquilo que nao
for util é considerado como nao tendo sentido”. E com isso € possivel relacionar os critérios
de utilidade com lucratividade, ja que este ¢ o objetivo fundamental das empresas.
Parafraseando Gaulejac (2005, p.74), “a questdo ndo ¢ mais, entdo produzir conhecimento em
funcdo de critérios de verdade, mas segundo critérios de eficiéncia e rentabilidade dos
objetivos fixados pelo sistema. E um outro aspecto da racionalidade instrumental, que tende a
considerar como irracional tudo aquilo que ndo entra em sua logica”. E complementa:
“Convém praticar a abordagem solucdo, ou seja, s6 evocar um problema a partir do momento
em que podemos resolvé-lo (...) aquele que levanta um problema sem trazer sua solugdo ¢
percebido como alguém que perturba, um ser negativo, ou até um contestador, que ¢ melhor
eliminar”. E esse comportamento, longe de se tornar um martir para o trabalhador, ¢
enxergado como normal, uma relacdo de causa e efeito, e sempre presente também nas
literaturas que enaltecem o racionalismo, a eficécia e o resultado final.

A tentativa de docilizar o sujeito, manipulando a sua subjetividade ¢ um esfor¢o
continuo de gestdo, pois ao longo do tempo de empregabilidade dentro daquele ambiente
organizacional, o individuo comeca a perceber a real finalidade daqueles jogos e narrativas, a
finalidade de exploragdo, a instrumentalizacdo de si, sua adequacdo ao utilitarismo e aos
objetivos de lucratividade. E neste momento que a apropriagdo torna-se conformagio da
subjetividade, quando a adesdo aos valores organizacionais se torna uma “adesdo de fachada”,
em que o sentido atribuido ao trabalho ndo se encontra nos indicadores de gestdo. Aqui, a
identidade organizacional torna-se egocéntrica, passa a flutuar conforme os interesses
pessoais de reconhecimento e as exigéncias trabalhistas. Neste momento os valores implicitos
e explicitos se tornam mais visiveis para o trabalhador, que passa a incorpora-los apenas em

circunstancias favoraveis aos seus desejos e expectativas.
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Ou ainda pode ocorrer de o trabalhador ndo conseguir cumprir com o papel que lhe foi
estabelecido e a incorporar a sua mascara identitaria organizacional. Ele pode desistir e sair da
organizagdo ou resistir, tentando se adaptar aos paradoxos e arbitrariedades dos valores
gestionarios, passando por inimeras frustracdes, tensdes e situagdes de desestimulo podendo
até gerar doengas psiquicas, como depressdo, stress, burn-out e etc. Isto na pratica significa
que o trabalhador descobriu o tratamento e o reconhecimento que a sua empresa da para ele.
Conscientemente ele entende a exploracao bem como a sua submissao, e decide aceitar ou nao
uma identidade organizacional ainda que os valores sejam muito distintos de sua real
personalidade. Essa decis@o ird depender de fatores proprios de sua necessidade e desejos
momentaneos. Ja inconscientemente, os valores se enraizam cada vez mais na subjetividade
do sujeito, aumentando a dependéncia psiquica com a sua empregabilidade e formando um

ideal de vida indissociavel do trabalho.

5.3 Uso das TClIs e Novas Modalidades de Trabalho

Devido a sofisticacdo dos aparatos tecnoldgicos, o trabalho sofreu uma imensa
mudanca em todos os seus ramos, de maneira que ¢ atualmente impensavel pensar na empresa
sem a utilizacdo das maquinas e computadores. As inovagdes tecnologicas foram a forca
propulsora do todo o periodo industrial, quando buscava-se acelerar a velocidade e reduzir os
custos da produgdo. Com o inicio da era pds-industrial, chegam também os computadores e a
internet, que revolucionaram ndo s6 os modos de trabalho, mas também os modos de vida.
Em Lima e Santini (2007, p.114 apud Castells 2001) ¢ dito que “as novas tecnologias digitais
e a internet ndo sdo determinantes exclusivas das formas historicas, mas parecem investir de
modo decisivo nas relagdes das pessoas consigo, com os outros € com o mundo”. Hardt &
Negri (2003) complementa, afirmando que “o computador se apresenta como a ferramenta
universal, ou melhor, como a ferramenta central, pela qual deve passar toda e qualquer
atividade”.

Na contemporaneidade, o computador passa a representar quase que uma “panacéia”
social, um instrumento capaz de prover todas as necessidades como as formas de trabalho, de
comunicagdo, de lazer, de informagao, ou seja, tudo passa a ser alcangavel a um clique do
mouse. Uma espécie de “sociedade de informacao” se estabelece, devido a disponibilidade e a

velocidade com que sdao colocadas e partilhadas as mais diversas informagodes na rede. Isso da
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margem para novas inveng¢des, de um modo cada vez mais acelerado, gerando mais opgdes de
mercadorias (produtos e servigos) e transformando a economia de produgdo em uma
economia de consumo. Castells (2001, p.24,77) afirma que a revolugdo tecnologica propiciou
uma “penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana”, as novas tecnologias
“agruparam-se em torno de redes de empresas, organizacgdes e instituicdes para formar um
novo paradigma sociotécnico" cujos aspectos centrais, representam a base material da
sociedade da informacao.

Dentro do contexto organizacional, essas novas tecnologias tornaram-se
imprescindiveis no cotidiano da realizagdo das tarefas e modificaram o jeito pelo qual o
trabalho ¢ compreendido. Se na fase industrial, as méquinas eram como apéndices do corpo
humano, nesta fase pos-industrial, elas passam também a integrar os processos de
subjetividade, como atesta Hardt & Negri (2003): “méquinas interativas e cibernéticas
tornam-se uma nova protese integrada a nossos corpos € mentes, sendo uma lente pela qual
sdo redefinidas corpos e mentes”. E neste novo tipo de trabalho, uma nova demanda surge
para os trabalhadores, a integracdo com a tecnologia obriga os sujeitos a se acostumarem e
dominarem o uso dessas maquinas, sobre a pena de serem excluidos do mercado de trabalho.
Mais do que nunca o produto de trabalho surge da integragdo entre homem e maquina, e tal
como na manufatura, o principio subjetivo torna-se diferenciador competitivo, s6 que agora
totalmente direcionado aos objetivos organizacionais.

Hardt & Negri (2003), diz que “a novidade da infra-estrutura de informagao ¢ o fato de
que ela estd embutida nos novos processos de producdo e lhes ¢ totalmente imanente. Nas
formas de producdo atuais a informa¢do e a comunica¢do sdo as verdadeiras mercadorias
produzidas; e a rede em si, ¢ o lugar tanto da producdo quanto da circulagcdo”. Neste sentido,
ha uma tentativa de se rotular esse novo tipo de trabalho, que volta a dar abertura a
subjetividade dos trabalhadores e mais, torna-se dependente dela ao se utilizar da criatividade,
compreensdo, comunicacdo, comprometimento, aspectos oriundos dos processos subjetivos.
Hardt & Negri (2003), por exemplo, conceitua “trabalho imaterial” como aquele que produz
um bem imaterial — informacgao, servigo, produto cultural, conhecimento ou comunicagio.
Esse trabalho imaterial seria a principal maneira de se trabalhar na contemporaneidade, ja que
a maior colaboragdo do trabalhador agora se da preponderantemente pelo aspecto subjetivo, e
ndo mais pela execucdo repetitiva e bragal, agora assumida em grande parte pelas novas
maquinas.

Em Lima e Santini (2007, p.117 apud Hardt ¢ Negri 2003) afirma-se que “o trabalho

imaterial pode ser concebido em duas formas fundamentais; a primeira refere-se ao trabalho



41

que ¢ primordialmente intelectual ou lingliistico, como a solu¢do de problemas, as tarefas
simbolicas e analiticas e as expressdes lingiiisticas. Esse tipo de trabalho produz idéias,
simbolos, codigos, textos, formas lingiiisticas, imagens e outros produtos semelhantes. A
outra forma pode ser chamada de “trabalho afetivo”, que produz ou manipula afetos com a
sensacdo de bem-estar, tranqiiilidade, satisfagdo, excitacdo ou paixdo”. Ambas as formas
indicam uma necessidade de se contar com um aspecto cooperativo entre trabalhador e
empresa afim de que a subjetividade dele esteja a servico da empresa. Devido a essa
necessidade ¢ que a gestdo ird tentar se apropriar das subjetividades dos seus trabalhadores,
tornando-as instrumentalizadas e mercantis.

A nomenclatura, porém, talvez ndo seja a mais apropriada para definir a real instancia
do trabalho contemporaneo, pois o termo “trabalho imaterial” pode dar a entender que todos
os bens produzidos sdo abstratos e intangiveis, sendo que as dimensdes material e imaterial
sdo historicamente inextricaveis, e o produto final de trabalho continua sendo o seu valor de
uso e sua comercializacdo no mercado, de modo que este produto chamado imaterial passaria
a ser uma espécie de mercadoria imaginaria. Prado (2003) neste sentido, fala de uma
concepcao fetichista na teoria do trabalho imaterial, quando esta atesta uma hegemonia de um
trabalho autonomo, resistente ao capitalismo e reapropriador das formas subjetivas, quando na
realidade o ambiente ¢ hegemonicamente capitalista, no qual ainda persiste a subsun¢do do
trabalho em relagdo ao capital, agora dotado de um aparato de manipulagdo subjetiva. E
possivel notar essas idéias nas palavras contidas em Negri e Lazzarato (2003, p.26,30,31): “O
ciclo do trabalho imaterial ¢ pré-construido por uma forga de trabalho social e autonoma,
capaz de organizar o proprio trabalho e as proprias relacdes com as empresas”; “o trabalho
imaterial ndo se reproduz na forma de exploracdo, mas na forma de reproducdo da
subjetividade”; “h& uma independéncia progressiva da forg¢a de trabalho, enquanto forca de
trabalho intelectual e imaterial em face do dominio capitalista”.

Desta maneira, aceitamos a idéia de uma transformacdo da organizacdo trabalhista
gerando novas modalidades de trabalho que privilegiam a comunica¢do, informacdo e
conhecimento como elementos fundamentais, mas rejeitamos aqui a idéia de uma liberdade
subjetiva e de um afastamento com o modo de produgdo capitalista pelo trabalho imaterial, tal
como ¢ dita em sua teoria. Retoma-se em Prado (2003, p.113) que a “condi¢do para o
trabalho produtivo no capitalismo ¢ produzir valor de uso que tenha mercado e produzir mais-
valia para o capital” e esta ¢ uma condi¢do sine qua non da manutencdo dos padrdes
capitalistas, pois pela exploragdo do trabalho residem os lucros e a sustentabilidade deste

modelo econdmico. Assim sendo, as novas modalidades de trabalho que surgem por uma
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evolucdo do sistema fordista e pela incorporacdo das novas tecnologias na sociedade
contemporanea, sao devidamente controlados e direcionados pelas gestdes organizacionais, €
neste momento, como afirma Prado (2003 apud Bolafio, 2002), o capital procura extrair do
trabalhador energias fundamentalmente mentais e ndo mais essencialmente fisicas.

Essas novas modalidades de trabalho sdo basicamente relacionadas aos processos de
cognicdo, ou seja, o foco estd no que as pessoas pensam, como atribuem significados e
percebem as relagdes. Berardi (2005, p.47) afirma que “o que fica envolvido no processo de
trabalho cognitivo € justamente o que ha de mais essencialmente humano: ndo o cansago
muscular, ndo a transformacao fisica da matéria, mas a comunicac¢do, a criacdo de estados
mentais, a afei¢do, o imaginario ¢ que sdo o produto ao qual se aplica a atividade produtiva”.
Com a tecnologia cumprindo o papel de automatizacdo, outrora realizada pelos operarios, o
novo trabalho chamado cognitivo se refere as atividades que ndo foram automatizadas, seja
por limitacdo tecnologica (as maquinas ainda ndo tém a capacidade de realizar atividades
como tomar decisdes, negociar, ensinar e etc) ou por questoes de viabilidade econdmica (uma
organizagdo ndo ¢ capaz financeiramente de investir em maquinas ou sistemas que realizem
programacodes, modelagens ou servigos manuais, que mesmo passiveis de automatizagao sao
atribuidas ao homem).

Essas modalidades de trabalho, ndo-automatizadas, entdo se homogeneizam no
aspecto fisico, ja que eles correspondem a uma simples interagdo do homem com a maquina.
Berardi (2005, p.38) afirma que o “o trabalho se tornou ao mesmo tempo muito mais
uniforme do ponto de vista fisico, ergondmico e muito mais diferenciado no que se refere aos
contetdos que elabora (...) o advogado, o arquiteto, o técnico informativo e o caixa do
supermercado estdo diante da tela do mesmo monitor e batem as mesmas teclas, mas um nao
poderia nunca assumir o posto do outro, porque o conteudo de sua atividade de elaboragdo ¢
irredutivelmente diverso e intransferivel”. Esta caracteristica de padronizagdo pela tecnologia,
aponta para um outro fato, ja que os espagos fisicos de trabalho podem se limitar a pequenas
baias ou mesas onde ¢ colocado um computador, pra que toda a jornada seja possivel de ser
cumprida somente naquele posto. Ou ainda, dependendo da peculiaridade da tarefa e do grau
de interacdo com outros membros, ¢ possivel o exercicio do trabalho em qualquer lugar,
mesmo fora da empresa, por meio de PCs, celulares e notebooks, de modo que ndo torna-se
necessario um confinamento no escritorio.

O trabalho entdo tende a se tornar adimensional, ou seja, sem a necessidade de impor
limites de espago e tempo, ja que a jornada de trabalho pode se estender a qualquer hora,

desde que o trabalhador esteja de posse de seus instrumentos tecnoldgicos. Bauman (2001)
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afirma que a separagdo e os limites de tempo e espago ndo sdo claros e Grisci e Bessi (2006,
p.36 apud Cocco, 2000, p.109) completa afirmando que o tempo de vida e o tempo do
trabalho constituem uma tnica ¢ mesma dimensdo. Isso significa dizer que a vida social se
mistura com a vida laboral, a jornada de trabalho ndo necessariamente se restringe ao tempo
que o trabalhador se ocupa das suas atividades, pois essa ocupagdo passa a ser assidua, em
qualquer lugar e a qualquer hora, quando ele acessa seus e-mails, fala com o chefe no celular,
leva trabalho para casa ou mesmo fica apenas pensando sobre a rotina do dia seguinte.
Deleuze (2004) também trata do tempo, conceituando-o como um “rizoma”, uma espécie de
rede, ndo-linear, mas um emaranhado, uma massa disforme que se estabelece sem limites
definidos.

Grisci e Bessi (2006 apud Pelbart 2000) inclusive faz uma critica a esse excesso,
afirmando que o uso intensivo das TCIs faz com que os sujeitos percebam-se como
“terminais, espécies de aleijados rodeados de proteses tecnoldgicas por todos os lados,
paraliticos entubados em meio a velocidade generalizada”. Essa critica d4 sentido ao uso da
tecnologia como sendo também um esforco de apropriagdo subjetiva pela gestao, originando
alguns paradoxos apesar dos beneficios de sua utilizagdo. Grisci e Bessi (2006, p.40 apud
Pelbart, 2000, p.15) diz que “a verdade absoluta ao reduzir distancias, encolhe o espago e o
tempo, abole as perspectivas e a profundidade de campo de toda a nossa experiéncia sensorial,
perceptiva, cognitiva, existencial, transladando-nos para uma instantaneidade hipnoética”.
Sendo assim, as subjetividades se tornam mais passiveis de manipulacdo. Outros paradoxos
apontados em Grisci e Bessi (2006 apud Pelbart, 2000) sdo que a experimentacdo espago-
temporal dos sujeitos passa a ser atravessada pelo uso das tecnologias e que passa a existir
uma espécie de telecomando universal que substitui as regras e normas locais, tornando o
controle onipresente. Ou seja, as pessoas tornam-se reféns das “proteses tecnologicas” e
precisam da presenca delas em todos os lugares e situagdes, € além disso, sdo passiveis de
serem mais facilmente controlados devido a possibilidade de rastreamento e a dependéncia
crescente destas tecnologias.

E possivel afirmar, apos essas colocagdes, que a insergdo da tecnologia no trabalho
possibilitou a gestdo ter uma nova forma de controle sobre os trabalhadores, sem a
necessidade de repressdo. Lima e Santini (2007 apud Guattari, 1990) afirma que o capitalismo
pos-industrial tende a descentralizar seus focos de poder das estruturas de producdo de bens e
servigos para as estruturas de produgdo de signos, de sintaxe e de subjetividade, por
intermédio, especialmente do controle que exerce sobre os meios de comunicagdo e

publicidade. Ao contrario do que os tedricos do trabalho imaterial afirmam, “a repulsa a rotina
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burocrética e a busca da flexibilizacdo produziram novas formas de poder e controle, em vez
de criarem as condi¢des que nos libertam” (Helal et Al, 2006, p.12 apud Senett, 2001, p.54). E
mesmo Negri e Lazzarato (2003, p.52), ao afirmar que a cooperacdo nao pode ser
predeterminada pelo capitalismo, aponta para este caminho ao enfatizar como este poder
capitalista atua sobre os individuos e sobre as organizag¢des, quando ¢ afirmado que “o
econdmico pode somente apropriar-se das formas e dos produtos desta cooperacio,
normatiza-los e padroniza-los”.

Com isso abre-se a possibilidade de gerir e regular a atividade deste trabalho, dito
imaterial, e de estabelecer os dispositivos de comando através do controle da tecnologia da
comunicac¢do e da informagdo e dos seus processos organizativos. O poder agora ¢ sindptico,
informal, flexivel, fragmentado e circula pelos canais da rede tecnoldgica incidindo nas
subjetividades dos trabalhadores, mas continua pertencente a alta hierarquia e sujeito aos
caprichos organizacionais. Nao por acaso, observa-se algo muito comum no ambiente de
trabalho, que ¢ o fato dos trabalhadores dedicarem grande parte do tempo a demonstrar o seu
método de trabalho para os seus gestores. A passagem em Gaulejac (2005, p.102) ilustra esta
critica, nas falas de uma assistente social sobre seu trabalho: “Nao temos mais tempo
disponivel para escuta, porque temos cada vez mais indicadores de medida da atividade.
Tenho a impressdo de que a qualidade exigida pelas regras ndo corresponde aquilo que
considero ser um trabalho de qualidade (...) passamos mais tempo prestando contas daquilo
que fazemos do que o fazendo”. Pois apesar da autonomia dada a algumas tarefas, a gestao
sente a necessidade de averiguar como o processo ¢ feito ou de constatar vadiagem, de modo
que o trabalhador ¢ convocado a explicar cada etapa do seu trabalho e ndo sé o resultado final.
E uma forma de controle que a gestdo costuma taxar como sendo uma competéncia positiva,
chamando-a de “visdo sistémica”, “comunicagdo adequada”, “eficiéncia” e “transparéncia”.

Esse tipo de controle fica mais evidente quando nos deparamos com um excesso de
quantizacdo dos processos de trabalho, feito por inimeros indicadores e exigidos nas
apresentacdes e avaliacdes. O conceito de “quantofrenia” ¢ designado em Gaulejac (2005)
como uma patologia que consiste em querer traduzir sistematicamente os fendmenos sociais e
humanos em linguagem matemadtica e repousa sobre a crenga de que a tradugdo de dados
qualitativos em termos quantitativos, como niimeros, graficos e fungdes representa um dado
mais proximo da realidade. Assim, quantificar os aspectos subjetivos permite fornecer uma
base mais concreta e visivel para a tomada de decisdo, porém seu exagero faz com que haja
uma distor¢do desta realidade, menospreza certas caracteristicas qualitativas, tornando os

aspectos abstratos mais facilmente manipuldveis. Para Gaulejac (2005, p.95), essa
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quantifica¢do excessiva significa uma expressdo caricatural da ilusdo de que a realidade possa
ser compreendida e dominada com a condi¢do de ser medida e que “feitos os recortes € a
cifracdo, todos os célculos se tornam possiveis”.

Em resumo, o trabalho torna-se sobremaneira padronizavel e controlavel, restringe-se
fisicamente a interacdo com maquinas e mentalmente direcionado a consecugdo dos objetivos
organizacionais. O trabalho todo ¢ fragmentado na rede, onde cada individuo ¢ responsavel
por cada fragmento, sendo todos os fragmentos interdependentes, de modo que o controle ¢
incorporado ao fluxo. Castells (2001) afirma que as redes t€ém vantagens extraordinarias como
ferramentas da organizacdo, em virtude da flexibilidade e adaptabilidade que lhe sdo
inerentes, caracteristicas essenciais para sobreviver e prosperar no ambiente em rapida
mutacdo, como € o caso nas sociedades atuais. E Lima e Santini (2007) complementa que as
tecnologias e relagdes de producdo difundem-se pelas estruturas sociais, penetrando nas
relacdes de poder e nas experiéncias, podendo induzir e gerar mudangas.

Entende-se daqui que o papel do homem na organizagdo do trabalho se torna cada vez
mais distinto dos outros recursos, ja que sua principal funcao reside nos processos subjetivos,
que ndo obstante passam a ser controlados pela gestdo. Almeida e Gazert (2005, p.55 apud
Dantas, 2002, p.141-142) afirma que “nessa esfera de trabalho com informacgao, caracteristica
do capitalismo avangado, a principal atividade das pessoas ¢ tornar disponivel algum dado
necessario a alguém (...) cada individuo inserido na produg¢do capitalista ndo passa de um elo
informacional que recebe, processa e transmite algum subconjunto de informagao necessario
as atividades de outros individuos, ou do conjunto do subsistema social no qual interage”. As
TClIs geram novas modalidades de trabalhos, que se desprendem e flutuam sem limites de
tempo e espago nas redes. A comunicagdo transforma-se no elemento essencial que integra os
fragmentos de trabalho e os individuos organizacionais, induzindo-os a colaborarem e

compartilharem seus conhecimentos entre si € com sua organizagao.

5.4 Gestao da Comunicagao

A comunica¢do assume importancia chave no trabalho contemporaneo e assim como
as subjetividades sdo apropriadas, a gestdo também prescinde assumir o seu controle e
fiscalizacdo para o cumprimento dos objetivos organizacionais. Rebechi (2007, p.2) considera

a “comunica¢do como o elemento subjetivo mediador de grande importancia nas relagcdes do
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trabalhador com seu trabalho e com a organizacdo em que atua”. Isso porque a subjetividade,
sendo constituida pelas relacdes sociais, indubitavelmente sofre interferéncia dos processos
comunicativos entre 0os membros organizacionais. E sendo comunicacdo composto da
subjetividade, Helal et al (2005, p.2) afirma que “a comunica¢do na organizagdo atua como
um meio estratégico de controle da socializagcdo do individuo e na reprodu¢do e multiplicacao
de valores e objetivos convergente com os previstos pela gestdo competente”.

A boa comunicacao ira garantir que os trabalhadores compreendam e internalizem a
mensagem passada pela gestdo. Com a ideologia “felicista” ja enraizada, a imagem da gestao
torna-se legitima e a comunicagdo efetuada por ela ¢ concebida como definitiva. Assim as
mensagens sdo aceitas e seguidas a rigor, sem a necessidade de discernimento sobre
coeréncia, €tica ou juizo de valor. Ainda que exista um privilégio no discurso de
flexibilizacdao e “organizacdo horizontal”, o poder decisério continua concentrado nas maos
da alta hierarquia. Helal et al (2005, p.10 apud Senett, 2001, p.64) afirma que “uma das
afirmacdes em favor da nova organizacdo do trabalho ¢ que descentraliza o poder (...)
certamente ¢ uma afirmacdo falsa, em termos das técnicas empregadas para desmentir os
velhos colossos burocraticos (...) Ha um continente de poder no arquipélago de poder
flexivel”. Assim, Solio (2006, p.10) afirma que “a hierarquia, a autoridade das instancias
superiores e as relagdes verticais que se estabelecem dentro dessa organizacdo podem
representar a lei, o interdito, e ¢ nessa perspectiva que se estabelecerdo as relagdes entre o
sujeito em si € 0s sujeitos organizacionais”.

Deste modo, como Lima e Santini (2007) atesta, ocorrem desigualdades nos processos
de comunicagdo, que irdo produzir e reproduzir caracteristicas importantes da subjetividade
sempre atualizada. As relagdes entre os individuos organizacionais tornam-se assimétricas,
pois a sua posi¢do na hierarquia ird estabelecer medos, recalques e pretensdes nas formas de
comunica¢do. Curvello (1996, p. 6) afirma que “o sistema de comunicacdo administrativa
(ordens, normas, rotinas), o sistema de comunicacdo motivacional (valores, apelos), o sistema
de comunica¢do mercadologica (propaganda, estimulo as vendas), o sistema de comunicagao
institucional (discursos, identidade, imagem) invariavelmente estruturam-se do topo para a
base. Mesmo o sistema de comunicacdo informal (colaboradores-colaboradores) ¢
contaminado pela hierarquia”.

Segundo Rebechi (2007, p.9), “as empresas buscam uma sistematizagdo do processo
comunicacional no ambiente de trabalho, visto que a orientagdo das agdes comunicativas entre
os membros da organizagdo poderiam auxiliar mais efetivamente ao alcance dos fins

corporativos”. Deste modo, forma-se uma gestdo da comunicagdo, pois na dindmica de



47

apropriagdo das subjetividades, o controle dos sentidos e dos significados ¢ questdo central
sendo a comunicagdo, o aspecto subjetivo que tece as relagdes e orienta a producdo. Este
modelo gestionario que se apropria também dos processos de comunicagdo se aproxima a
1déia de agir estratégico e monologico de Habermas, exposto em Helal et Al (2005, p.3) como
“uma remodelagem dos modelos comunicacionais inflexiveis existentes, por meio de métodos
gerenciais que permitam alcangar maior controle sobre a comunicacio organizagdo — interna,
institucional, administrativa e mercadoldgica — falseados pela ideologia de gestdo
participativa que internaliza no individuo o sentimento de pertencimento e participacdo como
membro da organizacao”.

A comunicacdo interna passa a ser controlada e direcionada para que a decodificacio
da mensagem (processo pelo qual o receptor confere significado aos simbolos transmitidos
pelo emissor), induzida pela gestdo, seja de acordo com os objetivos planejados. Ou seja, ha
um aperfeicoamento das técnicas de comunicac¢do, ndo somente para o entendimento melhor
dos conteudos produzidos, mas pelo assentimento imponderavel e alienado de mensagens,
ainda que estas soem inveridicas, contraditorias e até mesmos imorais. A gestdo transmite
repetidamente uma enxurrada de mensagens, fazendo uso de imperativos, imagens sedutoras e
repletas de poder sinOptico por diferentes canais como e-mails, cartazes, relatérios, entre
outros reforcam o mesmo conteudo, mas de maneiras diferentes.

O sujeito vé-se impelido a cumprir aquilo que lhe € passado, seduzido pelas
mensagens repletas de imagens com aspectos positivos, pela imposicao dos imperativos, que
pressiona uma adesdao sem nem exigir a reflexdo das suas conseqiiéncias, e ainda pelo medo
de intolerancia do chefe e dos outros trabalhadores, j& que na nova organizacdo de trabalho a
vigilancia também é exercida pelos seus companheiros. E interessante notar que esse tipo de
vigilancia ocorre porque a gestdo, numa estratégia de controle coletivo, transfere a
responsabilidade dos resultados para todos os membros da equipe, que passam a se controlar
mutuamente ja que o eventual fracasso culpabilizaria a todos. E que, num contexto de
competitividade e individualidade, o trabalhador para superar o seu par e obter uma posi¢ao
de destaque, passa a recriminar e pode chegar a até mesmo dedurar e chantagear os seus pares
por uma suposta disputa pelo poder.

Sélio (2006, p.5 apud Gutierrez, 1999, p.25) confirma a existéncia desses embates e
jogos de interesse que ocorrem neste tipo de comunicagdo afirmando que “um olhar
minimamente critico para o cotidiano das organizagdes revela um espaco onde imperam
conflitos de personalidade, transferéncias, paranoias, recalques, megalomanias, antecipagoes

de comportamentos; em resumo, uma série de formas mais ou menos agudas de alienacao”.
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Esses deslizes sdo neutralizados pelo proprio trabalhador, que deve se vestir da identidade
organizacional e se mostrar o mais “normal” e “correto” possivel, passando uma imagem de
comprometido, engajado e preocupado com o bem da sua empresa acima de tudo. Assim,
Berardi (2005, p.49) complementa que “o trabalho cognitivo ¢ essencialmente trabalho de
comunicagdo, ou comunicagdo empenhada em trabalho, isso pode significar enriquecimento
do trabalho, de um certo ponto de vista. Também pode significar (e significa em geral)
empobrecimento da comunicagdo, porque ela perde seu carater de gratuidade, de prazer, de
contato erotico e se transforma em necessidade econdmica, fic¢do sem prazer.”

Neste sentido, a gestdo constroi e partilha uma cultura organizacional na qual a
comunicac¢do interpessoal além de utilitarista, torna-se hipdcrita, interesseira, repleta de jogos
de poder e seducao e de tensdes, mas que entre gestao e trabalhador, aparenta ser transparente,
justa, flexivel e eficaz. Thompson (1998, p.25) assim explica que “a comunicacdo, por sua
natureza, ¢ negociada. Como o produtor ndo ¢ onipotente, nem o receptor ¢ um mero
depositario de mensagens de outros, a comunica¢do implica transa¢do entre as partes
envolvidas no jogo mididtico”. Com os proprios trabalhadores deserotizando a experiéncia
comunicativa e sendo auto-vigilantes, a gestdo fica a fungdo de “invisibilizar” o controle e
fiscalizacdo através de crachds, pontos eletronicos, e-mails, postos fixos de trabalho (posigdo
das baias, computadores personalizados, celular exclusivo para o trabalho) e outra fontes de
uma autonomia controlada.

A tecnologia ¢ um grande auxiliar para exercer esse controle subjetivo, pois ela
possibilita uma padronizagdo nas atividades e também nas formas de comunicacdo. O e-mail
por exemplo, como ferramenta principal, sofre inimeras recomendagdes sobre o seu uso,
principalmente sobre a necessidade de copiar o chefe e demais membros da equipe como
destinatarios em determinadas mensagens, além de orientar os cuidados sobre a forma de
escrita afim de ndo causar ma impressdo a quem 1€, devendo objetivo, conciso e sem utilizar
muitas palavras para ndo tornar a leitura cansativa, o que de certa maneira restringe o
potencial de expressdo das palavras. O e-mail e a rede sdo também utilizados para unir os
fragmentos de trabalho, sendo capaz de localizar todas as pessoas do fluxo de uma atividade e
partilhar as tarefas, de modo que cada um neste fluxo tem acesso e pode inclusive determinar
mudang¢as no modo de execucdo de um fragmento que ndo o seu (normalmente o peso desta
decisdo depende do grau na hierarquia), impedindo a autonomia individual total até da sua
propria atividade.

Ainda que as redes organizem e agilizem o processo de trabalho, ainda ¢ necessario

uma comunicagdo pessoal mais direta, visto que a tecnologia ndo substitui o status de
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veracidade e instantaneidade de uma conversa face a face, onde € possivel observar o olhar e
tom de voz dos envolvidos. A gestdo ndo pode abdicar deste artificio, pois ¢ ali que o
funcionario sente-se valorizado, crendo na sua importancia de suas idéias, e por outro lado,
valorizar ainda mais a imagem de uma gestio presente, preocupada com todos ¢ amiga. E
neste sentido que costumeiramente reunides semanais ou quinzenais sdo marcadas com a
finalidade de averiguar o ambiente de equipe e o andamento das tarefas individuais, pois
assim estabelece-se o controle sutilmente e d-se a entender o companheirismo da gestdo. E o
mesmo principio dos feedbacks constantes ndo s6 sobre o desempenho, mas também sobre
varias caracteristicas pessoais dos trabalhadores, que conforme Gaulejac (2005), direcionam
os trabalhadores a fazerem avaliagdes de si baseados no que foi dito por seus gestores e
mesmo que discorde no seu intimo, seguem isto a risca, moldando o seu comportamento.

Estes padroes desejados pela gestdo sao incentivados tanto na comunicagao pessoal de
gestdo e trabalhador, como também nos instrumentos de comunicagdo impessoal, ao estarem
presentes nos indicadores de avaliagdo de desempenho, nos manuais de regras e prescrigdoes
da empresa, nos cartazes e murais, relatorios e atas de reunido, pesquisas de satisfacdo,
intranet, jornais internos, “café-da-manha com executivos”. Esses instrumentos funcionam
nao s6 como meios de comunicagdo interna, mas também reforcam o endomarketing, visando
a seducdo e o estimulo dos trabalhadores que, ao buscarem o reconhecimento no ambiente
organizacional, irdo procurar se ajustar ao comportamento ideal que lhes ¢ comunicado pela
gestdo, travestindo-se de uma identidade conformadora.

A gestdo ao gerenciar a comunicagdo, torna possivel conquistar a alma das pessoas e
torna-las adeptas a uma ideologia desejada, estreitando o vinculo até a dependéncia psiquica
dos trabalhadores pela empresa. A comunicacdo ¢ criadora de subjetividade e, na
contemporaneidade, ¢ item principal da corporeidade produtiva. O seu controle, porém,
transfere os resultados desses processos subjetivos para os interesses gestionarios € tendem a
modelizar comportamentos que facilitem & adesdo e a disciplina. A comunicagdo
organizacional repleta de interesses e esbarrando nas barreiras hierarquicas, contudo, tem a
possibilidade da subjetividade plena quando realizada de maneira informal, caracterizadas em
insatisfagdes, questionamentos, angustias, desabafos, desde que longe da presenca de gestores
ou outros companheiros de trabalho, que ndo aqueles com vinculos solidos de afinidade

independentes da atividade laboral.
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6. CONCLUSAO

Verificamos que a dinamica da apropriagao da subjetividade dos trabalhadores ¢ uma
estratégia de gestdo que visa a subsun¢do do trabalhador pela sua empresa, ou seja, que o
sujeito deva direcionar a maioria dos seus pensamentos, desejos e acdes para a consecucao
dos objetivos da organizacdo em que ele atua. Esta subordinacdo ¢ conseguida mediante uma
série de aspectos que colocam o individuo numa posi¢do de dependéncia da empresa, que
além de financeira, torna-se psiquica, podendo até desencadear em distirbios emocionais,
quando o sujeito se percebe numa situacdo de desconforto, estresse, depressdo, conflito entre
os seus valores e os valores organizacionais.

A apropriagdo da subjetividade ¢ uma forma de manipulagdo que penetra no
inconsciente do trabalhador, sob a forma de discursos e a influéncia dos poderes atuantes na
sociedade, tornando-o alienado e, ndo s6 ocultando a exploracdo sofrida, mas associando
aquele sofrimento a valores positivos. Ha na sociedade um poder que circula, massificando
sujeitos, padronizando seus ideais, enraizando uma narrativa de que o “trabalho dignifica”,
desmerecendo uma resisténcia, uma realidade alternativa e assim conformando-os a uma
situagdo de submissdo perante as organizacdes e ao sistema capitalista. Essa apropriacdo nao
sO busca obter o comprometimento do trabalhador para garantir a produtividade da empresa,
mas também, busca entender as emog¢des humanas e moldar padroes homogéneos de sujeitos
que permitam a antecipagdo e previsdao dos comportamentos, facilitando o controle, a
disciplina e o direcionamento da produgao.

Entdo ¢ possivel dizer que isto ¢ parte de uma estratégia maior, de manutencao dos
padrdes capitalistas. Ou seja, o trabalho passa a adquirir um sentido primordial para a
manutengdao de um sistema econOmico-politico-social, ndo s6 nas suas contribui¢cdes no que
tange a producdo e inovagdes, mas adentrando também nas almas, como percepgdes, valores e
ideais, dos individuos massificados e influenciados socialmente a conviverem numa realidade
praticamente homogénea, irrefragavel e capitalista. O sujeito tendo a sua subjetividade
apropriada ird garantir a lucratividade da sua empresa e alimentar esta relagdo de submissdo e
exploragdo.

A gestdo ¢ o elo entre os sujeitos e a organizagdo, a estratégia e o tratamento sdo
reflexos do panorama contemporaneo, notadamente subjetivo, paradoxal e competitivo, onde
as pessoas se tornam hedonistas, individualistas e egocéntricas que, dissimulam

comportamentos, que se escondem através de um mundo virtual, que privilegiam o



51

consumismo e as solugdes prontas e sdo facilmente hipnotizadas pelo poder sindptico e
midiatico que lhes sdo impostos, assim como os seus ideais. E tal como na sua vida o social, o
trabalhador ¢ levado a crer que a felicidade esta relacionada a sua carreira profissional e que
nao ha como fugir disso. Esta narrativa estd presente em diversos discursos, nos livros, na
faculdade, nos jornais, no proprio trabalho, e assim ¢ internalizada pelos sujeitos.

O desafio da gestdo ¢ construir uma cultura organizacional que enfatize esses valores,
associando-os a sentimentos positivos que sejam percebidos pelos trabalhadores como um
“crescimento” de sua personalidade, uma realizacdo dos seus desejos, uma melhora na
qualidade de vida. E para que isso seja alcangado, ha a constru¢cdo de uma imagem da gestao
(ideologia “felicista”) que seja legitimada como a voz da verdade e percebida como
comprometida com o sucesso do individuo, por técnicas que garantam que ele ¢ fundamental
para determinada atividade, estimulando-o a uma melhoria continua, premiando, dando-lhe
feedbacks para consertar caracteristicas pessoais que o garantam uma posicdo de destaque e
assim tornando-o conformado as regras e valores organizacionais.

Na realidade, o trabalhador ainda ¢ mero executor de uma atividade, j4 que ele ndo
tem o poder de decisdo sobre o que, como, por que ou para quem produzir, mas como trabalho
¢ a atividade mais importante, ¢ na organiza¢do em que ele ird passar a dedicar maior parte do
tempo, pois ¢ 1a que ele ira alcangar os seus ideais, ¢ 14 que sera determinado o seu status, o
seu prestigio e reconhecimento perante a sociedade e ¢ 14 que ele se dedicard ao maximo para
chegar a ser gestor, direcionando a sua subjetividade para os interesses organizacionais. Neste
sentido, a subjetividade dos trabalhadores, se torna o foco de gestdo, pois ela como fonte de
criatividade, comprometimento, motivacdo, entre outras caracteristicas que fundam uma
identidade, ira garantir que o trabalhador tenha os seus ideais de vida associados ao trabalho e
assim ele dedique-se ao maximo para alcancar o sucesso profissional e conseqiientemente
favorecer o sucesso da empresa.

Esta importancia dada a subjetividade do trabalhador existe desde a época da
taylorismo, quando o sujeito foi condicionado a trabalhar mediante incentivos financeiros
(concepcao do homo economicus) e a gestdo trabalhava com uma estratégia de cooperagao.
Com o passar do tempo, as técnicas de gestdo e as tecnologias existentes se aperfeicoaram, e
assim surge uma nova modalidade de trabalho que se utiliza mais da capacidade intelectual e
cognitiva dos trabalhadores, pois as maquinas praticamente ja ddo conta por si s6 dos modos
de trabalho mecanicos e repetitivos. A subjetividade se torna entdo o principal meio de
produtividade dos trabalhadores, por isso a gestdo se direciona para aproprid-la. As

ferramentas utilizadas para isso sdo sutis, quase imperceptiveis, tendo auxilio da tecnologia
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(controle através de crachd, ponto eletronico, e-mail, celular, e etc), nas redes que geram
fragmentos de trabalho e na gestdo da comunicagdo interna, de modo que dificilmente o

trabalhador percebe a real finalidade da estratégia de apropriagao.

6.1 Comentarios Finais

A apropriagdo da subjetividade ¢ entendida como uma estratégia que garanta o
comprometimento dos trabalhadores, como uma maxima de produtividade e lucratividade
para as empresas. Sendo também uma forma de conformar os sujeitos aos padrdes
hegemonicos capitalistas, quando tornam os individuos dependentes financeiramente e
psiquicamente do trabalho e de sua organizagao.

Os trabalhadores contemporineos entdo, nesta nova modalidade de trabalho, se
especializam na realizagdo de um fragmento de trabalho, sdo submetidos a controles
freqiientes e indicadores de comportamentos e produtividade, padronizam-se
ergonomicamente nas atividades, sdo incentivados a colaborarem integralmente com a
empresa, sdo abastecidos dos melhores equipamentos para a execucdo mais rapida e eficaz,
sendo desprovidos de poder decisério estratégico e crendo que possuem autonomia e
liberdade, sdo manipulados de seus processos subjetivos, reconhecendo no trabalho, a
plenitude de realizagdes.

Finalizamos este trabalho alcancando os seus objetivos principais: demonstrar a
existéncia de uma estratégia de apropriacdo da subjetividade dos trabalhadores,
compreendendo a sua real finalidade e apontando para as suas conseqiiéncias € a0 mesmo
tempo, geramos um espaco de reflexdo sobre os meétodos de estudo de gestdo, que
notadamente privilegiam as técnicas € ndo ddo énfase necessaria as suas implicacdes éticas e

humanistas, diminuindo a percepg¢ao da sua importancia para as pessoas e para a sociedade.

6.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Outros trabalhos poderiam explorar as seguintes possibilidades ndo enfocadas neste

projeto:
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- Realizar uma andlise dos principais instrumentos de gestdo (politicas de
recrutamento e selecdo, treinamentos, gestdo do conhecimento, mapeamento de competéncias,
avaliacdo de desempenho e etc) como ferramentas de apropriacao da subjetividade.

- Verificar uma relagdo mais profunda entre comprometimento e produtividade nas
organizagdes, visto que a estratégia de apropriacdo tem o principio de que o trabalhador mais

comprometido com a empresa terd melhor produtividade.
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