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RESUMO

O ambiente no qual as instituicOes estdo inseridas faz com que as mesmas necessitem estar
atentas as suas condi¢des atuais, e a melhor forma de se fazer isso € por intermédio da
avaliacdo de seus servicos. Com base neste pensamento realiza-se uma analise empirica do
servico de disseminacdo da informacdo das bibliotecas que integram o Sistema de
Bibliotecas e Informacdo (SiBl), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), de
acordo com o modelo proposto por Edward G. Strable para bibliotecas especializadas. O
modelo propde vinte e trés atividades divididas hierarquicamente em trés niveis (minimo,
intermediario e maximo) e foi aplicado para avaliar o cenario de disseminacao da informacao.
Através dos resultados verificou-se que a oferta de atividades atingiu o minimo esperado pelo
modelo.

Palavras-chave: Disseminacdo da informacdo. Servigo de referéncia. Modelo de Strable.
Sistema de Bibliotecas e Informagéo da UFRJ.
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1 INTRODUCAO

As mudancas ocorridas na sociedade sdo cada vez mais constantes principalmente em um
mundo globalizado. A informagéo ganha com o passar do tempo mais importancia exercendo
influéncia em diversas atividades, sejam elas econémicas, sociais, culturais, empresariais ou
até mesmo individuais, tornando-se fator crucial para a conquista do desenvolvimento de uma

nacao.

As Tecnologias da Informacdo (TIs) quando surgiram, possibilitaram 0 acesso a um grande
numero de informacBes. Porém, com a sobrecarga de informacgédo pela qual a humanidade
passa, as vezes fica dificil a busca da mesma pelos que dela necessitam, podendo vir a causar
frustracbes por ndo se conseguir recuperar 0 que se procura. Sendo assim, vem se

desenvolvendo, cada vez mais, formas de se organizar e disseminar esta informagéo.

Tem-se como certo que, definir informacdo ndo é uma tarefa facil, uma vez que a mesma
assume diferentes conceituacdes dependendo dos aspectos que lhe atribuam. No entanto para
este estudo, se entende como informacdo tudo que possa causar uma mudanga no estado de

conhecimento.

Desta maneira, é necessario que tanto as bibliotecas como os bibliotecarios busquem adequar-
se a essa nova realidade em que se inserem. SO assim poderdo atender a demanda de seus

clientes, atuando de forma mais eficaz na sociedade.

Nesse contexto, pretende-se neste estudo realizar uma analise empirica do servico de
disseminacdo da informacdo prestado por bibliotecas universitarias, de acordo com o
estipulado por Edward G. Strable’, um profissional americano da &rea de Biblioteconomia,

autor de livros e artigos cientificos, hoje, inativo por motivo de idade.

Nas secOes que estruturam este trabalho buscou-se, a0 mesmo tempo, com precisdo e clareza

abordar os principais conceitos do universo em torno do estudo, tais como o papel da

! Seu desempenho profissional concentrou-se no estado de Illinois, mas exerceu fungdes nos principais 6rgéos
profissionais nos Estados Unidos, tais como a American Library Association (ALA), como secretario-executivo
da Divisdo de Servicos de Referéncia - Reference and User Services Association (RUSA) -, e a Special Libraries
Association (SLA), como presidente, além de pertencer ao Hall of Fame desta Gltima associagdo.
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universidade, a contribuicdo das bibliotecas, seus servicos e o papel da administracdo
estratégica, uma vez que, os temas por si sO j& seriam alvos de estudos mais aprofundados

devido a gama de discussdes que os circundam.

Sendo assim, o trabalho se apresentara da seguinte forma. Na primeira secdo faz-se uma
introducgdo sobre o tema e 0 modelo tedrico de analise, apresenta-se a justificativa do estudo
seguido do objetivo geral e especificos da pesquisa. Nas se¢Oes subsequentes desenvolve-se a
fundamentacdo teorica a respeito do cenario da pesquisa, delineando aspectos que envolvem
0s conceitos supracitados, por meio da realizacdo de levantamento bibliografico. Na quinta
secdo descreve-se 0 modelo utilizado para o estudo. Logo em seguida apresenta-se o caso, sua
metodologia e a andlise dos resultados. Por fim, encerrando o trabalho, as consideragdes

finais.

1.1 Justificativa

A motivacdo para desenvolver essa pesquisa, deve-se a necessidade crescente das bibliotecas
especializadas em oferecer servigos cada vez mais complexos aos usuarios para disseminar as
informacdes disponiveis nas suas cole¢bes, em meio fisico ou ndo, e na Internet. Tais servigos
devem ser avaliados, de forma sistemética, de modo a verificar o atendimento as necessidades

informacionais dos usuarios.

Pois é somente com a avaliacdo dos servigos prestados que as instituicbes, em geral sdo
capazes de aperfeicoar seus processos, adequarem-se as reais necessidades de seus USUArios,

bem como adquirirem capacidade de pronta resposta as transformac6es da sociedade.

Partindo-se da hipoOtese que bibliotecas universitarias se configuram como um tipo de
biblioteca especializada, e dado que Strable indica que este tipo de biblioteca deve ao menos
oferecer atividades de nivel de complexidade minima segundo sua classificacdo hierarquica,
ha que se esperar da pesquisa de campo um resultado que confirme que as atividades basicas

estdo de fato sendo realizadas.

Assim, optou-se por adotar este modelo que serd utilizado para avaliar a frequéncia de
execucdo dos servigos de disseminagdo da informacéo das bibliotecas, ao mesmo tempo em

que descreverd o exercicio das atividades e a complexidade das mesmas. Para isso entéo,
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adota-se como amostra de estudo as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas e Informacdo
(SiBl), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

1.2 Objetivo geral

= Verificar o cenério de disseminagdo da informacdo em bibliotecas de Institui¢des

Federais de Ensino Superior (IFES).

1.3 Objetivos especificos

= Aplicar o modelo de Strable nas bibliotecas do SiBI/UFRJ, para identificar quais
atividades de disseminacéo sao realizadas e seus respectivos graus de complexidade;

= Analisar como estas unidades do SiBI/UFRJ efetivamente percebem a hierarquia
proposta por esse modelo.

2 UNIVERSIDADE E BIBLIOTECA

Para analisar as bibliotecas universitarias, primeiro é preciso entender o universo em que elas
se inserem, que sdo as instituicdes de ensino superior ou universidades. Pois a cultura
organizacional do ambiente é aqui entendida como uma variavel que atua como organismo de
compreensdo da organizacdo, guiando e moldando comportamentos, através das praticas
gerenciaveis, de modo a mobilizar e canalizar as energias dos membros da organizacdo de
acordo com os seus objetivos. (SMIRCICH citado por FONSECA, 1977)

Assim, a compreensdo de universidade sO é possivel se possuirmos, ainda que breve, uma
ideia de sua historia desde a sua criagdo, nos fixando em seus trés pilares: ensino - pesquisa —
extensdo. Assunto que sera tratado no tdpico a seguir.

2.1 Universidade: um pouco da historia

Os pensamentos acerca de universidade surgem através das reunides de discipulos com seus

mestres para a obtencdo do conhecimento que eles tinham para transmitir. Mas seu
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nascimento data cerca de oito séculos, devido a perda de soberania dos mosteiros em relacdo

ao conhecimento que surgia no mundo.

Diante da incapacidade de conviver com o0 ambiente externo em decorréncia de seus dogmas,
0s mosteiros deixaram de lado os pensamentos da época se voltando, muitas vezes, aos
pensamentos classicos gregos. Geraram assim a ideia de universidade como um espacgo de

pensamento livre.

Segundo Buarque (2003), com o passar dos séculos a universidade transformou-se em centro
de geracdo de alto conhecimento nas sociedades, tendo que se reciclar, se adaptar e mudar, em
varios momentos, de acordo com a realidade que a cercava. Atualmente sdo vistas como
centro de formacdo de profissionais, que possuem o papel de ser também um lugar de debates
e discussoes visando solucdes dos problemas sociais, mesmo que, algumas vezes, essa fungéo

seja esquecida ou subjugada.

De acordo com Martins (s.d.) os pilares das instituicdes de ensino superior (IES) — ensino,
pesquisa e extensdo - sd0 essenciais e indissociaveis para a manutencdo das universidades?
publicas. Fato este que Severino (2002, p.11) citado por Martins (s.d.) corrobora ao dizer que:

(...) numa sociedade organizada, espera-se que a educagdo, como préatica
institucionalizada, contribua para a integracdo dos homens no triplice
universo das praticas que tecem sua existéncia histérica concreta: no
universo do trabalho, @mbito da producdo material e das relagdes
econdmicas; no universo da sociedade, &mbito das relacdes politicas; e no
universo da cultura simbodlica, ambito da consciéncia pessoal, da
subjetividade e das relagdes intencionais.

Desta forma ensino, pesquisa e extensdo sdo trés funcdes importantes na formacdo da
identidade da universidade e que devem ser tratadas igualmente por parte da organizacdo
como um todo. Para entender melhor estas fun¢des pode-se caracterizar cada uma da seguinte
maneira: ensino como sendo a formacdo profissional; pesquisa como produto do
conhecimento adquirido; e extensdo o comprometimento com atividades sociais, que unidas

contribuiréo para a formagéo do conhecimento cientifico.

2 «As universidades sdo institui¢des pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel superior,
de pesquisa, de extenséo e de dominio e cultivo do saber humano” (BRASIL..., 1996)
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2.2 Biblioteca universitaria

E inserida neste cenario que a biblioteca universitaria ganha um lugar de importancia como
apoio a este processo (ensino, pesquisa e extensdo) que implicara na criacdo e transmissao de
conhecimento. N&o devendo, desta forma, funcionar como um depdsito de livros ou apenas
como espaco de leitura, considerando que possui um papel dindmico como instrumento de
ensino. Para isso, ela deve suprir intelectos, incentivar a pesquisa docente e atrair sua
comunidade a compartilhar “de seu alimento cultural”. (LEMOS; MACEDO, 1974)

Por ser parte da universidade a biblioteca universitdria pode ser definida como “uma
biblioteca dedicada ao fornecimento de suportes informacionais as instituicbes de ensino
superior para desempenhar suas atividades de ensino, pesquisa € extensao universitaria”

(SILVEIRA 1992, p. 95, citado por SILVA, 2006).

No Brasil, devido ao processo de constituicdo das universidades, por meio da unido de
faculdades isoladas cujas formacgdes ocorreram em épocas distintas, encontram-se bibliotecas
organizadas de forma central, podendo ser ela a Unica da instituicdo ou a responsavel pelas
demais bibliotecas; e de forma departamental, que pode estar subordinada a biblioteca central
ou ligada a faculdades, institutos, centros ou departamentos, sendo auténoma. (LEMOS;
MACEDO, 1974) Segundo Lemos e Macedo (1974, p.169)

Nao existe unanimidade quanto a que seja melhor dentre elas. [Por que a
escolha da forma de organizagdo] [...] devera basear-se num conjunto de
dados concretos que leve em conta, principalmente, eficiéncia operacional
(do ponto de vista do usuério) e a eficiéncia econémica (do ponto de vista
da administrag&o).

Por meio da gestdo informacional e de sua funcdo educativa estas unidades orientam a
sociedade em suas necessidades individuais ou em grupo, cumprindo assim seu papel social.
Preocupando-se em suprir informacgdes técnicas, cientificas e literarias relativas ao ensino, a

pesquisa e a extens&o.

Segundo Silva (2006), citando Woodsworth (1989), o valor da biblioteca universitaria ndo se
mede em suas dimensdes fisicas e/ou profundidade ou amplitude das colecBGes por elas
mantidas, mas sim na capacidade de promover informacdo nos mais diversos suporte e
formatos, o que a torna essencial para o cumprimento das funcbes primordiais das

universidades, conforme ja mencionado.
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Além disso, “a Universidade [atua] como foco de socializacdo dos saberes e a biblioteca
universitaria como instrumento de socializagio” (LOPEZ YEPEZ, 2000 citado por FUJITA,
2005)

Diante deste contexto Fujita (2005) caracteriza como fungbes basicas da biblioteca
universitaria:

= Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de colecdes,
memoria da produgdo cientifica e tecnoldgica, preservacdo e
conservacgéo;

» QOrganizacao do conhecimento: qualidade de tratamento tematico e
descritivo que favorecga o intercdmbio de registros entre bibliotecas e
sua recuperagéo;

= Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informacdo transcende o
valor, o lugar e a forma e necessita de acesso. Por isso devemos
pensar ndo sé em fornecer a informacao, mas possibilitar o acesso
simultaneo de todos.

Desta forma pode-se perceber que o papel da Biblioteca Universitaria é servir tanto a docentes
quanto discentes e funcionarios da institui¢do a qual pertence. Para isso ela deve desempenhar
certas praticas, sendo algumas mais consagradas, como a classificacao e a catalogacao, outras
mais em voga devido as tecnologias emergentes como a indexacdo. No entanto, uma vem se
modificando ao longo do tempo e ganhando destaque devido ao foco no usuario e a demanda

cada vez maior por informacéo, o servico de referéncia.

3 SERVICO DE REFERENCIA E INFORMACAO

Durante o século XVIII muitos dos servigos prestados pelas bibliotecas passaram por
padronizagBes ocasionadas pelo cenéario da época, um destes fatores foi o crescimento das
industrias e o desenvolvimento da producdo, que acarretaram 0 que Seria posteriormente

conhecido como Revolugdo Industrial.

Foi neste cenario que se percebeu que a simples transmissdo de conhecimento da forma
aprendiz e mestre ndo daria conta do nivel de instrucdo que se passava a exigir dos
trabalhadores. Tal situacdo segundo Foskett (1969) acarretou no reconhecimento do livro
como fonte de informacéo técnica e referencial, e na formacao de sociedades cientificas que

iniciaram a publicacdo de revistas e trabalhos.
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Durante o século seguinte, a expansdo da industria pela Europa intensificou a concorréncia
entre paises, e tornou essencial a necessidade de diferenciagdo de produtos. Assim, as
industrias intensificaram os investimentos em pesquisa e desenvolvimento, o que aproximou a
universidade das empresas e a elaboracdo de estudos e relatérios técnicos, resultando na

incorporacdo da ciéncia ao processo de producao.

Com as Grandes Guerras mundiais, as comunicacdes entre cientistas foram intensificadas,
objetivando troca de conhecimentos que suprissem seus déficits de producdo, jA que a
exportacdo se encontrava restrita. Essa situagdo gerou um aumento no interesse da
investigacdo cientifica, o que acarretou um crescimento do volume de publicacBes e,
consequentemente, a criacdo de bibliotecas que reunissem e disseminassem a informacéo nédo

somente no meio académico, mas também no industrial.

Este aumento no nimero de documentos e a exigéncia cada vez maior dos consulentes por
informacao exigiram dos bibliotecarios novas formas de organizacao dai a criacao de um setor

para o atendimento destas demandas, denominado servico de referéncia.

Segundo Foskett (1969), foi no campo da pesquisa cientifica que se originou atribuir a um
individuo a funcdo de organizar um acervo de informacdo recém publicada, que seria
utilizado pelos pesquisadores, mesmo este ndo sendo o Unico a requerer das bibliotecas um

servico de informacao.

De acordo com 0 mesmo autor, apesar de nas universidades o desenvolvimento de pesquisas
cientificas ser algo altamente complexo, as bibliotecas deste segmento restringiam-se a
formacdo de colegdes das melhores publicagdes possiveis contendo tantos assuntos quanto
fossem possiveis, para que estivessem a disposicéo caso fossem solicitados, sem se preocupar
com pesquisas mais focais, o que acabou por inibir servigos de informagéo neste segmento em

um primeiro momento.

O mesmo ndo ocorria com as industrias, que nesta época serviam de berco para a criagdo de
uma biblioteca voltada para as necessidades especificas dos seus pesquisadores, que além de
cuidarem de suas atividades tinham que estar atentos também as novidades que pudessem
resolver seus problemas de imediato, para avancar os trabalhos desta empresa e fazé-la, assim,

atingir os seus objetivos sem necessidade de uma pesquisa de longo-prazo.
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Surge assim, por meio destas bibliotecas especializadas, um novo conceito de biblioteca, onde
esta “deveria colaborar na tarefa de proporcionar informacdes aos pesquisadores, sem ficar a

espera que eles as pedissem, devendo tanto disseminar, quanto reunir informacdes”.

(FOSKETT, 1969, p.20)

3.1 Servico de referéncia e informacao: definigdes

Conforme Figueiredo (1992, p.10) “a primeira alusdo aos servigos de referéncias ou auxilio ao
leitor ocorreu durante a célebre 1° Conferéncia da American Library Association em 18767,
quando foi mencionada, pelo bibliotecario Samuel Sweet Green, a relevancia do auxilio aos

leitores em relacéo ao uso da colecéo.

“O termo ‘servigo de referéncia’ é traduzido do inglés reference work e tem como raiz o
verbo referir, do latim referre, que significa: indicar, informar. E um campo de atividades
bastante abrangente.” (SILVA; BEUTTENMULLER, 2005, citado por SILVA, 2006),
podendo variar seus objetivos e profundidade de acordo com as caracteristicas e finalidades

da biblioteca.

Esta caracteristica abrangente é a responsavel pela diversidade de definicGes que se encontra
na literatura para o servico, que ora se apresentam muito amplas, muito tecnoldgicas ou

presenciais, ou entdo ligadas diretamente as atividades a serem desempenhadas.

Assim, o servico de referéncia para Hutchins (1973, p.4) é a “assisténcia direta ¢ pessoal
dentro da biblioteca a pessoas que buscam informacdes para qualquer finalidade, e também as
diversas atividades biblioteconémicas destinadas a tornar a informacgéo tdo acessivel quanto

possivel.”

Por sua vez, Marquetis (2004) apresenta duas defini¢des. Uma, segundo Martucci (2000, p.
109) como sendo um processo de “diagnostico, elaboracéo e fornecimento de resposta a um
problema” e outra de acordo com a American Library Association (ALA, 1983), que delimita
o servico de referéncia as tarefas de: prestacdo de informacdo; servicos inter-bibliotecas;
apoio bibliografico; correspondéncia / atendimento de perguntas individuais; acesso aos

documentos pertencentes ou ndo ao acervo.
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Ja para Ranganathan (1961) citado por Silva (2006, p.38),

o servico de referéncia é o processo de estabelecimento de contato entre o
leitor e os documentos. Este autor enfatiza a necessidade do usuario em
relacdo a informacdo e destaca a importancia da proximidade entre ele e 0
bibliotecario, numa relacdo que define como pessoal.

Para Whitaker (citado por GROGAN 2001, p.8) “a finalidade do servigo de referéncia e
informacao é permitir que as informacdes fluam eficientemente entre as fontes de informacéo

e quem precisa de informagdes”.

Apesar destas disparidades pode-se ver que elas ttm em comum o relacionamento com o
usuario e, em consquéncia, com as outras atividades da biblioteca, seja direta ou

indiretamente, pois todas visam o paradigma centrado no usuario.

3.2 Disseminagéo da informagéo

Dentre as atividades que podem compor um servico de referéncia e informacdo de uma
biblioteca encontra-se a disseminacdo da informacdo que, segundo Foskett (1969), constitui
um dos aspectos do servi¢co. O autor ainda cré ser tal tarefa a forma caracteristica do servico
de referéncia em seu estagio mais avancado de desenvolvimento. Tendo 0 movimento a seu

favor expandido devido a sua importancia para comunidade.

Disseminar informacdo suple tornar publico a produgdo de
conhecimentos gerados ou organizados por uma instituicdo. A nocdo de
disseminagdo é comumente interpretada como equivalente & de difus&o,
ou mesmo de divulgagdo. Assume formas variadas, dirigidas ou ndo, que
geram inumeros produtos e servicos, dependendo do enfoque, da
prioridade conferida as partes ou aos aspectos da informacéo e dos meios
utilizados para sua operacionalizacdo. (LARA; CONTI, 2003, p.1)

Desta forma pode-se perceber que a disseminacéo da informacdo permite que a populacao que
ela atinge permaneca em constante processo de atualizacdo frente as descobertas, ja que

mantera os consulentes informados e atualizados em suas especialidades e campos afins.
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4 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Uma vez apresentada a importancia dos servicos de referéncia e disseminacao da informacao,
bem como o carater dindmico de sua evolucéo, identifica-se o quéo estratégico revela-se para
uma instituicdo (universidade; biblioteca) possuir mecanismos para medir o grau de eficacia
da prestacdo de servicos para 0 seu publico final. E esta avaliacdo configura-se num

instrumento de geracdo e socializa¢do de conhecimento.

E importante ter em mente que qualquer atividade a ser desempenhada deve ser planejada
para que se possa controla-la e avalid-la. E para isso é necessaria a utilizacdo de alguma

ferramenta gerencial.

Isto nos remete a algumas questdes que a administracdo estratégica organizacional pretende
responder, por meio de um processo sistematico de acdes cuja ampla divulgacdo dos
resultados pode servir como forte multiplicador de iniciativas para o aperfeicoamento
institucional. Ou no nosso caso especifico desse estudo, este processo possibilita investigar
como se desenvolve a prestacdo de servigos de referéncia em uma biblioteca universitéaria que
“da certo” e, pela socializacdo desse resultado, atuar como um elemento multiplicador de

iniciativas de sucesso para as demais unidades da instituicao.

Ainda que bibliotecas organizadas de formas diferentes oferecam servicos distintos, como,
por exemplo, aqueles oferecidos pelas bibliotecas departamentais ou centrais, € possivel
reconhecer as experiéncias de sucesso em cada nicho tendo-se medidas de desempenho

definidas previamente e reconhecidas pela organizacao.

Como se pode observar na literatura, as discussdes sobre a origem da administracdo
estratégica sdo as mais variadas possiveis. Para alguns autores ela surge do planejamento
estratégico, que depois o0 incorpora como ferramenta. Outros a véem como uma evolucéo do
proprio planejamento estratégico s6 que agora com uma visdo mais ampla e global da
empresa em relacdo aos niveis funcionais, que por sua vez esta mais ligado ao planejamento

financeiro, tendo em vista que ele € que originou o planejamento estratégico.
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No entanto, para entendermos melhor esta pratica, primeiro precisamos entender o conceito

de estratégia.

A origem da palavra vem da Grécia Antiga com o significado de “arte do general” adquirindo
outras conotacBes com o tempo. Tendo sido utilizada como conceito ha aproximadamente

3.000 anos, por Sun Tzu em seu livro “A Arte da Guerra”.

Ao salientar o grande emprego do termo estratégia no ambiente académico e empresarial,
Camargos e Dias (2003) apontam o uso indiscriminado feito pela Administracio
demonstrando 0s muitos conceitos que o termo pode adquirir segundo as correntes que dele se
utilizem. No entanto, dentre todas as possiveis conceituacdes de estratégia para os autores, um
dos mais utilizados ¢ o de Wright, Kroll e Parnell (2000), que a definem como “planos da alta
administracdo para alcancar resultados consistentes com a missdo e 0s objetivos gerais da

organizagdo.”

Porter (1999) sugere ainda que as estratégias sdo posicGes genéricas,
especificamente comuns e identificAveis no mercado. Tais estratégias
genéricas sdo divididas em trés grupos: diferenciacdo ou a procura pela
caracteristica distintiva dos produtos e servicos em relacdo aos
concorrentes; lideranga de custo ou a oferta de produtos e servigos mais
baratos; e focalizacdo, esta relacionada a identificacdo de um nicho para a
exploragdo da melhor maneira possivel. (ANDRADE; SANTQOS, 2007)

A administracdo, quando vista como uma ciéncia, estuda as necessidades da organizacgéo, suas

diretrizes, cultura, processos, resultados entre outros aspectos.

A unido da administragdo convencional, cujo foco esta no presente, na analise dos indicadores
de desempenho e nos resultados dos processos responsaveis pela sustentacdo da organizacao,
com a estratégica que visa a vantagem competitiva futura para melhor posicionamento frente
a concorréncia, assim como pelo desenvolvimento de competéncias de vanguarda é que deram

origem a administracdo estratégica.

Segundo Vasconcelos (2001), administracdo estratégica se consolida tardiamente em relacdo
as demais disciplinas da Administracdo, devido a fatores como a falta de uma

profissionalizacdo da gestdo de organizagGes, entre outros. (CAMARGOS; DIAS, 2003)
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Seu inicio € marcado por influéncias de campos como a Economia e a Sociologia. Ganhando
atencdo do meio académico e de neg6cio apenas na década de 50, se desenvolvendo nas
décadas seguintes. Fato que foi impulsionado devido a exigéncia de um perfil empresarial

mais ativo e empreendedor que o cenario empresarial pds guerra impunha.

A conceituagdo para 0 que seria administracdo estratégica assim como a nomenclatura
adotada variam, ja tendo recebido nomes como: “diretrizes de negodcios, planejamento
estratégico, diretrizes administrativas, gestdo ou administracao estratégica, até atingir a forma
atual de um aspecto da Administracdo ou de uma abordagem do gerenciamento integrado da
empresa.” (BERTERO 1995, citado por CAMARGOS; DIAS, 2003)

Como se pode perceber na fala deste autor e por meio do levantamento bibliografico, ha um
conflito em se deixar limitado o que seria administracdo estratégica e gestdo estratégica,
sendo muitas vezes encontradas definicbes que as tratam da mesma forma ou apenas as

diferenciam pela sua amplitude.

Segundo Andrade e Santos (2007), pode-se entender gestdo estratégica como um modelo de
gestdo que incorpora ferramentas do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacdo que

deve existir na organizacao e, por consequéncia, em seu sistema administrativo.

Para Camargos e Dias (2003, p.30) a administracdo estratégica tem como principal objetivo a
“adequacdo constante da organizacdo ao seu ambiente, de maneira a assegurar a criacao de
riquezas para 0s acionistas e a satisfacdo dos seus stakeholders (reclamantes da empresa:
acionistas, empregados, clientes e fornecedores)”. A autora também salienta como
importancia maior desta ferramenta o

fato de se constituir em um conjunto de acBes administrativas que
possibilitam aos gestores de uma organizagdo manté-la integrada ao seu
ambiente e no curso correto de desenvolvimento, assegurando-lhe atingir
seus objetivos e sua missdo. (CAMARGOS; DIAS, 2003, p.31).

Enfim, sejam quais forem as defini¢cGes adotadas, algumas palavras-chave sempre permeiam
0s conceitos de gestdo e administracdo estratégica, como: mudancgas, competitividade,
desempenho, posicionamento, missdo, objetivos, resultados, integracdo, adequacao
organizacional, palavras que muitas vezes reduzem sua amplitude, ao serem empregadas
como sindnimos. (CAMARGOS; DIAS, 2003).
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Neste trabalho serd adotado o conceito de administracdo estratégica, por ele possibilitar
destacar agdes que visem a introducdo das mudancas impostas pelo cenario e a reordenacao
da gestdo, através da valorizacdo do capital intelectual e a modernizacdo do processo

produtivo.

No caso da avaliacdo dos servigos de referéncia, segundo Rothstein (1964), o estabelecimento
de medidas que determinem o valor do mesmo ndo existe devido a dificuldade em estabelecé-
las. Fato este compartilhado por Saxton (1997), que aponta como causa a falta de definigcdes
quanto as condigdes do servico e relatdrios inconsistentes de resultados. (MARQUETIS,
2004)

O que para Figueiredo (1992, p.15) ocorre devido ao surgimento do servico de referéncia
“sem qualquer estudo tedrico, sem quaisquer métodos estabelecidos de desempenho ou
procedimentos padronizados para medidas e avaliacdo da eficacia dos servicos

proporcionados.”

A seguir apresenta-se 0 modelo selecionado para a andlise, o de Strable, que nesta pesquisa
sera considerado como uma espécie de ferramenta para o auxilio a administracdo estratégica,
por estabelecer o parametro do que é considerado pertinente ao servico de referéncia e

informacdo de bibliotecas especializadas.

5 O MODELO DE DISSEMINACAO DA INFORMACAO DE STRABLE

Figueiredo (1996) em seu livro “Servicos oferecidos por bibliotecas especializadas” faz um
levantamento das préaticas exercidas por este tipo de biblioteca mostrando a visdo de alguns
autores sobre quais tipos de servicos deveriam ser oferecidos e quais 0s mais importantes ou

de destaque.

Entre eles destaca-se Edward G. Strable, profissional da area de Biblioteconomia, considerado
um dos autores mais expressivos sobre este tema. O autor define as funcbes da biblioteca

especializada como sendo as de: “adquirir, organizar, disseminar informagdes e materiais”
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(FIGUEIREDO, 1996, p.78). Percebe-se que essas funcOes se assemelham com as

desempenhadas pelas bibliotecas universitarias.

Strable elabora um modelo de disseminacdo da informacdo que além de descrever quais sdo

as atividades a serem desempenhadas pelo servico de referéncia e informacao de bibliotecas,

hierarquiza-as em trés niveis de complexidade, denominados por ele de minimo, intermediario

e maximo, segundo a explicacdo a seguir:

Minimo - servigos mais basicos a serem oferecidos;
Intermediério - servicos de carater mais complexos que o anterior;
Maximo - servigos que contém atividades de complexidades mais elevadas do que as

anteriores.

Sendo as atividades distribuidas de seguinte maneira:

* Nivel Minimo

Mantém uma colecédo de obras de referéncia.

Responde questdes de referéncia de natureza simples ou factual.

Verifica titulos de publicaces.

Localiza referéncias.

Orienta quem necessita de informacao pormenorizada.

Orienta a busca em fontes conhecidas.

Circula rotativamente novos numeros de revistas e periddicos aqueles que o0s
solicitaram.

Conhece suficientemente os recursos de outras bibliotecas para fazer pleno uso delas.

Circula determinados itens a membros da unidade cujos interesses sejam conhecidos.

» Nivel Intermediério

Coleta matérias de pesquisa pertinentes a um tema ou questdo e 0s transmite aos
solicitantes.

Prepara bibliografias seletivas.

Empreende buscas bibliogréaficas a pedido.

Distribui lista de material corrente recebido incluindo resumos copiados a partir de

fontes publicadas.
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- Tem ampla familiaridade com os recursos bibliotecarios nos campos tematicos

pertinentes.

* Nivel Maximo

- Localiza, avalia e sintetiza a informacdo, fornecendo-a em forma de resumo escrito.

- Prepara bibliografias criticas.

- Prepara buscas bibliogréaficas avaliativas.

- Distribui resumos do material recebido, preparados na propria biblioteca.

- Providencia tradugdes de artigos em algumas linguas.

- Prepara e fornece regularmente informagfes de uso corrente, antecipando as
necessidades de informacdo do usuario.

- Proporciona ajuda editorial de todo tipo para apoiar as publicacdes da unidade.

- Tem conhecimento de especialistas nos temas de interesse da unidade.

- Tem conhecimento de fontes de informacdo ndo publicadas sobre o tema de interesse
da unidade.

(FIGUEIREDO, 1996, P.81)

Ou seja, 0 modelo de Strable define quais sdo as boas praticas da disseminacdo da
informacado, prestadas pelo servico de referéncia, que uma biblioteca deve ter. E ainda permite
que as bibliotecas possam ser classificadas segundo sua especializacdo. Quanto maior o
namero de servigos que uma biblioteca realiza e, quanto mais complexas sdo as atividades,
maior seu nivel de especializacdo, para Strable, e mais complexa se torna a execucao da

disseminacédo da informacéo.

Por fornecer um parametro para a execucdo do servi¢o, como citado anteriormente, este
modelo de classificacdo de atividades é aqui considerado uma ferramenta de apoio a gestdo da

instituicao.

Por que aplica-lo em bibliotecas universitarias?

Apesar deste modelo em sua concepc¢éo ser voltado para bibliotecas especializadas ele pode
também ser aplicado as bibliotecas universitarias. Uma vez que, segundo Figueiredo (1979, p.
9), embora bibliotecas especializadas e universitarias possuam suas especificidades que as

distinguem, também possuem caracteristicas que as aproximam, como:
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suas colegBes, o nivel intelectual das mesmas, ja que visam servir uma
clientela de formac&o superior. Também, [principalmente para 0 caso em
analise neste estudo], quanto aos servicos prestados, possuem certa
semelhanca, principalmente porque as universidades latino americanas, a
maioria ndo possuindo ainda bibliotecas centrais, mas sim se encontrando
as colecOes espalhadas pelos diferentes departamentos, estas cole¢oes,
muitas vezes, se constituem em verdadeiras bibliotecas especializadas,
passiveis de gerar tipos de servigos similares aos prestados pelas
bibliotecas especializadas propriamente ditas.

Fato este corroborado por Lemos e Macedo (1974, p. 169) ao dizerem que a

tendéncia no Brasil sempre foi voltada para a organizacdo de bibliotecas
departamentais, refletindo o préoprio processo de formagdo das
universidades, constituidas pela reunido de unidades isoladas formadas
em diferentes épocas e diferentes contextos.

O que delimita o publico alvo sobre caracteristicas comuns e definidas.

6 O CASO DA UFRJ

O objetivo do estudo de caso € caracterizar os servicos de referéncia e informacéo que estdo
sendo oferecidos pelas bibliotecas universitarias da UFRJ, identificando seu grau de

complexidade e frequéncia de execucao.

O estudo se justifica porque colabora com a construcdo do cenédrio de disseminagdo da
informacdo em bibliotecas universitarias, apresentando uma combinacdo de varidveis
(parametros, instrumentos de pesquisa, organizacdo de resultados) que culminam em um
método para a execugdo de estudos futuros, bem como permite aos gestores do Sistema de
Bibliotecas e Informacéo (SiBI) identificarem o comportamento da execucdo dos servicos
prestados pelos setores de referéncia, tendo assim subsidios para avaliagdo da oferta das

atividades de disseminacéo da informacdo oferecidas pelas unidades que a constituem.
6.1 Metodologia
O método utilizado é o de estudo de caso. Para isso, foram utilizados dados da pesquisa de

campo empreendida em 2008, que integram o projeto de Iniciacdo Cientifica — PIBIC n°

2007/0188, intitulado “O papel da biblioteca universitaria como prestadora de servigos
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informacionais”, que originou este estudo. O questionario completo da pesquisa encontra-se

no Anexo.

Como universo foram selecionadas as quarenta e quatro (44) bibliotecas que constituem o
Sistema de Bibliotecas e Informacéo (SiBl), da UFRJ, das quais trinta e sete (37) obteve-se
respostas para andlise. Estas encontram-se distribuidas por dois campi (Praia Vermelha e
Fund&o), além de unidades isoladas no centro da cidade, no bairro da Saude, no bairro de Séo

Cristovdo, etc. (Apéndice)

Os respondentes foram os bibliotecérios responsaveis pelo servico de referéncia, e na sua

auséncia, os bibliotecarios responsaveis pela unidade.

A coleta dos dados foi realizada por entrevistas diretas buscando um maior nimero de
respondentes. Tendo sido utilizadas para este estudo duas questdes do questionario: a questao
quatorze, que elenca as atividades consideradas por Strable como sendo pertinentes ao servico
de disseminacdo da informacdo; e a onze, que diz respeito a periodicidade de execucdo da

avaliacdo do servico de referéncia.

Coletados os dados, utilizou-se o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)?
versdo 12.0 para tratamento estatistico dos dados. Através dele foram elencados os resultados
das execucgdes das atividades de disseminacdo da informacdo do modelo, assim como a

frequéncia de execucédo da avaliacdo do servico de referéncia por parte das bibliotecas.

Os dados obtidos foram organizados em planilhas de acordo com os niveis de execucdo das

atividades.

Na versdo apresentada por Strable citada por Figueiredo (1996) o modelo se apresenta de
forma essencialmente qualitativa, em que a hierarquia resulta, a0 mesmo tempo, da
acumulacdo do exercicio das atividades e da complexidade das mesmas, que crescem ao se

mudar de nivel.

® O SPSS 12.0 foi escolhido por ser um software extensamente utilizado pelas &reas das Ciéncias Sociais para
tratar dados provenientes de questionarios, além também de muito utilizado em outras areas (quer no meio
académico quer no meio empresarial), mostrando-se assim o mais adequado para a proposta deste estudo.
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Na analise proposta foi acrescentada as atividades uma graduacdo para a periodicidade com
que elas ocorrem na biblioteca de zero (0) a seis (6), com o intuito de se evitar uma tendéncia
central das respostas a respeito da frequéncia de execucdo das atividades. Observa-se que ao

se adotar escalas impares, na indecisdo, os respondentes optam pela centralidade.

Os extremos zero e seis representam, respectivamente, “sempre” e “nunca” e servem para dar
ideia da maior ou menor intensidade da execucdo da atividade, e as escalas 2, 3, 4 e 5
representadas entre eles servem para mensuracdo do grau de intensidade (para mais ou para

menos) desta execucao por parte do entrevistado.

Devido aos diferentes perfis de bibliotecas que constituem o SiBI/UFRJ e do tamanho de
publico a que servem, assim como o conhecimento dos mesmos a respeito da existéncia das
atividades, optou-se por ndo nomear e restringir o que representa as frequéncias 2, 3, 4 e 5,
deixando-se livre o bibliotecério de referéncia ou o chefe da unidade para mensurar em qual
frequéncia sua unidade se encaixaria, de acordo com sua percepcao como profissional a frente

dos servicos prestados.

6.2 Resultados

Os resultados serdo analisados a partir da planilha gerada pela analise.

A tabela a seguir, mostra a frequéncia das atividades prestadas no servico de referéncia e
informacdo pelas bibliotecas do SiBI/UFRJ-2008



Tabela - Frequéncia das atividades prestadas pelas bibliotecas do SiBI/UFRJ-2008

A. Mantém uma colec¢do de obras de referéncia

Responde questdes de referéncia de
natureza simples ou factual

Verifica titulos de publicacGes

. Localiza referéncias

Orienta quem necessita de informacéo
pormenorizada

Orienta a busca em fontes conhecidas

. Circula rotativamente novos ndmeros de

revistas e periddicos aqueles que 0s
solicitaram

. Conhece suficientemente os recursos de

outras bibliotecas para fazer pleno uso delas

. Circula determinados itens a membros da

unidade cujos interesses sejam conhecidos
Coleta matérias de pesquisa pertinentes a
um tema ou questdo e os transmite aos
solicitantes

K. Prepara bibliografias seletivas

r

Empreende buscas bibliograficas a pedido

. Distribui lista de material corrente recebido

incluindo resumos copiados a partir de
fontes publicadas

. Tem ampla familiaridade com os recursos

bibliotecarios nos campos tematicos
pertinentes

. Localiza, avalia e sintetiza a informacéo,

fornecendo-a em forma de resumo escrito

P. Prepara bibliografias criticas

Q. Prepara buscas bibliograficas avaliativas

Distribui resumos do material recebido,
preparados na prépria biblioteca

Providencia traducdes de artigos em
algumas linguas

Prepara e fornece regularmente informac6es
de uso corrente, antecipando as
necessidades de informacéo do usuario

. Proporciona ajuda editorial de todo tipo para

apoiar as publicacdes da unidade

. Tem conhecimento de especialistas nos

temas de interesse da unidade

. Tem conhecimento de fontes de informacéo

ndo publicadas sobre o tema de interesse da
unidade

SEMPRE

22

23

21
24

35

32

13

14

11

17

23

21

16

19

11

28

18

15

24

28
19

27

35

13

10

Fonte: Elaboracdo propria
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Na tabela, cada linha corresponde a uma atividade pertinente a disseminacdo da informacéo
elaborada por Strable e as colunas correspondem a frequéncia com que foram realizadas no
periodo analisado, pelo total de bibliotecas da amostra. Os dados apresentados correspondem

ao numero total de bibliotecas que responderam nesta frequéncia.

As cores que sao utilizadas para destaque da tabela simbolizam os trés niveis de
complexidade enunciados por Strable, sendo as vermelhas de nivel minimo, as azuis

intermediario e as verdes, as atividades de maxima complexidade.

Ao analisar a referida tabela, pode-se perceber que a medida que o nivel de complexidade das
atividades aumenta, ou & medida que se atingem as atividades reconhecidas pelo autor como
de nivel maximo para bibliotecas especializadas - a frequéncia de sua execu¢do diminui em
relacdo as atividades correlacionadas de nivel minimo e, portanto de um grau de

complexidade menor.

Os dados também revelam que por volta de 90% do total de bibliotecas da amostra realizam
atividades béasicas em frequéncia “sempre” e “dois” (2), enquanto no maximo 35 %
conseguem oferecer as atividades mais complexas. Talvez esse resultado seja reflexo da

forma de organizacdo das bibliotecas do SiBI/UFRJ.

Note-se que, apesar de ser bésica a atividade “Circula rotativamente novos numeros de
revistas e periddicos aqueles que os solicitaram”, é realizada “nunca” ou frequéncia “cinco”
por aproximadamente 50 % das unidades abordadas. Isto pode ter relagdo com a revolugédo
pela qual passaram os periddicos cientificos, que mudaram a forma de disponibilizacéo - de
impressos para eletrénicos, o que pode diminuir a necessidade de circulacdo dos periodicos,

uma vez que os pesquisadores podem acessa-los remotamente e on-line.

Em contrapartida, a atividade “Empreende buscas bibliogréaficas a pedido”, € realizada com
frequéncia “sempre” e “dois” (2) por cerca de 78 % de entrevistados, demonstrando como esta

atividade se equipara com a frequéncia de atividades de nivel basico.
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Pode-se notar, também, que as atividades “U e V” apresentam um grau de frequéncia
“sempre” e “dois” que, dedutivamente, seriam esperadas para aquelas de nivel intermediério

variando entre 50 e 60 %, respectivamente.

Como exemplo, sera focalizada a atividade U que trata do conhecimento de especialistas que
em meados da década de 1960, quando esta hierarquia foi criada, ndo contavam com a
utilizacdo da internet - que estabelece uma ruptura das barreiras fisicas estabelecidas para se
realizar contatos - logo, a busca e o contato com especialistas em uma area do conhecimento
era algo muito mais dificil, o que foi facilitado com a insergdo desta ferramenta tecnolégica®.
Esse fato mostra que tais atividades necessitariam de uma reordenacdo segundo o cenario

vigente e 0 ambiente tecnoldgico vivido pela sociedade.

O gréfico a seguir, sobre a periodicidade de aplicacdo de avaliacdo do servigo de referéncia se
apresenta dividido em quatro frequéncias (frequentemente; eventualmente; raramente; nunca)
e os resultados que aparecem em cada fragmento se referem ao nimero de bibliotecas que
aplicam ou ndo avaliacdo e o percentual que elas representam do total da amostra,

respectivamente.

* Para se ter uma ideia a “Web possibilitou que a Internet alcangasse, em um periodo de cinco anos, a marca de
50 milhdes de usuarios em todo o mundo, marca atingida pelo radio em 38 anos, pela televisdo ‘aberta’ em 16
anos e pela televisdo por assinatura em 10 anos” (REVISTA DIGA LA, 1999, citada por GADELHA, 2002).
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Periodicidade de aplicacao de avaliaciao
do Servico de Referéncia

M Frequentemente H Eventualmente

M Raramente M Nunca

Gréfico - Periodicidade de aplicacdo de avaliagcdo do Servico de Referéncia-2008

Fonte: Elaboragdo prépria

Como se pode observar, ndo existe uma relacdo direta entre a realizacdo das atividades de
disseminacédo da informacéo e a pratica de avaliacao das atividades realizadas pelo servico de
referéncia, ja que as bibliotecas que o fazem - frequentemente ou eventualmente - totalizam
41 % ndo chegando, por exemplo, a metade do percentual de bibliotecas que realizam as
atividades de nivel béasico. Os dados também revelam que 59 % das unidades realizam

raramente ou nunca avaliacdo dos servicgos de referéncia.

Com isso, infere-se duas situac@es; a primeira que as bibliotecas optam por adotar um método
de avaliacdo de coleta quantitativa de dados estatisticos, que segundo Hutchins (1973) muitas
vezes nem sd@o trabalhados com intuito de se avaliar o servico, mas sim como mera
formalidade institucional para a apresentacdo dos relatorios anuais. O que, segundo Rothstein,
citado anteriormente, pode ter relagdo com a complexidade de se avaliar o processo devido a
dificuldade de se definir pardmetros. A segunda é que avaliagdes mais qualitativas, que
revelem a situacdo do servigo assim como as possiveis transicdes que ele possa passar,
envolvendo assim valores mais subjetivos, ndo tém tanto peso para a instituicdo no momento
de barganhar subsidios financeiros ou materiais, junto a orgdos de fomento e por isso sdo

colocadas em segundo plano.
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Ainda que este seja somente o primeiro passo para uma avaliacdo da eficacia do servico
prestado, definir os parametros é uma fase fundamental, que segundo Hutchins (1973, p.275)
seria complementada pelas respostas as seguintes questoes:

1. Quais sdo os verdadeiros objetivos do servico de referéncia?

2. Quais os requisitos para atender os objetivos em termos de material,
pessoal e organizacao?

3. Quanto deveré custar um eficiente servi¢o de referéncia?

Sendo assim, o estudo de campo, por meio dos parametros adotados, permitiu descrever o
cenario dos servicos de referéncia e informacdo que estdo sendo oferecidos pelas bibliotecas
universitarias da UFRJ, identificando seu grau de complexidade e frequéncia de execucdo,
onde a maioria das bibliotecas oferece servicos béasicos e alguns complexos demandados

atualmente devido ao Ambiente 21.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se neste trabalho percorrer os conceitos existentes na literatura que implicariam direta

ou indiretamente na compreensdo do tema, contribuindo assim para a analise do estudo.

Partiu-se da hip6tese que ao menos as atividades minimas estipuladas por Strable deveriam
ser cumpridas pelas unidades de informagdo do SiBI/UFRJ, pois no presente estudo foram
consideradas um tipo particular de biblioteca especializada. O que se confirmou através do

resultado da analise em que 90 % das atividades basicas sdo executadas com alta frequéncia.

Outro objetivo foi perceber de que forma essas bibliotecas universitarias se comportavam a
partir de um modelo criado para bibliotecas especializadas na década de 1960. Fato esse
observado em algumas atividades que tiveram frequéncia de execucdo equivalente ao
esperado por atividades de um outro nivel, como a de “Proporciona ajuda editorial de todo
tipo para apoiar as publicagdes da unidade”. Podendo-se constatar que 0 meio, seja ele
externo ou interno, em que se insere a biblioteca iré influenciar as atividades desempenhadas

pelo servigo de referéncia assim como sua frequéncia por parte de cada unidade.
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Sendo assim, é perceptivel que o cendrio tecnoldgico vivido nos dias de hoje, diferente
daquele da época da elaboracdo do modelo, afeta a ordenacdo sugerida por Strable, tendo em
vista que atividades que anteriormente possuiam uma execu¢do mais complexa perdem este
status. Influenciando também nas formas de interacdo do usuario com o bibliotecério, que se

ampliaram para além do face-a-face e incluiram a comunicag&o eletronica.

Percebeu-se, também, que a classificacdo “mais” ou “menos” especializada proposta por
Strable vai variar de biblioteca para biblioteca, ndo sendo possivel generalizar uma Unica
resposta para o Sistema de Bibliotecas e Informacdo, da UFRJ, pois em seu interior
encontramos unidades dos mais diferentes tipos, no que se refere a sua estrutura

organizacional e ao grau de exigéncia de seus usuarios.

Além disso, estes resultados ndo significam que uma unidade mais especializada do que outra
seja “melhor” s6 por que oferece atividades de niveis de complexidade diferentes,
classificacdo esta que depende, entre outros fatores, do publico alvo que atendem. Portanto,
ndo se pode dizer que uma biblioteca universitaria sera melhor do que a outra somente por

que ela realiza mais atividades. Ha que se levar em conta também como ela o faz.

No entanto, a necessidade de revisdo da hierarquia, ou a impossibilidade de se criar uma
classificacdo geral, ndo invalidam a ideia que o modelo defende, de cada unidade poder
elucidar sobre as atividades que executa, seu grau de complexidade e a frequéncia de sua

disponibilizacdo para o publico alvo da instituicéo.

Por fim, apesar do que afirma a literatura a respeito da complexidade de avaliagdes
qualitativas, neste trabalho espera-se ter conseguido empreender uma avaliagdo um pouco
mais subjetiva por ter utilizado o método de Strable como parametro, em que a combinacéo
de variaveis podera ser aproveitada pelas unidades como referéncia para estudos futuros, que
subsidiem seus processos de gestdo e modernizagdo. Uma vez que se possa tomar o trabalho
como exemplo de avaliagdo, que mistura aspectos quantitativos e qualitativos os quais

orientardo na construcao do cenario do servico de referencia permitindo acompanha-lo.

E claro que os reais motivos que levaram as unidades de informaco a desempenharem mais
ou menos uma das atividades questionadas necessitariam de uma volta a campo para verificar

0 porqué dos dados apresentados. Desta forma, um desdobramento do estudo complementaria
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a avaliacdo do servico de referéncia das unidades de informagdo do SiBI/UFRJ. Esta proxima
etapa da pesquisa auxiliaria na determinacdo de um plano de acdo e, consequentemente, na

administracdo estratégica.
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APENDICE - BIBLIOTECAS DO SIBI/UFRJ RESPONDENTES

Campus do Fundao

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas

= Biblioteca do Instituto de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo - COPPEAD

= Biblioteca do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional — IPPUR

Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza
= Biblioteca do CCMN

= Biblioteca Prof. Leopoldo Nachbin do Instituto de Matematica

= Biblioteca Prof. Jorge de Abreu Coutinho do Instituto de Quimica
= Biblioteca do Nucleo de Computacéo Eletrdnica

= Biblioteca Plinio Sussekind Rocha do Instituto de Fisica

= Biblioteca do Programa de Pds-Graduacdo em Geografia

= Posto de Servico de Informacéo do P6lo de Xistoguimica

Centro de Ciéncias da Saude
= Biblioteca do CCS

= Biblioteca do Instituto de Microbiologia Prof. Paulo de Gées

= Biblioteca de Recursos Instrucionais
= Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho
= Biblioteca da Faculdade de Farmacia

= Biblioteca do Instituto de Estudos em Salde Coletiva - IESC

Centro de Letras e Artes

» Biblioteca Lucio Costa da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
= Biblioteca José de Alencar da Faculdade de Letras

=  Biblioteca Professor Alfredo Galvao da Escola de Belas Artes

Centro de Tecnologia
= Bibliotecado CT

= Bibliotecas de Obras Raras ou Antigas do Centro de Tecnologia

= Biblioteca de Eletro e Eletrénica
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= Biblioteca Paulo Geyer da Escola de Quimica
= Biblioteca do Instituto de Macromoléculas Professora Eloisa Mano

= Nducleo de Documentacéo e Informacdo em Energia

Campus da Praia Vermelha

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
= Biblioteca Eugénio Gudin do CCJE

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
= Biblioteca do CFCH

Centro de Ciéncias da Saude

= Biblioteca do Instituto de Neurologia Deolindo Couto

= Biblioteca do Instituto de Psiquiatria

Unidades Isoladas

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas

= Biblioteca Carvalho de Mendonca da Faculdade Nacional de Direito

Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza

= Biblioteca Prof. Silio Vaz do Observatorio do VValongo

Centro de Ciéncias da Salde

= Biblioteca Jorge de Rezende da Maternidade Escola
= Biblioteca da Escola de Enfermagem Anna Nery

= Biblioteca do Instituto de Ginecologia

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

=  Biblioteca Marina Sao Paulo de Vasconcellos do IFCS

Centro de Letras e Artes

= Biblioteca Alberto Nepomuceno da Escola de Musica


http://www.sibi.ufrj.br/ginecologia.html

Forum de Ciéncia e Cultura

= Biblioteca do Museu Nacional

= Biblioteca Francisca Keller do Programa de P6s-Graduagdo em Antropologia Social

39
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ANEXO - QUESTIONARIO

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRY])

Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas (CCJE)
"a-_ Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis (FACC)
Curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de
' Biblioteconomia e Informagao

Gestao de Unidades
{

¢ de Informacao
‘ UFRJ/ CCJE/ FACC

Prezado (a) colega

Gostariamos de contar com a sua colaboragdo para o preenchimento do questionario abaixo que
integra a pesquisa “O papel da biblioteca universitaria como prestadora de servigos informacionais”
(Projeto de Iniciagdo Cientifica —PIBIC, no. 2007/0188 apoiado pela PR-2).

O questionario devera ser respondido, prioritariamente, pela (0) bibliotecaria (o) de referéncia ou na
sua auséncia pela chefia/coordenacédo da biblioteca.

N&o existem respostas certas ou erradas. O que se pretende é conhecer sua opinido sobre o papel da
Biblioteca Universitaria como prestadora de servi¢os informacionais.

Agradecemos sua participagéo.

Coordenador do Projeto

1. Esta biblioteca conta com um profissional dedicado exclusivamente ao SR?

O siM O NAO

Se a resposta anterior for negativa, passe para a pergunta 3

2. Qual a formagdo mais elevada deste profissional?

1 ESPECIALISTA [ MESTRE []DOUTOR

Assinale com X a alternativa (s) que melhor descreva(m) sua opinido.
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3.Quiais produtos e servigos sdo oferecidos aos usuarios nesta biblioteca?

[0 COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

[0 EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

[1 ACESSO A INTERNET

[0 CONSULTA AO CATALOGO IMPRESSO

[0 CONSULTA A CATALOGOS ELETRONICOS
[0 PESQUISA EM PORTAIS E BASES DE DADOS ELETRONICOS
[0 NORMALIZAGAO DE TEXTOS

[0 TREINAMENTO DE USUARIOS

] VISITAS GUIADAS

0 MURAIS

[0 BOLETINS IMPRESSOS

[0 BOLETINS ELETRONICOS

[0 LEVANTAMENTOS BIBLIOGRAFICOS

4. Esta biblioteca possui um Setor de Referéncia assim denominado e especificado?

0 siMm [ONAO [ NAO SEI

Se a resposta anterior foi afirmativa, passe a pergunta a seguir. Em caso negativo, passe
a pergunta seguinte.

5. O Setor de Referéncia (SR) se situa em local de destaque em termos do layout da
biblioteca?

O siM O NAO

Comentério — Se desejar, por favor, comente sua resposta a esta questdo (use o verso, se
necessario):
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6. O SR possui equipamentos de informatica em numero e condi¢gdes adequadas para
agilizar o atendimento as necessidades dos usuarios?

(@) Em termos de namero:

1 MUITO ADEQUADOS
[0 ADEQUADOS

L1 INADEQUADOS

1 MUITO INADEQUADOS

(b) Em termos de condices:

[0 MUITO ADEQUADOS
[0 ADEQUADOS

[ INADEQUADOS

[0 MUITO INADEQUADOS

7. Qual a quantidade aproximada de equipamentos utilizados para o SR?

(@) LJ Um computador [ De 2 a 4 computadores [1 Mais de 4 computadores [1 Nenhum
(b) [J Uma impressora [ De 2 a 4 impressoras ] Mais de 4 impressoras ] Nenhuma

(c) LJ Um scanner [J De 2 a4 scanners [ Mais de 4 scanners [J Nenhum

8. Com que periodicidade é atualizada a Colecéo de Referéncia:

1 Mensalmente
[ Trimestralmente
L1 Semestralmente
L1 Anualmente

LI Irregular

[ N4o sei

9. Em sua maioria, 0 acervo atende adequadamente a demanda da clientela?

[] Muito adequadamente
[1 Adequadamente
1 Inadequadamente

[] Muito inadequadamente
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10. Esta biblioteca possui Comiss@o de Usuérios?
O sim ONAO [ NAO SEI

11. Com que periodicidade esta biblioteca efetua algum tipo de avaliagdo sobre o0 SR?

L] Frequentemente [ Eventualmente [ Raramente [ Nunca

12. Descreva sucintamente como é realizada a avaliagdo. Usar o verso se necessario.

13. Qual a midia de maior demanda de sua clientela?

L Impressa [ Eletronica

14. Para cada uma das atividades ou situacdes listadas a seguir, indicar no quadrado
apropriado a periodicidade com que ela ocorre nesta biblioteca.

Os extremos “sempre” e “nunca” servem para dar idéia da maior ou menor intensidade
dessa periodicidade.

Vocé deve considerar que existem seis (6) alternativas e pode usar qualquer uma delas,
segundo sua opinido.

(@) Mantém uma colec¢do de obras de referéncia.

1LISEMPRE 2[1 3] 4] 501 6L INUNCA

(b) Responde questbes de referéncia de natureza simples ou factual.

1[1SEMPRE 2[] 3] 4[] 501 6LINUNCA

(c) Verifica titulos de publicacgdes.

1LJSEMPRE 2[1 301 4[] 501 6LINUNCA

(d) Localiza referéncias.

1LISEMPRE 2[1 3] 4] 501 6L INUNCA

(e) Orienta quem necessita de informagéo pormenorizada.

1LISEMPRE 2[1 3] 4[] 501 6L INUNCA
(f) Orientar a busca em fontes conhecidas.
1L1SEMPRE 2[1 3] 4[] 501 6LINUNCA

(9) Circula rotativamente novos nimeros de revistas e periddicos aqueles que os solicitaram.

1LISEMPRE 2(1 3] 4[] 501 6L INUNCA

(h) Conhece suficientemente os recursos de outras bibliotecas - da UFRJ ou externas — para
fazer pleno uso delas.

1LISEMPRE 21 3] 4[] 501 6L INUNCA

(i) Circula determinados itens a membros da unidade cujos interesses sejam conhecidos.
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1LISEMPRE 201 3] 4] 501 6LINUNCA

(J) Coleta materiais de pesquisa pertinentes a um tema ou questdo e 0s transmite aos
solicitantes.

1LISEMPRE 201 3] 4] 501 6LINUNCA

(k) Prepara bibliografias seletivas.

1LISEMPRE 201 3] 4] 501 6LINUNCA

() Empreende buscas bibliograficas a pedido.

1LJSEMPRE 2[1 3] 4] 501 6LINUNCA

(m) Distribui listas de material corrente recebido incluindo resumos copiados a partir de fontes
publicadas.

1LJSEMPRE 2[1 3] 4] 501 6LINUNCA

(n) Tem ampla familiaridade com os recursos bibliotecarios nos campos tematicos
pertinentes.

1JSEMPRE 201 30 4] 501 6CINUNCA
(o) Localiza, avalia e sintetiza a informacéo, fornecendo-a em forma de resumo escrito.
1LISEMPRE 201 30 4[] 501 6L INUNCA

(p) Preparar bibliografias criticas.

11JSEMPRE 2[] 3] 4[] 501 6LINUNCA

(q) Prepara buscas bibliograficas avaliativas.

1LISEMPRE 2[1 3] 4] 501 6L INUNCA

(r) Distribui resumos do material corrente recebido, preparados na propria biblioteca.

1LISEMPRE 2[1 3] 4] 501 6L INUNCA

(s) Providencia tradugdes de artigos em algumas linguas.

1L1SEMPRE 2[1 3] 4[] 501 6LINUNCA

(t) Prepara e fornece regularmente informacéo de uso corrente, antecipando as necessidades de
informagao do usuario.

1L1SEMPRE 2[1 3] 4[] 501 6LINUNCA

(u) Proporciona ajuda editorial de todo tipo para apoiar as publica¢fes da unidade.

1L1SEMPRE 2[1 3] 4[] 501 6LINUNCA

(v) Tem conhecimento de especialistas nos temas de interesse da unidade.

1LISEMPRE 21 3] 4[] 501 6L INUNCA
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(x) Tem conhecimento de fontes de informacao néo publicadas sobre os temas de interesse da
unidade.

1LJSEMPRE 2[1 3] 4] 501 6LINUNCA

Agora algumas perguntas sobre VVocé. Nao é necessario identificar-se. Apenas responder
0S quesitos.

NOME: (a identificacdo ndo sera utilizada em nenhuma divulgacao da pesquisa)

UNIDADE — UFRJ -

Ha quanto tempo trabalha na UFRJ? anos.
Ha quanto tempo trabalha em biblioteca? anos.
Ha& quanto tempo trabalha nesta biblioteca? anos.

Ano de nascimento -

Sexo - [ Masculino [ Feminino

OBSERVACOES E COMENTARIOS (se desejar). Usar 0 Verso se necessario.



