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RESUMO

Esta monografia buscou analisar, através de uma revisao de literatura, de que
maneira a sustentabilidade, um tema bastante atual, que se encontra
constantemente em pauta e que se consta das formas de progresso - atendendo as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades - estad sendo abordada e trabalhada no
ambiente organizacional de uma empresa lider do setor de Tecnologia da
Informacdo. Através de pesquisas de Dados Secundarios e Revisdes bibliograficas,
foi realizado um estudo de caso com a empresa IBM, passando desde sua criagcao
até os dias atuais, e relacionando seu crescimento no Brasil com o conceito de

Tecnologia da Informagao Verde (TI VERDE) e a sustentabilidade em si.



ABSTRACT

This work presents an analysis, using papers and other researches revision,
how is sustainability - such a modern and actual subject — being developed on an
organizational environment at IBM, the leader company in the Information
Technology sector. This case study analyzes how IBM Corporation has dealt — and is
still dealing - with the “Green” Information Technology concept, since its creation until

nowadays, correlating the company growth with the sustainability challenge.
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1. INTRODUCAO

Nunca na histéria da humanidade a preocupac¢do com o0 meio ambiente e os
impactos do ser humano sobre a natureza foram tao debatidos. Centenas de
debates, seminarios, convencodes e palestras sdo realizados por individuos
preocupados com a maneira que o ser humano trata o planeta.

Este tema ndo se limitou a vida cotidiana de pessoas comuns, e se expandiu
de maneira significativa ao mundo corporativo. Cada vez mais as empresas
precisam se adequar para atender a uma demanda antes inexistente: a de produtos
socio-ambientalmente responsaveis ou, em outras palavras, sustentaveis.

As empresas, a partir da década de 90, investiram e continuam investindo até
os dias de hoje fortemente no tema. Nao somente para rever suas formas de
operagao, mas também por se tratar de uma problematica relacionada a imagem e
percepc¢ao que a sociedade tem da companhia.

Nesta monografia, cujo tema principal de pesquisa € o estudo de caso com a
empresa IBM e como sdo suas operagdes relacionadas a sustentabilidade, seréao
abordados, de maneira direta, os principais temas que circundam o assunto.

No segundo capitulo, sera realizado um apanhado sobre a Industria da
tecnologia da informagéo, desde sua origem a sua situagéo atual, com foco especial
na atual conjuntura e posi¢édo do Brasil neste mercado, muito impactado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo.

Ainda no segundo capitulo, consta uma analise do tema Sustentabilidade,
juntamente com outro conceito que faz a conexao entre este tema e o ramo da
Tecnologia da Informagao, o chamado Tl Verde. A seguir, uma viséo sobre a
empresa-objeto do estudo: a IBM.

No terceiro capitulo, sera realizado um estudo de caso sobre a IBM e sua
relacdo com a sustentabilidade. O foco principal serdo suas agdes consideradas
verdes, e quais os resultados internos e externos a empresa conseguiu alcangar

através do uso da Sustentabilidade como ferramenta de produgao.
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2. REVISAO DA LITERATURA

21 A Industria da Tecnologia da Informacgao

211 Definicoes e Histoéria

Antes de tratar do conceito de Tecnologia da Informagao especificamente, é
necessario perpassar sobre os termos que dao origem a essa expressao.
Primeiramente, deve-se abordar cautelosamente os conceitos de Tecnologia e de

Informacéo, para facilitar o entendimento da jungédo das duas palavras.
Tecnologia

Pode-se considerar o inicio do conceito de Tecnologia e sua evolugao
alinhada com o desenvolvimento da humanidade por si s6. Ao iniciar, ainda na Pré-
Histéria, o conceito de humanidade, os homens das cavernas ja estavam criando
tecnologias que habilitassem e tornassem viaveis a utilizagdo dos recursos naturais
disponiveis para facilitar e melhorar sua qualidade de vida. O desenvolvimento de
tecnologias - como a da descoberta do fogo ou mesmo a invengao da escrita — nada
mais eram do que tecnologias.

A partir de entdo, as tecnologias foram se aprofundando e tornando-se cada
vez mais complexas. Podemos considerar o apice da aplicagao tecnoldgica o
surgimento das areas de conhecimento e estudo: Arquitetura, Engenharia,
Matematica, Fisica etc.

Com o passar dos séculos, as Tecnologias foram se desenvolvendo e se
expandindo, e pode-se, hoje em dia, dividi-las em algumas castas, conforme
descritas a seguir: Arte e Linguagem; Tecnologia da Informacgao; Tecnologia Militar;
Tecnologia de Dados; Tecnologia Doméstica; Engenharia; Tecnologia Medicinal;

Tecnologia de Comércio; Tecnologia Digital e Tecnologia Educacional (Costa, 2008).
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Informacgao

A informacgéao, conforme descrita por Stair (1998, p.04), é “o conjunto de fatos
organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor em si”. Essa
definicdo deixa muito clara a distingao entre dados e informagao. Dados séo
simplesmente coletas de eventos, sem analise alguma. Informagao séo os dados
tratados/estudados, ou seja, com valor agregado.

Os dados, assim como as Tecnologias, podem ser divididos em alguns tipos.
Sao eles: Dados Alfanuméricos; Dados de Imagem; Dados de audio e Dados de
Video (Costa, 2008).

Tecnologia da Informagao

A tecnologia da Informacéo é, por definigdo, todos os recursos, processos,
solugdes e atividades utilizadas através da computagédo para armazenar, acessar €
utilizar informagdes de diversos tipos (Alecrim, 2011). Pode-se considerar o conceito
de Tecnologia da Informagéao, quando utilizado de forma destacada, um pouco
pobre, visto que as aplicagdes de Tl sdo tdo numerosas e heterogéneas que tornam
ineficaz a determinagao completa do conceito.

A Informacgao & um ativo importantissimo, tanto para empresas quanto para
familias e governos. Desta maneira, sua manipulagao € de importancia
elevadissima. Para que ela seja tratada da maneira correta e traga os frutos
esperados, se faz necessaria uma Gestao inteligente da informacéo, utilizando como
base a Tecnologia da Informagao.

Nao existe uma féormula especifica de como as informacdes devem ser
tratadas e geridas. Esse é um aspecto que deve ser analisado caso a caso e, apos
analise, o desenho de uma estrutura que atenda de forma eficaz as necessidades
especificas da organizagao.

Durante muito tempo as empresas preferiam investir nos equipamentos
tecnoldgicos que fossem mais modernos e eficientes no mercado. Essa confuséo
ocorria devido a um conceito equivocado de que “as organizagbes precisam sempre
ter os melhores equipamentos para que seus funcionarios possam produzir mais”.

Com a evolugao do conceito de Tl, o mercado concluiu que a estrutura tecnoldgica
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necessaria para sua melhor produtividade nao é necessariamente a mais moderna,
e sim a que vai atender de maneira correta as demandas.

Pode-se citar como exemplo uma empresa que resolva renovar 0s
equipamentos de seus funcionarios. Nesta aquisi¢ao, adquire maquinas com super-
processadores, placas de video com recursos graficos avangados e meméria
maxima. Entretanto, os usuarios vao apenas utilizar a internet, gerar relatérios
simples em Excel e pequenas apresenta¢des no Power Point. Este é um excelente
exemplo de ma gestado de tecnologia da informagao, incorrendo em gastos
desnecessarios para a empresa e gerando mais 6nus do que bénus.

Além do desafio da Gestao Inteligente em Tecnologia da Informagao, esse
ramo da informacéo lida com diversos outros aspectos inerentes as suas operacgodes.
As grandes areas de de Tl sdo as de gestdo de Banco de Dados, Desenvolvimento,
Infraestrutura, Redes, Segurancga e Gestao de Recursos.

Historicamente, € possivel destacar, segundo Larry Dignan, editor chefe de
uma das maiores revistas de Tl do mundo, 10 momentos relevantes. Sdo eles
(Dignan, 2009):

1 —1959: Desenvolvimento do COBOL, uma linguagem de programacgao que,
embora tenha sido a primeira a ser desenvolvida e servir como base para todas as
outras existentes, é utilizada até os dias de hoje em diversos aplicativos.

2 —1969: Desenvolvimento da ARPANET, ferramenta que antecedeu a internet
moderna e que moldou os ambientes WEB como s&o conhecidos hoje.

3 —1970: Criacao do UNIX, um revolucionario sistema operacional, que tinha como
diferencial a possibilidade de mais de um usuario operar ao mesmo tempo, criando o
conceito de rede de computadores.

4 —1979: O primeiro Laptop, criado pela GRID e com nome de COMPASS, deu
origem aos modelos de computadores portateis tao utilizados hoje em dia.
5-1991: Criacao do LINUX, o maior sistema operacional de cddigo aberto
conhecido, revolucionando o mercado e fazendo com que empresas monopolistas
repensassem suas estratégias.

6 —1990: A “Bolha” das empresas PontoCom, que mostrou para o mundo uma
nova forma de mercado, onde nao existem barreiras de espaco, empresas fisicas e
relagdes interpessoais em operagcdes comerciais. Empresas que sobreviveram ao
estouro da bolha cresceram de forma exponencial apos este evento, como grande

exemplo a Google.
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7 —1995: Langamento do Windows 95, o mais revolucionario sistema operacional ja
langado, fez com que a forma de operar computadores pessoais mudasse
drasticamente, criando um padrao que seria imitado por diversas outras empresas.
8 — 1996: Steve Jobs e a Apple, que revolucionaram o mercado de tecnologia
mundial. Desde a criacido do iPod, a Apple se tornou uma maquina de inovacéo,
trazendo um novo conceito de computador pessoal e sistema operacional com o
Mac OS X, que foi responsavel por grandes perdas de marketshare do Windows.

9 —1999: A criagcao do Napster, o primeiro grande programa de compartilhamento
de arquivos criado na internet. Utilizando o conceito de Peer-to-Peer, ou P2P, o
programa tornava possivel que usuarios ao redor do mundo e conectados a internet
pudessem acessar e realizar downloads de arquivos remotamente. Causou um
impacto astrondmico na industria fonografica mundial, dado que agora era possivel
ouvir musica gratuitamente pela internet, ndo sendo mais necessario comprar LP’s,
CD'’s ou fitas K7.

10 — 2000: A criacao da Wikipedia, uma das principais fontes de informacéao da
internet, € uma espécie de enciplopédia virtual alimentada por usuarios do mundo
todo. E o maior representante de recurso colaborativo presente no mundo, sendo
consultada para fins diversos. Embora instituicdes de ensino n&o aceitem a
Wikipedia como fonte para pesquisas devido a inconsisténcia de dados e
desconhecimento autoral do que é publicado, muitos estudantes costumam utilizar o

site para trabalhos académicos.
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21.2 Tecnologia da Informagao no Brasil

Surgimento e razées para o atraso

Durante muitos anos o Brasil foi conhecido apenas por sua producéo rural e
industrial. Soja, café, graos em geral, ferro, ago e diversos produtos primarios
sempre foram o foco do comércio exterior nacional. Entretanto, nos dias atuais a
mudanca deste panorama ¢é evidente. O Brasil esta se tornando um pais mais forte
no quesito tecnologia, e este fato se deve a alguns fatores especiais.

Na década de 1970, foi promulgada uma lei proibitiva conhecida como “Lei da
Informatica”, que proibia qualquer empresa multinacional de produzir computadores
em territério brasileiro. Durante vinte e dois anos, o Brasil teve sua producéo do
ramo de Tecnologia da Informagao praticamente nulo. A mudanga do perfil brasileiro
s6 se iniciou no ano de 1992, quando foi derrubada esta lei.

Segundo Todeschini (2008), um outro fator que prejudicou o crescimento
nacional no ramo da Tecnologia foi a demora em desenvolver mao-de-obra
qualificada para atuar no segmento. A primeira faculdade de Ciéncias da
Computacéo surgiu no Brasil em 1968, na cidade de Campinas, porém nao recebia
investimentos em nenhuma das esferas politicas — federais, estaduais ou municipais

— e possuia numero infimo de alunos matriculados.

Desenvolvimento Nacional

O desenvolvimento do mercado de Tecnologia da Informagao no Brasil,
conforme dito anteriormente, se iniciou com bastante forca no inicio da década de
1990. Entretanto, é impossivel falar do desenvolvimento do setor sem mencionar o

principal 6érgao responsavel por ele: o Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Criado em 1985 pelo entao presidente José Sarney, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT — é o 6rgao governamental responsavel pela “execuc¢do dos
programas e agoes, que consolidam a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo, e lidera um conjunto de instituicées de fomento e execugdo de pesquisa”
(MCTI, 2008).

Com o surgimento do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico,
diversos projetos tecnoldgicos surgiram no Brasil, e pela primeira vez na historia eles
puderam contar com a avaliagdo, planejamento e execu¢do dos mesmos, sendo
incentivados e apoiados pelo governo brasileiro.

O Ministério, hoje chefiado pelo ministro Aloizio Mercadante, possui como
principais objetivos a administragcao e execugéo dos seguintes assuntos: politica
nacional de pesquisa cientifica, tecnolégica e inovagao; planejamento, coordenagao,
supervisdo e controle das atividades da ciéncia e tecnologia; politica nacional de
biosseguranca; politica espacial; politica nuclear e controle da exportagéo de bens e
servicos sensiveis (MCTI, 2008).

Esta organizado estruturalmente de acordo com as secretarias tematicas

descritas no quadro abaixo:

Socretars de Moliticas ¢ Mrogramas de Pesquiza o Descnvolvimento (SEDED)

Zompete a esta secreter e, ertre outras func3zs gerenciat poliicas € programas visando ao dzsenvolviments
sienlifize, leuw Cuice e dd rovd e e dieds 2 inleresse eshdlBgice pdid o levdnldmen.e g dooveild e Ly
SUSTErtavel do patImario nadoral; e Nas 2rzas de cl2nclas exatas.

Secratars de C1encia & | acnalogia 3ara nolusan Social [SECS)

Tem como objctive fazor a arficulacde com ouras drgdos publ cos dz pelticas que viakilzem o dzsenvalvimento
scondmice, socia € regional, especiamete da Amazonia e cc Mordeste, & a dift=éc de cotnecimentos =
ecnologias ggropriadas em comuridades cavertes no meio -ura e urbano.

Secr elan o e Deserno vimenio Tecnoovicoe e liovagao (SETEC

ATOMEanna 3 FCImca Maciznal 22 DesenvcIvimerta 12cnaldgied, danco 233200al atercdo 33 sC0es e programas
voltados 2373 @ CELECMAZan tecneldy o3 da empresa brasiera; @ coordzna estudos que subsidiem a tenmulacas
da peltizas de estra ovisando a compeliividads do setor smpresarial bras lsire.

Secretare de Politica de Informatiza (SCPIN)

Zompete & 3EFIN, 21re cutres atribuictes, propor e implemenzer egdes de po ficas plisicas = projetos recienais
2inlendciz d s pdrd vselur de Teenologids dd Infa magae e Conunizdgdo TICs), cocrdzidde g doumpanhia s
35 MEAINAS NECFESATAS A RNRCICET a3 PRlf=a laclanal de rinmmales @ SAIMGMACET & 0 (RSE WRIIMEntt dn 32001
dz Hotware.

Figura 1 — Organizagéo do MCTI
Fonte: site do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/105.html - acessado
em 6/10/2011.
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Seu organograma, elaborado de acordo com o Decreto 5.886, de 6 de

Setembro de 2006, é representado pela figura a seguir:

Cranskn Harnnal 4 Cergehc Nazkna ds
T8 i e Tecnwhegia - CCT IFrmahes & G1mnragan - CIIN
[mmoadr |Aen e Hareaa Ministérie da Ciénc 2 @ Lorizade o¢ Coorcancodl dia
Ue Busssgua e - CTVE L exnniaga - ML Adivicades ce Met=o-clogia,

Clmalukegiz » -1 ohoyia CUCH
lﬁlsé.‘s Joe Sowinle noa ieaa 2 iorediala av Bl ode Eslas s

Bevreletia Evevul o zakbinats da M nletra hesefearla s Consultorlz Jurldlza
ATEUMOS CTRrAATIT AN

Firgd o Sspeciovs Sioquares

Seerciarle de Scerciarc de Scorctarla oo Scorctarla oo Pol'tcoz ¢
Neasvenly menio AT nara Pre ttice cle Frogramas de Fresoquisa
Tersimloy uu o |r|u-\.=||;£|_| Irns wsane Eowial Iralcrr rokal s e Fowanes vieneg Lo

Uieodsa Jsacentralzodaz

Represenfazan Fegione] Repieseslaviu Regiosal
deHadesle co fudoz

ridades de Pesquise
Enlicades Vrculadas
Orpaniragoes Soecia =

Figura 2 — Organograma do MCTI
Fonte: site do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao -

http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/10627.htmI?naoincluirheader - acessado em 6/10/2011.

Cenario Nacional atual

A situacao do setor de Tecnologia da Informagao no Brasil esta em constante
evolugao. Se na década de 1990 o pais ainda engatinhava na area, a situagéo no
ano de 2011 é completamente diferente. De acordo com pesquisa realizada pelo
MCTI, nos ultimos 10 anos foi notado o surgimento de eficientes polos de
Tecnologia da Informacgéao. Para fazer um panorama numérico, sao 7 polos com um
faturamento anual aproximado de 4 bilhdes de délares, realizando exportacdes para
mais de 70 paises espalhados pelo mundo (MCTI, 2011).

No quesito mao-de-obra qualificada, a evolugdo também é notavel:
aproximadamente 3.700 Ph.Ds. estdo empregados em mais de 1.000 empresas
instaladas no Brasil, produzindo e exportando conhecimento nacional no cenario
internacional (MCTI, 2011)
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Em numeros absolutos, entretanto, o Brasil ainda é um pais de pequeno porte
se comparado aos gigantes da Tecnologia da Informagao internacional, como os
EUA. Segundo Antenor Corréa, coordenador de pesquisas do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, o faturamento global com tecnologia no Brasil corresponde a
apenas 2% do Mundial (Corréa, 2007).

Todavia, o cenario nacional € animador. Ainda de acordo com Corréa (2007),
o crescimento do setor de TI no mundo é da ordem de grandeza de 6% ao ano,
enquanto que no Brasil este mesmo indice aponta para um crescimento de 12% ao
ano, ou seja, o dobro do Mundial. Esse forte crescimento emana de dois fatores
preponderantes: o primeiro, o0 aumento da demanda de Tl pelas empresas
nacionais, que precisam responder de forma eficaz a demanda da aquecida
economia brasileira. E o0 segundo, é a capacidade nacional de atrair multinacionais
do ramo.

Se mantiver o crescimento atual, a previsao € de que o Brasil ocupe, dentro
de seis anos, a 52 posi¢cao no ranking mundial de TI (MCTI, 2011). Um indice que
aponta a competitividade no setor de Tl ja retrata 0 bom momento brasileiro: em
Setembro de 2011, o pais ganhou uma posi¢ao no ranking (Tempo, 2011), e
encontra-se na 39? colocagao, aproximando-se da China e india, € ja se
distanciando da Russia, que ocupa atualmente a 462 colocacgao.

Muito embora os avangos na area de Tecnologia da Informagao sejam muito
benéficos para a sociedade e economia, por gerar empregos e renda para a
populagéo e governo, muito se tem discutido acerca de um ponto crucial para a
humanidade: os impactos deste crescimento no meio ambiente. O setor de Tl é visto
por diversas entidades como um verdadeiro vildo do planeta Terra (Santos, 2010).
Estas discussdes colocam em pauta um tema muito relevante — o da
Sustentabilidade e de que maneira é possivel aliar crescimento econémico e a boa

relagdo com o ambiente em que vivemos.
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2.2, Sustentabilidade

2.2.1 Definicao

A amplitude e magnitude do conceito de Sustentabilidade se expande de tal
maneira que suas definicbes se tornam, em ampla maioria, incompletas. Dentre as
explicacdes, a que melhor define o termo, segundo o autor, € a publicada pela World
Business Council for Sustainable Development, ou WBCSD, que consta dos
seguintes termos: “Sustentabilidade é a forma de progresso que atendam as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de
satisfazerem as suas necessidades” (Bruntland, 1987).

Seguindo a linha de raciocinio publicada pelo WBCSD, Matheus Palauro
Silva, do grupo de pesquisa em Gestédo Estratégica e Sustentabilidade da PUC de
Campinas, compde o conceito expondo a Sustentabilidade expressa em acdes, e
nao em uma idéia fechada. Essas agdes visam a descoberta de maneiras
inovadoras de adaptacdo humana e suas atividades, de modo a tal que suas
necessidades possam ser supridas, porém trazendo beneficios ao ambiente que
ocupa (Silva, 2010).

Em sua etimologia, Sustentabilidade surge do latim “sustinere”, termo
representante do conceito de defesa ou manutencao da vida (Cunha, 2010). A
Sustentabilidade é, de acordo com Silva (2010), um raciocinio sistémico sustentado
por trés pilares basicos: simplicidade, estabilidade e objetividade.

Desenvolvimento Sustentavel, conceito ligado profundamente ao tema da
Sustentabilidade, é praticado e se enraiza em trés pilares: econémico, social e
ambiental (Prado, 2010).
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Figura 3 — Tripé “Bottom Line”
Fonte: Prado, 2010

2.2.2. Sustentabilidade nas Organizacoes

O mundo organizacional viu na Sustentabilidade um forte diferencial
competitivo. A sociedade contemporanea vé com bons olhos uma empresa que é
capaz de ser produtiva com um nivel de agressao ao ambiente controlado. Além
disso, um produto dito “ecologicamente correto” tem seu valor agregado elevado,
fato este oriundo do beneficio psicolégico de compra. Tdo somente este fator surgiu,
as empresas resolveram optar por um modelo de producao sustentavel.

Muito mais do que promover a sustentabilidade, as empresas passaram a
promover fortissimas agdes sustentaveis. As questdes ambientais tomaram
proporgdes tdo grandes que é inimaginavel manter modos de operagéo
considerados poluentes demais, ou desrespeitosos com a natureza.

As agdes sustentaveis no mundo empresarial visam integrar a empresa uma
cultura denominada “verde”, que transmita transparéncia, respeito e preocupacdes
com todos os fatores que a sociedade considera prejudiciais (Prado, 2010).

No Brasil e no mundo as empresas estdo cada vez mais inseridas neste
conceito, e alguns exemplos muito evidentes destas a¢des divididas por setor sao:

1) Setor Financeiro — O Itau langou no Brasil um fundo de investimento aplicado
na contribuicdo para o combate a emissdo de gases nocivos a camada de

Ozébnio (Fonte: Portal Exame).
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3)

4)

9)
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Setor Industrial — A Caterpillar, atuando diretamente com o governo paulista,
foi a pioneira e grande lider de uma agenda sustentavel para a cidade de
Piracicaba, onde possui sua fabrica e instalagdes (Fonte: Portal Exame).
Setor Varejista — A Unilever efetuou uma mudanga nas embalagens de seus
produtos, reduzindo em quase 305% o uso de plastico (Fonte: Portal Exame).
Setor Farmacéutico — Investimentos altissimos em educacgao no transito
fizeram com que o conhecimento do assunto de quase 3 milhdes de alunos
da rede publica estadual fossem viabilizados (Fonte: Portal Exame).

Setor Turistico — A rede de hotéis Accor estimula seus hdspedes a nao
utilizarem as toalhas de banho apenas uma vez para lavagem. O sistema
funciona da seguinte maneira: caso o hospede queira reutilizar suas toalhas
por mais de um dia, basta deixa-las penduradas em um local especifico no

banheiro. 94% dos hdspedes aderiram e passaram a reutilizar o artigo.
E, finalmente, no setor Tecnoldgico, diversas empresas aderiram ao conceito

de Tecnologia da Informagao Verde. O maior exemplo é a IBM. Suas agbes

sao diversas, e serao analisadas no estudo de caso.

2.2.3. Tecnologia da Informagao Verde

O setor da Tecnologia da Informacgao respondeu de forma muito rapida e

eficaz ao surgimento da Sustentabilidade como meio de produgéo. Esta resposta

surgiu sob o nome de Tecnologia da Informagao Verde.

Ha muito visto como um verdadeiro vildo inimigo do meio ambiente, até

aproximadamente a década de 80 o setor de Tecnologia ainda estava sob estigma

de que era necessario poluir para progredir (Milagre, 2009). Este conceito,
entretanto, caiu por terra em forma de agdes que comprovam que evolugcao

tecnoldgica e o um ambiente saudavel podem andar de mé&os dadas.

Como forma de vantagem competitiva, de cumprimento de regulamentagdes e

para atender uma exigéncia de mercado, o setor de Tecnologia da Informagao

precisou se modificar. Uma tendéncia constatada por pesquisa feita pela

conceituada revista Computerworld concluiu que durante o ano de 2011, quatro dos

seis pré-requisitos para aquisicdo de produtos em Tl serdo profundamente
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relacionados a produtos e servigos que respeitem o meio ambiente (Computerworld,
2010).

Para atender a essa nova “exigéncia”, as empresas necessitaram firmar uma
espécie de compromisso com o0s governos e a sociedade como um todo, garantindo
que seus meios de producdo estariam alinhados com esse conceito. A soma dessas
agodes firmadas com o compromisso, chama-se o fenébmeno de Tl Verde (Santos,
2010).

Para gerenciamento desta importante e estratégica area dentro das empresas
de tecnologia, surgiu um novo conceito, denominado “Governanga de Tl Verde”
(Milagre, 2009), que consta nas agdes para redugéo de emissao de gas carbdnico
na atmosfera, consumo de energia elétrica, consumo de papel, gasto de combustivel
etc. Como principal objetivo, a GTIV visa a criagado de novas formas de trabalho,

No Brasil, o controle destas agdes fica sob jurisdigdo da Politica Nacional do
Meio Ambiente, Lei dos Crimes Ambientais, Lei de Acao Civil Publica e Lei de Acéo
Popular, o Governo Nacional impés rigorosos controles de controle ambiental e
consumo consciente (Santos, 2010).

De acordo com estudo realizado pela IBM Brasil, o Tl verde vem crescendo
consideravelmente no pais. O estudo indica que a maioria das médias empresas de
tecnologia — cerca de 70% das pesquisadas - presentes no Brasil estdo se movendo
para reduzir o impacto que causam no meio ambiente através de projetos de
sustentabilidade ambiental (Alves, 2009).

Nao somente os projetos existem, como também estdo sendo bem
executados. A pesquisa mostra que 65% das empresas estdo conseguindo alcangar
as metas de reducdo de gastos operacionais e economia de energia. Um dos mais
eficazes planos é o de trabalho a distancia — ou home office. A tendéncia, cada vez
mais forte no mercado, faz com que os funcionarios permanegam trabalhando de
suas casas, evitando deslocamento para o escritorio, poluindo menos o ambiente
etc.

As reunides remotas — através de video-conferéncias e outras ferramentas —
auxiliam na reducao de viagens e gastos provenientes das mesmas. Além de ser
uma alternativa mais limpa para o ambiente, gera redugéo significativa nos custos
operacionais das empresas (Alves, 2009).

Um outro ponto importante de avango na industria verde de tecnologia

brasileira esta na area de reciclagem. Aproximadamente 60% das empresas ja
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adotam um sistema de recondicionamento de suas maquinas e servidores,

tornando-los mais efetivos energeticamente (Alves, 2009).

23. AIBM

2.3.1. Visao IBM

"Solugbes para um mundo mais inteligente” (IBM, 2008).

2.3.2. Missao IBM

"Realizar esforgos para, através de invengbes, desenvolvimento e fabricagdo das
mais avangadas tecnologias da industria da informagéo, incluindo sistemas
computadorizados, softwares, servidores, bancos de dados e equipamentos
microeletrénicos, transformar esses componentes em adicdo de valor para nossos
clientes através de solugdes profissionais, servigcos e consultorias eficientes aplicadas no
mundo todo" (IBM, 2008).

2.3.3. Valores IBM

Os valores da IBM sao (IBM, 2008):
1 - Dedicacéo ao sucesso de cada cliente
2 - Inovagao que faz a diferenga, para nossa companhia e para o mundo

3 - Confianga e responsabilidade pessoal em todos os relacionamentos

IBMers Value-f' i Dedication to every client’s success.

nnovation that matters—for our company and for the world.
Trust and personal responsibility in all relationships.

Figura 14 — IBM Values
Fonte: IBM Archives, 2011
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3. ESTUDO DE CASO: IBM BRASIL

3.1. Posicionamento IBM

A IBM foi uma das primeiras empresas no mundo a ficar atenta ao tema da
sustentabilidade, sendo precursora e liderando a transformagao que hoje pode-se
notar no mundo corporativo. Quando ainda o tema n&o era tdo divulgado, a IBM
notou que a Sustentabilidade iria muito além do puro marketing ou retorno
financeiro: era uma mudanca cultural e social.

Muito além de posicionamento verbal e social, a IBM tem um verdadeiro
compromisso com a prote¢cao ambiental e o tema da sustentabilidade. Este
compromisso tem importancia tamanha que foi formalizado e incorporado a cultura
organizacional por meio de uma politica de responsabilidade ambiental, que sera
abordada neste capitulo.

No ano de 1965, o fundador e entdo CEO da IBM, Thomas Watson Jr, incluiu

nos Principios Basicos IBM o seguinte trecho:

"Aceitamos nossas responsabilidades como um adadic
corporative m comumdade, nacwonal ¢ internaaonal; melhor
arendemos ao0s nessos interesses guando atendemos aos
inreresses priblicos.. Queremos estar & frente das empresas que
estdo trabalhando para tornar nosse mundo um lugar melhor™.

Conforme este trecho dos Principios demonstra, a IBM reconheceu sua
responsabilidade em relacdo a sustentabilidade — tanto dos negdcios quanto social —
mais de duas décadas antes do termo ser definido no Relatério de Desenvolvimento
e Ambiente, “Our Common Future”, na Comissdo Mundial de 1987.

A IBM sempre reconheceu que realizagdes, nao intengdes, moldam o teor da
lideranca. A lideranga também requer atengéo continua as responsabilidades
corretivas. Apesar de enfrentar alguns desafios financeiros significativos nos ultimos
40 anos e independentemente da popularidade do tema protegao ambiental ao longo
desses anos, a empresa sempre demonstrou que a sustentabilidade € algo

prioritario para qualquer companhia de sucesso.
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Politica Corporativa de Responsabilidade Ambiental da IBM.

Criado no ano de 1971 pelo entdo CEO Watson, o Relatério de Politica
Corporativa de Responsabilidade Ambiental da IBM foi a formalizacdo de uma
cultura ja existente ha bastante tempo na corporacgao.

Neste relatorio — divulgado internamente e para a imprensa e sociedade
mundial ha 40 anos consecutivos — a empresa destaca que tem ciéncia de que suas
operacdes afetam de maneira profunda o ambiente e a sociedade de diversas
maneiras, e que a companhia faz esforgos para que o uso de recursos limitados seja
cada vez menor e mais inteligente.

Além de conter todo o resumo do ano “sustentavelmente”, a IBM se
compromete e garante a seus “stakeholders” alguns pontos, entre eles destacam-se
uns importantes, como por exemplo que sera fornecido a seus funcionarios um
ambiente de trabalho saudavel e treinamento suficiente para que todos saibam
operar em casos de emergéncia.

Também sdo mencionados que a empresa sera ambientalmente responsavel,
garantindo a sociedade e aos moradores cercanos de suas instalagbes acéo
imediata em caso de incidentes — de qualquer natureza — que coloquem em risco a
saude pessoal e ambiental. No que tange a Reciclagem e Reutilizagdo de materiais,
a IBM se compromete a utilizar de maneira inteligente e sustentavel suas matérias-
primas, reciclando-as e descartando-as da maneira menos agressiva ao ambiente
quanto possivel.

Anualmente, a IBM realiza a apuracao dos resultados obtidos apds os
investimentos em Meio Ambiente. Apenas no ano de 2010, foram investidos $103
milhdes de ddlares neste tipo de iniciativa. Se contabilizar a partir de 2005, ja foram
investidos $518 milhdes. Em 2010, a IBM contabilizou uma redugéo de $138 milhdes

de ddlares em gastos antes dos investimentos em meio ambiente.
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3.2. Acgoes Sustentaveis

Por se tratar de uma empresa precursora no tema da Sustentabilidade e
Responsabilidade Socio-ambiental, a IBM baseia nao s6 suas operagcdes como
também a de muitos de seus clientes nesses valores. Seus investimentos s&o da
ordem de bilhdes de ddlares anuais, assim como os resultados alcancados.

A IBM acredita que o processo e a obtencao de retorno por adotar politicas
Social e Ambientalmente responsaveis se da em uma curva de 5 etapas. A primeira
delas, denominada Legal e Juridica € o momento em que a empresa se adequa as
normas vigentes no pais de instalagéo (IBM Institute for Business Value, 2010).

A segunda, Filantropia Estratégica, consta na adaptacao e inicio de
operacgdes e atividades que sejam alinhadas com os objetivos da empresa e também
tragam beneficios para a sociedade e o ambiente em que a companhia esta inserida
(IBM Institute for Business Value, 2010).

A terceira fase, denominada Auto Regulag¢ao dos Valores Corporativos, € o
momento em que os valores socio-ambientais da companhia sao formalizados e
postos em pratica publicamente. Neste periodo ficam determinados quais serdo os
rumos que a empresa tomara em suas politicas (IBM Institute for Business Value,
2010).

A quarta fase chama-se Eficiéncia e consta no momento que a empresa
inicia a contabilizagao dos retornos obtidos pelas novas politicas adotadas. Nesta
fase fica evidente se a estratégia e as agdes adotadas foram as corretas para o
momento e a sociedade no momento (IBM Institute for Business Value, 2010).

A quinta e ultima etapa é denominada Plataforma de Crescimento. Neste
periodo, as politicas sécio-ambientais ja estdo tdo bem definidas e implementadas
que a empresa comeca a se expandir e ganhar acesso a novos mercados e
parcerias, gerando mais inovagéo e, consequentemente, mais produtividade (IBM

Institute for Business Value, 2010).
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Figura 16 — Curva de Valor
Fonte: IBM Institute for Business Value, 2010

Dentre as centenas de acdes sustentaveis desenvolvidas pela IBM, as mais
importantes serdo tratadas a seguir. Juntamente com os resultados alcangados pela
companhia no ano de 2010 acerca dos diversos topicos referentes a
sustentabilidade.

3.2.1. Mudancgas Climaticas

A IBM identifica o problema da mudanga climatica no mundo como de
altissima relevancia. Para garantir que a companhia n&o colabore de forma
extensiva e, principalmente, para proteger o mundo das mudangas climaticas

nocivas ao homem, é lider em diversos projetos.
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Emissao de Gases Estufa

Com relagéo a emissao de gases estufa a atmosfera, os esforgos da
companhia estado voltados para reduzi-los ao maximo, focada nas areas onde pode
trazer mais beneficios ao ambiente e melhorar sua produtividade.

O principal intuito ndo é tornar-se uma empresa livre dos gases, mas sim
influenciar de forma positiva suas instalacoes e operacoes a tornar-se mais
sustentaveis. Para tal, uma estratégia de 5 passos foi adotada (IBM Environment,
2010):

1) Projetar, executar, modernizar e operacionalizar suas fabricas otimizando o
uso de suas matérias-primas e energia, minimizando as emissdes de gases estufa.

2) Consumir energia elétrica proveniente de baixas produgdes de CO2 (fontes
de energia limpa), se possivel, de fontes renovaveis.

3) Minimizar o uso e a emissao de PFC’s (gas da familia dos Gases-Estufa)
na construgcdo de semicondutores.

4) Reduzir ao maximo as viagens de negécios e deslocamentos de seus
funcionarios.

5) Melhorar a eficiéncia das operagdes logisicas da IBM.

Como resultados destas acgdes, a emissdo de CO2 no ano de 2010 foi
reduzida em 11.5% com relagéo ao ano anterior. Ja com relagao as emissoes de
PFC, houve um aumento em relagao ao ano de 2009. A justificativa foi o aumento da
producao de semicondutores neste periodo — devido ao aumento da demanda anual.
Entretanto, um bom resultado foi alcangado: foi possivel substituir o PFC Oxido de

Nitrogénio (NO2), um elemento ndo pertencente a familia dos gases estufa:
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3.2.2. Energia

Os temas de conservagao e uso da energia séo para a IBM de fundamental
importancia — ndo somente para os negocios da companhia, mas também por
acreditar que uma das maneiras mais eficazes de preservar o planeta é gerindo
melhor as fontes de energia e seus produtos. Adicionalmente a isso, o consumo de
energia elétrica é intimamente ligado com a liberagédo de gases estufa para a
atmosfera, colaborando para as mudancgas climaticas indesejadas.

A IBM criou, entre os principais projetos para conservar e consumir menos
energia, um projeto denominado “Big Green”. Neste projeto, através da 5 passos, a
empresa e seus clientes podem reduzir consideravelmente seu consumo de energia,
sem comprometer a eficiéncia de sua operagao (Clay Ryder, 2007).

A iniciativa Big Green, criada em 2007, reuniu uma equipe de mais de 850 mil
especialistas em eficiéncia energética, que chegaram a concluséo que era possivel

reduzir em até 42% o consumo de energia de datacenters .

Figura 17 — Simbolo do IBM Big Green
Fonte: Site IBM, 2007

Em paralelo ao projeto externo Big Green, a IBM desenvolveu diversos
projetos para redugédo do consumo de energia. Estes projetos trouxeram resultados
assustadoramente positivos. Apenas no ano de 2010 foram reduzidos 272 mil
megawatt/hora de consumo de eletricidade, economizando para o caixa da empresa
aproximadamente 30 milhdes de ddlares. Se forem analisados dados de 10 anos, ja
foram economizados 5.4 bilhdes de kWh, evitando que 400 milhdes de dodlares

fossem gastos.
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Um dos projetos mais bem sucedidos de conservagao de energia foi uma
simples acéo: em 208 filiais da IBM, foi adotado um sistema, por meio da
organizagao dos horarios de trabalho dos funcionarios em um edificio, que calcula a
iluminagao necessaria para as salas e andares de acordo com a demanda do
horario. O sistema inteligente acende e apaga as luzes apenas quando as mesmas
necessitam ser acionadas. Esta simples agao economizou 17.2 MWh no ano de
2010.

Fontes alternativas de Energia

No ano de 2010, a IBM utilizou 561 milhdes de kWh de fontes renovaveis de
energia, ou seja, 11% do consumo total da companhia no ano. A empresa é a
pioneira e a empresa que mais faz uso deste tipo de energia no mundo, ja utilizando
este modelo em paises como Australia, Japao, Austria, Holanda, Suécia etc.

Além do consumo, a companhia investe fortemente em Energia Solar
Avancgada. Seus investimentos, concentrados na parte de Tecnologia envolvida no
processo de transformagao da energia solar em energia elétrica, estdo baseados em
algumas areas especificas.

A empresa foi a responsavel pela construgéo e desenvolvimento de uma
célula de captagao de energia solar que é composta basicamente por uma solugao
baseada em nano-particulas que, diferentemente dos modelos utilizados atualmente,
sao mais baratos e eficazes. Esta célula de captacao bateu o recorde mundial de
eficiéncia e seu custo mais baixo se comparado as opgdes existentes hoje em dia

sdo muito promissoras para o uso de energia solar.
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3.2.3. Agua

A conservagao da agua do mundo é um dos pilares de agdes sustentaveis da
IBM. Apods estudos, foi concluido que a fabricagdo de compostos microeletrénicos é
a area onde ha o maior consumo de agua dentro de suas operagdes, colaborando
com aproximadamente 82% de todo o consumo de sua produgao.

Um dos cuidados ao instalar suas fabricas de componentes microeletrénicos
foi analisar se ha escassez de agua naquele ambiente ou ndo. Desta maneira,
nenhuma de suas plantas esta instalada em localidade de agua escassa.

Uma outra area de atuagao da IBM na preservagao da agua € a analise dos
lencgdis freaticos existentes. Através de um sistema chamado LEED, a empresa
passou a monitorar de que maneira suas atividades estavam contaminando as
reservas e fontes de agua subterraneas. No ano de 2011, a IBM ja havia instalado
esse sistema em 2.775 localidades diferentes. Em Budapeste foi detectado aménia
em um dos lengais freaticos e a IBM liderou um projeto que viabilizou a catalizagédo

desta substancia, o que tornou a agua potavel

3.2.4. Poluicao, Descarte de dejetos e Reciclagem

Segundo as politicas da IBM, a melhor maneira de prevenir a polui¢cao é
reduzindo a geracgao de dejetos. Desde 1971, foi adotada esta filosofia no modo de
producao da empresa. Milhdes de dolares foram investidos desde entdao em estudos
e pesquisas cientificas para reduzir nao somente o lixo produzido, mas também a
substituicado de materiais poluentes por outros nao ou menos poluentes.

Em 1993, a IBM estabeleceu uma metodologia para tratar o lixo gerado por
principalmente 3 de suas fabricas. O objetivo era ndo somente gerar menos dejetos,
mas também reduzir o desperdicio de materiais desnecessariamente. Apds este
ano, até os dias de hoje, 90% do lixo produzido pela empresa é tratado de maneira a
realizar o descarte de forma sustentavel.

No ano de 2010, a IBM reduziu em 22% a quantidade de lixo gerado. Seu
grande trunfo para esta queda foi a redugéo da linha de produgao de
microprocessadores — fator responsavel pelo grande aumento de lixo no ano de

2009 — e novas maneiras de descarte apresentadas em 2010.
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A IBM gerou no ano de 2010 um total de 8.4 bilhdes de toneladas de lixo
proveniente de suas operagdes. Entretanto, toda esta quantidade de material foi
descartada da seguinte maneira:

- 49.3% foram reciclados.
- 29.3% foram enviados a aterros sanitarios para tratamento.
- 18.6% receberam tratamento hidraulico e outro tipo de tratamento na empresa

- 2.4% foram incinerados
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Figura 18 — Grafico de destino de dejetos
Fonte: IBM Institute for Business Value, 2010
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3.3. A Smarter Planet — Um planeta mais inteligente

Criado no ano de 2008, o Smarter Planet € muito mais do que uma agao
sustentavel. O conceito tornou-se uma verdadeira diretriz de negécios da IBM. E a
nova maneira com a qual a empresa passou a fazer suas operagdes — internas e

externas — e possui uma amplitude bastante consideravel.

LY

Figura 19 — Simbolo do Smarter Planet

Fonte: Intranet IBM

Foi notado pela empresa que o mundo estava se tornando mais inteligente.
Nao apenas pelas novas tecnologias que surgiram, mas porque o planeta estava,
como nunca visto antes na historia, Instrumentado, Interconectado e Inteligente.
A demanda crescente por sistemas que atendessem as necessidades da sociedade
contemporanea saltaram aos olhos da IBM, que reagiu criando um verdadeiro divisor
de aguas para o mundo da tecnologia (IBM, 2011).

Alinhado com suas politicas de sustentabilidade, a IBM notou também que os
diversos mercados e setores da sociedade estavam desperdi¢gando e utilizando de
maneira ineficiente os recursos (naturais ou néo), atuando de forma agressiva ao

meio ambiente e a sociedade ao seu redor (IBM, 2011).
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Desta maneira, a nova diretriz Smarter Planet foi dividida em areas de
atuagao onde a IBM viu as maiores deficiéncias existentes. Alguns casos de
sucesso relevantes ja podem ser vistos como resultado do Smarter Planet.

Na area de Construgoes, a IBM trabalha em conjunto com a Universidade de
Nova Orleans, que foi praticamente destruida apds a passagem do furacao Katrina,
na reconstrucdo de um campus mais sustentavel. Foi implementado um sistema
inteligente e integrado de agua, aquecimento e luz. Como resultado, a universidade
conseguiu uma redugao de 36% nos gastos com aquecimento dos ambientes, 21%
com iluminacao e 8% em gastos de agua.

No setor de Transito, a IBM constatou que 91% da populagdo mundial ja
ficou presa em algum engarrafamento nos ultimos 3 anos e 42% assumem que seu
nivel de stress sobe devido a este fato. Na Suécia, foi implementado pela IBM um
sistema de sinais de transito que opera por fluxo de automéveis, e nao por tempo
(como os convencionais). Essa medida reduziu em 34% a emissao de CO2 por
automadveis na capital e melhorou consideravelmente as condi¢des de trafego.

No gerenciamento de Agua, foi identificado que o setor agricola mundial
utiliza 4.5 quatrilhdes de litros de agua por ano, desperdicando 60% deste valor. Na
Irlanda, a IBM desenvolveu um sistema chamado SmartBay, que realiza estudos
constantes sobre as bacias fluviais para melhor gerenciar o escoamento, qualidade
e direcionamento da agua utilizada para atividade rural. Um computador gera
simulagdes de um ambiente geoespacial 3D e possibilita que a agua seja bem

aproveitada pelos agricultores da regido.
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Figura 20 — Consumo de agua
Fonte: Site IBM

Na area do consumo de Energia e Combustiveis, ha um projeto em
desenvolvimento na Dinamarca e liderado pela IBM que vai trazer um novo conceito
de combustiveis para os automoéveis. O projeto consta em um hibrido de energia
eolica e energia elétrica. O carro podera ser movido a vento e, quando nao haja,
carregado na tomada. Este projeto pretende reduzir em 20% o consumo de
combustiveis de fontes ndo-renovaveis de energia e aumentar em 40% o uso de

energia edlica no pais.
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3.4. Computagao em Nuvem — Cloud Computing

O conceito de tecnologia em nuvem, relativamente novo no Brasil e no
Mundo, tem como objetivo conservar energia elétrica, compilar recursos fisicos,
prover informagao segura e disponivel para seus usuarios e, principalmente,
modificar a maneira como os dados sao armazenados nos dias de hoje.

A idéia, apesar de simples, ainda pode ficar um pouco obscura na mente dos
usuarios comuns. Diariamente, segundo pesquisa realizada pela IBM, sdo
produzidos 15 pentabytes de novos dados dentro de computadores espalhados pelo
globo. Todos esses dados ficam armazenados isoladamente em suas estacbes de
trabalho originais, ou seja, sem conexdo com outras fontes de dados.

O modelo de estagdes de trabalho isoladas é chamado de “cliente-servidor”, e
foi muito utilizado durante as décadas de 80 e 90. Entretanto, a partir do advento e
popularizacao da internet, este modelo foi se tornando ineficaz. As empresas
chegavam a gastar até 70% de seu orgamento para Tl apenas em manutengéo
dessas estacdes e servidores, e uma nova maneira de operar devia ser pensada.

Os pesquisadores comegaram a imaginar um sistema que fosse unificado,
porém flexivel, composto de diversos “individuos” capazes de trabalhar como uma
unidade, com um objetivo comum. Assim surgiu, nos anos 2000, a computacdo em
nuvem.

Seu criador, Seamus McManus, otimizou a tecnologia e passou a permitir a
seus usuarios terem acesso aos recursos necessarios no momento em que fossem
precisos.

Entre os beneficios da computacdo em nuvem, pode-se destacar que os
custos com suporte de Tl podem cair em até 40%, a produtividade aumentar em
50%, e poupar tempo gasto para processamento em até 30%.

Sustentavelmente, a redugéo dos gastos de energia provenientes do tempo
de processamento que as estacgdes isoladas necessitam para efetuar suas
operacgoes (que se tornam mais pesadas quando unitariamente presentes) e,
evidentemente, do espaco e matéria prima antes ocupados por servidores que se

tornam desnecessarios quando a informacao fica “em nuvem”.



36

Com a implementagédo da computagdo em nuvem, 0s usuarios pagariam para
utilizar produtos e softwares apenas quando necessario, nao havendo mais a
necessidade de instalagédo exclusiva em suas estagdes de trabalho.

Entretanto, o uso da computagdo em nuvem ainda passa por alguns
guestionamentos e incertezas. As empresas temem, principalmente, pela
seguranga dos dados colocados na nuvem.

Os riscos, segundo os especialistas, sdo os mesmos de uma aplicagéo
qualquer. Mesmo inferindo que as aplicacdes e documentos possam estar em redes
publicas ou privadas, segundo o CTO da IBM, José Duarte, as empresas devem
seguir os processos de seguranga mais rigorosos quanto possiveis, adotar
tecnologias seguras e validar com os provedores de acesso a nuvem sua

seguranca.

3.5. World Community Grid

O World Community Grid, criado pela IBM no ano de 2005, foi uma agéo
Sécio-Ambiental de muito sucesso e ainda se encontra em operacao. Ela é
colaborativa e voluntéria, e possui por tras de si uma idéia muito simples: utilizar a
capacidade ociosa de computadores comuns para pesquisas e processamento de
dados relevantes para a sociedade e o planeta.

Basicamente, o conceito do WCG é, através da internet, linkar computadores
(pessoais ou n&o), utilizando a capacidade ociosa de seus processadores e
interconectando-os a milhares ou milhdes de outros computadores espalhados pelo
mundo, criando um grande sistema virtual com capacidade astronénica de
processamento — superando muitas vezes a de supercomputadores.

A Sustentabilidade por tras do WCG néo esta apenas no uso inteligente de
energia, da reducao dos gastos de tempo e processamento de supercomputadores
para calculos ou até mesmo custo de pesquisa. Seu lado verde também se encontra
no uso dessa capacidade de processamento.

Anualmente, um comité avaliador reune-se para escolha de quais projetos
serao beneficiados pela capacidade produtiva oriunda da instalagao do World

Community Grid nos computadores. Membros da Organizagao Mundial da Saude,
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Universidade de Oxford e IBM fazem parte deste comité (World Community Grid,
2011).

Dentre os principais projetos beneficiados pelo WCG, podem-se destacar o
Protoma Humano, que estuda a atuagéo de doengas como a malaria e tuberculose
no corpo humano; pesquisa do desenvolvimento da cura do virus da AIDS;
desenvolvimento de remédios contra o cancer; estudos genéticos, em associagao
com a FIOCRUZ no Brasil, a correcao de inconsisténcias e a atribuicdo de possiveis
fungdes as proteinas hipotéticas de fungbes ignoradas, além da cura da Distrofia
Muscular.

A mais recente, a Arroz Nutritivo para o Mundo, visa descobrir maneiras de
produzir um arroz mais rico em nutrientes para o ser humano, aumentando também
a produtividade e reduzindo o consumo de agua potavel no processo de plantio e
colheita do grao (World Community Grid, 2011).
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O WCG conta com 578 mil usuarios pelo mundo, utilizando o processamento

de 1.899.850 maquinas. Contabiliza-se que ja ha de operagao mais de 530 anos de



tempo de processamento ocioso, retornando mais de 800 milhdes de resultados
positivos nas pesquisas (World Community Grid, 2011).

Current Members by Region
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Figura 22 — Numero de membros voluntarios por regido - WCG
Fonte: Site World Community Grid
3.6. Reconhecimentos e Prémios
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Todos esses esforgos para se tornar uma empresa menos agressiva ao meio

ambiente e, finalmente, sustentavel, fez com que a IBM fosse reconhecida por

diversas entidades ao redor do mundo. Alguns dos principais prémios sao:

e #1 Empresa Mais Verde do Mundo — Newsweek

A conceituada revista Newsweek considerou, em sua ultima pesquisa, a IBM
como a empresa com acoes em bolsas de valores mais verde do planeta. Os
critérios utilizados foram: Impacto ambiental, politicas de sustentabilidade e

reputacao.
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e #1 Green500 List — The Green500
A lista traz os 25 supercomputadores mais energeticamente eficientes no mundo,
e as 13 primeiras posigdes pertencem a IBM. Da lista de 100, a IBM é dona de

50 das maquinas mais eficientes do mercado.

Outros prémios recebidos no ano de 2010:

e Reducéao de Carbono & Lideranga Ambiental - WWF
o Exceléncia em Eficiéncia da Cadeia de Suprimentos
e PM100

e LEED Gold Certification

e Advanced Enterprise Award

e Exceléncia em Descarte Inteligente

¢ Exceléncia Ambiental

4. CONCLUSAO

Na atual conjuntura do mercado global, muitas empresas resolveram tornar-
se “verdes” simplesmente por questbes regulatorias e governamentais, ou para
manutencado de uma imagem para seus clientes. De qualquer maneira, a realidade é
que a mudanc¢a no perfil da demanda fez com que as companhias se adequassem e
chegassem a conclusdo que, mais importante do que fazer, € a maneira como se
faz.

Os impactos gerados pela produgao irresponsavel, desenfreada e com a
politica de reducao de custos a qualquer preco fizeram com que o meio ambiente
comecasse a sinalizar que estava se saturando. Esses sinais foram rapidamente
vistos por diversos 6rgaos governamentais e ndo-governamentais, e pelos cidadéos
comuns, habitantes do planeta preocupados com o futuro do ambiente.

Ficou claro que, a partir da conscientizacdo da populacao e da crescente
demanda por meios de produgdo menos agressivos ao planeta e seus seres
viventes, a forma de produzir tradicional, oriunda das revolugdes industriais, deveria
ser profundamente modificada. Ndo era mais uma simples situacéo de “poder” ou

“nao poder” realizar algo. Tornou-se uma questao de “como” tudo seria realizado.
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Pela maneira com a qual a IBM gera seus negdcios, para os produtos e
servigos vendidos e pela forma que a empresa gerencia sua relagdo com seus
fornecedores e clientes, fica claro que sua experiéncia, alcance global, inovagéao e
tecnologia s&o utilizados para a protegdo do ambiente.

A IBM se diferencia das demais empresas (ndo somente de tecnologia) por
ter sido a pioneira no assunto Sustentabilidade. Suas politicas ambientais sao
claramente disseminadas, o que nos leva a crer que o assunto é levado muito a
sério dentro da empresa e em suas tomadas de decisao.

Esta foi a principal razdo desta empresa ter sido escolhida como alvo do
estudo de caso. Apds toda a extensa pesquisa realizada, pode-se concluir que o
caminho atualmente tracado pela companhia é o mais correto quando o assunto é
sustentabilidade. A IBM é um verdadeiro modelo a ser copiado pelo mundo
corporativo e também por entidades governamentais.

O planeta Terra ainda sinaliza que esta em perigo, e que ha muito para se
fazer até que a humanidade encontre um equilibrio entre a satisfacao de suas
necessidades — superfluas ou ndo — e a harmonia com 0s recursos necessarios para
satisfazé-las. E este equilibrio que necessita urgentemente ser encontrado e
executado, e certamente a IBM é uma das empresas que mais colabora para que a

solugéao satisfatoria finalmente seja descoberta.
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