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RESUMO

MILLET, Tuane Lima. Microcrédito no Brasil: O Caso do Crediamigo. Trabalho de
conclusao de curso — Faculdade de Administracdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro —

UFRI. Rio de Janeiro, 2013.

Este trabalho tem como objetivo aprofundar a discussao sobre a tematica do microcrédito no
Brasil, avaliando o seu potencial como politica de combate a pobreza, enquanto busca
considera-lo como uma das alternativas voltadas para o desenvolvimento econdémico de
natureza local. O trabalho aborda a discussdo tedrica recente sobre o microcrédito, langando
mao das principais experiéncias internacionais, com destaque para o Grammen Bank, na
india, a fim de fazer um comparativo com o cenario brasileiro. Com base nesse contexto,
analisa o tradeoff entre focalizagdo e sustentabilidade em termos microeconomicos. O
trabalho conclui que o microcrédito ¢ um importante instrumento de inclusdo social, capaz
de atender simultaneamente aos objetivos de uma politica de combate a pobreza e de
desenvolvimento econdmico local sustentado, e que, o Brasil consiste em um cenario
propicio para implementacdo desses programas. Além disso, o estudo de caso do
Crediamigo permite visualizar importantes pontos criticos de sucesso para uma Institui¢ao
Microfinanceira, os quais servem de orientacdo para formuladores de novas politicas e
programas de microcrédito, com o proposito de atingir de forma efetiva os objetivos
fundamentais que permeiam a origem do microcrédito: o resgate econdmico dos mais

pobres.

Palavras-chave:  microcrédito;  instituigdes  microfinanceiras; inclusdo  social;

sustentabilidade.



ABSTRACT

MILLET, Tuane Lima. Microcrédito no Brasil: O Caso do Crediamigo. Trabalho de
conclusao de curso — Faculdade de Administracdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro —

UFRIJ. Rio de Janeiro, 2013.

This study aims to further discuss the topic of microcredit in Brazil, assessing its potential as
an anti-poverty policy, while seeking to consider it as an alternative aimed at local economic
development. The paper discusses recent theoretical discussion about microcredit, making
use of the main international experiences, especially the Grameen Bank in India, in order to
make a comparison with the Brazilian scene. Based on this context, it analyzes the tradeoff
between targeting and sustainability in microeconomic terms. The paper concludes that
microfinance is an important tool for social inclusion, able to simultaneously meet the
objectives of a policy of poverty alleviation and sustainable local economic development,
and that, Brazil is in a setting conducive to implementing such programs. In addition, the
case study Crediamigo enables to view important critical success points to a Microfinance
Institution, which provides guidance for formulators of new policies and microcredit
programs, in order to effectively achieve the fundamental objectives that permeate origin of

microcredit: the economic rescue of the poor.

Keywords: microcredit; microfinance institutions; social inclusion; sustainability.
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1 INTRODUCAO

O enfraquecimento de muitas economias leva-nos a concordar que o
desenvolvimento sustentdvel requer politicas ficais e monetarias que induzam ao
crescimento nas economias nacionais.

A ascensao do empreendedorismo no Brasil foi paralela ao processo de privatizagao
das grandes estatais e abertura do mercado interno para concorréncia externa. Apesar de seu
dinamismo e senso de negbcio, esses microempreendedores perdem oportunidades de
crescer com seguranga, principalmente porque nao tém acesso a servigos financeiros

adequados. Dai a grande importancia de desenvolver Instituicdes de Microfinangas que
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ajudem o pais no seu crescimento e gerem possibilidade de trabalho, renda e maiores
investimentos.

Nesse contexto, o microcrédito merece uma maior aten¢do, uma vez que se torna um
importante aliado ao empreendedor, tornando por vezes comum o termo
microempreendedorismo, uma forma de utilizar recursos com criatividade e inovacgao.
Porém, conforme explicita (FREIRE, 2005) sendo um empreendedor uma pessoa que
detecta uma oportunidade e que cria uma organizagao (ou a adquire ou ¢ parte de um grupo
que o faz) para encara-la, este por si s6 ndo ¢ capaz de empreender. Surge uma demanda por
servigos financeiros que por vezes ndo estdo disponiveis a essa classe, fato que restringe o
potencial desse grupo de baixa renda em relacao a economia como um todo. O microcrédito
ganha, entdo, espago como instrumento na luta contra a pobreza.

A primeira vista, o Brasil parece possuir varios dos ingredientes para uma industria
de microfinangas em expansao: instituicdes com experiéncia em microfinanciamento, uma
ampla base de clientes em potencial e um setor bancario que tem tradicionalmente ignorado
as micro e pequenas empresas. Embora o Brasil seja considerado a sexta maior
economia do mundo e esteja “na contramdo de sua historia pregressa e de outros paises
emergentes ¢ desenvolvidos. Estamos no menor nivel de nossa histéria em termos de
desigualdade. Mesmo assim, o Brasil continua entre os 12 paises mais desiguais do mundo"
(FVG; 07/03/2012). Além disso, por mais que sua renda per capita ultrapasse a da maioria
dos paises latino-americanos, a desigualdade na distribui¢do da renda nacional situa-se entre
as mais pronunciadas no mundo — os 10% mais ricos no Pais t€m renda média mensal trinta
e nove vezes maior que a dos 10% mais pobres. Ou seja, um brasileiro que esta na faixa
mais pobre da populagdo teria que reunir tudo o que ganha (R$ 137,06) durante trés anos e
trés meses para chegar a renda média mensal de um integrante do grupo mais rico (R$
5.345,22). Esse viés na distribuicao de renda significa que, apesar da sua riqueza, o Brasil é
o pais da América Latina que abriga o maior numero de pobres. (Fonte:
http://www.dignow.org/post/censo-do-ibge-revela-um-pa%c3%ads-muito-desigual-
3279786-55863.html)

Apesar do curioso fato de que o Brasil foi o ber¢o do primeiro programa moderno de
microcrédito, em 1973, “de sua importancia e do elevado nivel de pobreza do Brasil, as
atividades de microcrédito se encontram num estagio muito inferior ao de seu potencial,
cujos demandantes giram em torno de 35 milhdes de clientes] e com dificuldades de

massificacdo (BACEN, 2010). Como forma de amenizar esse déficit, outras instituigdes que
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enxergaram a demanda existente, t€ém focado na clientela de baixa renda. Além disso,
empresas provedoras de crédito ao consumo e lojas varejistas, ao expandirem sua base de
clientes, comegaram a reformular as exigéncias em relacdo a comprovacao de renda que, em
geral, excluia os microempreendedores informais de suas carteiras de crédito.

A flexibilidade estabelecida por demais agentes da economia, citada anteriormente,
indica que a microfinanga no Brasil ndo atende a demanda atual e também ndo estd
preparada para futuramente suprir o potencial desse setor no Brasil, em especial. Sendo
assim, o estudo em questdo tem o propdsito de investigar os fatores que inibem ou
impulsionam o crescimento do setor de microfinangas, estabelecendo um comparativo com
demais paises em que essa modalidade de crédito encontra-se mais amadurecida, visto que o
Brasil, e a lingua portuguesa em geral, carecem de literatura sobre microfinancas. Além
disso, pretende-se por meio de um estudo de caso apurar os fatores criticos de sucesso de
uma IMF ja consolida no territorio brasileiro, gerando uma fonte de conhecimento para os
gestores atuantes ou interessados nas Microfinangas, de maneira a catalisar
institucionalmente as IMFs brasileiras para que estas possam atingir o duplo objetivo do

crescimento com sustentabilidade.

1.1 OBJETIVOS

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar agdes decisivas no setor de
microfinangas, como por exemplo procedimentos quanto a andlise de crédito ou alternativas
de garantias. Com isso, pretende-se estimular as micro e pequenas empresas em prol do
crescimento econdmico e da alocagdo de uma parcela significativa do crédito bancario para

viabiliza¢do de empréstimos voltados para esse publico-alvo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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- Avaliar o desempenho da industria de microfinangas por meio de um comparativo
com a mesma no ambito internacional;

- Analisar os procedimentos bancarios no mercado de crédito;

- Identificar os entraves sofridos pelas micro e pequenas empresas;

- Descrever as linhas de crédito e programas que atendem aos micro e pequenos
empreendimentos;

- Comparar as microfinangas com o sistema tradicional brasileiro;

- Investigar o papel de inclusdo social da industria de microfinanca;

1.3 JUSTIFICATIVA

A globalizagdo e a abertura de mercado sdo fatores que ajudam a tornar o mercado de
trabalho cada dia mais competitivo e a produgdo um ambiente dindmico por si s6. Durante o
ciclo de vida, tanto grandes quanto micro empresas, enfrentam dificuldades, porém a grande
diferenca se d4 na capacidade de se prevenir e crescer, que muitas vezes sao infimas ou
nulas, no que tange as pequenas empresas. Essas situagdes levam essas empresas a busca por

financiamento com diversas finalidades.

Porém, o sistema financeiro tradicional ndo estd preparado para atender a demanda
dos microempreendedores, ou seja, os bancos tradicionais nem sempre podem efetuar
operacoes de empréstimos se os clientes ndo se enquadrarem dentro nas politicas
previamente estabelecidas pela instituicdo. Os projetos dos microempreendedores que
naturalmente envolvem riscos altos demais, tornam tais empréstimos invidveis, € caso

aceitos, sdo acompanhados de taxas de juros exorbitantes.

Sendo assim, as micro e pequenas tem sua importdncia como objeto de estudo
justificada pelo potencial de inclusdo social e reducdo de desigualdade que possuem. Por
meio da geracdo de emprego e, consequentemente de renda elas t€ém papel decisivo do
desenvolvimento de uma localidade. Mesmo sendo recente na historia das finangas, a
microfinanca apresenta em determinados paises um estagio de maturidade - geralmente nas
economias desenvolvidas - enquanto em outros casos mantém um desempenho aquém do
esperado, porém em todos os paises onde chegou essa pratica veio para combater um mesmo

entrave: a inadequagdo dos sistemas tradicionais ao publico de baixa renda.
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As Instituigdes Financeiras de Microfinangas (IFM) podem atuar nas duas pontas do
crédito - na oferta e na captagdo — tornando possivel um consenso entre essa parte da
populacdo e o mercado financeiro. A criacdo de um novo segmento € a penetragdo nesse
novo mercado cria uma relagdo de ganha-ganha com o poder de contribuir para o

aquecimento da economia do pais, sendo, dessa forma, justificada como tema de estudo.

1.4 METODOLOGIA

Com o intuito de classificar esta pesquisa, serdo utilizadas as tipologias de Gil (1996)
e Vergara (2000). Com base em Vergara, podemos considerar o tipo de pesquisa aplicada,
no que tange seu fim. Gil, por sua vez, denomina objetivo da pesquisa como exploratdrio no
sentido lato do termo, uma vez que busca proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito” (Gil, 1991), utilizando aspectos descritivos e

explicativos, em prol de localizar e fundamentar a exploragao do caso.

Isso permitird a o estudo profundo do setor de microfinangas no Brasil, buscando
razdes para o seu desenvolvimento relativamente fraco. Para tal, serd realizado uma anélise
de uma das mais conhecidas institui¢des de Microfinangas no mundo, o Grammen. Em
seguida, serda realizado um diagnoéstico do cendrio brasileiro no que tange ao
desenvolvimento do microcrédito. Por fim serd realizado um estudo sobre o Crediamigo,
Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do Nordeste que facilita o acesso
ao crédito a milhares de empreendedores pertencentes aos setores informal ou formal. O
Crediamigo que faz parte do Crescer — Programa Nacional de Microcrédito do Governo
Federal — ¢ uma das estratégias do Plano Brasil Sem Miséria para estimular a inclusao

produtiva da populagdo de baixa renda.

Por outro lado, quanto aos delineamentos da pesquisa, segundo Gil (ou quanto aos
meios de investigacdo, segundo Vergara), esta pesquisa, conforme ilustrado acima, ¢ um
estudo de caso. Com base na metodologia de estudo de caso de Yin (1996), serd possivel
fazer uma pesquisa mais profunda dos procedimentos e diretrizes da IMF em questao,

observando seus impactos em sua sustentabilidade.
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No entanto, houve inicialmente uma revisao bibliografica e documental, auxiliando a
realizar um embasamento teérico e balizar a linha a ser seguida, contextualizando esse
assunto relativamente novo dentro da literatura financeira. Nessa etapa, também, serdo
levantadas as principais contribuicdes de Muhammad Yunus, ganhador do Nobel da Paz de
2006. A partir dai, serdo levantados dados da IMF, procedimentos de andlise de crédito e
garantias, publico-alvo da institui¢ao, noticias relevantes e principalmente indices

financeiros, que juntos permitirdo conclusdes mais fiés a realidade da organizagao.

1.5 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho ¢ estruturado em cinco capitulos. O primeiro, expde o problema que
originou a pesquisa, a justificativa, os objetivos a as técnicas de pesquisa que utilizados para

a sua realizacao.

O segundo capitulo, “Aspectos Conceituais”, descreve os conceitos que foram
utilizados ao longo do trabalho, mesmo que implicitamente, e que serviram de base para

solucionar a problematica em estudo citada na introducao.

O terceiro capitulo expde sobre o desenvolvimento das microfinancas no contexto
internacional, desde as razdes que impulsionaram a sua demanda até o caso do Grammen,
primeiro banco do mundo especializado em microcrédito, considerado um marco

revolucionario.

O quarto capitulo discorre sobre esse setor no contexto particular do Brasil. Nele sera
realizado um breve historico da economia brasileira, seu passado fortemente marcado pela
inflacdo e como isso afetou o comportamento dos consumidores e institui¢des financeiras do
sistema financeiro tradicional. Em seguida, sera realizado um comparativo entre os diversos
tipos de IMF’s e o Sistema Financeiro Tradicional. Por fim, nos tltimos paragrafos deste
capitulo, sera realizada uma discussdo sobre o trade-off entre lucratividade e
sustentabilidade, inclusive por meio do levantamento de posigdes que questionam o papel de

inclusdo das IMF’s.
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O quinto e ultimo capitulo contém uma analise descritiva dos dados coletados tanto
na revisdo bibliografica, quanto na pesquisa — historico, publico-alvo, populagao,
indicadores de desempenho. Em seguida, serdo apresentadas “Considera¢des Finais” de
maneira sucinta e inteligivel, além recomendacdes aos atuais agentes de IMF’s, como
também, aos interessados em ingressar no setor. E por fim sdo listadas as referéncias

bibliograficas que serviram de apoio, seguindo do glossario, apéndice e anexos.

1.6 REVISAO BIBLIOGRAFICA
1.6.1 Microfinancas e Microcrédito

Desta forma podemos conceituar as microfinancas como sendo: “Prestacdo de
servicos financeiros adequados e sustentaveis para populagdo de baixa renda,
tradicionalmente excluidas do sistema financeiro tradicional, com utilizagdo de produtos,
processos e gestdo diferenciados. Nessa linha, entidades ou IMFs sdo entendidas como
aquelas especializadas em prestar esses servicos, constituidas na forma de OnGs, Oscips,
cooperativas de crédito, SCMs, bancos comerciais publicos e privados (principalmente por
meio de correspondentes no Pais e de carteiras especializadas) e fundos institucionais”

(SOARES, 2007).

J& a atividade de microcrédito ¢ definida como aquela que, no contexto das
microfinancas, dedica-se a prestar esses servigos exclusivamente a pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais tipos de atividade
microfinanceira essencialmente pela metodologia utilizada, bastante diferente daquela
adotada para as operagdes de crédito tradicionais. E comumente entendida como principal
atividade do setor de microfinancas pela importancia para as politicas publicas de superagdo
da pobreza pela geracdo de trabalho e renda (Soares, 2007, pag. 51). “Apesar de
microcrédito ndo criar imediatamente um potencial econdmico, este¢ um meio para atingir,
pois os servigos de crédito proporcionam-lhes a utilizagdo decapital antecipado para o
consumo ou para investimento em actividades produtivas,impelindo os beneficidrios a
utilizar o seu potencial humano em actividades mais lucrati-vas, que promovem geracao de

rendimentos” (Micro-Finangas em Mog¢ambique / Margo 2006).
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Parece certo que alguns programas t€ém alcancado progressos consideraveis em
termos de alcance e sustentabilidade. Isso lhes tem permitido expandir a oferta de servigos
financeiros a clientelas desprovidas de garantias, feito que ha pouco mais de duas décadas
era considerado impossivel. Por outro lado, o nimero de programas realmente bem
sucedidos ¢ bastante reduzido, uma vez que a sustentabilidade da maioria das organizacdes

de microfinangas ¢ muito questionavel (JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2003, pag.5).

1.6.2 As IMF’S (Institui¢oes Microfinanceiras)

Uma Instituicdo Microfinanceira (IMF) consiste basicamente em uma organizacao
que oferta servigos financeiros a quem ndo ¢ atendido pelo sistema tradicional. Essa breve
defini¢do inclui uma vasta gama de agentes que diferem entre si quanto a estrutura legal,
missdo, metodologia e sustentabilidade, mas que tém em comum a caracteristica de oferecer
servicos financeiros a uma clientela mais vulneravel (e muitas vezes mais pobre) do que a

clientela classica dos bancos (CGAP).

Nos anos 60 e 70, as institui¢des financeiras internacionais se dividiram em dois
grupos. O primeiro grupo era formado por instituigdes financeiras governamentais com o
objetivo de ofertar crédito as classes mais baixas da populacdo. Porém sem o
empreendimento de mudancas na tecnologia financeira, as exigéncias permaneciam as
mesmas do sistema tradicional, levando ao fracasso essa modalidade nessas décadas. O
segundo grupo, formado por ONG’s e entidades governamentais, possuia um enfoque social
mais acentuado, fazendo com que a sustentabilidade financeira fosse deixada em segundo
plano. O resultado dessas praticas foi a faléncia de muitas institui¢cdes e a limitacdo da ag¢do

dos programas devido a falta de recursos (IBAM, 2001).

Com o passar do tempo, na década de 90, muitas ONG’s se transformaram em IMF’s
tornando, gradualmente, mais difundido esses tipos de servigos, embora tenham passado a
ser reguladas e controladas por alguma autoridade monetaria. De outro lado, conforme as
tecnologias microfinanceiras foram se consolidando, os bancos comecaram a mostrar
interesse nesse nicho de mercado. Porém com a experiéncia adquirida nesse primeira etapa,
fica claro que para alcangar-se o enfoque social citado anteriormente, o microcrédito por si

sO nao € o suficiente.
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“O financiamento & pequena firma deve ser
complementado por uma politica de formagdo de recursos
humanos que permita a sua viabilizagdo financeira e a sua
integragdo ao setor moderno da economia” (AZEREDO E

RAMOS, 1995 p.112)

1.6.3 Microcrédito e o Cenario Internacional

O auxilio dos governos, por vezes, ndo consegue atender a todos os necessitados e
pode criar dependéncia da ajuda governamental. Em paises como Bolivia, Indonésia e
Bangladesh, a estrutura social foi transformada pela atuacao de instituigdes que fornecem
servicos financeiros para pessoas de baixa renda. A microfinanga esta associada a programas
de beneficios a clientes com problemas de subsisténcia em paises em desenvolvimento.
Geralmente, os recursos tem origem de fundos doados por estados e organizagdes supra
nacionais e também através da mediagao de organizagdes nao governamentais (MORDUCH,
1999 e 2000; LA TORRE, 2006; AGHION; MORDUCH, 2005).

Talvez o caso mais conhecido de microcrédito seja o do Grameen Bank de
Bangladesh. Este se tornou notério em todo o mundo quando Muhammad Yunus, seu
fundador, e a instituicdo foram contemplados com o Prémio Nobel da Paz em 2006 pelo
trabalho e esfor¢o na erradicacdo da pobreza através dos micro-empréstimos e
microfinanciamentos. Varios estudos analisam o caso como ponto de partida para as analises
e exemplo a ser seguido por outras instituigdes (MORDUCH, 1999; BRAGA;TONETO JR,
2000; ROBINSON, 2001; SENGUPTA; AUBUCHON, 2008;SANTOS; CARRION, 2009).

Braga e Toneto JR (2000) citam a experiéncia do Gramem Bank ou Banco do Povo
como a mais antiga e importante no contexto das microfinangas. Colocam que sua origem se
deu quase que por acaso pela iniciativa de Muhammad Yunus, entdo professor de economia,
que indignado com a situacdo de extrema pobreza do pais e maravilhado pela vontade de
empreender e iniciativa do povo, passou a emprestar de seu proprio bolso pequenas quantias
a titulo de empréstimo, obtendo o retorno nos prazos estabelecidos. Atualmente, um décimo
da populagdao de Bangladesh, equivalente a 12 milhdes de pessoas, € assistida pelo crédito
concedido pelo banco sendo que 94% dos tomadores de empréstimo sdo mulheres que
obtém em média 150 dolares junto ao banco cada uma, havendo um indice de recuperacdo

bancéria superior a 98% (SANTOS; CARRION, 2009,p. 61. apud YUNUS, 2003).
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Viarios outros exemplos ao redor do mundo seguiram o exemplo do Gramem bank.
Morduch (1999) cita os exemplos do BancoSol (Bolivia) e do Bank Rakyat (Indonesia) e
atualmente as microfinancas passaram a ser foco de um debate internacional sobre a
possibilidade de integracdo de comunidades carentes ou excluidas a sociedade capitalista de
consumo.

Segundo Sengupta e Aubuchon (2008) as instituigdes vém ano apos ano aumento em
nimero, quantidade de clientes e negdcios ao redor do mundo. Estas instituicdes comegam a
buscar financiamento publico e internacional para aumentar o leque de produtos e
oportunidades de negocios. Hoje oferecem além de empréstimos e financiamentos,
operagdes tais como poupanga € Seguros.

Desde o inicio de suas operagdes, o banco vem descartando a exigéncia de garantias
reais para a concessdo dos empréstimos por considera-las discriminatorias contra os
pequenos empreendimentos. A garantia ¢ feita a partir de um esquema de fianga solidaria,
em que o empréstimo € concedido a um pequeno grupo de pessoas, sendo todos 0os membros
do grupo co-responsaveis pela divida.

O sucesso do Grameen Bank ¢ refletido no crescente volume de empréstimos
concedidos a cada ano e pelas reduzidas taxas de inadimpléncia. Analisando os dados,
percebe-se, no periodo, uma trajetdria nitidamente crescente no volume de empréstimos
concedidos e niimero de pessoas beneficiadas. Nota-se ainda indices de inadimpléncia
préoximo de zero em quase todo o periodo.

O segredo desse €xito esta no tipo de arranjo contratual presente em suas operagoes
de crédito e que busca reduzir o custo de sele¢do e monitoragao do empréstimo, além de
criar incentivos ao pagamento do mesmo, contribuindo assim para reduzir o risco de
inadimpléncia das operagdes. Conforme destacado anteriormente, tal arranjo ¢ desenhado a
partir de um sistema de fianca solidaria, em que o empréstimo € concedido coletivamente a
grupos solidarios, de cinco pessoas. Inicialmente, apenas dois membros do grupo recebem o
empréstimo. Condicionado ao cumprimento contratual por parte destes dois membros, ¢é
concedido, num segundo momento, o empréstimo aos demais. Em cada grupo, todos
respondem pela divida contraida e pelo cumprimento das cldusulas contratuais,
particularmente com relagdo aos prazos de reembolso dos empréstimos. Logo, cria-se assim
um sistema de auto-sele¢cdo e automonitoracdo dentro do grupo, que tende a reduzir os
problemas de selecdo adversa e risco moral, além de diminuir os custos de gestdo das

carteira de empréstimo pelo banco. Os empréstimos em geral sdo de curto prazo (12 meses
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em média) e a sua renovacdo, inclusive com a possibilidade de uma quantia superior ao
anteriormente concedido, depende da quitagdo das dividas anteriores dentro dos prazos

estabelecidos.

1.6.4 Microfinancas no Brasil

No Brasil os estudos relacionados a microfinangas ainda sdo poucos. Apesar de
existir uma preocupacao internacional sobre o acesso da populagdo brasileira no mercado
financeiro, internamente ainda sdo insuficientes as pesquisas e as discussdes sobre o assunto.
Recentemente, nos anos do governo Lula muito se falou em inclusdo social e existe um
consenso de que as microfinangas seriam o caminho ideal para a diminui¢do da miséria e da
desigualdade, porém mesmo com este discurso quase 40% da populagdo economicamente
estdo excluidos do sistema bancario (IPEA, 2010).

Sao varias as forma de acesso ao microcrédito, as principais destacadas no Brasil
estdo relacionadas as cooperativas de crédito, as sociedades de crédito ao
microempreendedor, organizagdes ndo-governamentais (ONGs) e o apoio dos bancos de
desenvolvimento através de programas especificos de auxilio produtivo. Sela et all (2006)
destacam que a expansao recente do microcrédito no pais aconteceu a partir da década de
1990 como resultado da estabilizacio monetaria, que elevou a demanda por crédito e
também pelo aumento das instituicdes que passaram a atuar no setor além da atuagdo
governamental. (SELA; SELA; COSTA, 2006, p. 8).

O estudo dos autores BRAGA e TOLEDO mostra a realidade dos negocios no Brasil
no qual ainda existem milhares de empresas na informalidade e também ¢ uma das primeiras
publicagdes nacionais a chamar atencao para o caso do Grameen Bank citado anteriormente.
A preocupagdo dos autores nao ¢ a inclusao social dos pobres nem a erradicagdo da miséria,
neste primeiro momento os atores destacam como objetivo entender as principais
dificuldades de micro e pequenos empresdrios em conseguir financiamento para seus
empreendimentos e analisam o microcrédito como uma possibilidade para a solugdo deste

problema (BRAGA; TONETO JR, 2000).

1.6.5 Entraves a Industria Microfinanceira
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A regulamentacdo financeira no Brasil apresenta significativos controles prudenciais
e ¢ notoriamente caracterizada pela frequéncia com que ela muda. Leis trabalhistas e
tributdrias sdo complexas e se somam a lista de incentivos negativos e restrigdes
operacionais enfrentados pelas IMFs. Além disso, até entdo, ndo ha informacdes claras
disponiveis ao grande publico sobre tais questoes.

As IMF especializadas no Brasil sdo proibidas de oferecer uma ampla gama de

produtos oferecidos por muitas de suas equivalentes internacionais, como poupanga e
seguros (ver Figura 14). Embora poucas institui¢des locais estejam de fato preparadas para
oferecer produtos como poupanga, sua proibicao efetivamente limita as visdes estratégicas
de longo prazo dos administradores e reforg¢a o foco estreito no microcrédito.
Outra area de controle estrito no Brasil ¢ a fonte de recursos. A proibi¢do anteriormente
mencionada de oferta de produtos de poupanga ¢ um exemplo — as IMF ndo podem aceitar
depositos, uma fonte de recursos de numerosas vantagens, como o0s baixos custos
financeiros, ampla disponibilidade e relativa estabilidade [...] Os investidores estrangeiros
também podem ser desestimulados de investir na industria brasileira das microfinancas, uma
vez que deparam restricdes monetarias e prolongados processos de registro.

No Brasil, as institui¢des de crédito (de qualquer tipo) sdo proibidas de retomar
garantias; somente representantes do sistema judiciario sdo autorizados a fazé-lo. As IMF
também enfrentar leis trabalhistas complexas que podem criar riscos para as instituigdes que
pretendem usar incentivos financeiros para motivar os empregados.(Entendendo

Microfinangas no contexto Brasileiro, 2002)

1.6.6 Trade-off entre Lucratividade e Sustentabilidade

“Quando um programa de microcrédito ¢ avaliado, ha basicamente duas informagdes
que sdo cruciais para a afericdo de sua performance institucional: a sua autonomia e o seu
foco. A autonomia (sustentabilidade) de uma institui¢do financeira ¢ um indicador de
performance que mostra se a organizagdo ¢ capaz de operar sem doagdes ou empréstimos
subsidiados. A sustentabilidade financeira pode ser medida comparando-se receita
operacional e despesa operacional [...] Os subsidios por sua vez podem ser divididos em
duas categorias: explicitos e implicitos. Os subsidios explicitos tomam a forma de

concessoes ou doagdes diretas (soft equity), ao passo que os implicitos envolvem

basicamente (a) parte dos fundos que foi constituida com base em uma taxa de juros inferior
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a de mercado (soft loans), e (b) as doagdes destinadas ao treinamento dos funciondrios e ao

desenvolvimento institucional de uma organizagdo de uma modo geral.”

1.6.7 Inclusao Social

No Brasil, Santos e Carrion (2009) colocam que o microcrédito surge como
alternativa a exclusdo gerada pela sociedade capitalista global, porém questionam a visdo de
que esta seja a quimera para os problemas relacionados a pobreza e desigualdade. Para os
autores o conceito de pobreza ¢ possui varios significados e se apresenta de formas
diferentes em varios paises. Nao ¢ possivel, por exemplo, comparar a pobreza de um pais
como Bangladesh com a pobreza brasileira. Assim, surge como um problema a definicao
adequada do que seja exclusdo social e uma visao mais realista da desigualdade social no
mundo.

O pobre seria aquele que, especificamente na América latina, ndo teria acesso aos
bens basicos de alimentagdo, saude, educacdo, acesso a servigos publicos essenciais etc. O
que enfraqueceria qualquer possibilidade de enriquecimento e desenvolvimento social de
uma parcela da populacdo. E estarias ligada a questdes relacionadas a esfera publico e
privada e também a questdo de justiga, ética e cidadania. Visto que o Estado deveria suprir o
basico para a subsisténcia. A pobreza também pode ser vista como caréncia de capital social
que estd relacionada ao aproveitamento das relacdes sociais construidas e mantidas pelos
grupos de forma que quem ndo se integra a uma rede de individuos determinado encontra-se
alijado de
vantagens pessoais e grupais que lhe proporcionariam melhores condi¢des de existéncia
(SANTOS; CARRION, 2009, p.57).

A retorica existente em relacdo a nogdo de pobreza e a visdo de que as microfinancas
resolveriam os problemas das classes de baixa renda, levam a uma discussdo mais ampla
sobre a globalizagdo do capital e a agenda neoliberal para os paises pobres e em
desenvolvimento. A partir dai varias criticas sdo tragadas em relacdo as microfinangas e aos

seus objetivos.

2  ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE O MICROCREDITO
2.1 DEFINICAO DE MICROCREDITO E TERMOS RELACIONADOS
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A abordagem do microcrédito como tema de estudo parte da falta de clareza que esse
termo traz consigo, além da diversidade de defini¢cdes para o mesmo. Tal lapso de consenso
quanto a sua defini¢do ¢ abordado pelo Banco Grammen, que alerta quanto a variedade de
seus parametros, como valor do empréstimo, o publico-alvo e as regulamentagdes que
variam de pais para pais. O proposito desse estudo ndo ¢ explorar os diversos contornos que
o microcrédito pode adotar, mas sim, promover ao leitor uma abordagem ampla do que ¢

compreendido como microcrédito e, consequentemente, microfinancas.

Partindo-se inicialmente dos significados das duas palavras que definem o termo —
micro e crédito — conforme Silvana Parente (2002), ¢ possivel chamar a atengdo para alguns
aspectos principais desta proposta de oferta de crédito. O prefixo micro significa pequeno,

enquanto crédito, como ressalta Parente (2002, p.14):

[...] originada do verbo latino “credere” (crer, acreditar,
confiar), tem, em sentido amplo, o significado de
confianga, boa reputacdo. Na linguagem bancaria,
significa empréstimo, onde [...] a soma sera devolvida

acrescida de juros no prazo estabelecido entre as partes”.

No entanto, uma breve revisdo bibliografica ¢ o suficiente para mostrar que a
defini¢do etimoldgica citada acima se distancia da proposta original do microcrédito:
fortalecer empreendimentos micro e informais tocados pelos menos abastados, a medida que
se apresenta aparentemente apenas como “crédito pequeno”. Porém, num segundo momento,

Parente contesta esta leitura e afirma:

[...] o conceito de microcrédito ndo se esgota na nogao de
valor. Ele carrega um conjunto de atributos relativos a
forma como o crédito é concedido e restituido, a
finalidade do empréstimo e ao publico apto a figurar
como tomador: [...] & camada da populagdo de mais baixa
renda, em geral excluida do sistema financeiro
convencional, em especial os micro empreendedores do

segmento informal da economia.

A conferéncia global do Microcrédito deixou também uma importante 6tica sobre o

esse assunto: “pequenos empréstimos a populagdo muito pobre, para trabalhar por conta
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propria, permitindo gerar renda para seu sustento e de suas familias” (BARONE & SADER,
2008, p.1250). Toscano (2004, p. 3) salienta outro aspecto interessante a respeito desse

assunto:

[...] o microcrédito transcende a mera oferta de crédito,
constituindo uma filosofia de mudanga capaz de
desencadear mecanismos inovadores voltados o combater
o “apartheid” socioeconomico [...] ja que é voltado para
aqueles individuos que ndo tém acesso ao sistema

financeiro.

J& o economista Marcelo Neri, que define o conceito de microcrédito como
“empréstimos de baixo valor concedidos a pessoas de baixa renda” (NERI, 2008, p.29),
apresenta o microcrédito como uma matéria do dominio das microfinangas. As
microfinancas abarcariam uma variedade de servigos financeiros dentre os quais o
microcrédito estd incluso, também tendo destaque as micropoupancgas, 0s microseguros, as
remessas de imigrantes e o crédito imobilidrio, tendo por finalidade “aumentar a
capilaridade do sistema financeiro nos seus diversos segmentos, dando énfase especial ao
crédito, e também a poupanca e ao seguro” (NERI, 2008, p.30). A funcionalidade das
instituicdes de microfinancgas reside no fornecimento de servigos financeiros as pessoas
marginalizadas do setor bancario formal, tendo como principais clientes os
microempreendedores (NERI, 2008, p.29-30).

Sendo assim, a diferenca fundamental entre o microcrédito e os demais tipos de
empréstimos € a maneira como ele ¢ concedido, além da metodologia usada no processo de
aderéncia ao crédito. Segundo a apresentacdo feita no VIII Semead, Fea / Usp,
(LUDKIEWICZ, ALMEIDA, MOURA, 2005, p. 2) as caracteristicas do Microcrédito sdo:
Anadlise subjetiva e individualista; Operacao descentralizada; Grande dependéncia dos
Recursos Humanos; Crédito mais Complexo/Demorado; Alto custo operacional; Suprimento
de Funding mais restrito; Risco concentrado.

Sabendo-se dessas caracteristicas, vale ressaltar o papel do agente de Microcrédito.
Uma vez que a andlise ¢ individualizada, o agente de Microcrédito fica responsavel por
analisar economicamente o negdcio do tomador do empréstimo, a partir do momento em que
este demonstra interesse do pelo crédito. O procedimento abrange visita até o
empreendimento do cliente, analise financeira da contabilidade de seu negécio e, até mesmo,

de sua familia, ja que, na maioria dos casos esse empreendedor ¢ informal, podendo haver
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uma “mistura” entre as financas do lar (pessoa fisica) com as de seu negdcio (pessoa
juridica). No entanto, ha conflitos na forma de definir o papel mais adequado para os agentes
de crédito, conforme o discutido no Semindrio Tematico do Banco do Povo em 2010, porém
sua presen¢a foi unanimemente considerada indispensavel. Uns defendem que o agente de
crédito deve ter a intervengdo mais associada a concessdo ¢ ao monitoramento do crédito, o
que exigiria perfil e tipo de formagao mais especializada, de cunho mais financeiro. Outros
acreditam que ¢ preciso haver uma preparacao a fim de capacitd-los a ter uma visao holistica
e compreender as oportunidades de desenvolvimento do territério como um todo, o que
resultaria em outro tipo de formagdo e na selecdo de profissionais com perfil menos
burocrético.

E notavel, entdo, que existe uma dificuldade maior na concessdo do crédito produtivo
orientado, especialmente devido ao fato de a andlise precisar ser individualizada,
ocasionando uma demora por parte da instituicdo concedente, se comparado ao crédito
tradicional. Essa conclusdo pode ser reafirmada com a defini¢do de Silva (2005, p. 1):
“enquanto o sistema tradicional esta calcado na agéncia, suas normas e procedimentos de
crédito, o microcrédito estd baseado no agente de Crédito e na sua capacidade de avaliacao

do cliente”.

2.2 EMPREENDEDORISMO

Com base nas definicdes de microcrédito citadas anteriormente, fica facil
compreender que o publico alvo desse tipo especifico de servigo, isto ¢, os potenciais
tomadores de microcrédito, sejam aquelas pessoas excluidas no sistema financeiro
tradicional e que, formam uma demanda por empréstimos de pequenas quantias. No entanto,
visto que a concessdo desses microempréstimos representa um risco elevado para a
instituigdo financeira concedente, as mesmas enxergaram no microempreendedor uma
solugdo para uma melhor andlise de crédito, por meio do estudo dos seus micronegocios.

Segundo Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008) ao tentarmos definir
empreendedorismo nos deparamos com concepgoes advindas da midia e do senso comum,
que deturpam algumas idéias importantes. No século XX, tem-se a defini¢do do economista
moderno, de Joseph Schumpeter: “o empreendedor ¢ aquele que destroi a ordem econdmica
existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de

organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais” (SCHUMPETER, 1949,
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apud DORNELAS, 2001, p. 37). Dornelas (2005) destaca como caracteristicas do
empreendedor, a iniciativa de criar um novo negocio e a utilizagdo dos recursos disponiveis
de forma criativa, além de assumir riscos, transformando o ambiente e o contexto que o
cerca. Segundo Drucker (2005), o surgimento da economia empreendedora ¢ um evento
tanto cultural e psicologico quanto econdmico e tecnoldgico, em que os empreendedores tem
como principal instrumento a inovacao para explorar oportunidades de novos negocios.

Dornelas (2008) propde o momento atual como a era do empreendedorismo.
Segundo ele os empreendedores sdo agentes de mudancas, enquanto superam barreiras
comerciais e culturais, propde novos paradigmas, renovam oS conceitos econdomicos e
estabelecem novas relagdes de trabalho no processo de geracdo de riqueza. Seguindo esse
raciocinio, temos a seguinte questdo: Se o empreendedorismo ¢ um instrumento catalizador
de mudancgas econdmicas, como pode o governo e/ou o setor privado munir a classe menos
abastada de tal instrumento?

E notério que o conceito de empreendedorismo pode assumir diferentes significados
conforme o contexto social, cultural e econdmico em que ¢ discutido, porém de forma geral
podem-se identificar trés abordagens principais. A primeira deriva da linha comportamental
e ocupa-se em definir perfis do empreendedor e compreender o seu comportamento. A
segunda abordagem abrange a analise das habilidades e competéncias do empreendedor e
sua dinamica de interacdo no ambiente organizacional. A terceira abordagem refere-se a
relacdo que se estabelece entre empreendedorismo e economia, a inovagdo e a disposi¢ao
para correr riscos ao investir em produtos e negocios. O presente trabalho ndo tem o intuito
de se aprofundar nas varias abordagens existentes sobre esse conceito, porém vale destacar a
perspectiva de Marcelo Neri, por meio da qual, os microempreendedores sdo aqueles que
realizam atividades econdmicas independentes com pouco capital (NERI, 2008, p.30). Neri
ainda afirma que esses micro negocios, por serem informais ou familiares, muitas vezes nio
possuem os requisitos legais como documentacao ou salario regularizado, que formam a
base das garantias exigidas pelas institui¢des bancdrias do sistema financeiro tradicional. As
instituicdes de microfinangas alcangariam esse publico-alvo gragas ao desenvolvimento de
tecnologias de sistemas ¢ métodos de gerenciamento de risco, uma vez que sdo reduzidos os
custos de transagdao de pequenos empréstimos e os custos fixos unitarios (alto quando com
pequenos empréstimos), permitindo fornecer um servico financeiro sustentavel (NERI,
2008, p.30). Por fim, vale ressaltar a defini¢do do Microcrédito Produtivo Orientado.

Definido pelos autores Francisco Marcelo Barone e Emir Sader como “um crédito
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especializado para um determinado segmento da economia: 0s micro € pequenos
empreendimentos, formais e informais”, esse tipo de empréstimo destina-se a “negocios de
pequeno porte, gerenciados por pessoas de baixa renda”, ndo sendo utilizado para financiar o

consumo (BARONE & SADER, 2008, p.1250).

2.3 SELECAO ADVERSA E RISCO MORAL

O vinculo entre o credor e devedor ¢ marcado por uma assimetria de informacao,
gerando dois problemas principais: sele¢do adversa e risco moral (moral hazard) (NERI,
2008, p.30-32). A selecao adversa (Hillbrecht, 1999, p. 23) ¢ o conceito advindo da
possibilidade de que a escolha dos tomadores de recursos seja feita impropriamente devido a
falta ou insuficiéncia de informagdes. Como os tomadores potenciais de empréstimos sao os
que mais buscam recursos, estes possuem uma maior probabilidade de causar resultados
indesejaveis. Logo, conclui-se que nesse grupo podem estar além dos bons empreendedores,
outros que correm grandes riscos ou, até, os maus pagadores, podendo os doadores optar por
ndo conceder empréstimos. Nesse caso, podem até mesmo arcar com prejuizos, devido aos
financiamentos com riscos elevados. A selegdo adversa ocorre, entdo, quanto hid um
desconhecimento total ou parcial das partes desejosas em negociar. Dessa forma, o
emprestador s6 o fard diretamente, isto ¢, sem a participacao de intermediarios financeiros,
se detiver a informagdo por completo, fato que o levaria a emprestar somente para pessoas
conhecidas e provadas, limitando demasiadamente o seu mercado.

O risco moral, o segundo problema gerado pela assimetria de informagao, surge
somente apos a transacao ter sido efetuada e também ¢ um empecilho a transferéncia de
recursos. Existe entdo o risco de que o beneficiario dos recursos os utilize para atividades
indesejaveis, ilicitas, ou ainda sem retorno adequado, diminuindo a possibilidade de
concretizar o pagamento final do empréstimo. O risco moral envolve também o risco de
solvéncia (Hillbrecht, 1999, p. 23), quando do vencimento da parte tomadora, em razao de
ma utilizagdo dos recursos ou até mesmo de mé fé. Uma situag@o que ilustra a ocorréncia de
risco moral ¢ a emissdo de contratos de dividas. A exigé€ncia, nesses contratos, de que sejam
pagos por uma quantia fixa pode induzir aos tomadores que se lancem em empreendimentos
arriscados, além do projeto que deu origem ao financiamento, em busca de uma
lucratividade maior (Mishkin, 2000). No entanto, se o agente financeiro responsavel pelo

empréstimo tivesse essa informacao, estaria fortemente inclinado a ndo liberar o recurso. A
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assimetria de informagdo presente neste caso permite que o risco moral altere os objetivos
propostos: aplicar dinheiro em outros projetos mais arriscados em prol de grande

lucratividade para o tomador — expondo o emprestador ao prejuizo, no caso de ndo éxito.

2.4 MICROFINANCAS E INSTITUICOES MICROFINANCEIRAS - IMF’s

A oferta de pequenos créditos a populagdo menos favorecida, excluida do acesso ao
sistema financeiro ndo ¢ recente. H4 indicios da existéncia de fundos de caridade na
Inglaterra, criados com o intuito de fornecer empréstimos a grupos especificos, com
reduzidas taxas de juros, desde o século XV. No século XIX, surgiram os fundos irlandeses e
as cooperativas de crédito na Alemanha (cooperativas Raiffeisen), que inspiraram a criagao
de institui¢cdes similares em outras partes do
mundo [Hollis e Sweetman (1998)].

Todavia, somente no periodo recente o microcrédito vivenciou um ritmo de
crescimento mais acelerado, com destaque a segunda metade do século XX, apos o
surgimento de uma série de experiéncias de visibilidade internacional — lideradas, na maior
parte dos casos, por organiza¢des nao governamentais — ONGs.

Os precursores de sucesso serviram, entdo, como um incentivo a multiplicagdo das
IMFs, que por sua vez utilizaram as tecnologias ja desenvolvidas — e, muitas vezes,
mediante as demandas especificas do seu ambiente, criaram outras mais adaptadas ao
cenario vivenciado — com o propoésito de conceder crédito a um publico que, geralmente,
excluido do sistema bancario tradicional. Tais instituicdes sao nomeadas microfinanceiras
devido ao fato de poderem oferecer outros servigos além do crédito, como poupanga,
seguros, empréstimos para habitacdo, cartdes de crédito e troca de cheques. No entanto, este
trabalho terd como foco o crédito, em detrimento dos outros servigos financeiros
mencionados. Apesar disso, o termo IMF serd utilizado para designar também as institui¢des

que ofertam exclusivamente microcréditos.

2.5 AS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS - ONG’s

A primeira organizacao formal de Microcrédito no Brasil foi uma ONG (SEBRAE,
2005, p. 1). A diferenca crucial entre ONG e as demais instituicdes que oferecem o
Microcrédito ¢ o fato de ndo possuirem fins lucrativos. Apesar de serem organizacdes de
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direito privado, as ONG’s estdo sujeitas a Lei da Usura, que ndo permite que seus juros
sejam superiores a 12% a.a.
A defini¢do de ONG feita por Montenegro ilustra de forma sucinta o papel desse tipo

de organizagdo, como podemos ver no trecho abaixo:

“ONGs sdo um tipo particular de organizagdo que ndo
dependem nem econdmica nem institucionalmente do
Estado, que se dedicam de promog¢do social, educagdo,
comunicagdo e investigagcdo/experimentacdo, sem fins de
lucro, e cujo objetivo final ¢ a melhoria da qualidade de
vida dos setores mais oprimidos” (MONTENEGRO,
1994, p. 10).

Somente, apds a estabilizacio Macroecondmica, em 1994, que verificou-se o
interesse dos governos municipais ¢ estaduais em apoiar a criagdo de ONGs especializadas
em Microcrédito. E em 1996 o BNDES comegou a apoiar o fortalecimento das organizagdes
ja existentes através do Programa de Crédito Produtivo Popular (BARONE, LIMA,
DANTAS E REZENDE, 2002, p. 8).

2.6 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO - OSCIP

Ha décadas, as ONGs sem fins lucrativos atuam em iniciativas microfinanceiras;
porém em muitos paises, 1sso nao foi possivel devido a estrutura juridica que invalida que
elas participem do setor financeiro. Um dos principais argumentos em defesa da
normatiza¢do da atuagdo das ONGs no setor financeiro € o de que o publico-alvo, isto &, as
camadas menos favorecidas da populacdo, ndo interessam aos bancos comerciais — uma vez
que estes ndo estdo adaptados a sua realidade — além disso, a inovacdo metodoldgica das
ultimas duas décadas em matéria de servigcos financeiros ocorreu primordialmente dentro das
ONGs (MONZONI, 2006, p.61). Outro aspecto exposto por Monzoni ¢ o fato de que a
participagdo das ONG’s em microfinangas tem seu aspecto positivo na medida em que
ONGs tém obrigacao legal de aplicar seus recursos em atividades beneficentes, € os lucros
obtidos ndo podem ser divididos entre seus membros ou instituidores, mesmo em caso de

liquidacao (Idem, p.61).
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Sendo assim, se faz indispensavel normalizar a atuagdo das ONGs de modo a lhes
atribuir um carater legal em sua penetracao no setor financeiro e, a0 mesmo tempo, criar um
ambiente propicio a entrada de mais atores neste mercado. J4 no caso do Brasil, o que se
observa ¢ uma adaptagdo do arcabougo juridico-institucional para participar desta realidade,
com destaque a Lei n® 9.790/99 e a Medida Provisoéria n® 2.172-32 (MONZONI, 2006, p.61-
62). A Lei n° 9.790/99 rege a atuagdo das ONGs no campo do microcrédito e apresenta as
condi¢des que devem ser preenchidas pelas pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos para serem qualificadas como OSCIP; e a Medida Proviséria n° 2.172-32
desvinculou as Sociedades Civis de Interesse Publico e as Sociedades de Crédito para o
Microempresario (SCM) da Lei da Usura (decreto N° 22.626 de 1933 que rege os juros nos
contratos e outras providéncias), fato que proporciona flexibilidade na adogdo das taxas de
juro que pode ser empregada conforme a necessidade (Idem, p.61-62).

Em suma, o ordenamento juridico brasileiro ndo reconhece a ONG uma vez que nao
existe uma mengao desta sigla e seu significado em nosso Cddigo Civil; o que existe de fato
¢ um consenso socio-cultural de que a finalidade destas entidades ¢ de interesse publico
(SEBRAE, 2011). Para ser classificada como OSCIP, uma ONG precisa atender aos
seguintes requisitos exigidos pela a Lei n°® 9.790/99: ser pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos; atender aos objetivos sociais € as normas estatutarias previstas na Lei,

apresentar copias autenticadas dos documentos exigidos (Idem, 2011).

2.7 SOCIEDADES DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR - SCM

As sociedades de crédito ao microempreendedor, criadas pela Lei 10.194, de
fevereiro de 2001, sdo entidades que tém por objeto social exclusivo a concessdo de
financiamentos e a prestacdo de garantias a pessoas fisicas, bem como a pessoas juridicas
classificadas como microempresas, com vistas a viabilizar empreendimentos de natureza
profissional, comercial ou industrial de pequeno porte. Sao impedidas de captar, sob
qualquer forma, recursos junto ao publico, bem como emitir titulos e valores mobilidrios
destinados a colocagdo e oferta publicas. Devem ser constituidas sob a forma de companhia
fechada ou de sociedade por quotas de responsabilidade limitada, adotando obrigatoriamente
em sua denominagdo social a expressdo "Sociedade de Crédito ao Microempreendedor”,

vedada a utilizacdo da palavra "Banco" (Resolugdo CMN 2.874, de 2001).
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Além de estar sujeita a supervisdo do Banco Central, o setor publico ndo pode
participar como sdcio direto ou indireto, ficando entdo, o desafio de harmonizar sua atuagdo
com o regime estabelecido em seu Estatuto Social (MONZONI, 2006, p.62-63). Monzoni
destaca a Resolucdo n° 2.874 responsavel por dispor sobre a constituicdo e funcionamento
da SCM e seus posteriores aperfeicoamentos que revogam uma série de limitagdes. Dentre
as especificidades expostas pela resolucao estdo: permitir a atuagdo da SCM em uma regiao
diversa daquela definida em seu estatuto; permitir que uma SCM se integre ao sistema
financeiro nacional; autorizar que uma OSCIP controle uma SCM; permite que uma SCM
instale Postos de Atendimentos de Microcrédito (PAM) em qualquer localidade
(MONZONI, 2006, p.63). O autor ainda evidencia a Resolugao n°3.156, que permite que as
SCM contratem um correspondente bancario, e o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo e Orientado (PNMPO), que ampliou para além do crédito os servigos financeiros

das SCM (Idem, p.63)

2.8 COOPERATIVAS DE CREDITO

Constituida como uma sociedade de pessoas autogestionada, a Cooperativa de
Crédito ¢ tem por finalidade, proporcionar assisténcia financeira a seus cooperantes
(SEBRAE, 2011). Assim como as demais institui¢des financeiras, as cooperativas de crédito
estdo sujeitas a fiscalizacdo do Banco Central e, valendo ressaltar a principal restricdo que
lhe ¢ imputada: atuacdo limitada aos cooperantes, diferentemente dos bancos que podem
atuar com o publico em geral (Idem, 2011).

O Brasil vivencia uma pequena mudanga quanto a atuacao desse tipo de instituicao,
permitida gracas a Resolu¢do n° 3.106 do Banco Central. Antes da resolugdo o modelo
brasileiro de cooperativas de crédito se dividia em cooperativa de crédito mituo (urbano) e
cooperativa de crédito rural. Este era um modelo cooperativo fechado, ou seja, para poder
participar, por exemplo, da cooperativa de crédito rural era necessario ser proprietario de
uma propriedade rural; a cooperativa de crédito matuo (urbano) seguia a mesma logica, para
poder participar era necessario pertencer a grupo profissional especifico ou trabalhar em
uma mesma empresa (Idem, 2011).

Antes da resolucdo o modelo brasileiro de cooperativas de crédito se dividia em
cooperativa de crédito mutuo (urbano) e cooperativa de crédito rural. A mudanga ocorreu

justamente ao introduzir o conceito de cooperativas mistas (SEBRAE, 2011). Com isso, ¢
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possivel associar pessoas de diferentes grupos sociais; portanto, as cooperativas de crédito
rural ndo sdo mais restritas aqueles possuidores de uma propriedade rural. Além disto, esta
resolucdo também ¢é responsavel por criar a cooperativa de empreendedores, que ¢

constituida por empresarios de diferentes ramos de atividade (Idem, 2011).

3  EXPERIENCIAS MICROFINANCEIRAS

3.1 ORIGEM DO MICROCREDITO DO MUNDO
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E notéria a rapida expansdo do microcrédito nas economias dos paises de terceiro
mundo, sendo por vezes considerado como uma alternativa para amenizar os graves
problemas impostos pelo quadro de miséria vivenciado nestes. Esse sistema ¢ apontado por
especialistas do ramo como estimulo ao desenvolvimento econdmico, além de combater a
diminui¢do da pobreza.

A primeira experiéncia com o microcrédito se deu em 1846 no Sul da Alemanha,
onde, numa época de inverno rigoroso, os fazendeiros da regido se endividaram com
empréstimos advindos de agiotas. Nessa ocasido, o pastor Raiffensem criou a “associag¢do do
pao” e cedeu farinha de trigo para os fazendeiros fabricarem e comercializarem o pao, e com
o lucro pagarem as dividas. (SILVA, 2001 apud PRADO, 2002).

Em 1900, um jornalista da Assembléia Legislativa de Quebec criou as Caisses
Populaires que, com ajuda de 12 amigos, reuniu o montante inicial de 26 do6lares canadenses
com o intuito de emprestar aos mais pobres. Atualmente, estdo associados as Caisses
Populaires cinco milhdes de pessoas, em 1,329 mil agéncias.

J& nos Estados Unidos, a primeira experiéncia de microcrédito foi verificada no ano
de 1953, quando Walter Krump, presidente de uma metalargica de Chicago, criou os
“Fundos de Ajuda” nos departamentos das fabricas. Tais fundos recebiam depdsitos mensais
de U$S$ 1,00 de cada operario participante, visando atender aos associados necessitados.
Num segundo momento, os Fundos de Ajuda foram consolidados e transformados no que foi
denominado Liga de Crédito. Esta iniciativa motivou varias outras, culminando, atualmente,

na Federagdo das Ligas de Crédito, operadas nacionalmente e em outros paises.

3.2 GRAMMEN BANK

Conforme citado anteriormente, muitas manifestagdes pontuais e isoladas com
caracteristicas de microcrédito ocorreram ao redor do planeta. Porém, o grande marco que
desenvolveu, difundiu e serviu de modelo para popularizar o microcrédito foi a experiéncia
iniciada em 1976 em Bangladesh pelo professor Muhamad Yunus. Observando que os
pequenos empreendedores das aldeias proximas a universidade onde lecionava eram reféns
dos agiotas, pagando juros extorsivos e, mesmo assim, pagando dentro dos prazos
estipulados, o professor Yunus comegou a emprestar a essas pessoas pequenas quantias com
recursos pessoais, que depois ampliou, contraindo empréstimos. (SILVA, 2005, p. 3). Yunus

observou o que mais tarde foi ratificado por Abramovay: o acesso ao sistema bancario
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formal tem um custo que torna preferivel o recurso sistematico as modalidades informais de
prestagdo de servicos financeiros. Tal constatagdo se baseia no ciclo vicioso em que essas
familias estdo inseridas, isto €, quanto mais pobres as familias e as regides em que vivem,
menos os bancos fazem parte dos circulos sociais de proximidade nos quais se apdiam os
individuos em sua reproducao social (ABRAMOVAY, 2004).

Assim, em 1978, foi criado o Grameen Bank ¢ o modelo atual de microcrédito. A
experiéncia do Grameen gerou a revolugdo do Microcrédito no mundo e se expandiu para
diversos paises que ainda se espelham em seu modelo. Segundo Yunus, de inicio ndo tinha
qualquer intengdo de emprestar dinheiro, mas as circunstancias de seu pais o levaram a
tomar essa decisdao. (COUTINHO, 2005, p. 2).

Sua visdo critica e sensivel a realidade de seu povo s6 foi possivel devido a sua
historia de vida aliada a sua vasta formagdo académica. Nascido na aldeia de Bathua, em
Chittagong, Bangladesh, 28 de junho de 1940, foi o terceiro de uma familia de 14 filhos, dos
quais 5 morreram na infancia. Graduou-se em economia pela Universidade de Daca em
1961 e em 1970, apds cursar doutorado em economia na faculdade de Vanderblit, nos EUA,
com uma bolsa de estudos da Fundacao Fulbright, obteve o titulo de PhD. No periodo entre
1969 e 1972, foi professor-assistente da faculdade de economia na Universidade Médio
Tennessee. Posteriormente decidiu retornar a Bangladesh, onde passou a trabalhar como
professor de economia na Universidade de Chittagong, lecionando teoria econémica.

O contexto socio- econdomico de Bangladesh foi um dos principais motivos que
levaram Yunus e seus alunos a investigarem a situacdo de pobreza extrema de seu pais.
Bangladesh, um pequeno e populoso pais do subcontinente indiano, obteve a independéncia
do Paquistdo em 1971. No entanto, ao invés de superar os altos indices de pobreza e atingir
um acelerado ritmo de crescimento econdmico o pais retrocedeu no que diz respeito a esses
aspectos e viu sua populagdo ficar ainda mais empobrecida. Além desses problemas, o pais é
altamente vulneravel a catastrofes naturais (ciclones, maremotos, terremotos ¢ fome).

Por isso, em 1974, o ano da terrivel fome que matou centenas de milhares de pessoas,
o professor Yunus percebeu que, apesar de todo o seu entusiasmo ao estudar teorias
econdmicas, ndo encontrava nelas respostas para os problemas reais de seu pais, onde as
pessoas silenciosamente morriam de fome por toda a parte. Iniciou entdo, uma pesquisa com
os seus alunos nas proximidades da Universidade de Chittagong, fato que o levou a concluir
que a ardua luta enfrentada pelos cidaddos locais se dava devido

a falta de capital de giro e impossibilidade de obter empréstimos nos bancos comerciais para
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financiar suas modestas atividades produtivas, deixando como unica alternativa, os abusivos
juros cobrados pelos agiotas.

A primeira grande descoberta de Yunus se deu quando, emprestando de seu proprio
bolso, terminado o tempo do contrato, recebeu o capital e os juros de todos os empréstimos
que fizera, fato que contrariou a expectativa dominante. Isso o levou a pensar em expandir o
processo institucionalizando o financiamento de atividades que gerassem renda para a
parcela pobre da populacao.

Em 1976, a experiéncia transformou-se no Projeto Banco Grammen, com os seguintes
objetivos: expandir as facilidades crediticias aos homens e mulheres pobres; eliminar a
exploracdo dos pobres por agiotas; e criar oportunidade de autoemprego para uma vasta

multidao de desempregados na regido rural de Bangladesh.

3.3 ORIGEM DO MICROCREDITO NO BRASIL

No Brasil, decorridos 10 anos do Plano Real, década em que o pais conviveu com
inflacdo baixa ao lado de uma recessdo prolongada, houve uma necessidade de voltar a
crescer, em prol de garantir emprego e renda para sua populacdo. No entanto, o
entendimento sobre desenvolvimento econdmico local projeta-se para além dessa discussao,
incorporando-se aos debates sobre o desenvolvimento em termos macroecondmicos
rigorosos, voltando sua atencdo para o desenvolvimento das regides, do espaco regional ou
local, reconhecendo a importancia dessa esfera para o desenvolvimento do pais como um
todo (STORPER, 1997; Diniz, 2000; Amaral Filho, 2001).

No que tange aos modelos de implementacdo de arranjos de desenvolvimento local,
as propostas geradas por estudiosos dao pouco destaque aos efeitos das politicas publicas de
combate a pobreza. Os estudos brasileiros, em especifico, privilegiam temas como novos
distritos industriais, clusters ou arranjos produtivos locais. Todavia, tais arranjos podem nao
se aplicar a realidade brasileira uma vez que sdo baseados em economias com posi¢ao
privilegiada no que tange a reducdo dos niveis de pobreza absoluta, nas quais alarmantes
desigualdades sociais e elevados niveis de pobreza ndo constituem o cenario local. E dada
bastante relevancia a necessidade de desenvolver modelos de industrializagao, sistemas ou
arranjos produtivos locais, cujos diferenciais competitivos tornem possivel a inser¢do no
mercado global, abrindo a possibilidade de alavancar o desenvolvimento do espaco local. O

objetivo desses modelos € a geragdao de impactos positivos sobre a realidade socioecondmica
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das regides onde eles sdo implementados (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2000; CASSIOLATO
et al., 2000).

Dentre os aspectos e processos fundamentais para o desenvolvimento local e
regional, destacados pela literatura, estdo a inovacdo tecnoldgica e a criacdo de ambientes
propicios ao aprendizado e aos processos de inovacao (GARCIA, 2000; LUNDVALL, 2000;
ESROCHERS, 2001). Ha uma concordancia em relacdo a importancia do desenvolvimento
institucional do conjunto dos agentes envolvidos no processo — ai incluidos os governos, as
empresas ¢ os demais stakeholders (universidades, institui¢des de pesquisa, terceiro setor,
entre outros) — tendo como objetivo comum a sinergia com produtores locais
(CASSIOLATO et al., 2000; BAPTISTA, 1997; CASTELLS, 2002). O capital social, por
sua vez, ¢ considerado um componente fundamental do desenvolvimento local, uma vez que
¢ entendido como o produto da atuagdo sinérgica dos diversos agentes envolvidos nesse
processo, em suas diversas formas relacionais (AMARAL FILHO, 2001; EVANS, 1996;
GROOTAERT, 1998). Nesse contexto, vale ressaltar a importancia do apoio institucional,
em termos de suporte adequado de politicas e de ambiente econdmico, ao
empreendedorismo e as micro, pequenas e médias empresas (PME’s) para o
desenvolvimento das regides. Sendo assim, ¢ praticamente consenso, o reconhecimento do
seu nao desprezivel potencial para a geracdo de empregos e desenvolvimento tecnoldgico

(VENDOVELLO; PUGA; FELIX, 2001; AMARAL FILHO, 2001).

3.4 DESENVOLVIMENTO DAS MICROFINANCAS NO BRASIL

De acordo com Monzoni, o primeiro ensaio das microfinangas no Brasil se deu em
1973 com a criagdo da Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes (Programa
UNO) (MONZONI, 2006, p.51). Inicialmente localizado na Grande Recife e Pernambuco, o
Programa Uno contava com o apoio de uma organizagdo nao governamental internacional
especializada em microcrédito, a ACCION Internacional. O programa, além de conceder
crédito, capacitava seus clientes (microempresarios informais) em gestdo; fato que
contribuiu para a “formacdo de dezenas de agentes de crédito especializados no mercado
informal e tornou-se referéncia para varios programas de microcrédito na América Latina”
(Idem, p.51). O sucesso do programa levou o Governo Federal e o Banco Mundial a incluir
o UNO no 20 Projeto Polonordeste, cujo objetivo era o desenvolvimento de areas rurais.

Apesar do €xito em termos metodoldgicos, técnicos e o positivo impacto social gerado, suas
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atividades foram encerradas em 1991 devido, entre outros motivos, a sua incapacidade de
gerar uma estabilidade financeira de longo prazo.

A segunda experiéncia microfinanceira brasileira se deu em 1982, com a criacdo da
Associagdo Brasileira para o Desenvolvimento da Mulher (Banco da Mulher), que contou
com o apoio do Women’s World Bank. A organizacdo, localizada inicialmente no Rio de
Janeiro, ganhou também apoio do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) e do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em 1989 e se expandiu para Bahia. O
Banco da Mulher ¢ uma sociedade sem fins lucrativos que visa a inser¢do da mulher na
sociedade com qualidade de vida para familia; para tanto, o Banco oferece, além do crédito
financeiro, para homens e mulheres, palestras e cursos de capacitagdo técnica e gerencial
(MONZONI, 2006, p.52).

Na perspectiva de Bittencourt, o periodo compreendido entre 1972 a 1988
corresponde a primeira fase do desenvolvimento do microcrédito e das microfinangas no
Brasil (BITTENCOURT, 2005, p.2). Esse estagio seria, entdo, marcado pela entrada de
redes alternativas organizadas por ONGs e pela presenca de fundos rotativos com foco no
meio rural cujo intuito € o financiamento e ndo o retorno do crédito. Farranha, por sua vez,
apesar de apresentar a mesma perspectiva que Bittencourt ao referir-se as caracteristicas da
“fase inaugural” do microcrédito, difere quanto ao periodo que compreende a primeira fase,
visto que para ela esta se encerra somente em 1993 (FARRANHA, 2006, p.85-86).

Segundo Bittencourt, a segunda fase, compreendida entre o periodo de 1989 a 1997,
corresponde a entrada dos governos municipais como atores microcrediarios por meio de
programas ou/e organizagdes para operar diretamente com microempreendedores, os
chamados Bancos do Povo, aliado a expansdao do cooperativismo de crédito urbano e a
formagdo de sistemas alternativos de cooperacdo de crédito rurais. (BITTENCOURT, 2005,
p-2)

A participacao do Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES) na fomentagdo do
microcrédito no Brasil se deu com a criagdo do Programa de Crédito Produtivo Popular
(PCPP) em 1996. O objetivo do programa era “disponibilizar linhas de crédito baratas e de
longo prazo para instituigdes de microcrédito brasileiras” (MONZONI,2006,p.54). O
BNDES, por sua vez, contou com a parceria do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), resultando na criagdo do Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI). O

objetivo do PDI ¢ “fortalecer institucionalmente a indistria das microfinangas no Brasil para
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que possa ofertar, de forma sustentavel, servigcos financeiros aos microempreendedores,
formais ou informais” (Idem, p.55).

J& Farranha, caracteriza a segunda fase da experiéncia microfinanceira brasileira
como o surgimento de ONGs especializadas em microfinancgas; nesta fase o destaque ¢ dado
ao pioneirismo da PORTSOL (FARRANHA, 2006, p.86). Segundo a autora esta fase, que
compreenderia os anos de 1993 a 1998, teria como contorno o envolvimento dos governos
municipais e estaduais para o financiamento de seus clientes. O grande diferencial em
relacdo a fase anterior seria a busca por taxas de juros inferiores as do mercado e a questao
central seria a articulagdo dos “programas/ institui¢des vinculados a uma nog¢ao de geracao
de renda para a populagao” (Idem, p.86).

A terceira fase, descrita, tanto por Bittencourt quanto por Farranha, como o periodo
compreendido entre os anos 1998 a 2002, ¢ marcada pela constru¢do de um Marco legal
para o microcrédito: criagdo de um estatuto juridico que viabiliza a entrada das Sociedades
de Crédito ao Microempreendedor (SCM) e das Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) (FARRANHA, 2006, p.86). Bittencourt ainda destaca a
permissdo para atuacdo dos Correspondentes Bancéarios e o fato das Instituigdes de
Microcrédito voltarem sua atencdo para o crédito, deixando de fornecer outros servigos
bancarios (BITTENCOURT, 2005, p.3).

Por fim, a quarta fase ¢ iniciada no inicio do governo Lula. Para Bittencourt, essa
fase ¢ caracterizada pela Inclusdo bancaria, associando o crédito a outros servigos bancarios
para a populagdo de baixa renda, o apoio ao Cooperativismo de Crédito e a flexibilizagao
das regras para seu funcionamento, o acréscimo do nimero de correspondentes bancarios e
dos tipos de servigos prestados, a regulamentacdo do Crédito consignado e a ampliacdo e
consolidagdo do Programa Crediamigo (BITTENCOURT, 2005, p.5). Em 2005, se iniciaria
ainda outra fase, a quinta, devido a criacdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (lei N° 11.110/05), ao haver uma aproximagao entre instituigdes financeiras e de
microcrédito por meio da vinculacdo de outros servicos financeiros ao microcrédito
produtivo, pela viabilizagdo de fundos de aval para as institui¢des de microcrédito e o
desenvolvimento de Projetos de Desenvolvimento Institucional que t€ém foco na articulagdo
entre instituigdes de microcrédito e na padronizagdo de modelos contédbeis
(BITTENCOURT, 2005, p.6).

Para Farranha, a quarta fase comega a partir de 2002; todavia, ao contrario de

Bittencourt que atribui uma nova fase com a criagdo da PNMPO, a autora apenas sublinha
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que a partir de 2005 a agenda do microcrédito no Brasil é redesenhada (FARRANHA, 2006,
p-88). As caracteristicas desta fase, em sua concepcao, seriam:

a) Inclusdo bancaria massificada, associando-a ao oferecimento de outros servigos
bancarios para a populagdo de baixa renda;

b) Conta simplificada;

¢) Viabilizagdo de recursos para o crédito de uso livre e para microempreendedor;

d) Constitui¢do do Banco Popular do Brasil;

e) Apoio ao Cooperativismo de Crédito, incluindo a permissdo para constitui¢do de
Cooperativas abertas (livre adesdo);

f) Ampliacao do nimero e da atuagdo dos correspondentes bancarios;

g) Crédito consignado em folha de pagamento para trabalhadores assalariados e, no
INSS, para aposentados e pensionistas;

h) Ampliacdo e consolidagdo do Programa Crediamigo (FARRANHA, 2006, p.88).

Ja Monzoni, sintetiza o movimento geral da insercao e desenvolvimento da estrutura
microcredidria brasileira. Para o autor, o primeiro momento, compreendido entre as décadas
de 70 e 80, corresponderia a vinculacdo do desenvolvimento das Instituicdes
microfinanceiras (IMF) as redes internacionais; tais quais o Projeto UNO que obteve apoio
da ACCION e o Banco da Mulher que contou com a ajuda do Women’s World Bank. Essas
parcerias resultaram em um processo acelerado de aprendizado, uma vez que as IMF recém-
nascidas podiam contar com a experiéncia e metodologia empregadas por estas redes
internacionais (MONZONI, 2006, p.58-59). No decorrer das décadas de 80 e 90 ocorreu
uma multiplicacdo das OSCIP’s que passaram a oferecer servigos de microfinancas, em
especial o microcrédito e capacitagdo em gestdo. Algumas destas obtiveram o apoio de
governos municipais e estaduais (BLUSOL e PORTSOL), outras fizeram parceria com o
setor privado (VivaCred) (Idem, p.59). Monzoni aponta como uma caracteristica destas
IMF’s o fato de serem “constituidas sob a forma de pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, de modo que o resultado operacional de sua atividade fim ¢ inteiramente
revertido para sua organizagdo”, sendo este totalmente capitalizado (Idem, p.59).

Finalmente, Monzoni vislumbra um momento diferente a partir do fim dos anos 90 ¢
inicio de 2000. Este novo momento se caracterizaria pela implementagdo de medidas
municipais, estaduais e governamentais; por exemplo, os Bancos do Povo (MONZONI,
2006, p.59). Monzoni apresenta que a partir da Lei n°® 10.194/01, que autoriza a criagdo da

Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM) o setor privado adentra este mercado —
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as institui¢cdes financeiras de grande porte, como o Unibanco e o Santander s6 o fazem mais

recentemente (Idem, p.59).

4  MICROCREDITO NO BRASIL

4.1 ECONOMIA E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
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A fim de compreender como o microcrédito se insere e se desenvolve no Brasil ¢
necessario entender o ambiente politico-econOmico vigente no pais, bem como as
movimentacgdes que contribuiram para tal cenario.

No Brasil, a pratica de concessdo de pequenos empréstimos a pessoas fisicas dé seus
primeiros passos na década de 70, com destaque para o ano de 1973, que marca o fim do
“Milagre EconOmico” brasileiro (1968-1973). Tal periodo nomeado como “milagre
econdmico” se deu durante o regime militar (1964-1985), foi marcado por um elevado
crescimento do PIB e da produgdo industrial brasileira, que foi possivel, em parte, devido a
um cendrio de alta liquidez internacional. Para a consecugdo do plano, que teve como
consequéncia a manutencdo de taxas de crescimento acima de 10% ao ano, o Brasil iniciou
um percurso de endividamento externo que, na década de 80, iria desaguar na crise da divida
(MARQUES, 2006, p.119).

Uma analise um pouco mais apurada indica que, por mais que o plano tenha
proporcionado um alto crescimento da economia brasileira como um todo, verifica-se que
houve um aprofundamento de questdes sociais, visto que o expressivo crescimento
economico se deu de forma desigual entre os diferentes estratos sociais que compdem a
sociedade brasileira, onde as classes mais abastadas concentraram grande parte dos ganhos
em detrimento de um crescimento equilibrado e equitativo (MARQUES, 2006, p.119).
Sendo assim, € possivel afirmar que houve um crescimento econdmico no periodo, mas nao
um desenvolvimento econdmico, sendo este Ultimo compreendido como uma melhora
qualitativa das condi¢des de vida da maioria da populacao (Idem, p.125).

Um dos motivos para essa discrepancia foi a abertura comercial ao capital
estrangeiro que, apesar de combater a inflacio e o déficit fiscal, prejudicava o
desenvolvimento econdmico, sendo esse Ultimo até mesmo apontado pelo governo da época
como um desdobramento negativo sobre o setor produtivo nacional.

Viu-se entdo, um cendrio altamente competitivo no qual os produtos importados
forcavam a desestruturacdo do parque industrial, fato que ocasionou a faléncia de parte do
parque industrial e a0 mesmo tempo motivou a desestruturagdo de outra parte, que por sua
vez se viu forgada a reduzir os custos, implicando num aumento expressivo dos indices de
desemprego no pais.

Como desdobramentos desse cenario macroecondmico hostil, houve um processo de
precarizacdo do trabalho (que implica na diminuicdo da renda e maior inseguranga nas

relagdes) e um aumento significativo da informalizagdo de parte da economia nacional, ou
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seja, uma forma de se relacionar economicamente entdo denominada pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) como “economia informal”.

A primeira movimentacdo econdmica ocorrida as margens do surgimento do
microcrédito no Brasil foi o II PND (II Plano Nacional de Desenvolvimento), que perdura de
1975 a 1979, langado pelo regime militar como uma maneira de enfrentar as mudangas no
campo internacional (Idem, 2010, p.66-67). O II PND foi a solugdo encontrada pelo regime
militar para legitimar sua posi¢do no poder, via a manuten¢ao de altas taxas de crescimento,
em um cendrio em que os €xitos econdmicos dependiam da superagdo dos estrangulamentos
estruturais da economia brasileira (MARQUES, 2006, p.132-133). O plano, cujo foco era a
solucao da crise energética do pais e a superagdo de sua condi¢do de subdesenvolvimento,
propunha, em linhas gerais, que fizéssemos uma “fuga para frente”: um aumento provisorio
dos déficits comerciais e da divida externa seria compensado pela construcdo de uma
estrutura industrial avangada que possibilitaria superar a crise ¢ o subdesenvolvimento
(Idem, p.133-134).

O plano, que tinha a empresa estatal como ator central, enfrentou sua limitagdo no
fato de lidar com um curto prazo para objetivar suas pretensdes, em um cenario
incompativel com a realidade econdmico-politica do pais e ainda agravado por uma
conjuntura externa adversa (Idem, p.136). Além de ndo conseguir solucionar os problemas
estruturais que afligiam a economia brasileira, durante esse periodo verificou-se um
crescimento econdmico inferior aquele constatado durante a vigéncia do “milagre
econdmico” (MARQUES, 2006, p.138). Tal plano colocou em evidéncia a vulnerabilidade
economica do pais, onde, a partir de entdo, a inflagdo avanga em uma trajetoria de constante
aumento. O plano de crescimento implementado pelo regime militar subestimou o
desdobramento do cendrio internacional em crise, fato que permitiu a sustentacdo do
crescimento econdmico ¢ manutencdo de uma alta taxa de investimento na economia
incompativel com a realidade mundial, agora agravada pelo segundo choque do petroleo em
1979 e pela elevagdo da taxa de juros mundial propugnada pelo Federal Reserve no intento
de fortalecer o dolar (OLIVA, 2010, p.67).

Ja a década de 80, ¢ conhecida como a “década perdida”, uma vez que foi
caracterizada pela queda dos investimentos e da taxa de crescimento do PIB, pelo
crescimento das dividas interna e externa, e pela ascensdo da inflagdo (MARQUES, 2006,

p.142). No campo politico as mudangas que transcorreram foram também um reflexo da
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economia em crise, fato que culminou no fim do regime militar em 1985 e inicio da Nova
Republica (Idem, p.142).

Na “década perdida”, em especial nos seus primeiros anos, o Brasil atravessou uma
recessdo que perdurou de 1981 a 1983, que foi agravada pela tentativa de Delfim Netto de
reeditar o milagre econdomico em 1979, apesar da conjuntura externa desfavoravel
(MARQUES, 2006, p.144). Os reflexos de sua politica culminaram primeiramente, num
vigoroso crescimento econdmico seguido por uma brusca queda do PIB: de uma taxa de
crescimento de 9% em 1980, o Brasil passou a uma recessao de 3% no ano que se seguiu
(Idem, p.145). No entanto, a retomada do crescimento brasileiro ocorrerd em 1984 em
funcdo da recuperacao da economia americana (MARQUES, 2006, p.150). Houve entdo,
um aumento das exportacdes, bem como da renda agricola, motivados pela alta nos precos
dos produtos primérios, repercutindo na compra de insumos e maquindrios (Idem, p.150).
Sendo assim, nos anos seguintes, de 1984 a 1986, o pais voltou a rota do crescimento,
mesmo que baseado no consumo, € conseguiu reequilibrar a balanga comercial em funcao da
desvalorizagdo cambial (Idem, p.169).

Posteriormente, constatou-se que o esfor¢o da década de 80 ficou concentrado no
combate a inflacdo aliado a politicas que objetivavam gerar superavit comerciais (resultado
da necessidade de gerar divisas em dolar em fungdo da divida externa), incentivando as
exportagdes simultaneamente a conten¢do das importagdes, sendo principalmente, utilizado
medidas nao tarifarias (MARQUES, 2006, p.207).

A década de 90, por sua vez, foi marcada pelo mais relevante combate a inflagdo,
realizado pelo Ministro da Fazenda do Presidente Itamar Franco, Fernando Henrique
Cardoso com o Plano Real. Apesar de o Plano Real ter obtido sucesso na queda da inflagdo,
a questdao do crescimento brasileiro ndo foi solucionada, visto que os capitais que migraram
ao Brasil na década de 90 ndo visavam ampliar a capacidade produtiva do pais, mas sim,
tinham como proposito fusdes e aquisigdes (takeover); o resultado ¢ que qualquer medida de
incentivo ao consumo foi abortada, dado o risco do retorno inflacionario (MARQUES, 2006,
p-238).

Nos anos que se seguiram o Brasil trabalhou o ajuste da taxa de cambio, com a
desvalorizagao do real, resultado das pressoes do mercado, € a ado¢ao do sistema de cambio
flutuante, fato que permitiu um lento ajuste da balanca de pagamentos; ainda que a
economia brasileira continuasse a ser marcada pela instabilidade como demonstrado pelo

crescimento do PIB de 4,5% em 2000 e de apenas 1,5% no ano seguinte (MARQUES, 2006,
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p.240-241). Quanto aos juros, estes ainda permaneciam elevados quando comparados com a
média internacional, mas apresentavam importante reducao a partir da adogao do regime de
metas inflaciondrias implementado em 2000 (Idem, p.241).

Por mais que em 2002 tenha ocorrido uma importante mudan¢a de governo com a
eleicdo de Lula, passando de um governo do PSDB para um do PT, a dire¢do da politica
macroecondmica segue um percurso delineado desde 1999: o tripé regime de metas de
inflacdo, cambio flutuante e geragdo de superavit fiscal primario (MARQUES, 2006, p.242).
Mesmo que a adocdo do sistema de metas de inflagdo possibilite criar um horizonte de
expectativa nos agentes econdmicos pela previsibilidade da oscilagdo da taxa inflaciondria,
criticos levantam a questdo dos custos da manutencao da inflacdo nos patamares estipulados,
isto ¢, para manter a inflagdo sob controle o Banco Central determina altas taxas de juros
que acabam por ter como conseqiiéncia: encarecimento do crédito, desincentivo ao
investimento produtivo, encarecimento do financiamento da divida publica, e valorizagao
artificial do cambio pela entrada de capital especulativo (Idem, p.243).

Apesar de possuirem como denominador comum a busca pela distribuicdo de renda e
inclusdo social, os dois mandatos de Lula possuem enfoques distintos: durante seu primeiro
governo Lula buscou reativar a economia brasileira por meio da ampliagcdo das exportagdes
em um contexto de desestabilizagdo econdmica — fruto do agravamento de antigos
desequilibrios estruturais presentes na economia brasileira; o segundo governo foi marcado
por perseguir um crescimento acelerado e por procurar construir bases endégenas para sua
sustentagao (OLIVA, 2010, p.123-124).

Finalmente, a crise econdmica e financeira internacional de 2008 produziu um
intervalo na concretizagdo do crescimento almejado, culminando em importantes perdas no
comércio externo; ainda assim, quando comparado com outros paises, em especial aqueles
de maior desenvolvimento relativo, o impacto da crise foi restrito, como pode ser observado
pelo fato do pais sair do ciclo recessivo no segundo trimestre de 2009 (OLIVA, 2010, p.124-
125). Dessa forma, ¢ importante destacar que o Brasil conseguiu emergir da crise mundial de
2008 com perspectivas de desenvolvimento, onde o fortalecimento do mercado interno

permitiu criar as bases para sustentar o processo de crescimento (Idem, p.125).

4.2 DEMANDA POR MICROCREDITO E AS PRATICAS ADOTADAS PELAS
IMF’S
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Nesta se¢do procura-se observar alguns pontos que influenciam a demanda bem
como a oferta de microcrédito. Para isso, vale destacar a influéncia de custos fixos, nido
proporcionais ao montante do crédito nas operagdes de baixo valor, o alto custo operacional
envolvido e da influéncia da perda, por inadimpléncia, no custo final da operagao.

Na ultima década, foi notéria a mudanga no comportamento do consumidor e suas
condicionantes. Para a FecomercioSP, o processo tem sido gradual e continuo, desde o inicio
da década de 1990. Os marcos importantes desta evolugdo sdo a Abertura Comercial, o
Codigo de Defesa do Consumidor, o plano Real e o processo de distribuicao de renda.

Além disso, sabe-se também que quanto mais crédito disponivel a populagdo, mais
ela esta disponivel a comprar. Se o consumo aumenta rapido demais e as empresas nao
conseguem atender a demanda, a inflagdo aumenta expressivamente, seguindo a lei da oferta
e da procura — se a oferta ¢ bem menor que a procura, os pregos tendem a subir. Isso faz com
que o investimento nas empresas seja fundamental para evitar o reaquecimento inflacionario
em ¢épocas de crédito farto.

No entanto, sabe-se que os microempreendedores sdo pessoas que conhecem bem
seu ramo de atividade e cuja orientacdo ¢ voltada primordialmente para o sustento de sua
familia, logo, conclui-se que ndo ha grandes expectativas de crescimento. Por isso a maior
parte da demanda por microcrédito destina-se a capital de giro para cobrir dificuldades
momentaneas de liquidez ou utilizar chances de eventuais negdcios favoraveis (NITSCH;
SANTOS, 2001).

Sendo assim, analisar a demanda por microcrédito levanta um importante
questionamento quanto as praticas adotadas por essa industria: Porque as taxas de juros das
operagdes de microcrédito sdo mais altas que as taxas de algumas operagdes praticadas por
bancos comerciais? Isso se dd pelo fato de que os clientes no geral ndo possuem historico
crediticio, nem garantias, ¢ frequentemente vivem em areas de dificil acesso, onerando as
visitas de avaliagdo e manutengao realizadas in loco pelo agente de crédito, ator de grande
importancia na metodologia do microcrédito. O contato direto do agente de crédito ¢ o
grande diferencial dos programas de microcrédito produtivo orientado; entretanto essa ¢ uma
estratégia de alto custo, que vai de encontro as estratégias dos bancos, que estdo reduzindo
custos através do aumento da informatizagdo e automagao de servigos e reducao de pessoal

(VILELA; AGUIAR, 2004; GOODWIN-GROEN, 2003).
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Santos, no que tange o custo total, afirma que numa operacdo de crédito existem

fatores que sdo proporcionais ao montante emprestado, tais como o custo de captacdo dos

recursos, provisdo para perdas por inadimpléncia e impostos. No entanto, ha outros

componentes que sao fixos e, portanto, independem do montante emprestado, fazendo com

que quanto menor seja o valor do empréstimo, maior seja o seu custo (SANTOS, 2005;

SANTOS et al, 2004).

Sendo assim, a taxa efetiva de juros anualizada (R) a ser cobrada nas operagdes de

microcrédito precisa levar em consideragdo esses fatores, conforme apontado pelo CGAP

(Consultive Group to Assist the Poorest). O céalculo da taxa pode ser realizado com base em

cinco elementos, representados como percentuais da carteira média de empréstimos:

b)

a) Despesas Administrativas (DA)

b) Perdas por Inadimpléncia (PI)

¢) Custo de Fundos de Empréstimos (CF)
d) Taxa de capitaliza¢do desejada (K)

e) Renda do Investimento (RI)

Despesas Administrativas: Incluem todos os custos anuais recorrentes, a exemplo
de salarios, beneficios, alugueres, depreciagdo e manutengdo. Devem ser
inclusos, também, todas as mercadorias e servicos que a operadora disponha
atualmente de forma gratuita (doagdes) — treinamento, assisténcia técnica, gestao
— que, apesar de ndo serem pagos agora, no futuro terdo de ser pagos para que a

operadora possa crescer ¢ manter-se independente de subsidios e donativos.
Perda por Inadimpléncia: Taxa anual das perdas decorrentes de empréstimos

incobraveis.

Custo de Fundos de Empréstimo: Esta taxa ndo se refere ao custo atual dos
fundos e, sim, a projecdo para mercado futuro dos custos dos fundos para a
operadora, que estd crescendo, além da dependéncia de doacdes ou subsidios.
Deve-se considerar ndo s6 o custo da captagdo, mas também o custo do capital
proprio.

Custo de Captagao: Deve ser calculado através da média ponderada dos diversos
recursos disponiveis para empréstimos no futuro. Isso €, projetando uma
situagdo de crescimento futura, através de um custo médio de captacdo para

tomadores com mesmo nivel de risco. Pressupde a diminuicdo de aportes, a
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baixas taxas, por parte de agentes doadores de recursos, a medida que a
operadora cresce.

Custo de Capital Proprio: Para o propdsito de célculo do Custo de Fundos de
Empréstimo, ¢ a diferenca entre a Carteira de Crédito e as obrigagdes. Em outras
palavras, ¢ a parte da carteira de crédito bancada com recursos proprios.
Rosemberg (2002) sugere o uso da taxa de inflagdo projetada, desde que a

inflagdo represente a perda real do poder aquisitivo do capital da operadora.

d) Taxa de Capitaliza¢do: Representa a margem de lucro real (acima da inflagdo), que

a operadora tem como meta, expressa como porcentagem da carteira de crédito
média. O reinvestimento do lucro ¢ fundamental para o crescimento da
instituicdao, na medida em que o montante de recursos externos que a operadora
pode levantar (emprestar) com seguranga ¢ funcdo (depende) do volume de

recursos proprios que ela dispde.

e) Receita de Investimentos: A receita esperada de aplicacdes financeiras, feitas com

recursos temporariamente em caixa.

Por outro lado, apesar de no contexto internacional a maioria das IMF’s praticar

taxas mais elevadas que as dos bancos tradicionais em suas operagdes comerciais, cOmo

forma de garantir sua sustentabilidade, as institui¢des brasileiras geralmente cobram taxas de

juros insuficientes para garanti-la (NICHTER et al, 2002).

4.3 EXPERIENCIA BRASILEIRA

Levando em consideracdo a histéria da economia brasileira, brevemente elucidada

nesse texto, pode-se destacar alguns pontos apontados como causa da atual situacdo da

industria microfinanceira do Brasil, classificada como atrasada. Segundo Nichter, Goldmark

e Fiori (2002), e Goldmark, Pockross ¢ Vechina (2000), as razdes apontadas para tal atraso

sdo as seguintes:

a instabilidade macroecondémica anterior a 1994;
a tradicdo de crédito dirigido no pais (linhas de crédito subsidiadas pelo

Governo) que afasta os potenciais operadores privados de microfinangas, que
também ndo eram estimulados pela estrutura juridica que s6 mais recentemente

modificou-se;
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= a existéncia de um mercado de crédito voltado para populagdo de baixa renda,
sem no entanto, oferecer servigos especificos para este publico (oferecem apenas
produtos substitutos préximos do microcrédito, como o caso do cheque especial);
e Este ponto tem se constituido num “mistério” para os estudiosos da area. Isto
porque o Brasil ¢ o pais da América Latina que abriga o maior nimero de pobres
(NICHTER; GOLDMARK; FIORI, 2002), tem um numero de pequenas
unidades produtivas (incluindo os trabalhadores por conta propria) estimado em
14 milhdes (BACEN, 2002) e quase 70% da populacao brasileira ndo desfrutam
de nenhum servigo bancario (GOLDMARK; POCKROSS; VECHINA, 2000).

De uma maneira geral, os microempreendedores demandam agilidade no acesso aos
recursos (crédito); poucas exigéncias de garantias; que a documentagdo exigida seja simples;
e que as IMF’s estejam localizadas adequadamente, ou seja, numa localidade proéxima a seus
negocios e/ou moradia. Todavia, em comparacdo a cases de sucesso envolvendo programas
de crédito produtivo popular, na industria de microfinangas, desenvolvidos em paises como
Bolivia, Peru, Bangladesh, etc, os microempreendedores no Brasil possuem uma relacao
diferente com produtos financeiros. O interesse em que foi observado em Bangladesh, por
exemplo, pelo instrumento de microfinanciamento ndo se aplica ao Brasil. Observando as
fases existentes entre mercados mais ou menos desenvolvidos, com atengdo aos clientes,

podemos perceber alguns aspectos:

= “Os mercados incipientes de microfinancas t€ém cobertura e alcance limitados com
poucos servicos ou produtos microfinanceiros comprovados, na possibilidade de
existéncia. Os clientes tém consciéncia dos produtos financeiros que poderiam estar
disponiveis, porém, tem pouco contato com institui¢des financeiras e com produtos

financeiros formais
= (Os mercados em crescimento (situagdo meso) disponibilizam servigos

microfinanceiros em tempo consideravel, com servigos oferecidos de forma
adequada, com uma demanda consolidada. H4 métodos eficientes que possibilitam
estender a oferta com relativa rapidez. Aumenta, nessa fase, a consciéncia da
disponibilidade dos servigos financeiros, dos tramites para obter o financiamento e
das responsabilidades envolvidas por parte dos demandantes. H4 uma difusdo do que

s30 os servicos financeiros em areas ainda inacessiveis aos produtos.
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= Nos mercados desenvolvidos as IMF's cobrem quase toda a demanda potencial, com
a maioria das filiais desenvolvidas. Os clientes tomam conhecimento das
possibilidades e diversidade de institui¢des e produtos microfinanceiros por elas
ofertados, aumentando as relagdes competitivas do mercado (exigem mais qualidade
do servigo, precos e vantagens mais atraentes). Nichter ainda coloca que "outros
aspectos relevantes ao segmento microfinanceiro foram levantados pelos estudos de
demanda urbana incluindo a falta de conhecimento sobreas IMF's existentes, a
relativa importdncia da cultura popular influenciando o comportamento do
consumidor (por exemplo, as novelas) e o fato de clientes de baixa renda estarem
acostumados a comprar produtos e servigos associados a campanhas de marketing

sofisticadas e redes de distribui¢cdo extensivas"

Por fim, a baixa cobertura alcangada pelas IMF's e o fato de possuirmos
caracteristicas tanto de uma economia que reflete um mercado incipiente, como um mercado
mais desenvolvido (em que os clientes sofisticados que podem exigir condigdes que
confiram qualidade e adequagdo dos produtos frentes as suas preferéncias e necessidades)
também agravam os entraves a essa nova industria.

Antes de quaisquer conclusdes a respeito da industria microfinanceira no Brasil ¢
valido ressaltar que hd uma discussdo em torno de como os programas de microcrédito
podem obter éxito no combate efetivo a pobreza. No inicio, tal discussdo teve duas correntes
de abordagem: uma correte a favor da “geracdo de renda”, partindo de uma perspectiva mais
instrumentalista, focada no funcionamento do mercado, e uma segunda corrente, chamada
na literatura de “minimalista”.

A primeira considera o microcrédito como uma estratégia de combate a pobreza, que
deve ser implementada de preferéncia proxima aos empreendedores de baixa renda,
tornando possivel o financiamento de atividades privadas especificas que possibilitem
geracdo e aumento de sua renda (UNITED NATIONS, 1998b). Defendida muitas vezes pelo
Banco Mundial, essa corrente ¢ criticada por Mick (2003), que a chama de “paradigma
liberal”. Para o autor, esse paradigma enxerga as microfinangas em carater exclusivamente
compensatorio, o qual busca, por meio do microcrédito, viabilizar micronegdcios que,
operando nas franjas do sistema capitalista, em um “capitalismo-dos-pobres”,

marginalizado, o qual diluiria os confrontos gerados pelo mesmo.
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J& a segunda corrente, titulada minimalista, ¢ similar a abordagem de Yunus (2000) e
Valente (2002), que defende a tese de que os programas de microcrédito deveriam atender
aos mais pobres na luta contra a pobreza, concedendo crédito a quem estiver apto a honrar o
pagamento da divida, sem estabelecer restricdo dos tomadores. No entanto, essa ultima
abordagem sofre fortes criticas, principalmente por parte de um dos principais defensores do
paradigma liberal, Gonzalez-Vega (2001). Para o autor, o endividamento nao constitui um
direito, e sim, uma responsabilidade, exigindo comprometimento com a capacidade de
pagamento. Seu enfoque gira em torno dos aspectos técnicos das microfinangas, e menos
para a abrangéncia dos impactos sociais do microcrédito. Todavia, até os defensores mais
radicais da perspectiva minimalista afirmam que o microcrédito ¢ uma solugdo contra a
pobreza, mas ndo a unica ou definitiva.

A segunda questdo que merece destaque a respeito dos impactos sociais do
microcrédito aborda a focalizacdo nos mais pobres. O sucesso do microcrédito no combate a
pobreza exige que os programas desenvolvidos pelas IMF sejam desenhados de forma que
atinja os mais pobres (PASSOS et al., 2002; VALENTE, 2002; YUNUS, 2000; 2002;
PAIVA; GALIZA, 2002). Essa estrutura deve abranger uma adequada definicao do publico-
alvo, notadamente o chamado nucleo duro da pobreza, com o intuito de evitar o acesso de
grupos nao pobres aos programas (NAVAJAS et al., 2000).

A literatura destaca alguns modelos de focalizacdo que obtiveram sucesso, dentre os
quais se destacam: empréstimos a familias chefiadas por mulheres (com destaque para
vitvas e divorciadas); familias da area rural que sejam funcionalmente sem terra; familias
cuja renda familiar esteja abaixo de um certo minimo estabelecido ou que apresentem
déficits alimentares cronicos. Contudo, somente um desenho adequado ndo ¢ o suficiente
para assegurar a focalizagdo. Conforme destacam Constanzi (2002) e Passos et al. (2002), o
foco nos mais pobres entre os pobres pode exige agdes de carater mais assistencial. Ja as
Nagdes Unidas apontam a necessidade complementar de servigos basicos como educagao,
programas de moradia, saide e nutricido (UNITED NATIONS, 1998b). Yunus (2002), por
sua vez, aceita a possibilidade da utilizagdo de programas de renda minima, contanto que
sejam implementados de forma estritamente temporaria. Por fim, Navajas et al. (2000)
propdem que o microcrédito deve ser avaliado vis-a-vis com outros programas de combate a
pobreza, em termos de eficacia e eficiéncia nos resultados desejados, com o objetivo de se

verificar se ¢ valida a sua implementacao, frente as outras possibilidades.
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5 0 CASO DA CREDIAMIGO

5.1 O CASO DA CREDIAMIGO

Esse capitulo apresenta o desenho do Programa Crediamigo, politica de microcrédito
do BNB, descrevendo sua génese e trajetoria, como se deu sua formatacdo na dindmica
institucional, seu crescimento € expansdo. A pesquisa teve como base dados primarios e

pesquisa documental.
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A fim de permitir a analise do programa em questao, foi utilizada como metodologia
a pesquisa exploratoria, buscando-se revelar a historia do Crediamigo, € nao ignorar o fato
de que parte das informagdes podem nao ter sido impressas em papel, mas saber que fazem
parte da experiéncia inovadora do microcrédito no Brasil.

Criado com a fungdo de banco de desenvolvimento, o Banco do Nordeste tem como
proposito fundamental reduzir a desigualdade socioecondmica existente entre o Nordeste e
as regides mais desenvolvidas do pais. Seu raio de atuacdo abrange os 9 estados nordestinos
e também a regido norte dos estados de Minas Gerais e do Espirito Santo, totalizando 1.985
municipios.

Essa iniciativa pode ser justificada como tema de estudo por ser referéncia entre as
instituicdes financeiras da América Latina voltadas para o desenvolvimento regional, gracas
ao empenho em cumprir sua missdo. Além disso, nessa mesma época o tema microcrédito
ascendeu, devido a experiéncia desenvolvida em Bangladesh desde 1976, com resultados
positivos. Sendo assim, dentre muitas experiéncias influenciadas pelo Grammen Bank em
outros continentes, como as ocorridas no Chile, Bolivia e Indonésia, no caso do Brasil, a
IMF em estudo configura um claro exemplo do potencial desse mercado. Paralelamente,
comecaram a surgir publicagdes técnicas e académicas sobre o assunto, editadas por
agéncias internacionais, trazendo respaldo para as praticas microfinanceiras em diversos
continentes.

O Banco do Nordeste estava atento aos estudos sobre implantagdo de iniciativas
tituladas Banco do Povo, discutidas com frequéncia por membros do Conselho da
Comunidade Solidaria, Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA) e a Cooperagao Técnica
Alema (GTZ). Nesse contexto, o Banco do Nordeste, notou essa experiéncia do microcrédito
em regides com problemas similares aos enfrentados no nordeste brasileiro e decidiu
replica-las. Em seguida contou com o apoio do Banco Mundial (BIRD), devido ao interesse
que essa institui¢do tinha em financiamentos que permitissem o acompanhamento dos
resultados por meio de indicadores especificos e que também configurasse um modelo no
combate a pobreza.

O primeiro importante passo para implantagdo de um programa de desenvolvimento
local no Nordeste foi a reunido que se deu com o Banco Mundial em Washington (EUA). A
proposta defendida pela BNB abrangia um diagndstico dos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais e pretendia combater os problemas identificados por meio de agdes de

capacitacdo ¢ financiamento. Chamada “esforco do desenvolvimento”, tal perspectiva
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apontava o desenvolvimento local como tUnica solu¢do viavel para o favorecimento dos
municipios mais humildes.

A fim de absorver melhor o conceito de programa de microcrédito, a instituicdo
enfrentou um processo de colaboragdo, que incluiu em 1996 um encontro de trés dias com o
Banco Mundial, na sede do BNB. No encontro, foram abordados detalhes das experiéncias
desenvolvidas em outros paises, incluindo uma visita a um municipio préximo — Tejuguoca,
Ceard - com o intuito de avaliar a metodologia até entdo adotada pelo BNB na capacitagdo e
organizacdo das comunidades em favor de projetos empresariais.

O BNB optou entdo pela criagdo de uma Coordenagdo Executiva, motivado pela
necessidade de informagdes que alimentassem o processo decisorio. Essa coordenagao,
juntamente com uma equipe de técnicos, ficou responsavel por formular o desenho da nova
politica de crédito. Em um segundo momento, conforme as a¢des foram se expandindo, esse
projeto pode ganhar, entdo, o status de programa.

Em 1997, a instituicdo intensificou as agdes de modelagem da nova politica de
microcrédito, incluindo uma viagem para conhecer in loco algumas institui¢des financeiras
que vinham desenvolvendo experiéncias de microcrédito consideradas bem-sucedidas, como
o Porto Sol, no Rio Grande do Sul-Brasil, o Banco Sol, na Bolivia, o Banco do Estado do
Chile, no Chile, o Mi Banco, no Peru, e o Bank Rakyat, na Indonésia. Essa agdo mostrou
algumas deficiéncias da iniciativa do BNB em termos de tecnologia e metodologia mais
adequadas a sua linha de microcrédito, considerada especifica e diferenciada. Quanto a
questdo metodologica, foram identificadas algumas diferencas essenciais entre aquela
adotada pelos paises latino-americanos e pela Indonesia. Verificou-se que a primeira conta
com a formacdo de grupos solidarios e, ja& a segunda, tem como base o microcrédito
individual, por conta dos rigidos valores morais. E valido destacar que o Ginico aspecto
comum as duas metodologias ¢ a precariedade no controle operacional interno, fato que
motivou o Crediamigo a desenvolver sistemas informatizados apropriados e metodologia

especifica..

5.2 ADAPTACAO DA METODOLOGIA, PESQUISA DE MERCADO E OUTRAS
PROVIDENCIAS
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Em seguida a viagem mencionada anteriormente, a Coordenag¢do Executiva tomou
algumas medidas com o proposito de finalmente dar inicio ao desenho da nova politica,

dentre as quais:

a) Metodologia de microcrédito adequada: A adaptagdo da metodologia ao cenario foi
possivel gracas a uma parceria com uma institui¢do brasileira com expertise, que até
entdo ainda ndo existiam no Brasil. Na época, a consultoria Accion foi escolhida com
esse propodsito, com a missdo de tecnologia apropriada para uso no programa de
microcrédito do BNB, principalmente devido a sua expertise em empréstimos a

grupos solidarios.
b) Pesquisa de mercado: Foi necessaria para obter-se o retrato da demanda potencial do

microcrédito para a regido, bem como fazer com que o desenho da politica fosse
mais adequado ao publico de baixa renda do Nordeste brasileiro. Sao Luis, no
Maranhao; Teresina e Picos, no Piaui, Fortaleza ¢ Limoeiro do Norte, no Ceara; e
Recife Timbauba, em Pernambuco, estdo entre os municipios onde a pesquisa foi
conduzida com o propdsito de mapear o mercado potencial, a identificar os nichos e
a sua segmentagdo, a fim de compreender melhor o comportamento e as

necessidades dos consumidores.
c) Estrutura fisica: Tal estrutura foi alcancada por meio da abertura das unidades de

negdcio, suprindo-as com a tecnologia e capital humano necessarios. Essa equipe
abrangia assessores (profissionais contratados para assumir as tarefas de campo ou
administrativas) e o coordenador, funciondrio do BNB, indicado pelo
superintendente estadual, que “teria que ser uma pessoa dinamica, capaz de trabalhar

com novos processos € nova metodologia”.

A implementacdo de politicas e processos de concessdo de crédito constituiram um
diferencial para o éxito do Crediamigo, assim como a incorpora¢ao da metodologia e sua

transmissao aos assessores de crédito, conforme apontam gestores do banco:

“O Crediamigo foi se expandindo no mercado, mas
muitos dentro do banco ndo entendiam o que se passava,
porque aquela era uma forma n3o convencional de

conceder empréstimos (...). A cultura de conceder crédito
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ja fazia parte do dia-a-dia dos funciondrios. Por ser um
banco era muito facil lidar com o rito de concessdo de
crédito. Os resultados chegaram porque ja havia a cultura
de emprestar o dinheiro, s6 foi preciso apropriar-se da

metodologia, que era nova, diferente, inusitada.”

5.3 METODOLOGIA DO PROGRAMA CREDIAMIGO

O Crediamigo ¢ um programa que operacionaliza microcrédito urbano, na Regido
Nordeste, voltado para um publico-alvo de trabalhadores informais. Conta com uma
metodologia especifica microcrédito produtivo orientado, prevendo ndo somente a
concessao do crédito, mas também, a assessoria empresarial. Vale ressaltar que essa ultima
tem destaque, uma vez que faz o banco ir até o cliente, em seu préprio local de trabalho,
proporcionando um atendimento diferenciado que inclui a implantagdo de uma cultura
educativa, com nogdes de gestdo, contabilidade, principios de solidariedade e educagdo
financeira.

Para adaptar-se ao contexto local o BNB adotou uma metodologia que pode ser

dividida em trés etapas, dentre as quais:

n pré-venda, que permite a identificagdo de potenciais clientes e possiveis parceiros
locais;
. captacao de clientes, sem acesso ao mercado de crédito oficial, mesmo aqueles

que ndo possuem tradicdo na tomada de empréstimos. Assim, calcula-se o crédito
de acordo com a necessidade de cada atividade, levando em consideracdo a

capacidade de pagamento de cada integrante do grupo.
. pos-venda, que abrange administracdo de crédito, no que tange o

acompanhamento do crédito, bem como a orientacdo empresarial em campo e
1 Entrevista concedida por um técnico do BNB em 21/07/2008.

por meio de capacitacdo, em sua maioria realizadas em parceria com entidades

do ramo.

“Um ponto que merece destaque nessa metodologia ¢ o
aval solidario, ferramenta que se utiliza da solidariedade e
compromisso com a palavra para compensar a falta de

garantia em contrapartida ao crédito. No caso do
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Crediamigo, “a garantia do grupo solidario substitui a
garantia real, impossibilitada pela pobreza dos

microempreendedores®”.

Apesar da simplicidade da idéia, a utilizagdo do grupo solidério foi potencializada
pelo aprimoramento técnico iniciado pelo proprio Banco do Nordeste, em parceria com
Banco Mundial e a consultoria da Accion Internacional, motivados pelas visitas realizadas a
outras experiéncias de microcrédito no mundo. Esse rompimento de paradigma, mostrou que
absorveram a educa¢do financeira, fato que pode ser percebido pelo compromisso do
reembolso dos valores emprestados nas datas estabelecidas, levando-nos a conclusdo de que
os clientes da economia informal sao bons pagadores e que, por sua vez, seus negdcios sao
eficientes para gerar as receitas. Isso € possivel pois nesses tipos de contratos a decisdo do
grupo € soberana, como por exemplo, na defini¢do de valores dos empréstimos.

Um segundo fator de sucesso que merece destaque no programa ¢ o apurado trabalho
de “pos-venda”. Havia uma preocupagdo por parte da instituicdo em transmitir aos
assessores a importancia do acompanhamento no combate a inadimpléncia. Além disso, o
foco deveria estar no principio de solidariedade, o que também ficava claro na inadmissdo
de pagamentos individuais, como relata uma das gestoras responsavel pela implementacgao

do Crediamigo:

“O cliente deveria entender que o pagamento da parcela
(divida) deve vir da receita gerada pelo proprio negocio.
Nao era aceita a idéia de que pode atrasar que depois
negocia. Isso nunca existiu. O programa preferiu assumir
a perda para formar na educacdo financeira ¢ ndo

enfraquecer o principio da solidariedade, exigindo o

nacamentn riocoroeamente em dia () aval ealidaria era
2 Depoimento de um gestor do BNB, durante o langamento oficial do Programa Crediamigo, 23/01/1998.

LULU LULLL LUK 1UBPULISAULLILGUY U UL LLIVUU Giv DULLLLY,
quase como o lema “um por todos e todos por um”. O
cliente deveria se acostumar seus proprios clientes a
comprar a vista. Evitar o “fiado” e também ndo vender
“fiado”, porque a atividade precisa gerar a renda para
pagar o capital de giro que tomou emprestado. Entdo o
principio da solidariedade ¢ possivel com a educagdo

financeira. No colocar em risco a politica de crédito nem

55



fragilizar os conceitos que permeiam essa politica.
Aprender que o estoque ¢ a riqueza do proprietario e com
esse estoque gerar a receita para honrar integralmente o
compromisso assumido fazendo retornar o capital ao
banco para que possa ser emprestado a outro cliente e
assim aquecer a economia da base da piramide (gestora
do BNB que participou da implementacdo e
operacionalizagdo do Programa Crediamigo do Banco do

Nordeste57).”

5.4 PRINCIPIOS SOCIAIS E DE SUSTENTABILIDADE

O Programa Crediamigo, quanto a sua premissa social, tem o propdsito de geragao de
trabalho e renda, além de, por meio do acesso ao crédito e inclusdo bancaria, tornar viavel a
o crescimento da atividade produtiva. Isso ¢ ratificado em sua missdo que abrange
“contribuir para o desenvolvimento do setor microempresarial, mediante oferta de servigos
financeiros de forma sustentdvel, oportuna e de facil acesso, assegurando novas
oportunidades de ocupacdo e renda66”. Com um carater ndo assistencialista, o programa
chegou a inserir-se na politica de desenvolvimento nacional da época, compondo a estratégia
do Governo Federal para a regido com a premissa de reduzir a pobreza urbana do Nordeste.

Por outro lado, a politica desenhada precisava ser rentdvel, de maneira a ser coerente
com o direcionamento de auto-sustentabilidade do BNB, e para isso, os recursos aplicados
deveriam retornar aos cofres publicos e, dessa forma, se tornarem disponiveis para serem

aplicados na regido. Para tal, o cliente deve possuir uma condi¢do de partida inicial, como

Entende-se que o aspecto de sustentabilidade possui grande importincia nesse

contexto, sendo tdo relevante quanto a focalizacdo nas atividades de sobrevivéncia ou
subsisténcia. Desenhado com base na corrente do microcrédito desenvolvimentista, o
programa nao foge do carater social proprio das politicas de microcrédito, a0 mesmo tempo

em que parte de uma visdo de sustentabilidade. Com uma politica de alto custo beneficio,
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consegue estabelecer um equilibrio entre o econdmico e o social, sem pesar nos cofres

publicos.

5.5 RESULTADOS DO PROGRAMA
Os resultados demonstram o crescimento do Crediamigo, com excelentes indicadores
de alcance, produtividade e sustentabilidade. Com indices de inadimpléncia e perda entre os

mais baixos do setor, o Crediamigo se destaca como politica de inclusdo social e financeira.

Indicadores de Alcance

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Carteira

Athva(rs Milhies) 1067 136,3 1706 2347 3622 50L7 7426 114488
i 162868 195378 235729 299.975 400413 528.792 826

Ativos ; - S : 737, 1046062
Clientes 81.564 0197 107216 142593 194700 294626 335330 4831

Hoves Atendidos =l e i ’ 2.151
Clientes

Atendidos 425898 E1609% 621787 766582 961563 1211722 1547587 2034525
(Acumulado)

Empréstimos

Desembolsadas  S07.807 505.742 600415 B24.782 1000236 1250504 1632482 2256905
|Quantidade)

Empréstimos

Desembolsades 4400 482 6356 7943 10875 14992 20663 297586
(R5 MilhGes) R

Valor Médiodes  ggaIg o - Ly T
Empréstimos (25) 8, 92026 92641 96299 107759 119023 126575 132443
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Indicadores de Alcance por Estado

Clientes  Empréstimos
Clientes Carteira Atendidos Desembolsados Empréstimos

; Ativos Ativa(RS) (Acumulado) (Quantidade) Desemiulsadus{nsl
AL 54201 59.382.28151 118.940 127513 158.294.193,37
: BA 128762 137.492.677,60 284,823 263326  366.438.055,21
CE 330.584 344.688.176,84 537.536 744019  897.695.143,18
' DF 1649  3.109.713,50 3.963 3.129 7.673.020,54
: ES 2368  2.693.924,23 5.101 4136 6.333.335,45
MA 92597 115.059.639,97 206.727 212241  348933.25577
MG 45392  41.84438431 86.536 79.419  101.210.197,77
PB 82754 91.814.734,89 164.145 174927  216.227.802,71
PE 81711  90.054.44835 200.791 164664  228.723.717,91
Pl 117.442  131.293.229,64 196.034 255.178  330.815.353,92
5 R 4557  5.191.447,67 7.337 8.236 12.504.216,24
RN 55216 67.434.213,20 119.541 115154  165.738.339,69
SE 48829 54.822.723,67 103.051 94963  135.273.889,34

TOTAL 1.046.062 1144.881.59538 2034525 2246905 2.975.860.521,10
' Indicadores de Produtividade
EAno 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Assessores de
iNegﬂciu 502 547 587 735 931 1.044 1.504 1.987
Total de
TR 839 941 1060 1327 1691 2027 2999 3.759
' Clientes Ativos/
Fronnses 324 357 402 408 430 507 491 526
| de Negébcio
| Carteira Ativa/
s 2126 2941 2907 3192 389, 4805 4938 5762
: Negécio (Mil - R$)
E'j:fg;;f 964  1.149 1387 1765 2355 3002 4315 6.047
| MédiadeClientes ., .., 5593 3312 3942 5038 6530 8952

: Atendidos por dia
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{Jdindicadores de Sustentabilidade

= -

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

| Carteira de

{ Empréstimos e

i Finandiamentos*
(Mil -RS)

120471 153516 189579 260606 403602 562181 820452 1.0?65?4;

Indice de

| Inadimplencias 084% 084% 073% 081% 113% 116% 072% 081%

i'”diﬂ‘- 130% 085% 08%% 073% 073% 100% 052% 07/4% |
de Perda™* i

* Consideram-se no calculo da Carteira de Empréstimos e Financiamentos as operagdes sem atraso e com atraso de até 360 dias;

** Valores em atraso de 1 a 90 dias em relagdo a Carteira Ativa do més na posi¢do de 31 de Dezembro de cada ano;

***Valores em atraso superior a 90 dias, apresentados no ano corrente, em relagdo a Carteira de Empréstimos e Financiamento do
més na posicao de 31 de Dezembro de cada ano.
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5.6 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento do microcrédito produtivo no pais contribui para o processo de
democratizagdo do crédito para a faixa da populacdo mais pobre, mesmo que de forma lenda
e gradual. Esse tipo de servigo refletia uma possivel alternativa para o cendrio que se
montou nas ultimas oito décadas, porém com destaque para década de 1980, marcada pela
urbanizagado, ocorrida de forma irreversivel, o fendmeno da informalidade, decorrente das
dificuldades econdmicas. Assim, a instituicdo em estudo, o BNB, representou um desafio
devido as especificidades dos métodos, conceitos e processos envolvidos, além de
configurar uma metodologia de trabalho ainda exoética para a realidade institucional.

Com a missao de solucionar os problemas da Regido Nordeste de forma sustentavel,
o BNB se aperfeicoou no conhecimento especifico sobre a regido, por meio da capacitagdo
de pessoas resultando, ao longo dos anos, numa valiosa experiéncia com a implementagdo
de politicas publicas com foco no desenvolvimento local. A institui¢do, através do programa
Crediamigo, tornou-se importante para a regido, uma vez que permitiu o acesso ao crédito
aos integrantes da base da pirdmide social, isto ¢, cidaddos que até pouco tempo atras eram
excluidos do mercado de crédito formal. Isso foi possivel gracas a um ambiente
macroecondmico favoravel marcado pela estabilizagdo da moeda, crescimento da economia,
atencdo do governo a problemas sociais € uso da metodologia de grupo solidario, que
permitiu o adensamento do capital social e facilitou a obtencdao de informagdes. Tais pilares

de sustentacao para o sucesso da politica sdo listados a seguir de forma sucinta:

a) Banco do Nordeste do Brasil S.A:
= Equipe de técnicos;
=  Modelo de dowscaling;
»  Credibilidade;
= (Capilaridade;
= Operacionalizar o microcrédito produtivo orientado, em primeiro piso;
=  Decisao de vincular o sucesso as pessoas;
=  Fonte de recursos permanente;

b) Modelo sustentavel:

= Metodologia especifica de microcrédito urbano;
=  Baixo risco das operacdes;
»  Unidade de negdcio independentes;

60



¢) Grupo Solidario

= Grupo de 3 ou mais pessoas conhecidas entre si;
= Residirem ou trabalharem proximos;
=  Escolher um coordenador como lider do grupo;

d) Atendimento personalizado

=  Presenca do assessor de crédito;

= Atuagdo através de mandato via OSCIP;

=  Tramite facil;

= Prazo curto;

= Crédito adequado ao ciclo de negocios;

= (Criacdo de produtos conforme o perfil dos clientes;

Todavia, o esforco que foi feito no passado, no momento da implantagdo, podera ser
feito agora no sentido de incluir o maior niumero possivel de pessoas mais proxima da linha
da pobreza. Por fim, pesquisas futuras poderdo investigar o impacto do Programa
Crediamigo do ponto de vista do cliente, focalizando o individuo, o domicilio ou
estabelecimento comercial, utilizando indicadores de impacto da esfera social como
ferramenta para descobrir como o acesso ao crédito pode afetar o modo de vida e o
consumo, permitindo uma melhor compreensdo e percep¢do das prioridades dos clientes,

viabilizando, pela leitura dos resultados, a inovagao de produtos e servigos.
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