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RESUMO



Como trabalho de conclusédo de curso, foi elaborado o business plan para a
abertura de um hostel na cidade do Rio de Janeiro com o intuito de implementa-lo
devido a0 momento turistico em que vive a cidade e a oportunidade para este
segmento.

Foram utilizados indicadores econdmicos e estatisticas do setor local para
analisar a decisdo de implantacdo do empreendimento, que serdo apresentadas
neste trabalho. Péde-se concluir que o projeto possui viabilidade financeira para a

sua realizagéo.
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1.Introducao

Com o desenvolvimento da atividade turistica no Rio de Janeiro, o Tavola Hostel
vem com uma proposta de oferecer conforto, diversdao, ambiente aconchegante e
limpo e toda a infraestrutura necessaria para que a experiéncia de viagem de seus

hospedes seja unica, tudo isso com um custo reduzido.

Um Hostel tem como objetivo oferecer acomodagdo em quartos coletivos e/ou
privados para viajantes, por um baixo custo. Os mais bens sucedidos acrescentam
outros elementos para proporcionar uma viagem mais prazerosa a seus clientes,
como staff simpatico e prestativo, ambientes bem decorados, bar e festas para
promover o encontro de pessoas de diferentes paises com culturas totalmente
distintas. Tudo isso sera desenvolvido, desde a escolha do imével até a selecéo e

treinamento do staff.

O hospede tem direito a utilizagdo de uma cama em dormitério coletivo ou privado,
além de café da manha, ambientes comunitarios, internet wi-fi, computadores com

acesso a internet, sala comTV, cozinha, e informagdes turisticas com o staff.



O publico alvo do Hostel € o chamado “backpacker’, cujo termo mais utilizado em
portugués é mochileiro. Eles podem ser definidos como: “Turistas jovens e
econdbmicos, que mostram preferéncia por acomodacdes baratas, enfatizam o
encontro com outras pessoas (locais e estrangeiras), organizam o itinerario da
viagem de forma independente e flexivel, seus periodos de férias sdo longos e
buscam atividades recreativas informais e participativas. (PEARCE; LOKER-
MURPHY; 1995. p.823)

2.Cenario econdomico

O turismo vem ganhando importancia crescente em todo o mundo, em virtude do
seu papel relevante no desenvolvimento econémico e social, gerando renda e
empregos diretos e indiretos. E uma atividade de demanda, associada ao consumo,
sendo seu desempenho fortemente influenciado pelo crescimento no nivel de renda

dos consumidores efetivos e dos demandantes potenciais.

Segundo dados da Organizagao Mundial de Turismo (OMT), entre 2000 e 2008, as
viagens internacionais cresceram 4,2% ao ano, alcangando o total de 922 milhdes
de turistas em 2008, gerando uma renda de aproximadamente US$ 5 trilhdes. (World
Travel&TourismCouncil - WTTC).

E importante ressaltar que o cenario favoravel ao crescimento do turismo mundial foi
interrompido pela crise financeira internacional que atingiu a economia global em
meados de 2008. Combinado a este cenario de incerteza econémica, os surtos de
gripe H1N1 também contribuem para o arrefecimento da demanda por turismo em

algumas regiées do mundo.

A correlagao positiva entre o crescimento da economia mundial e o crescimento do
turismo internacional pode ser observada no Grafico 1. Apesar da maior volatilidade
da taxa de crescimento do turismo, os periodos de crescimento da economia

mundial coincidem com os periodos de aumento do fluxo turistico internacional.”



Grafico 1
Taxa de Crescimento do Turismo Mundial e da Economia Mundial - 1996 — 2008
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O turismo no Brasil se estabeleceu como um importante pilar na economia nacional
e instrumento de desenvolvimento regional. Este setor vem apresentando
crescimento acima do PIB ha diversos anos, entre 2003 e 2009 houve o crescimento
de 32,4% contra 24,6% do PIB segundo dados do IBGE ™.

Em 2009, as atividades caracteristicas de turismo pagaram R$ 48,8 bilhdes em
rendimentos (salarios e outras remuneracgdes), 4,8% do total do setor de servigos e

3,5% das remuneragdes da economia brasileira.

O setor em questao se divide em diversas atividades, como as expostas no grafico

abaixo:



Distribuicdo do PIB do turismo por atividades*®, em %
2,7 Agéncias de viagens
\ Z21A i fi
5,7 Alojamento |\ 2 1 Aluguel de veiculos e afins
. e ) [ 0,04 Transporte
8,7 Transporte aguaviario e | ferrowviario
servicos auxiliares
do transporte

42 Alimentacdo
9 Transporte aéren -

13,6 Atividades recreativas
e culturais 16,3 Transporte rodoviario

Crescimento do PIB
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*1BGE pesquisou & produgBo das atividades tipices do setor; em alimentaglo, por exemplo,
pesquisou o total de bares, restaurantes e afins

*yariacbo s refere ao valor adichonado (volume de produgdo, excluldos os insumos usados
no proceisd produtive de bens & servigos) & pregos bisicods. Nio incluem os impostes sobre
produlos e servigos  Foates IBGE

Com os grandes eventos esportivos que o Rio de Janeiro sediou, como Copa das
Confederacodes 2013, e sediara como a Copa do mundo 2014 e as Olimpiadas 2016,
cada vez mais havera um grande incremento no numero de visitantes no estado,

além da demanda pela infraestrutura necessaria para atendé-los.

O Turismo no Rio de Janeiro representa 4% do PIB total do estado, que gerou

R$13.283 bilhdes de Reais em 2009. ¥
O Rio de Janeiro foi o lugar mais visitado por turistas que viajaram a lazer em 2011,

com 26,7% do total no Brasil. E 8%% destes utilizaram a hospedagem em albergues

neste ano.

Tipo de alojamento 2011
utilizado (%)
Hotel, flat ou pousada 57,9
Casa de amigos e 10,0




parentes
Casa alugada 18,4
Camping ou albergue 8,0
Casa propria 1,8
Resort 2,7
Outros 1,2

Fonte: Ministério do Turismo — Anuario Estatistico 2012

Em 2011, 1,8 milhdes de turistas, aproximadamente, instalados em unidades de
hospedagem da cidade, visitaram o Rio de Janeiro. Ou seja, aproximadamente 144
mil pessoas se hospedaram em albergues naquele ano, uma média de 12.000 por
més. Destes, 59,83% eram provenientes de outras localidades do Brasil e o
restante, correspondente a 40,17%vieram de diversos paises. Neste ano a cidade
recebeu 8,82% a mais de turistas nacionais. No que diz respeito aos turistas
internacionais, a alta foi ainda mais intensa, visto que foi apurado um aumento de
12,46%, em relagao a 2010. ¥

Estes dados refletem na taxa de ocupagado dos meios de hospedagem, que tiveram
uma ocupagao media de 79,08% em 2011. A taxa de ocupagdo do segmento
também foi calculada por area de localizagdo das unidades, de forma que quatro

areas da cidade do Rio de Janeiro foram definidas:

- Area 1: Barra da Tijuca e Sdo Conrado;

- Area 2: Ipanema e Leblon;

- Area 3: Copacabana e Leme;

- Area 4: Outros Bairros (ndo relacionados acima, tais como: Centro, Gléria,

Flamengo, etc).
A maiores taxas de ocupagao, em 2011, foram verificadas nas unidades de

hospedagem localizadas na Area 4, ou seja, em bairros como Centro, Gléria e
Flamengo (81,56%), seguidas pelas que estdo na Area 3 - nos bairros de
Copacabana e Leme (80,31%), Area 2 - Ipanema e Leblon (74,71%) e Area 1 - Barra
da Tijuca e Sédo Conrado (68,58%). “

A taxa de ocupagao pode ser dividida por categoria das Unidades Habitacionais
(UH’s):



Taxa de ccupagdo no ano de 2011, segundo a categoria das UH's

Geral 5 4 3 2° Flat
Media 2011 79,08% | 74,60%  83,33% 82,02% 6B,42%  71,40%
Janeiro 77.73% | 74.50% 77.14% B3.37% 77.52%  B7.62%
Fevereiro  79,12% | 70,33% 82.30% 89,16% ©588%  64,08%
Margo 81,08% | 70,03% 84.83% B2.24% 72.05%  70.11%
Abril 78.64% | 7493% 8335% B195% ©3.30% 66.25%
Maio 75.82% | B6,60% 8206% 79.89% 52.07%  B3.43%
Junho 70.44% | B1,74% 79.11% 72.83% 61,15%  60.07%
Julho 77.75% | B5.69% 8261% B619% 77.03%  67.62%
Agosto B0,11% | 76.20% 8673% 78.86% 74.98%  72.00%
Setembro  B0,75% | 78.48% 86,35% 79.29%  73.98%  72.88%
Outubro 81,74% | 80,79% 8504% B343% 6158%  77.26%
Mowembro B7.50% | 88,82% ©055% ©7.38% ©6.85%  B2.05%
Dezembro 78,.24% | 7790% 7B,04%  7O.B6% 72.03%  72.48%

Fonte: ABIH-F. | Fecomé&rao-R

No grafico abaixo pode-se observar a sazonalidade da demanda turistica:

Taxa de ocupagdo das UH's do Rio de Janeiro — 2001 a 2011

Taxa de Ocupagao (em %)
90% 1
2005 —a— 2007 ----®--- 2008
2009 * 2010 —=— 2011
80% A
70% -
60% A
50%

Jan Fay Mar Abr Mai Jun Jul Apga Sat Ot Mow Dez
2001 | 7641% | 73,60% | 6B.37% | B8,03% | 58,20% | 56,41% | 69,09% | 85,15% | 61,85% | 6B.44% | 70,48% | 64.10%
2002 | 70,65% | 67.27% | 60,60% | 57,04% | 52,71% | 51.21% | 63.51% | 66.99% | 66,23% | 5B.75% | 64,53% | 60.62%
2003 | 69,26% | 648,15% | 70,29% | 59,38% | 54,83% | 51,62% | 61,54% | 58,59% | 57,94% | 56,75% | 65,34% | 57.16%
2004 | 83,37% | 710,81% | 83,75% | 59,32% | SB.49% | 52,24% | 55,94% | 60,36% | 62,24% | 66,15% | 70.B1% | 57.74%
2005 | 62,68% | 80,72% | 83,85% | £1,32% | 53,40% | 54,48% | 56,95% | 58,048% | 55,07% | 66,09% | 64,72% | 58.3T%
2006 | 64,59% | 68,32% | 70,51% | £4,56% | 55,12% | 53,73% | 56,55% | 59,15% | 62,13% | 65,13% | 76,08% | 60.85%
——&—— 07 | 85,28% | 57,300 | 61,27% | B2,00% | 55,12% | 55,36% | 65,07% | 67,02% | 63,11% | TO.F0% | 71,34% | 62,16%
===ofg-==- 08 | 67 B9% | 69,26% | 68,36% | 58,15% | 5B.94% | 62,28% | 63,85% | 65,06% | 67,18% | T0D,09% | 75,85% | 63.55%
i 2009 | 68,15% | 69,20% | 73,78% | £8,55% | SB94% | 62,51% | 70,36% | 66,12% | 69,61% | 73,14% | 76,74% | 68.25%
———— 10 | 7T949% | 74,80°% | 79.54% | 71,85% | 60,15% | 63,05% | 68,73% | 74,87% | 77.40% | 74,13% | 81,53% | T0.44%
—8— 1011 | 77, 73% | 79.12% | 81,08% | 78,64% | 75.82% | 70,44% | 77.75% | 80,11% | BO,75% | B1.74% | A7,50% | 7A.24%

Fonta: ABIH-R.J / Fecomércio=-RJ



Trata-se de um cenario altamente promissor para o desenvolvimento de atividades
relacionadas ao turismo no médio e longo prazo no Rio de Janeiro, pois os eventos
que serao sediados na cidade irdo consolidar a sua posigdo como um dos principais

destinos internacionais no cenario mundial.

Abaixo, os principais mercados emissores de turistas para o Brasil em 2011.
Principais mercados emissores
de turistas para o Brasil - 2011

Holanda 72162
Bolivia 25429
Peru 36.795
Calédmbia 91.345
Inglaterra 149 564
Paortugal = 183.728
Espanha 190.392

Faraguai 192,730
Franca 207 2890
Chile 217.200
ItEli= 229484
Alemanha 241.739
Urugusai 261.204

Estadaos Unidos 594,947

Argentina 1593775

[} 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

Fonte: Departarmento de Policia Federal e Ministério do Turismo.

3. Analise setorial

3.1.1 Concorrentes



Ao se fazer uma pesquisa de mercado, constata-se que ha mais de 150 Hostels
instalados na cidade do Rio de Janeiro, em diversos bairros, com diferentes valores

cobrados e niveis de rating (avaliacao) feitos pelos usuarios.

Geralmente, quando se busca um Hostel para determinada viagem, o meio mais
comum é por meio da busca em sites como: HostelWorld.com, HostelBookers.com,
Hostels.com, Booking.com, dentre outros.E possivel buscar os Hostels no local
desejado, ja obtendo as informagdes de precos, disponibilidade, servigos inclusos,
além do rating geral feito pelos clientes que ja utilizaram os servigos do Hostel. O
rating final € a média da avaliagcdo de seis itens pelos clientes: carater (decoragéo,

estrutura, etc.), segurancga, localizagao, funcionarios, ambiente e limpeza.

Dessa forma,pode-se filtrar os Hostels com avaliacbes ruins, evitando possiveis
problemas no decorrer da viagem, bem como achar o que oferece o melhor custo /

beneficio para o perfil desejado.

Em uma pesquisa feita em 12/03/2013 nos valores cobrados pelos Hostels no Rio de

Janeiro, no site HostelWorld.com, os valores médios cobrados na cidade sido os

apresentados abaixo:

6

8 10/12/14 -

Area 1: Barra da Tijuca e S3o Conrado; - - - -

Area 2: Ipanema e Leblon; 62,57 55 57 111,66
Area 3: Copacabana e Leme; 59,71 50,75 47,625 88,85
Area 4: Centro, Catete, Gldria, Santa Teresa 45,66 49,4 39,91 89,66

Apesar de aparentemente haver uma variancia pequena nos precos, analisando
minuciosamente percebe-se que as variaveis mais importantes que resultam no
preco sao a localizagdo e a avaliagdo dos clientes, que descreve a qualidade do

servigo oferecido pelo estabelecimento.

No entanto, como ha uma vasta gama de concorrentes no mercado, ndo seria
prudente apontar somente um concorrente principal. Ha estabelecimentos

direcionados para diversos perfis, como: festivo, familiar, praia e sol, aventura, etc,

10



mas isso ndo os exclui de atrair clientes de outros segmentos. E como os Hostels
possuem uma capacidade limitada de acomodagédo, € comum algum concorrente

angariar clientes que n&o conseguiram vaga no local desejado.

3.1.2 Novos entrantes

O Rio de Janeiro estda em um momento econdmico favoravel ao turismo, devido a
sua grande exposi¢ao na midia mundial em virtude dos grandes eventos esportivos

que serao sediados.

Por isso, a cidade tem recebido investimentos em diversas areas, entre estas, a

melhoria e aumento da capacidade hoteleira.

A cidade possuia 67 mil leitos em 2012, quantidade quase trés vezes menor do que
o esperado de turistas para a Olimpiada de 2016. Sendo assim, serao feitos
diversos investimentos para suprir essa necessidade, inclusive com estimulo de

orgaos do governo, como o BNDES.

3.1.3 Substitutos

Os substitutos para a acomodacdo em Hostel sdo: hotel, aluguel de imovel por
temporada, acomodagado em casa de amigos ou couchsurfing (site que oferece uma

interface para usuarios de todo o mundo hospedem e sejam hospedados de graca).

Como visto anteriormente, a taxa de ocupagao das categorias em 2011 foram:

11



Taxa de ocupacao no ano de 2011, sagundo a categoria das UH's

Geral 5 4" T Fe Flat
‘Me&dia 2011 79,08% | 74,60%  83,33%  82,02% 6B8,42% 71,40%
Janeiro T7.73% | 7450%  77.14%  B3.37%  77.50%  G7.B2%
Fevereiro  79,12% | 70,33%  82.30%  B80,16%  6588%  G54,08%
Margo 81,08% | 70.03% B483% B2Z24% T295%  TO.11%
Abril 78.64% | 7493% 8335% B195% 63, W%  66.25%
Maio 75,82% | eE60% B8206% T7UBO% 52.097%  B83.47%
Junho 70.44% | B1.74% 79.11%  7ZBI%  B61.15%  BO.OT%
Julho 77.75% | e569% B8261% BE19%  77.03%  G7.62%
Agosto BD,11% | 76,20% B8573% 7H,86% T74.98%  72.00%
Setembro  B0,75% | 78.48% B8635%  7O00%  73.08%  7IEE%
Outubro B81,74% | ®079% B504% B3 43%  61.58%  77.26%
Movembro B87.50% | 88,02%  ©055% B87.38% G685%  H2.05%
Dezembro 78,24% | 77.00% 78.04% 7O6E% T72.93%  72.48%

Fonte: ABIH=R. | Fecoménoo-R.

3.1.4 Potenciais clientes

O Rio de Janeiro € um destino altamente procurado no cenario nacional e

internacional. Os motivos para a visita s&o: negdcios em geral (negécios / trabalho,

convengdes / congressos / feiras), sendo que as categorias envolvidas sao os

integrante de tripulacdo aérea e outros nao especificados.

Verifique-se, abaixo, a distribuicdo ao longo dos anos dos motivos de viagem:

Ano
Motivo de viagem 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
MNegdcios em geral Y54 86% ' 52,76% ' 54,31% 5553% 4854% 5122% 5135%
Mégocios | frabakho 4084%  39,15%  3834%  4208%  36.48% 39.36%  39.67%
Convenches | congressos /feiras 1402%  1361%  1597%  1347%  12,06% 11.86% 11,68%
Lazer 34 99% 3668% 3130% 3143% 3335%  32.08% 3087%
Integrante de tripulagio aérea 463% 571% 765% 7.08% 10,54% 9.55% 10,14%
Outros / Nio especificados 5,52% 4B5% 674% 594% 757% 7.15% 764%

Fonle: ABIH-RJ /! Fecomercio-RJ

Segue-se a participacdo na demanda de viajantes de origem nacional ou

internacional:

12



2005 2006 2007 2008 2008 2M0
Jargira H2EY  4718% 4223% &7, TT% 55,20%  44.071% 512% 4864% 59.85%  40,15% 61,87  38,13% & 51"
Fewerairo  45,70%  54.30% 4315% 56,85% 4842%  5158% 51,26% 4874% 5341% 4659% 5619%  4381% LTI T
Margo 48.28% 50.72% 46T 5533% 51,80% 48.20% 4538% 6% 5315% 4685% 5860 41,40% 57 22°
Abri HM% 4T TN 48.36% 5064% 5T, 7E%  4221% 5T 2% 427% 55.25% 43,75% 6213 378 8.8
Maio 55.44%  44.568% 60.86% 39.14% 58,58% 4142% 5545% 44.55% 6827 I723% 61,81% 38,19% &7 8r
Junho 85.01% 44.99% 55BN  44,30% G2 48% 37A2% 5530% H,70% STA1% 4208% 6598 13,02% 62 23°
Julk 51.07% 48.93% 64, 70%  3530% 60,20% 39.80% S5641% 4359% B283% IT.0M% 6929% 3071% 63 48"
Agosta 467  5323% 4613% 538Th 51,55% 4B45% 48E6% 51,M% 5843% A5 60,14%  39,86% 61 40°
Seferrbro 51.2B% 48.72% 53.78% 4822% 53,230% 46T0% 558E%  H,14% #61% 3539% 8917  40,83% 63 M
Outubro 56.66% 43.34% G208% 47.92% 5345% 4B.55% 5224% 47,76% 62,35% 37 ES% 575 424T% 55 "
Mowerrirn 53.54%  46,46% 5549%  44.51% 54,52%  4548% 5B26%  41,74% B341% 36535% G6002%  3D,58% &1 55"
Dezerrirn 55,00%  44.801% 60,66% 39,34% H2,73% 4T 2THW 5361% 46,39% F9,06% 40,54% S3EE%  46,34% 1] .EI"

Fomie: ABH-R.{ Fecomercio-RJ

Percebe-se que ha um aumento na participacdo da demanda nacional nos meses,

culturalmente comuns no Brasil,de férias laborais e escolares: de novembro a

janeiro; de junho a setembro; e no carnaval (fevereiro ou margo). A taxa de

ocupagao média de acordo com categoria de UH é:

Categoria
s D & 3 2 Flat
Anc 2011 Nacional 5083% | 50,05% 63.54% 6150% 73,05% 67,13%
Intemacional | 40,17% | 49,95% 36.46% 3841% 26,08% 32.87%

Forile: ABH-RJ | Fecomérco-Rl

Verificando detalhadamente a origem dos viajantes, surge a possibilidade de

desenvolver campanhas promocionais especificas para os principais emissores:

Nacional
Categoria
Total 5 4= ED F o Flat
Ano 2011 550 Paulo (capital) 20.52% | 16 90% 21.96% 22.16% 22 T70% 2021%
580 Paulo (interior) 629% | 3.77% T.39% 805% 621% 3IB84%
Minas Gerais 4.72% | 2.74% 601% 431% 742% 7.36%
Rio de Janeiro 5O95% | 4,11% B20% 4.81% 648% 7T.95%
Distrito Fedaral J342% | 271% 364% 3.656% 4.39% 4.22%
Rio Grande do Sul 24%% | 082% 282% 287 3BI% 523%
Bahia 1,76% | 0.49% 222% 201% 373% Z259%
Pemambuco / Alagoas { Sergipe| 1,64% | 0.71%  1,66% 237% 1,B6% Z243%
Parana 1.54% | 0.53% 1,32% 215% 310% I T74%
Santa Catarina 1.58% | 0.71%  1,B4% 1,82% 220% 225%
Espirito Santo 1.01% | 0.14%  1,00% 1,64% 1,66% 1.75%
Estados ndo especificados 892% | 1642% 539% 566% 1039% 578%
Internacional
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ria
Total [— 4 3 ol Flat
Ano 2011 Estados Unidos B91% | 17.74% 657 4.39% 358% 479%
Canads 1,23% | 1,95% 1,05% 0,98% 043% 0,459%
Mexico 080% | 1.11%  055% 0,95% 045% 0,18%
Argantina 293% | 293% 4000 214% 238%  1,04%
Chile 1.08% | 1,92%  1.17%  1.43% 1,13%  0,34%
Uruguai 0,42% | 0,14% 042% O075% 043% 0,10%
Paragusi 0,39% | 0,09% 032% O08% 003% 0,33%
Outros Paises da América do Sul| 274% | 268% 207% 4,12% 206%  0,33%
Partugal 1,20% | 1,04%  1,33% 1,64% O&™%  1,19%
Espanha 1,608% | 1,48% 174% 2,08% 1,19% O,74%
Franga 226% | 1.83% 1,85% 1,70% 3,08%  9,33%
Inglaterra 1,90% | 270% 1,66% 1.84% 211% 0.81%
Italia 1,608% | 1,85% 1,23% 2,28% 165% 1,51%
Escandinéva 1,06% | 1,35% 1,08% O087% O70% 0,73%
Alsmanha 1.81% | 1,60% 218% 146% 1.35% 3,17%
Holanda ! Bélgica / Luxemburgo | 0.70% | 043% 074% 1,00% 085% 0,15%
Austria | Suiga 065% | 0.48% 059 O079% 089%  0,96%
Grécia 0,25% | 012%  011% O0B84% 001%  0,03%
Europa do Leste 0,92% | 1,12% 1.02% O0,78% 047%  0,44%
Japdo 0,78% | 0,48% 085% 1,24% 026%  0,00%
China / Corgia 1,43% | 0,82% 128% 259% O0,16% 0,55%
Afiica 0,88% | 0.81% 084% 120% 049% 0,1%%
Paises ndo especificados 4,15% | 635% 37% 26 1,69% 53%%

Note-se que o tempo de permanéncia médio dos visitantes a cidade é de trés a

quatro dias inteiros ¥

3.1.5 Fornecedores

A atividade econbémica exercida por um Hostel € um servigco. Kotler (1998, p.412)
define o termo como: “Servigo € qualquer ato ou desempenho que uma parte possa
oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade

de nada. Sua produgdo pode ou nao estar vinculada a um produto fisico”™.

Assim, o produto comercializado pelo Hostel € a acomodagao para viajantes em
alojamentos pagos e por um curto prazo. E esta ja possui, em si prépria, a sua

atividade fim.

Isso porque, os principais fornecedores sao os sites para divulgacéo e agendamento
online que sao gratuitos. Ademais, sao utilizados servigos e mercadorias que afetam
toda a populagao, como: alimentos e bebidas, servigos de telefonia e internet, agua,

eletricidade, entre outros.
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4. O publico alvo

Como ja referido na Introdugdo desse trabalho, o publico alvo do Hostel é o
chamado “backpacker’. Trata-se dos “mochileiros”, que podem ser definidos como:
“Turistas jovens e econdmicos que mostram preferéncia por acomodagdes baratas,
enfatizam o encontro com outras pessoas (locais e estrangeiras), organizam o
itinerario da viagem de forma independente e flexivel, seus periodos de férias sao
longos e buscam atividades recreativas informais e participativas. (PEARCE;
LOKER-MURPHY; 1995, P.823).

Em 2008, Rui Jose de Oliveira fez uma pesquisa inédita com 248 viajantes
estrangeiros hospedados em Hostels nas cidades do Rio de Janeiro, Salvador e Foz

do Iguagu. Os continentes de origem dos entrevistados foram:

M Europa

B América do Norte
M Oceania

M Asia

M Africa

% América Central

Considerando-se a nacionalidade, 19% eram da Inglaterra, 13,7% da Alemanha,
8,1% da Franca, 6,9% Australia, 6,5% Estados Unidos, 5,2% Israel, 4,8% Suécia,
4,4% Holanda, 3,6% ltalia e 3,6% Canada.

Dos viajantes que responderam a pesquisa, 50,6% eram mulheres e 49,4% homens,

sendo que 91,7% solteiros, 6,6% casados e 1,8% separados.

A faixa etaria foi distribuida da seguinte forma:
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45,00%
40,30%

40,00%

35,00% 33;16%

14,40%
6,40% 5,90%
| | | . | . |

18a24anos 25a29anos 30a34anos 35a39anos 40 ou mais

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Os principais idiomas dominados eram: inglés (92,7%), espanhol (48,4%), francés
(33,5%), alemado (29,4%), portugués (25,4%), italiano (13,3%), sueco (6%) e
hebraico (5,2%).

Quanto ao numero de pessoas viajando, 55,9% estavam viajando sozinhas, 27,9%

em duplas, 9,3% em trios, 4% em quartetos e 2,8% em cinco pessoas ou mais*.

Estes dados colaboram para a compreensao e definigdo do publico alvo do Tavola
Hostel. A partir deles poderao ser elaboradas estratégias de marketing para atragao

e retencéo dos clientes em potencial.

5. Analise SWOT (FOFA)

Para ponderar os objetivos estratégicos do Tavola Hostel, foram definidos os
potenciais pontos fortes e fracos do empreendimento, e as oportunidades e
ameacas que o mercado oferece. Com essas informagdes, foi possivel fazer uma
analise SWOT para a elaboracdo de estratégias que visam enfatizar os pontos
fortes, amenizar os pontos fracos, aproveitar as oportunidades e enfrentar as

ameacas.

5.1 Pontos fortes
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Considerando os pontos fortes como quaisquer recursos ou competéncias
organizacionais existentes que podem representar um diferencial perante seus

concorrentes, ha de se destacar:

e Programa de qualidade total, visando a maior satisfacado possivel dos clientes;
e Equipe altamente treinada e qualificada;

¢ Instalagdes, mdoveis e equipamentos novos e modernos;

e Convénios com diversos parceiros para atender as demandas dos clientes,

como: agéncias de turismo, vans para transfer, passeios, etc.

5.2 Pontos fracos

e Necessidade de estruturacio fisica do empreendimento;
o Staff a ser escolhido e treinado.

5.30portunidades

e O turismo no Rio de Janeiro denota projecao de grande crescimento;

e Alta visibilidade da cidade no cenario internacional;

e Os Hostels possuem um nicho de clientes bem conceituado e definido;
e Estimulos governamentais para ampliagao da infraestrutura turistica;

e Numero de UHs insuficiente para acomodag¢ao da demanda futura.

5.4Ameacas
e Entrada de diversos investidores nacionais e internacionais no Rio de Janeiro,

com o objetivo de usufruir as oportunidades trazidas pelos grandes eventos;
e Concorréncia com marcas amplamente conhecidas no mercado;
e Dependéncia da evolugdo da infraestrutura turistica da cidade, para se

manter a atratividade e conseguir atender a demanda futura.

6. Mix de Marketing

Produto
O Tavola Hostel oferecera acomodacao de qualidade e excelente atendimento por
um custo comparavel aos do mercado, que € o principal diferencial para o sucesso

do empreendimento;
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Havera diferenciacido nas acomodagdes em quartos com seis e oito camas, além de
quartos privativos para clientes que o desejarem.

Praca

Geralmente a reserva dos locais onde ocorrera hospedagem no decorrer da viagem,
é feita previamente online. Eventualmente podem surgir clientes que néao
conseguiram acomodacado em outro estabelecimento, e optem por ficar no Tavola
Hostel, porém isso € incomum.

Preco

O preco praticado sera intermediario em relacio ao mercado. Havendo
concorrentes, havera flutuagao de precos. O diferencial estara na infraestrutura de
qualidade, oferecida por um preco razoavel.

Visto que ha grande variedade de clientes nas classes econfémicas, os valores

praticados poderdo atrair clientes de todas as classes.

As formas de pagamento serdo feitas por intermédio dos meios mais utilizados pelo

mercado, como o cartdo magnético (o mais utilizado) e o dinheiro.

Promoc¢ao
Visto que os clientes, em sua grande maioria, obtém informagdes e efetuam as

reservas na internet, a divulgagdo do Hostel sera feita inteiramente nesta, em
anuncios no Google, Facebook, demais midias sociais € com anuncios pagos nos

sites de reserva online (Booking.com, Hostelworld.com, etc.).

7. Analise financeira

Como os sites citados sao a principal ferramenta para captar clientes, é de
fundamental importancia que o Hostel possua um nivel de servigo 6timo, para que o
objetivo empresarial possa ser atingido e para que se consiga manter o rating acima
de 85%. Para tal, sera necessario o investimento na aquisicdo de mobveis,
equipamentos (computadores, ar-condicionado, televisdo, geladeira, utensilios de
cozinha, freezer, etc.), aluguel e reforma do imdvel, contratacdo de pessoal e

servigos (televisdo a cabo, internet, seguranga).

18



O Hostel sera instalado em uma casa com area util minima de 250 m?, com cinco
quartos, areas comuns, bar e cozinha. Os quartos serdo utilizados como

acomodacao coletiva, com 3 camas triplas em cada um e lockers individuais.

O local para a sua instalagéo ainda sera definido, porém, o valor utilizado no calculo
de aluguel de R$12.000,00 foi definido por meio de pesquisa de mercado no periodo
de julho de 2013, com casas na zona sul (Botafogo, Lagoa, Humaita, Laranjeiras) e
Tijuca que possuem area superior a 240 m? e cinco quartos ou mais. Este foi tido

como valor limite para a viabilidade do negdcio.

Serdo contratados 1 recepcionista,2 copeiras / camareiras e 1 seguranga noturno.
Os gerentes ficardo na recepg¢ao na folga da recepcionista e quando finalizar o turno

desta, em um primeiro momento.

A projecao de receita se enquadra na tributacdo de empresa de pequeno porte, e
optamos pelo Super Simples como forma de recolhimento de impostos. Foram
definidos trés cenarios para projegdo de demanda, com ocupac¢ado média de 45%,
60% e 75%.

Projecao para receitas:

Unid. Habitac. | Qtd | Camas H Valor Diaria | Receita max/dia | Receita max/més
Quartos coletivos | 5 9 45 R$ 50,00 R$ 2.250,00 R$ 67.500,00

% médio ocupacao 45% 60% 75%

Receita Qto Coletivo R$ 30.375,00 R$ 40.500,00 R$ 50.625,00
Receita esperada R$ 30.375,00 R$ 40.500,00 R$ 50.625,00

Projecao para despesas:

Despesas fixas Qtd Valor Total

Aluguel 1 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00

Café da manha 0 R$ 40,00 R$ 1.200,00

Contador 1 R$ 600,00 R$ 600,00

Funcionarios 1 R$ 5.437,33 R$ 5.437,33

Tv, internet e telefone 1 R$ 400,00 R$ 400,00

R$ 19.637,33

19



Despesas financeiras | Qtd Valor Total
Empréstimo R$ 711,00 R$ 711,00
R$ 711,00

Despesas variaveis* Qtd Valor Total
Luz R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Agua R$ 700,00 R$ 700,00
Gas R$ 300,00 R$ 300,00
R$ 3.000,00

*Para a estimativa de despesas variaveis ndo € possivel precificar a variacdo dos

valores de acordo com a demanda de hdspedes, uma vez que se necessita de

dados apds o inicio de funcionamento do empreendimento. Portanto, serdo

utilizados valores fixos para a projecao de cenarios.

Detalhamento das despesas com funcionarios

Recepcionista | Seguranga (noite) | Camareira

Salario base R$ 1.200,00 R$ 750,00 R$ 750,00
Adicional noturno (20%) R$ 150,00
Total dos recebimentos R$ 1.000,00 R$ 900,00 R$ 750,00
INSS (8%) R$ 80,00 R$ 72,00 R$ 60,00
VT (6%) R$ 72,00 R$ 45,00 R$ 45,00
Total dos descontos R$ 152,00 R$ 117,00 R$ 105,00
Salario liquido R$ 848,00 R$ 783,00 R$ 645,00
13° (bruto) R$ 100,00 R$ 62,50 R$ 62,50
1/3 salario sobre férias R$ 33,33 R$ 20,83 R$ 20,83
FGTS (8% bruto) R$ 96,00 R$ 60,00 R$ 60,00
Vale transporte R$ 60,00 R$ 87,00 R$ 87,00
Vale refeicdo (R$16) R$ 384,00 R$ 384,00 R$ 384,00
Custo mensal R$ 1.521,33 R$ 1.397,33 | R$ 1.259,33
Qtd funcionarios 1 1 2
Custo total R$ 1.521,33 R$ 1.397,33 | R$ 2.518,67

Total R$ 5.437,33
Detalhamentos dos Recursos Humanos estao no item 7.
Projecao para custos iniciais:
Custo inicial Qtd Valor Total
Abertura firma R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
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Criacao identidade visual
e aplicagao de
ambientacéo 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
15 R$ 750,00 R$ 11.250,00
67,5 R$ 20,00 R$ 1.350,00
45 R$ 15,00 R$ 675,00
75 R$ 5,00 R$ 375,00
15 R$ 300,00 R$ 4.500,00
6 R$ 1.000,00 R$ 6.000,00
4 R$ 200,00 R$ 800,00
4 R$ 80,00 R$ 320,00
3 R$ 100,00 R$ 300,00
7 R$ 800,00 R$ 5.600,00
1 R$ 2.800,00 R$ 2.800,00
2 R$ 1.500,00 R$ 3.000,00
7 R$ 150,00 R$ 1.050,00
1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Geladeira 2 R$ 1.000,00 R$ 2.000,00
Fogéo 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00
Micro ondas 2 R$ 200,00 R$ 400,00
Talheres e pratos 1 R$ 300,00 R$ 300,00
Total (Recursos
proprios) R$ 48.220,00
Legenda:  [QUiaREOSIIIN Equipamentos| Cozinha

Além do custo de compras dos equipamentos, sera considerada a despesa de
R$28.000,00, para a reforma do imével escolhido e a devida adequacdo aos

padrées desejados.

Dos custos iniciais, R$48.220,00 serdo de capitais proprios e o restante sera

adquirido por meio de empréstimo bancario.

Utilizou-se, para calculo das projecdes, o empréstimo de R$28.000,00, com
pagamento em um periodo de 60 meses e juros de 1,5% ao més, o que resulta em
uma despesa mensal de R$711,00.

Impostos

Com o enquadramento no Super Simples os recolhimentos dos impostos serao

feitos através de aliquota unica designada abaixo.
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4 - Abrangéncia do Super Simples

Estio incluidos no documento unico de arrecadagio — Super Simples, com recolhimento mensal,
0§ seguintes impostos e contribuigdes:

a) Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

b) Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI;

¢) Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

d) Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS;

¢) Contribuigio para o PIS/Pasep;

f) Contribuigdo para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica, de que trata o art. 22 da Lei
n® 8.212, de 24 de julho de 1991, exceto no caso da microempresa e da empresa de pequeno
porte que se dediquem as atividades de prestagio de servigos expressamente excluidas;

g) Imposto sobre Operagoes Relativas a Circulagio de Mercadorias ¢ Sobre Prestagdes de
Servigos de Transporte Interestadual ¢ Intermunicipal e de Comunicagio - ICMS;

h) Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS.

Receita bruta 12 meses | Aliquota |IRPJ CSLL | COFINS |PIS/PASEP |INSS |ICMS

360.000,01 a 480.000,00 7,54% | 0,35%| 0,35% 1,04% 0,25% [ 2,99% | 2,56%
480.000,01 a 600.000,00 7,60% | 0,35% | 0,35% 1,05% 0,25% | 3,02% | 2,58%
600.000,01 a 720.000,00 8,28% | 0,38% | 0,38% 1,15% 0,27% | 3,28% | 2,82%

7.1 Analise de cenarios

Serao utilizados trés cenarios para avaliacdo, com taxas de ocupagcao média, ao

longo do ano, de 45%, 60% e 75%. As tabelas completas podem ser visualizadas no

arquivo em excel anexo. Lembrando que a taxa de ocupagao média de servigos

turisticos no Rio de Janeiro em 2011 foi de 79,08%.

Ressalta-se que foi utilizada a taxa de desconto RiskFree de 9,5%, condizente com

as aplicagdes no més de julho de 2013 em titulos do governo através do Tesouro

Direto.

Custos iniciais

Empréstimo para reforma (com

juros)

Compra de equipamentos

(R$ 48.220,00)

R$42.660,00

R$ 48.220,00

Cenario mensal 1 - Ocupagao média 45%
RECEITA OPERACIONAL BRUTA

| Receita operacional

| R$ 30.375,00 |
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Receita ndo operacional -

TOTAL DA RECEITA

OPERACIONAL BRUTA R$ 30.375,00
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
(-) Aliquota imposto (7,54%) (R$ 2.290,28)
RESULTADO OPERACIONAL R$ 28.084,73
BRUTO
(-) DESPESAS OPERACIONAIS
(-) Despesas fixas R$ 19.637,33
(-) Despesas variaveis R$ 3.000,00
(-) TOTAL DESPESAS R$ 22.637,33
(-) DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS
(-) Despesas financeiras R$ 711,00
RESULTADO LIQUIDO DO
EXERGICIO R$ 4.736,39
Indicadores de desempenho
Lucratividade 15,6
Rentabilidade 9,8

Margem de Contribuigao: MC = RT - (C +DV)
RT = Receita Total

C = Custos

DV = Despesas variaveis

| Margem de Contribuigao R$ 7.737,67 |

Ponto de Equilibrio: PE = DF/MC
DF = Despesas Fixas
MC = Margem de Contribui¢ao

Ponto de Equilibrio 2,538
Payback (meses) 10,2
TIR (Taxa Interna de Retorno) 10%
VPL (Valor Presente Liquido)

Taxa de desconto (i) 9,5%
Periodos 60
VPL R$ 1.279,54

Cenario mensal 2 - Ocupagao 60%
RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Receita operacional R$ 40.500,00

Receita ndo operacional -

TOTAL DA RECEITA

OPERACIONAL BRUTA R$ 40.500,00
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(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

(-) Aliquota imposto (7,6%)

(R$ 3.078,00)

RESULTADO OPERACIONAL

BRUTO R$ 37.422,00
(-) DESPESAS OPERACIONAIS

(-) Despesas fixas R$ 19.637,33

(-) Despesas variaveis R$ 3.000,00

(-) TOTAL DESPESAS R$ 22.637,33

(-) DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS

(-) Despesas financeiras

R$ 711,00

RESULTADO LiQUIDO DO
EXERCICIO

R$ 14.073,67

Indicadores de desempenho

Lucratividade 34,7
Rentabilidade 29,2
Margem de Contribuicédo R$ 17.862,67
Ponto de Equilibrio 1,099
Payback (meses) 3,4
|TIR (Taxa Interna de Retorno) 29%|
VPL (Valor Presente Liquido)
Taxa de desconto (i) 9,5%
Periodos 60
VPL R$ 90.615,17
Cenario mensal3 - Ocupacgao 75%
RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Receita operacional R$ 50.625,00
Receita ndo operacional -
TOTAL DA RECEITA
OPERACIONAL BRUTA R$ 50.625,00

(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA

(-) Aliquota imposto (8,28%)

(R$ 4.191,75)

RESULTADO OPERACIONAL
BRUTO

R$ 46.433,25

(-) DESPESAS OPERACIONAIS

(-) Despesas fixas R$ 19.637,33
(-) Despesas variaveis R$ 3.000,00
() TOTAL DESPESAS R$ 22.637,33
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(-) DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS

(-) Despesas financeiras R$ 711,00
RESULTADO LiQUIDO DO R$ 23.084,92
EXERCICIO ~
Indicadores de desempenho
Lucratividade 45,6
Rentabilidade 47,9
Margem de Contribuicao R$ 27.987,67
Ponto de Equilibrio 0,702
Payback (meses) 21
|TIR (Taxa Interna de Retorno) 48%|
VPL (Valor Presente Liquido)
Taxa de desconto (i) 9,5%
Periodos 60
VPL R$ 176.831,52
R$ 25.000,00 R$ 23.084,92
R$ 20.000,00

R$ 15.000,00 ————R$14:073,67
B Cenario 1 (45%)

B Cenario 2 (60%)
R$ 10.000,00 Cendrio 2 (60%)
R$ 5.000,00 R$ 4.736,3
R$ 0,00

Lucro mensal

Lucratividade: A lucratividade é um indicador de eficiéncia operacional. Obtida sob
a forma de valor percentual, indica qual € o ganho que a empresa consegue gerar

sobre o trabalho que desenvolve.
Férmula: Lucro liquido / receita total x 100
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Rentabilidade:A Rentabilidade é um indicador de atratividade do negdcio, pois

mostra a velocidade com que o capital investido retornara. E obtido sob
a forma de valor percentual por unidade de tempo, e mostra qual sera a taxa de

retorno do capital investido por unidade de tempo (por exemplo, més ou ano).
Férmula: Lucro liquido / investimento total x 100

Margem de contribuicdo:E a diferenca entre a receita total menos as despesas
variaveis da empresa. A margem de contribuicdo € a parcela da receita total que
ultrapassa os custos e despesas variaveis e que contribuira para cobrir as despesas

fixas e, ainda, formar o lucro.

Margem de Contribuigao: MC = RT - (C +DV)
RT = Receita Total

C = Custos

DV = Despesas variaveis

Ponto de equilibrio: E o valor das vendas que permite a cobertura dos gastos totais
(custos, despesas fixas e despesas variaveis). Neste ponto, os gastos sao iguais a

receita total da empresa, ou seja, a empresa ndo apresenta lucro nem prejuizo.

Ponto de Equilibrio: PE = DF/MC

DF = Despesas Fixas

MC = Margem de Contribui¢ao

Payback € o tempo decorrido entre o investimento inicial e o momento no qual

o lucro liquido acumulado se iguala ao valor desse investimento.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é uma taxa de desconto hipotética que, quando
aplicada a um fluxo de caixa, faz com que os valores das despesas, trazidos ao
valor presente, seja igual aos valores dos retornos dos investimentos, também

trazidos ao valor presente.

O valor presente liquido (VPL) é uma fungdo utilizada na analise da viabilidade de
um projeto de investimento. Ele é definido como o somatério dos valores presentes
dos fluxos estimados de uma aplicacéo, calculados a partir de uma taxa dada e de

seu periodo de duragao.
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Fluxo de Caixa Descontado Conforme Assaf Neto,“Uma empresa € avaliada por

sua riqueza econdbmica expressa a valor presente, dimensionada pelos beneficios de

caixa esperados no futuro e descontados por uma taxa de atratividade que reflete o

custo de oportunidade dos varios provedores de capital.” (2003, p.586).¢

O valor da empresa através do fluxo de caixa descontado pode ser obtido por meio

da seguinte férmula:
VE=FCL fanoc [+ FCL fano 2)+FCL fana 3+, FCL fano n)

i+ ri

{1+ r)

7.2 Fluxo de caixa descontado

(i+ry

1+ r)

Para a elaboragdao do fluxo de caixa, supbs-se uma taxa anual de aumento de

despesas de 6%, de 4% para receitas, e a taxa de desconto de 9,5%.

Cenario 1 - 45%

Ano 1 2 3 4 5 6
Saldo inicial -48220,00 44632,00| 135765,12 224784,63| 311260,44| 394724,54
Entradas 364500,00| 379080,00| 394243,20| 410012,93| 426413,45| 443469,98
Saidas -271648,00 | -287946,88 | -305223,69| -323537,11| -342949,34| -363526,30
Saldo ano 44632,00| 135765,12| 224784,63 311260,44 | 39472454 | 474668,23
Fluxo de caixa descontado 40759,82| 113229,60| 171208,08 216504,76 | 250739,95| 275362,91
Valor da empresa 1067805,12

Cenario 2 - 60%

Ano 1 2 3 4 5 6
Saldo inicial -48220,00| 166132,00| 383625,12 604059,03 | 827205,82| 1052807,74
Entradas 486000,00 | 505440,00| 525657,60 546683,90| 568551,26| 591293,31
Saidas -271648,00 | -287946,88 | -305223,69| -323537,11| -342949,34 | -363526,30
Saldo ano 166132,00 | 383625,12| 604059,03 827205,82 | 1052807,74 | 1280574,74
Fluxo de caixa descontado 151718,72| 319947,56| 460083,88 575383,10| 668772,60| 742882,65
Valor da empresa 2918788,52

Cenario 3 - 75%

Ano 1 2 3 4 5 6
Saldo inicial -48220,00| 287632,00| 631485,12 983333,43 | 1343151,19| 1710890,93
Entradas 607500,00| 631800,00| 657072,00 683354,88| 710689,08| 739116,64
Saidas -271648,00 | -287946,88 | -305223,69| -323537,11| -342949,34| -363526,30
Saldo ano 287632,00| 631485,12| 983333,43| 1343151,19| 1710890,93 | 2086481,26
Fluxo de caixa descontado 262677,63| 526665,52| 748959,69 934261,44 | 1086805,25| 1210402,39
Valor da empresa 4769771,92
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8. Gestao de pessoas

A politica de recursos humanos do Tavola Hostel sera direcionada para obter o
maior grau de satisfacdo dos funcionarios, resultando em um ambiente altamente

estimulante, para a obtengao de um nivel de servigo 6timo junto aos clientes.

Os salarios serao pagos inicialmente equiparados com o nivel do mercado, com
projecdo de aumento com a consolidagdo do Hostel no mercado. Quando houver
lucro acima de R$10.000,00, havera uma participagdo dos funcionarios, de 10% da
diferenga acima desse valor,divididos igualmente entre as atendentes e camareiras,
afim de aumentar a motivacdo e os resultados, com um limite de 50% do salario

recebido.

Inicialmente serdo contratados:1 recepcionista bi/trilingue, 1 seguranga noturno e 2
camareiras / copeira.

Descricao das atividades dos funcionarios:

Recepcionista — Recepgao dos héspedes, atendimento de demandas por telefone e
e-mail, realizagdo de reservas, venda de passeios e festas (comissionado),
orientagdo em geral aos hospedes.

Salario base: R$1.200,00, Vale transporte, Vale refeicdo: R$384,00.

Camareiras / Copeira — Arrumacgao e reposi¢cao da mesa de café-da-manha, limpeza
das areas comuns e quartos, diariamente, troca de lengois e fronhas de travesseiros
guando houver saida de hospedes.

Salario base: R$750,00, Vale transporte, Vale refeicao: R$384,00.

Segurancga noturno — Segurancga do prédio, entrega de chaves dos quartos para os

hospedes durante a noite.
Salario base: R$750,00 mais adicional noturno, Vale transporte, Vale refeicao:

R$384,00.

Inicialmente os gerentes / sdcios participardo do atendimento quando néo houver

recepcionistas.
9. Conclusao

Com base nas premissas apresentadas, conclui-se que o Tavola Hostel possui

viabilidade econbmica, pois mesmo em cenarios em que a taxa de ocupacao €&
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relativamente baixa (45%), o empreendimento gera lucro e todos os indicadores

financeiros sao positivos.

Nos cenarios mais otimistas apresentados, com ocupacédo média de 60% e 75%, ha
niveis mais altos de lucratividade, que sao plausiveis, tendo em vista as estatisticas

médias de mercado como referéncia.

Acredita-se que, mesmo no inicio das atividades, o empreendimento podera se
manter, pois possui um custo fixo que pode ser pago, mesmo com niveis de

ocupagao nao muito altos.
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