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RESUMO

O desenvolvimento do campo informacional, a partir das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, oferece amplas oportunidades de trabalho para o profissional desta area.
Atualmente, é necessirio que os bibliotecarios estejam em atualizagdo constante e abertos as
novas oportunidades que o mercado oferece. A fim de colaborar com este processo de
atualizacdo, mantendo a pesquisa mercadoldgica do profissional da informacao atualizada, foi
realizado um mapeamento do campo de estidgio em Biblioteconomia, a partir dos estagios
realizados por alunos de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacao, no periodo de
2006/2 a 2010/2, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, na cidade do Rio de Janeiro,
com base em quatro categorias pré-definidas: localizag¢do, funcdo, atividades e competéncias
do bibliotecario. Por meio deste estudo € possivel verificar que as areas de atuacdo de estigio
sao reflexos da teoria de mercado de trabalho do bibliotecario, visto que apresenta as
organizacdes publicas como o maior nicho de atuacdo dos futuros profissionais da
informacao; as bibliotecas especializadas, universitirias e arquivos como aqueles onde ha
concentracdo de mao-de-obra; e os setores informacionais dentro das instituicOes
considerados mercado com tendéncia ao desenvolvimento no século XXI, aparecendo ja com
destaque na pesquisa realizada.

Palavras-chaves: Mercado de trabalho. Estagio em Biblioteconomia. Perfil do bibliotecario.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, com o avanco das tecnologias, ferramentas cada vez mais sofisticadas tém sido
empregadas para agilizar os processos produtivos de forma global, e no campo da informacgao
este fendmeno ndo é diferente. Sua segurancga, sua disseminacdo estratégica e seu eficaz
gerenciamento transformam-se em um diferencial competitivo das organizacdes do século

XXI.

A organizacdo e analise da informacdo permitem detectar problemas e tendéncias, perceber
oportunidades e ameacas e até criar novos projetos. Diante disto, as corporacdes vivem um
periodo de producdo em massa de informagdo, e para organizar, gerenciar e disseminar
eficazmente € necessario tanto um sistema de gestdo de informacdo como profissionais aptos

a utiliza-lo, como sugere Ferreira (2003).

A categoria de profissionais cujo foco é especificamente a gestdo da informacdo ¢é
denominada “profissional da informacdo”. Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO), versao 2002, esta denominac¢do reune o profissional bibliotecario, o documentalista e
o analista de informac¢do, (BRASIL, 2002). Devido as mudangas mencionadas, eles também
necessitam de atualizacdo constante para acompanhar a evolucdo tecnoldgica e, assim, nao

abrir mao de sua real funcdo para pessoas de outras areas atuarem em seu lugar.

O processo de qualificacdo do profissional bibliotecario (profissional da informacdo), seja
formado ou na graduacdo, do século XXI deve englobar ndo s6 o conhecimento de novas
ferramentas e novas competéncias como a melhor compreensio das ocupacdes do mercado.
Isto se deve a questdo de as novas oportunidades que surgiram a partir do advento das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TICs), da nova sociedade da informacao,

ainda ndo terem estabilizado no mercado destes profissionais.

As transformagdes que ocorrem neste ambiente globalizado afetam diretamente as relacdes no
mercado de trabalho, e considerando que o centro desta sociedade € a informacdo, o mercado

ligado a ela € afetado diretamente.

A insercdo do profissional bibliotecario nestas novas ocupagdes estd ocorrendo gradualmente

e por meio de “estudos mercadolégicos” pode-se demonstrar isso.
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Como afirma Pena (2008, p.1), € uma necessidade “compreender o espaco em que este
profissional ocupa no mercado de trabalho, tendo em vista o novo contexto da chamada
sociedade da informacdo, em que o advento das novas tecnologias de informacgdo alterou as

relacOes sociais™.

Com este referencial, esta pesquisa tem como objetivo elaborar um estudo de caso sobre o
campo de estagio para futuros bibliotecérios, a partir da andlise das experiéncias dos alunos
do curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo (CBG), da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Apresenta-se, inicialmente, sua justificativa e seus
objetivos. A seguir sdo expostas a definicdo de mercado de trabalho, como € o profissional
que lida com a informagdo e o que € preciso para atuar neste mercado. Descreve-se as
caracteristicas relativas a formacao académica e ao estagio realizado durante a graduagdo e o
estudo de caso. Em seguida, vém a metodologia, a interpretacdo do resultado da pesquisa

aplicada e ao final, as consideracdes sobre a mesma.

2 JUSTIFICATIVA

Na area de Biblioteconomia, apesar de existirem alguns estudos de caso relatados por meios
de artigos e trabalhos académicos voltados para o mercado de trabalho, ndo sdo todos os
estudos mercadologicos que possuem atualizacdo continua no Brasil e no Rio de Janeiro.
Além disso, muitos remetem a teoria, sendo poucos os estudos praticos. Estes quase sempre,
ndo possuem continuidade e acabam sendo estudos isolados e paralisados no tempo. Estudos
focados na area de estagio ndo foram encontrados, apenas pesquisas com egressos de algum

curso de Biblioteconomia especifico ou estudo do mercado em geral.

Entretanto, diante das transformacdes anteriormente apontadas, os cursos de Biblioteconomia
ndo podem apresentar aos seus alunos apenas teoria sobre mercado de trabalho; € preciso que
apresentem também o mercado onde estes profissionais estdo atuando, mostrando que o que
estd na teoria também ¢é real e estd disponivel. Alguns estudantes, quando iniciam a
graduacio, sentem-se deslocados, ou por ndo terem certeza de que escolheram a carreira certa,
ou por desconhecerem profissionais atuantes da area. Por isso, € de vital importincia que
estudos sobre o mercado de trabalho do bibliotecario, € do mercado de estigio em

Biblioteconomia, sejam realizados constantemente no Brasil, e sejam, também, divulgados

aos graduandos, para que eles visualizem o cenério atual, tanto no seu campo de estagio como
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as possibilidades de atuagao depois de formado. Com isso, poderao saber o leque de opcdes
que eles possuem em sua carreira e, portanto, decidirdo de forma convicta sobre em que area

buscardo atuar.

Uma vez que o estdgio profissionalizante é uma atividade obrigatdria da formacdo superior
em Biblioteconomia, a diversificacio das vagas oferecidas e tipos de instituigdes que as
ofertam refletem parcialmente o movimento de expansdo do mercado de trabalho. Sendo
assim, a pesquisa a ser desenvolvida e apresentada como Trabalho de Conclusdao de Curso
estd baseada nesse tema, sendo voltada para o campo de estagio, que € mais acessivel ao

estudante de graduacao.

3 OBJETIVOS

Este item se propde a apresentar os objetivos que pretendem ser alcancados no Trabalho de

conclusio do curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informacéo.

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as oportunidades existentes no campo de estdgio em Biblioteconomia, a partir dos

estagios realizados pelas trés primeiras turmas do Curso de Biblioteconomia e Gestao de

Unidades de Informacao (CBG) da UFRJ.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar as caracteristicas do campo de estagio;

b) Avaliar a participacdo relativa (%) do “mercado emergente” no mercado de trabalho

global.

4 MERCADO DE TRABALHO

Neste topico, é apresentado um conceito sobre mercado de trabalho, assim como algumas

areas de atuacdo da Biblioteconomia.
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4.1 CONCEITO

Em meio a diversas conceituacdes de mercado de trabalho, destaca-se a citagdo abaixo:

Mercado de trabalho € o conjunto de relacdes existentes, em dado momento, entre
compradores e vendedores de trabalho, enfatizando-se, neste cenério, dois
elementos: a oferta e a procura. Sendo oferta, a quantidade de mao-de-obra que se
apresenta disponivel em um determinado periodo de tempo, e procura, a quantidade
de trabalho que, no decorrer deste mesmo periodo de tempo, estd disponivel
(KRUEL, 2006, p.2-3).

4.2 TIPOS DE MERCADO DE TRABALHO DO BIBLIOTECARIO

Com base em pesquisa desenvolvida por Valentim (2000, p.140-146), o mercado de trabalho

do bibliotecario pode ser segmentado em trés grupos:

Mercado informacional tradicional: Mercado existente e bastante ocupado pelos
profissionais bibliotecarios. Ex: bibliotecas publicas, especializadas, universitarias, escolares,

infantis, centros culturais, arquivos e museus.

Mercado informacional existente e nao-ocupado: Mercado existente e geralmente ocupado
por profissionais de outras &4reas, que ndo representam adequadamente o papel do
bibliotecario. Ex: bibliotecas escolares (publicas e privadas), jornais e outros meios de

comunicacdo, editoras e livrarias, empresas privadas, bases de dados, provedores de internet.

Mercado informacional - tendéncias: Ha uma forte tendéncia do bibliotecario atuar como
empreendedor, utilizando-se de habilidades gerenciais e exercendo a capacidade de
negociacdo, comunicagdo e tomada de decisdao. Por isso, agéncias de publicidade,
departamentos juridicos de empresas, escritorios de advocacia, hospitais, empresas de
consultoria, blogs e setores informacionais das empresas precisam ser alertados sobre a

importancia de incluir o profissional da informacdo em seu corpo de funcionarios.

E possivel perceber que o mercado informacional — tendéncias (ou emergente) e o existente e
ndo ocupado se intercalam quando a ocupagdo se dirige as atividades voltadas para a area de
tecnologia. Sao oportunidades que surgem a partir das TICs, da nova sociedade da informagao

e que, entretanto, ndo se estabilizaram no mercado do profissional da informagdao. O
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reconhecimento deste profissional nestas novas ocupacdes estd ocorrendo gradualmente e sera
através de estudos mercadoldgicos que isso poderd ser percebido. Algumas empresas ja
detectaram que suas informacdes fazem parte de seu patrimdnio e funciondrios bem
informados sdo capazes de produzir mais conscientes das suas necessidades. Ferreira (2003,
p-43) esclarece que “as informacdes nas empresas sao objetos de grande valor e por isso é
importante sua preservacdo e segurancga. Elas possibilitam detectar problemas e tendéncias,
perceber oportunidades e ameacgas”. O profissional da informagdo € a pessoa capaz de
gerenciar eficazmente o volume de informagdes circulado e produzido em uma organizagdo.

Na visdo de Paéz Urdaneta ([1978] apud MARANHAO, 1994, p-19) o

‘mercado de trabalho informacional emergente’ é caracterizado pelo aparecimento
de empregos, tanto no setor publico, como no privado, que requerem novas
capacidades competitivas dos aspirantes para otimizar as atividades informacionais
de uma organizacio e agregar valor aos bens e servicos que produza e, por isso,
oferece uma compensagdo salarial melhor e maior possibilidade pessoal de
desenvolvimento profissional do que as oferecidas pelos empregos informacionais
tradicionais.

Porém, € importante destacar que, segundo Mostafa (1991 apud Ferreira, 2003, p.45), “as
mudancas do mercado emergente repercutem no mercado tradicional, e estes ndo devem ser
tratados com entidades separadas”. O mercado tradicional ndo deixara de existir, entretanto, o
mercado de trabalho tende a expandir-se até que o mercado dito emergente esteja de fato com

participacao expressiva dos bibliotecarios.

5 PROFISSIONAL DA INFORMACAO

A CBO nomeia trés (3) profissionais como responsaveis por trabalhar com informacao,
conforme foi mencionado anteriormente, entretanto, para fins deste trabalho usou-se apenas o
profissional bibliotecirio como profissional da informacdo. Este vem sofrendo uma série de
mudancas em seu perfil e relacionamento de trabalho. As mudangas, como j4 mencionadas
anteriormente, estdo acontecendo em todas as profissdes ocasionadas pela globalizacdo e pelo
avango continuo das tecnologias. Entretanto, a produ¢do de informacdo cresce de forma

acelerada, afetando ainda mais os profissionais que a utilizam como matéria de trabalho.

A alteracdo de paradigma da Biblioteconomia, do foco no acervo para o foco no usuério, ja
fol o comeco de uma série de mudangas que estariam por vir. Lancaster (1983 apud Biancardi

et al, 2002, p.4) afirma que
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a biblioteconomia se desinstitucionalizou — transferiu-se a importancia da biblioteca
e dos documentos para a propria informacgdo, esteja ela onde estiver, e o foco da
educacdo profissional deixou de estar na biblioteca e em sua organizacdo mas no
bibliotecario como facilitador do processo de comunicaco.

Segundo Valentim (2000) as Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo (TIC’s) surgem
de maneira transformadora, alterando todos os aspectos da informagao: suporte, formato,
processamento, disseminacdo e mediacdo com o cliente. Antes havia a limitacdo do espago
fisico; o servico era realizado entre quatro paredes. As TICs rompem as barreiras fisicas,
tornando a dissemina¢do da informac¢do mais veloz, de acordo com Santos (2000). Ainda
pode-se completar com Maranhdo (1994, p.18) afirmando que “o campo potencial de trabalho
do bibliotecario vai muito além dos limites da biblioteca, uma vez que este profissional

domina as metodologias de tratamento da informacdo e documentos de qualquer natureza”.

Castells (1999) aponta exatamente o fato de as tecnologias afetarem ndo s6 a sociedade em
geral, mas a formac¢do do profissional em relacdo ao mercado de trabalho. O autor afirma que
a transformacdo tecnoldgica e administrativa do trabalho e das relacdes produtivas dentro e
em torno da empresa emergente em rede € o principal instrumento, por meio do qual o
paradigma informacional e o processo de globalizacdo afetam a sociedade em geral. A partir
desta colocacdo pode-se visualizar uma transformacao em relacdo ao trabalho e ao mercado
de trabalho. Essa questdo implica diretamente na formacao profissional dos individuos, uma
vez que o mercado carece de pessoas capacitadas para lidarem com novas tecnologias e com

informacao.

Por mais que a esséncia do trabalho seja a mesmo, as formas de realiz-lo estdo se alterando.
Isso é corroborado com a citagdo de que “as profissdes da informacdo tém-se caracterizado
pela variedade e pela multiplicidade de suas fungdes, parece plausivel que um mesmo
profissional realize, a0 mesmo tempo, atividades consideradas tradicionais e atividades

emergentes” (FERREIRA, 2003, p.45).

Para exemplificar, pode-se utilizar o servi¢o de referéncia. Antes realizado apenas no balcdo
da biblioteca, de forma presencial. Hoje, com as bibliotecas virtuais, o bibliotecario pode
manter contato com seu cliente de forma remota, através do computador e, instantaneamente,
por meio do servigo de referéncia online. Outra atividade que continua existindo, mas de

forma diferente € o processamento técnico. Com o uso das bases de dados, as informacdes sdao
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catalogadas no computador, armazenadas eficientemente, e recuperadas de forma eficaz.
Desse modo, a base de dados contribui muito para o compartilhamento de informagao,
seguranca e eficicia na disseminacdo das informacdes. Ou seja, hd um transbordamento das
atividades de organiza¢do da informacdo, tradicionalmente relacionadas a bibliotecas ou
centros de informacdo, para as empresas de forma geral, o que amplia consideravelmente o
campo de trabalho potencial do bibliotecario. Entender estes espagos colabora com a

importante tarefa de melhor qualificar este profissional.

5.1 PERFIL DO PROFISSIONAL

O profissional do século XXI precisa acompanhar essa evolucdo tecnoldgica para ndo
estagnar no tempo. Para tanto, necessita adquirir conhecimentos tecnoldgicos especificos, a
fim de conhecer as potencialidades das ferramentas de trabalho. Com este conhecimento, o
profissional pode com seguranca selecionar a melhor ferramenta para a unidade na qual atua,
reparar possiveis erros e se adaptar a realidade na qual se encontra. Mason (1990 apud

SANTOS 2000, p.108) sintetiza que

os profissionais da informagdo aplicam seus conhecimentos sobre informagido e
tecnologia com uma finalidade basica em mente: obter a informacao certa, a partir
da fonte certa, para o cliente certo, no tempo certo e na forma mais adequada para o
uso a que se destina e a um custo que seja justificado pelo seu uso.

Valentim (2000) ressalta que cada profissional deve estar atento a realidade na qual atua para
adaptar as necessidades informacionais de sua clientela. “O profissional da informacao,
portanto, deve perceber claramente seu papel de processador e filtrador da informacdo e
utilizd-lo de forma coerente e eficiente, voltado para o usudrio/cliente” (VALENTIM, 2000,

p. 139)

Souza, Pardini e Braga (2000), também complementam dizendo que o bibliotecario tem
construido um perfil multifacetado e demonstrando que nao € mais s6 uma pessoa que fica na
biblioteca. =~ Atualmente, o profissional é valorizado pela forma como disponibiliza a
informacdo e cria condi¢des para que a mesma seja atingida pelas pessoas certas no tempo

certo, contribuindo para a concretizacdo dos objetivos da organizagdo em que esta inserido.

Os mesmos autores ainda afirmam: “O bibliotecario hoje € um profissional atuante em vérias

areas no mercado, ele ministra cursos, cursos que nao necessariamente sao s voltados para
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bibliotecarios, mas para profissionais de outras areas, ele presta consultorias em sua area, esta
entrando no mercado como um profissional autobnomo e multifacetado” (SOUZA, PARDINI e

BRAGA, 2000, p.3-4).

Caracteristicas pessoais e profissionais agora oferecem mais destaque ao profissional. A lista
¢ grande e todos os profissionais necessitam desenvolvé-las caso ndo seja nato. Curiosidade,
pro-atividade, espirito empreendedor, senso critico, comunica¢do, negociacdo, lideranca,
flexibilidade, trabalho em equipe, olhar voltado para o cliente, sd@o algumas das caracteristicas
imprescindiveis ao profissional que lida com informacio no mercado de trabalho atual.
Ponjuan Dante (s.d. apud VALENTIM, 2000, p.146) apresenta um acrdstico da palavra
espanhola PROFESIONAL, muito interessante, e que sintetiza todas essas caracteristicas
necessarias a0 moderno profissional; sdo elas: “Profundo, Répido, Orientado para o cliente,
Flexivel, Especializado, Simples, Investigador, Organizado, Novo (inovador), Ativo e

Laborioso”.

Muller apud Valentim (Id.) afirma a necessidade da educacdo continua de um profissional
moderno. Para a autora, somente quando o profissional possui uma postura critica de si
mesmo e busca a atualizacdo, pode ter o aspecto dindmico que o moderno profissional da

informacdo deve ter.

O mercado de trabalho atualmente exige muito mais do que um diploma. As competéncias
que o profissional possui sdo critérios rigorosos para a entrada e permanéncia no mesmo. O
cenario mundial estd em constante mudancga e a concorréncia leva as empresas a recrutarem
profissionais que estdo mais adaptados a esse contexto globalizado. As competéncias,
habilidades e conhecimentos adquiridos na formacdo académica, se unem e tornam o
profissional mais capacitado para enfrentar o0 mercado. A figura a seguir apresenta a relagdao

entre estes conceitos.
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COMPETENCIA

Habilidade

Grifico 1: O que é competéncia?

Fonte: Fleury e Fleury (s.d. apud VILHENA, 2009)

Segundo os autores do referido gréifico, competéncia é a intercessdo entre conhecimento,
habilidade e atitude. Vilhena (2009) descreve essas trés caracteristicas para melhor entender a

competéncia profissional:

O conhecimento é o saber. Envolve a educagdo formal, saber o que, saber o porqué, saber

para que e a capacidade de aprender;

A habilidade é o saber-fazer. S3o as experiéncias, o saber como, as técnicas, O

conhecimento tacito € o modelo mental;

A atitude é o saber ser. Ou seja, ter determinacdo, responsabilidade, comprometimento,

motivacao e iniciativa.

Em se tratando dessas competéncias Fagundes (2010) aposta que as mais procuradas pelo
mercado sdo: Adaptabilidade, capacidade de adaptacdo as mudangas em quaisquer niveis,
seja de posicao, de local, entre outros; Criatividade, capacidade de inovar e senso critico para
resolver situacdes inesperadas; Iniciativa, tomar medidas para resolucao de tarefas, vai além
de ter a idéia, € agir; Facilidade de comunicacdo, saber expor claramente suas idéias e
opinides, seja através de comunicacdo verbal, ndo-verbal ou por escrito; Facilidade de
relacionamento interpessoal ser empatico, aceitar a si mesmo € aos outros com 0s pontos
fortes e fracos de cada um, estar disponivel para o outro; Capacidade de resolver

problemas, ¢ preciso analisar por diferentes angulos, investigar possiveis formas de resolver,
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avaliar alternativas, prever consequéncias e tomar uma decisdo assumindo riscos;
Capacidade de trabalhar em equipe, exige que uns colaborem com os outros expondo
opinides, aceitando sugestdes e os limites de cada membro da equipe; Lideranca, um bom
lider influencia seus colegas, tem alta capacidade de organizar e coordenar, inspira confianca
e respeito; Empreendedorismo, ¢ o profissional “saber vender” seu produto, seu projeto,
buscar novas oportunidades, assumir riscos, ter perseveranca, ¢ ir a campo e ndo esperar
apenas as oportunidades chegarem até vocé; Dominio das novas TICs, ¢ imprescindivel

conhecer e saber utilizar as TICs, ja que a internet mudou as rela¢des de trabalho.

5.2 FORMACAO ACADEMICA

A presente formacdo académica do profissional da informagdo ainda busca sanar lacunas
existentes no passado, entre a pratica e a formacdo académica. Os curriculos de
Biblioteconomia nio possuem um padrdo no pais, mas € preciso que necessidades basicas
sejam cumpridas pelos cursos de graduagdao. Biancardi (2002, p.5) diz que “os conteudos
curriculares devem dar conta de uma formagdo que atenda as trés areas de atuacdo do
bibliotecario, quais sejam: Informagdo e Sociedade ou Informagdo Social; Informacdo para
Ciéncia e Tecnologia e Informacdo para Negocios”. Além disso, podem exigir estagios
profissionalizantes para a concretizac¢do deste aprendizado.

E neste contexto que foi criado o curso oferecido pela UFRJ, que visa proporcionar uma
formacdo académica que tenta sanar essas lacunas com uma grade curricular abrangendo as
trés areas detalhadas posteriormente na secdo 6.1. Durante a graduagdo, o aluno aprende as
funcgdes técnicas de Biblioteconomia, fungdes tecnoldgicas, sociais e gerenciais. Além de
pratica-las durante o exercicio das atividades dos estidgios obrigatdrios previstos no projeto

pedagdgico do mesmo.

5.3 O CAMPO DE ESTAGIO

Desde que a nova lei de estagio entrou em vigor em 2008, muito tem melhorado a condi¢do
para a realizacdo de estagio no Brasil. A Lei n. 11-788-08, de 25 de setembro de 2008

primeiramente define estagio como o

ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam freqiientando
o ensino regular em institui¢des de educacdo superior, de educag@o profissional, de
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ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos.

A Lei complementa postulando que “O estigio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além
de integrar o itinerdrio formativo do educando” e “O estigio visa ao aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizag@o curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho” (Id.).

No caso em questdio € realizado o estudo do estigio de educacdo superior em
Biblioteconomia. O estadgio pode ser obrigatério ou nao-obrigatério, conforme as diretrizes
curriculares e o projeto pedagogico do curso. A Lei informa que: “Estagio obrigatério €
aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria é requisito para aprovacao e

obtencdo de diploma” e “Estigio ndo-obrigatério € aquele desenvolvido como atividade

opcional”.

O estagio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, mas deve existir um termo de
compromisso assinado por todas as partes envolvidas, instituicio de ensino, empresa
contratante e estagiario, para ciéncia de todos de que a atuacdo do estudante como estagiario

nao prejudique o desempenho do mesmo como aluno.

6 ESTUDO DE CASO: CBG

Com o objetivo de identificar as oportunidades existentes no campo de estdgio em
Biblioteconomia, empreende-se um estudo de caso sobre o perfil das oportunidades ocupadas

pelos alunos do CBG.

6.1 CBG

O curso de Biblioteconomia e Gestdao de Unidades de Informacdo (CBG) foi implantado na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) com vistas a atender as demandas atuais da
sociedade. Foi formada uma comissao composta por bibliotecarios, a fim de desenvolver a
proposta politico-pedagdgica do curso, contando com o assessoramento de docentes e

doutores para a implanta¢do do mesmo. De acordo com o histérico do CBG
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a grade curricular do Curso foi planejada com um enfoque diferencial das demais
oferecidas pelos 38 cursos existentes no pais, contemplando igualmente as areas de
Biblioteconomia e de Gestdo, na medida em que os bibliotecarios do Ambiente 21
precisam estar capacitados para administrar todos os recursos que integram as
Unidades de Informacgdo — quer financeiros, materiais, tecnoldgicos, informacionais,
bem como as pessoas, que constituem seu o principal ativo. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2010a)

A Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC) foi escolhida para incorporar o
CBG devido ao foco na area de gestdo. Outras unidades da UFRIJ realizaram parcerias com o

CBG, a fim de colaborar com a efetivagao das disciplinas propostas na grade curricular.

O curso, por ser vinculado a FACC, possui diversas disciplinas que suprem a formacao
gerencial do bibliotecario. Mediante consulta ao fluxograma do curso, encontram-se matérias
como Finangas, Recursos Humanos, Planejamento, Marketing, Contabilidade entre outras, as
quais fornecem uma base em gestdo que capacita o estudante a ser um profissional preparado
para ser um gestor, independente da unidade em que ele trabalhard no mercado. As disciplinas
tecnoldgicas capacitam os alunos a atuarem no ambiente tecnoldgico do século XXI, que é
altamente movido a tecnologia. Introducdo as TICs, TIC, Gestao Eletronica de Documentos
(GED), Arquitetura da Informacdo (AI) e Seguranca da Informacdo sdo algumas das
disciplinas que tornam o egresso do CBG capacitado a atuar neste mercado que tende a
crescer. A area de Informacéo social também € contemplada com a oferta de disciplinas como
Comunicacdo e Realidade Brasileira, Histoéria e Registro da Informagao, Histéria, Memoria e

Documento, Biblioteca, Informacao e Sociedade e outras.

No CBG/UFRIJ, existem dois tipos de estagios obrigatorios, definidos na carga horaria do
curso. O primeiro refere-se ao Estagio Supervisionado em Biblioteconomia, no qual os alunos
a partir do 4° periodo devem cumprir 150h de estagio em uma das bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da UFRJ (SiBI) sem remuneracdo. O segundo é o Estdgio Supervisionado em
Gestao de Unidades de Informacgdo, no qual o aluno a partir do 5° periodo e depois de ter
realizado o estigio obrigatdrio anterior, precisa realizar 150h de estagio em qualquer unidade
de informacao, da cidade do Rio de Janeiro. Realiza atividades ligadas a gestdao, podendo ser

dentro ou ndo da universidade.



21

6.2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, que segundo Gonsalves (2003), é aquela que atualiza as
caracteristicas de um determinado grupo e apresenta as caracteristicas do objeto de estudo, no
caso, o campo de estidgio do aluno de Biblioteconomia. Best (1972 apud MARCONI e
LAKATOS, 2009, p.6) diz que a pesquisa descritiva aborda quatro aspectos: descricao,

registro, andlise e interpretacao do objeto de estudo.

Foi realizada uma pesquisa de campo, na qual se buscou informacdes diretamente com o
grupo a ser pesquisado. Os dados foram classificados em principio em quatro categorias para
serem analisadas. O estagidrio foi caracterizado sob sua funcdo, atividades, competéncias e
localizacdo. A funcdo diz respeito ao desempenho de cunho gerencial ou técnica. As
atividades referem-se as realizadas no dia-a-dia do profissional. As competéncias fazem
referéncia a atributos necessarios para desempenhar a funcdo que exerce. A localizacdo € o
ambiente fisico que o estagidrio estd alocado, levando-se em consideracio os ambientes

apresentados anteriormente nos tipos de mercado de trabalho.

A pesquisa teve carater quali-quantitativo. Isso ocorre pelo fato de sua apresentacdo ter sido
baseada em estatistica e interpretacdo dos dados obtidos. A coleta de dados primarios foi
obtida a partir da aplicac@o de questionario com perguntas fechadas, em sua maioria. Segundo
Marconi e Lakatos (2009) este instrumento de coleta de dados garante que todos os
entrevistados respondam as mesmas perguntas e que estas sejam comparadas ao final da

aplicacdo.

A amostra de pesquisa foi intencional, cujos sujeitos de investigacdo foram retirados das trés
primeiras turmas do CBG/UFRJ (alunos que ingressaram nos anos de 2006, 2007 e 2008).
Essa selecdo foi definida da seguinte forma: alunos da turma 2006 concluiram seu ciclo de
estagio no ano de 2010/1 (1° semestre de 2010); alunos da turma 2007 estdo concluindo o
ciclo de estagio no momento da pesquisa de campo, no ano de 2010/2 (2° semestre de 2010);
alunos da turma 2008 concluirdo no ano de 2011, entretanto possuem uma bagagem de
experiéncia consideravel (mais de 75% da faculdade concluida) para ser inserida na amostra

em questao.
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Os tipos de estdgio que compdem esta pesquisa sdo os estdgios ndo obrigatdrios realizados
dentro ou fora da universidade, opcionalmente pelos alunos. O estigio supervisionado em
gestdo em unidades de informagdo também faz parte da pesquisa, pois sua realizacdo nado €
restrita a ser desenvolvida dentro da UFRJ. Para fins desta pesquisa as atividades de extensao,
de monitorias e de iniciacdo cientifica e o estigio obrigatério supervisionado em
Biblioteconomia nio serdo computados. Este tltimo ndo faz parte por ja possuir um perfil
padronizado de atividades a serem desenvolvidas, o que levaria a um alto indice de respostas

iguais no questionario e que nao preenche os objetivos desta pesquisa.

Quanto ao questionério, 0 mesmo foi aplicado de duas formas: presencial e virtualmente. Isso
aconteceu devido ao fato de alguns alunos ndo terem sido encontrados para aplicacdo
presencial, e por isso o meio virtual (e-mail e outros meios de comunicagdo virtual)
completou esses casos. Ressaltando que mesmo nos casos de contato virtual, o aluno tinha

total acesso ao entrevistador para dialogar durante o preenchimento do questionario.

7 ANALISE DOS DADOS

As primeiras 3 perguntas do questionario fazem o levantamento do perfil dos entrevistados. A
pesquisa conseguiu alcangar 61 alunos, o equivalente a 86% da amostra. Apenas 10 alunos,
todos da turma 2006, ndo responderam. Foram utilizados diversos meios de comunicagdo para
realizar contato e aplicar o questionario, entretanto, ndo foi possivel alcanci-los. A pesquisa

aplicada gerou resultados, os quais serdo interpretados a seguir.

Turma (Ano de entrada)

38%
02006

m 2007
02008

Grifico 2: Distribui¢do dos estagiarios do CBG segundo o ano de ingresso.
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Fonte: Elaboragdo propria

A pesquisa foi realizada com 61 alunos. Na turma que ingressou no CBG no ano de 2006, 13
alunos participaram da pesquisa, refletindo 21% do total geral. Dos ingressantes no ano de
2007, 25 alunos permaneciam matriculados no periodo da pesquisa, o equivalente a 41%. Da
turma ingressante no ano de 2008, 24 estavam matriculados, entretanto um aluno realizou
apenas o estagio supervisionado em Biblioteconomia, que ndo estd incluido na pesquisa em
questdo. Sendo assim, foram contabilizados 23 alunos, totalizando 38% dos participantes da

pesquisa.
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Grifico 3: Distribuicdo da faixa etaria dos estagiarios do CBG.

Fonte: Elaboragio propria

Pelo grafico 3, percebe-se que o publico que cursa o curso de Biblioteconomia € jovem. A
maioria encontra-se entre 18 e 27 anos. Isso pode significar que grande parte dos alunos
ingressa na faculdade logo apds o ensino médio, concluindo a graduagdo ainda jovem (53

alunos, que corresponde a 87%).
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Grifico 4: Frequéncia dos estagiarios do CBG, conforme periodo do inicio do estagio.

Fonte: Elaboracio propria

E possivel perceber no grifico 4 que os estudantes de Biblioteconomia possuem
oportunidades de ingressar no mercado de trabalho, como estagiarios, assim que come¢am a
graduacdo. A maioria dos alunos (43 estudantes, ou seja, 70%) comeca a estagiar até o 3°
periodo. Isto € positivo para sua formacdo, porque a teoria percorre um caminho entrelacado
com a prética. Até a finalizacdo da graduacgdo, o estudante possui diversas oportunidades de
experiéncia profissional. Em algumas ocasides, quando o aluno comecga a estagiar logo no 1°
periodo, a pratica precede a teoria. Mesmo assim isto ndo deve ser considerado algo negativo,
ja que além de aprender atividades relativas a profissdo, o estudante poderd aproveitar sua
experiéncia para trocar informacdes sobre a pratica realizada em sala de aula. Em outras
ocasides, quando o aluno ja obteve embasamento tedrico, a pratica das atividades sera
desenvolvida talvez com mais habilidade, e a troca tanto de informacdo, quanto de
conhecimento poderd ser aplicada na faculdade e no ambiente de trabalho.
Independentemente do que aconteca primeiro, teoria ou pratica, a possibilidade de
compartilhamento € extremamente importante e isso pode ser mais aproveitado pelos docentes
de Biblioteconomia devido ao fato de os estudantes possuirem experiéncia desde o inicio da

faculdade.
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Grifico 5: Distribui¢do do tipo de empresa dos estagiarios do CBG.

Fonte: Elaboragdo prépria

Com base no grafico 5, percebe-se que o grande empregador da area bibliotecondmica ainda é
o setor publico. Além de haver muitos concursos para os profissionais da area, comprovam-se
ser um setor que colabora para o desenvolvimento do profissional desde o ingresso na
graduacdo. Sdo diversas as oportunidades neste setor, desde bibliotecas universitarias a
setores gerenciais de informagdes da organizagdo. Segundo Biancardi et al (2002), € possivel
verificar que o setor privado vem crescendo ao longo dos anos, reconhecendo a necessidade
do profissional da informacdo. No entanto, segundo esta pesquisa, este crescimento ainda nao
¢ visivel no campo de estagios. Visto que dos 137 estagios realizados pelos alunos do CBG,
96 desses estagios (70%) foram realizados no setor publico e apenas 41 estagios (30%)

realizados no setor privado.

Entretanto, do total de estagios realizados no setor publico, 37 foram preenchidos dentro da
UFRJ (publico — UFRJ). Sendo assim, € possivel comparar os estagios realizados
externamente a UFRJ, como aparece no grafico 6, e perceber que o mercado de estigio
externo a universidade é reflexo da teoria descrita anteriormente por Biancardi et al (2002)
que apresenta o crescimento do setor privado. Neste novo cenério (100 estagios), 59% advém
do setor publico — externo a UFRJ e 41% do setor privado. Na pesquisa desenvolvida por

Pena (2006) tanto o setor privado quanto o publico encontram-se no mesmo nivel que o
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verificado neste novo ponto de vista (excluindo a participacdo da universidade). O que leva a
perceber que de certa forma os estidgios procuram refletir o desenvolvimento do mercado de
trabalho. Na primeira coluna do grafico observa-se os estigios do setor publico realizados
dentro da universidade; na segunda coluna verifica-se os estidgios no setor publico que nao
pertencem a UFRJ; e na terceira coluna € possivel ver os estigios desenvolvidos no setor

privado.
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Gragfico 6: Distribui¢do dos tipos de empresa

Fonte: Elaboragio propria
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Grifico 7: Distribuicdo do tipo de mercado de trabalho dos estagidrios do CBG

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico 7 apresenta a distribuicdo dos estagiarios por tipo de mercado de trabalho. Neste
caso a pergunta no questiondrio permitia mais de uma resposta devido ao fato de que uma
mesma organizacdo pode manter unificado seus setores informacionais, como por exemplo
biblioteca e arquivo, ou biblioteca fisica e virtual, entre outros. Sendo assim, o total de tipos

de mercado excede os 137 estagios efetivados pelos sujeitos da amostra.

As bibliotecas especializadas, geralmente dentro de organizagdes, as bibliotecas universitarias
e arquivos sdo grande empregadores de estagidrios de Biblioteconomia (124 vagas
efetivadas). Além de serem os ramos que mais empregam bibliotecarios, eles possuem um
planejamento de aplicacao das técnicas para os estudantes. Isso demonstra a importancia que
estes locais atribuem ao profissional, pois oferecem a oportunidade de estudantes se
desenvolverem nas areas que mais empregam o profissional formado. Bibliotecas infantis e
escolares possuem representatividade menor (10 vagas preenchidas), e sdo locais que

realmente carecem do profissional.

Valentim (2000) aponta que os setores informacionais dentro de empresas e bases de dados

tem se desenvolvido muito no século XXI e, com isso, faz crescer a oportunidade de estagio
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também, segundo observa-se neste grafico (36 estagios efetuados). Alguns locais como
jornais, livrarias, veiculos de comunicacio e blogs ndo apresentaram oportunidades em nivel
de estagio preenchidas nesta pesquisa; e sdo locais onde os bibliotecarios deveriam atuar, ja

que sdo ambientes que trabalham, predominantemente, com informacao.

Conforme a segmentacdo de tipos de mercado de trabalho realizada por Valentim (2000),
exposta na secdo 4.2 deste trabalho, foi preparado o grifico 8 a seguir. Com ele percebe-se
que o campo de estagio absorve em sua maior parte os estagios no mercado tradicional (145
estagios, 71%). O mercado de tendéncias € pequeno (35 estagios, 17%), mas nesta pesquisa
ultrapassa o mercado ndo-ocupado e com caréncia de profissionais (25 estagios, 12%).
Lembrando que o nimero de estagios realizados dentro da UFRIJ sdo significativos e neste
caso todos os 37 estagios realizados dentro da UFRJ encontram-se no mercado tradicional.
Portanto, mesmo que este seja excluido, o nimero de estdgios do mercado tradicional

permanece elevado (108 estagios).
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Grafico 8: Distribuicdo do mercado x Segmentacdo de Valentim

Fonte: Elaboragao prépria
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Grafico 9: Distribuicdo da duragdo do estagio dos estagidrios do CBG (em meses)

Fonte: Elaboragdo prépria

As instituicoes fornecem estigio com contrato de seis meses, com a possibilidade de
renovacdo, geralmente pelo mesmo periodo de tempo, até completar os dois anos permitidos
pela Lei 11-788-08. Ha também os estidgios que contratam para a realizagdo de um servigo
especifico, e assim o periodo de tempo varia de acordo com a atividade a ser desenvolvida.
Grande parte dos alunos (56%) adquire experiéncia por um longo tempo (acima de sete
meses) num mesmo local, fechando ciclos de aprendizagem importante para a carreira
profissional. Ha casos nos quais o contrato é rescindido e, nesta pesquisa a rescisdo foi em

maior parte pelo estagiério.

Do total de 137 estigios, 56 tiveram rescisdo de contrato. O motivo citado principalmente
pelo qual o estagiario rescinde o contrato foi o de conseguir outras oportunidades de estagios,
que os mesmos julgam ser melhores. Esta classificacdo acontece pelo fato de um estigio
oferecer condi¢Oes financeiras mais atraentes em bolsa auxilio ou beneficios; ou pelo fator
localizagdo, que para alguns faz total diferenga, quando o estigio € préximo a residéncia ou a
faculdade; e ainda foi mencionado por alguns alunos a qualificacdo da melhor oportunidade
quando o estagio oferece atividades diferenciadas, voltadas para tarefas que o bibliotecario

moderno precisa desempenhar, e ndo restringir-se apenas as formas técnicas de trabalho.
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Outro fator que induz alguns ao rompimento do contrato é a incompatibilidade com a grade
curricular do CBG. O curso, por ser oferecido no periodo da tarde, impossibilita a realizacdo
de estagios com carga horéaria de seis horas didrias, caso o mesmo ndo tenha flexibilidade de
horario. Houve relato também de estagiarios que trocaram de estdgio por conflito pessoal,
conflito de ideias e opinides na realizacdo do trabalho. Outro relato foi o rompimento por
problemas de satde e por ser o periodo de término da faculdade. Foram relatadas mais duas
situagdes em que o estagidrio precisou rescindir o contrato por falta de respeito por parte da
empresa. Em um dos casos ocorreu pelo ndo cumprimento das regras por parte da instituicdo,
o outro ocorreu pela inexisténcia de bibliotecario para instruir suas atividades, até porque o

estagiario deve ser supervisionado pelo profissional da sua érea.

Forma de ingresso no estagio
3%

@ Curriculo direto na
empresa

34%

B Curriculo em empresa
de RH intermediadora

O Indicagao de conhecido
51%

O Outros

Grifico 10: Distribui¢do da forma de ingresso no estagio dos estagiarios do CBG

Fonte: Elaboracdo propria

No mercado atual conhecer pessoas certas faz toda a diferenca; e a importancia da rede de
relacionamentos, profissionais ou ndo, ¢ altamente comprovada nesta pesquisa. Um pouco
mais da metade das vagas preenchidas pelos alunos (51%) foi preenchida por meio da
indicacdo de uma pessoa de seu circulo de relacionamentos, estes sendo da éarea de
Biblioteconomia ou entdo por ter influéncia dentro de uma empresa que necessite do

profissional bibliotecario, e, portanto, estagiarios na area.
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A segunda forma de ingresso mais utilizada pelos alunos do CBG ¢ estabelecer o contato
direto com a empresa, enviando o curriculo por e-mail ou se apresentando diretamente na
organizacdo (34%). Essa caracteristica remete a uma competéncia importante para o
profissional: iniciativa e empreendedorismo. A iniciativa de se expor independente dos riscos,
e o perfil empreendedor de vender seu curriculo, seu potencial, de ndo esperar a oportunidade

chegar, mas ir até o mercado.

As empresas de Recursos Humanos (RH) apresentam-se com apenas 12% de intermédio para
o aluno do CBG conseguir estagio. Esta € uma caracteristica particular da pesquisa, que nao
pode ser comprovada como sendo positiva ou negativa. Ainda existiram outras formas de

ingresso como ser reaproveitado de outro servico dentro da instituicdo e anuncios de

divulgacao.
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Grafico 11: Distribui¢do da faixa de remuneracéo com beneficios dos estagiarios do CBG

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico 11 apresenta um dado ndo esperado nesta pesquisa. Trata-se de um estigio
supervisionado em gestdo sem remuneragdo. Este surgiu exclusivamente no caso dos alunos
que se inscreveram na disciplina Estagio Supervisionado em Gestdo e naquele momento nao
possuiam local de estagio para realizar a disciplina. Sendo assim, a coordenacdo de estagio
supervisionado direcionou os estudantes para as empresas conveniadas com o CBG/UFR]J,

por isso neste caso o estagio nao foi remunerado.
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Um segundo fator que influenciou os resultados obtidos foi o fato de que é comum a
Universidade recrutar os proprios estudantes (37 estigios, 27%). Existem 44 bibliotecas na
UFRIJ além dos arquivos e setores informacionais, e os estudantes tem a possibilidade de
ingressar em uma oportunidade de estigio dentro da prdpria universidade. Sendo assim,
muitos alunos seguem este caminho e com o valor de estagio fixo estipulado pela UFRIJ, de
R$360,00, varios estagios desta pesquisa acabaram restringindo-se na faixa de remuneragao

de até R$400,00.

Outro fator que contribuiu para o numero elevado de estagidrios com esta remuneracao
consiste no fato de que alguns estigios realizados antes da Lei 11.788-08 nao ofereciam

beneficios, restringindo a remuneracdo apenas a bolsa auxilio.

As empresas que oferecem remuneragdo mais alta sdo as de grande porte (9 empresas) que
possuem um programa de estiagio estabelecido ja consolidado. Além de oferecer um auxilio
financeiro maior, disponibilizam beneficios mais atraentes, levando em consideragdo que o
estagiario, mesmo ndo sendo do corpo efetivo, ndo deixa de fazer parte da empresa e que

também precisa ser valorizado, pois contribui para o seu desenvolvimento.

Funcao / Atividade exercida
80
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60 55
40 31
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O Catalogagéao B Indexagao

0O Servigo de Referéncia 0O Normalizagao

B QOutras fungdes de técnicas de Biblioteconomia O Planejamento

B Financas 0O Marketing

B Recursos Humanos B QOutras fungdes Gerenciais

Grafico 12: Distribuicdo da funcéo / atividade exercida dos estagiarios do CBG
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Fonte: Elaboragdo prépria

O grafico 12 apresenta o total de respostas sobre a funcdo exercida durante o estagio
realizado, que pode exigir mais de uma funcdo. Por isso este nimero excede o total de 137
estagios.

As atividades mais desempenhadas pelos estagidrios sdo as fungdes técnicas
bibliotecondmicas: catalogacdo (22%), indexacdo (18%), servico de referéncia (21%) e
normaliza¢do (10%). Isso independentemente de ser instituicdo publica ou privada, ou de
mercado tradicional ou “emergente”. Tal fato € positivo, pois demonstra que o estagiario esta
de fato possuindo experiéncia na area. Alguns adquirem experiéncia gerencial além da
técnica. Esta situacdo € muito favordvel ao desenvolvimento profissional, visto que por
ocasido da inser¢do do mesmo no mercado de trabalho essa experi€ncia pode ser determinante
em um processo seletivo. Além disso, demonstra também que a gestdo ensinada no curso esta
comec¢ando a ser aplicada nos estagios realizados pelos estudantes do CBG. Independente de
haver essa oportunidade, o estagiario pode ter iniciativa de propor ideias gerenciais, a partir

dos conhecimentos de gestdo adquiridos durante a graduacao.

O quadro a seguir, apresenta as respostas dos alunos entrevistados. As Unicas respostas que
ndo foram apresentadas, sdo as relacionadas a propria 4rea de atuacdo em Biblioteconomia,

que foi mencionada por muitos, mas sdo adquiridas durante a graduacao.

Quadro 1: Competéncias mencionadas pelos estagiarios do CBG

Competéncias Competéncias Competéncias Competéncias
Pessoais Técnicas Gerenciais Técnicas-
gerenciais
Relacionamento Informatica Conhecimentos de GED
Interpessoal programas gerenciais
Dinamismo Lingua Estrangeira Nocoes Automacao de
administrativas unidades de
informacao
Paciéncia Inglés para Gestao Utilizacado de
intercambio com ferramentas para
outras unidades de realizacdo de
informacao mapas conceituais
Organizagao Nocoes de
Arquivologia
Logica Habilidade com
internet
Boa Nocodes de
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comunicagao programagao

Proatividade

Criatividade

Fonte: Elaboracio propria

A pergunta que originou o referido quadro foi a dltima do questionario e com ela pretendia-se
identificar as competéncias, habilidades e conhecimentos exigidos do estagidrio em
Biblioteconomia. Pode-se perceber que muitos estagidrios ndo identificavam competéncias
além das pessoais, as competéncias e habilidades imprescindiveis para a realizacdo de sua
funcdo e que sdo inerentes ao profissional moderno. Isso pode ocorrer por dificuldade de
diferenciar os conceitos entre habilidade, conhecimento e competéncia; ou pela falta de

apresentacdo de um programa de estagio.

Um fator que poderia colaborar para que os alunos tivessem mais clareza sobre a questao
poderia ser a apresentacdo prévia, por parte do empregador, de um programa de estagio que
contivesse uma planilha com as atividades a serem desempenhadas e quais habilidades o

estagiario estaria desenvolvendo a partir de cada tarefa desempenhada.

Qo

As competéncias pessoais foram mencionadas, anteriormente, como sendo necessarias
sobrevivéncia do profissional no mercado competitivo atual. As competéncias e
conhecimentos técnicos sdo também necessdrias ao profissional. Lingua estrangeira e
informatica s@o requisitos essenciais para inser¢do no mercado de trabalho, com 74 e 112
vezes mencionadas pelos estagiarios, respectivamente, (lembrando que o total € de 137
estagios). As competéncias gerenciais e técnica-gerencial estdo sendo desenvolvidas durante a

formacdo académica e € importante essa identificagao por parte dos alunos.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso surgiu com a pretensdo de detectar as
oportunidades existentes no campo de estagio em Biblioteconomia. Identificou-se que ha uma
relac@o tanto entre estagio e mercado de trabalho como com a teoria de mercado de trabalho.
Percebeu-se que o setor que mais absorve mao-de-obra € o setor publico, mas o setor privado
aparece com numero de vagas preenchidas significativas, demonstrando a importancia do

setor informacional em ambos 0s setores.
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Os alunos do CBG comecam a estagiar logo nos primeiros periodos da graduacdo e costumam
permanecer entre 4 ¢ 15 meses no mesmo estigio. Eles tem a oportunidade de estagiar em
diversos tipos de mercado de trabalho, desde o tradicional ao emergente. O mercado
tradicional absorve a maior parte dos estagidrios (71%), mas existem oportunidades nos
mercados nao-ocupados e de tendéncias que foram preenchidas, 12% e 17% respectivamente,

proporcionando assim experiéncias diversificadas.

O ingresso no mercado de estagio ocorreu em 51% das vezes por meio de rede de contatos.
Em 34% das oportunidades o estagiario foi recrutado mediante o envio de curriculo
diretamente na empresa, € em 12% por intermédio de empresa de RH. Além disso, a
remuneracdo variou bastante. Houve uma concentracdo maior na faixa de ganho de até
R$400,00, entretanto essa caracteristica ocorreu pelo fato de 37 estagios (dos 56 desta faixa
de remuneracdo) terem sido realizados na UFRJ, que possui um auxilio financeiro fixo nesta

faixa.

Outra caracteristica importante que foi percebida € que, independente do mercado de atuacao
as atividades realizadas sao as mesmas e inerentes ao bibliotecario; o que pode diferenciar sao
as ferramentas de trabalho com a insercao das TICs, mas a esséncia permanece. O profissional
exerce atividades tradicionais/técnicas bibliotecondmicas e atividades gerenciais,

consideradas como emergentes por compor o perfil necessario para atuar no século XXI.

Sendo assim, a pesquisa pode contribuir com um reflexo de como o mercado atua em nivel de
estagio e que este colabora para o desenvolvimento de experiéncias por parte do estudante em
instituicdes que estdo disponiveis a repassar conhecimento pratico. Independente da
remuneracdo e do tipo de mercado, o estagiario pode sem duvidas desempenhar as funcdes

bibliotecondmicas e desenvolver competéncias por meio de um ambiente de estigio.

Sugere-se a continuidade de pesquisas neste topico, para que possa ser acomppanhado o

crescimento de cada um dos segmentos do mercado do profissional bibliotecario.
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APENDICE — QUESTIONARIO

A) Identificacao:
1 - Turma (ano de entrada): (  )2006 ( )2007 ( )2008

2-1Idade: ( )18—-22( )23-27( )28-32( )33-37( )38—-42( )acimade43
anos

3 - Em que periodo vocé comecgou a estagiar?

(O )2°( )3° ()4 ()5 ()H)6° ()7 ()8
B) Descricao das ocupacoes

(responda as perguntas 4 a 13 para cada estagio realizado. Nao descreva o estagio
supervisionado obrigatério em Biblioteconomia, este nao faz parte da pesquisa.)

4 - Nome da empresa:
5 -Tipo de empresa: ( )Orgdo piiblico ( ) Empresa privada ( )Consultoria
6 - Tipo de mercado de trabalho (Esta pergunta permite mais de uma resposta):

() Biblioteca Publica () Biblioteca Especializada () Biblioteca Universitaria

() Biblioteca Escolar ( ) Biblioteca Infantil ( ) Centro Cultural ( ) Arquivo

() Museu () Jornal ( ) Editora ( ) Livraria ( ) Base de dados ( ) Provedor de
internet () Escritério de Advocacia () Hospital () Empresa de Consultoria () Blogs
() Setor Informacional dentro de empresa () Outro veiculo de comunicagao

() outro:

7 - Duragao do estagio (em meses):
( )menosdel ( )la3( )4a6 ( )7a9( )10al2
( )13al5(C )16al18( )I9a21( )22a224

8 - Periodo da faculdade em que estava estagiando (Esta pergunta permite mais de uma
resposta):

(I )2 )3 ()4 ()5 () )7 ()8 ( )Y
9 - Se interrompido antes do final do contrato, indique as razdes:

10 — Qual a forma de ingresso neste estagio?
() Curriculo direto na empresa () Curriculo em empresa de RH intermediadora
() Indicacdo de conhecido ( ) Outro:

11 — Qual a faixa de remuneracao recebida com a Bolsa Auxilio incluindo os beneficios?
() até R$ 400,00 ( )R$400,01 aR$600,00 ( )R$600,01 a R$800,00
( )R$800,01 aR$ 1000,00 ( )acima de R$1000,01
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12 — Funcdo / atividade exercida (Esta pergunta permite mais de uma resposta):

() Catalogagdo ( )Indexacdo ( ) Servico de Referéncia ( ) Normalizagdo ( ) Outras
funcdes de técnicas de Biblioteconomia ( ) Planejamento ( ) Financas ( ) Marketing
() Recursos Humanos ( ) Outras fungdes Gerenciais () Outra fungcao que mereca

destaque:

13 - Quais foram as competéncias profissionais necessarias para o exercicio de sua ocupagao?
Que habilidades e conhecimentos sdo mais necessarios na sua execucao?



