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RESUMO

O trabalho a seguir pretende analisar a relacdo entre jornalismo tradicional e jornalismo
alternativo através das manifestacGes de junho de 2013, que ficaram conhecidas como
Jornadas de Junho. Tendo como foco a cidade do Rio de Janeiro, a metodologia incluiu
um fundamento bibliografico sobre a cultura de redes e as novas lutas globais, bem
como uma analise de contetdo de video sobre a cobertura da midia durante a Copa das
Confederagdes, realizada entre os dias 15 e 30 de junho no Brasil. A analise ¢ referente
a Midia Ninja (Narrativas Independentes, Jornalismo e Acdo), coletivo “midialivrista”
que explodiu no calor dos protestos, e o Jornal Nacional da TV Globo, telejornal mais
assistido pela populacdo brasileira. Este artigo também pretende contribuir com uma
reflexdo sobre um novo tipo de jornalismo e modelo de narrativa, protagonizado pela
Midia Ninja, em que se destacam ideais de midialivrismo, livre fluxo de conhecimento,
ativismo hacker e a internet como meio potencializador de oportunidades. Esse
jornalismo desafia o jornalismo classico das redagdes de jornal, trazendo multiplicidade

e criatividade dentro do cenéario das novas midias.
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1. INTRODUCAO

A ideia deste trabalho nasce de um questionamento sobre a importancia da
informacdo na sociedade atual e do livre acesso ao conhecimento na internet.
Influenciado pelas indagacdes que estdo presentes no dia a dia do jornalista, tendo em
vista que as redagBes estdo cada vez mais enxutas e as verbas publicitérias estdo
descendo ladeira abaixo, a ideia é buscar compreender esse cenario de crise tdo curioso.
Formar-se em jornalismo no Brasil, atualmente, ndo necessariamente implica estar
empregado em uma grande redacdo: outras alternativas se mostram, ainda mais dentro
do cenario da cultura de redes.

Originalmente, o dialogo com a ciéncia e o livre acesso ao conhecimento na
internet eram dois pontos fundamentais para o inicio do projeto. No entanto, com as
manifestacdes de 2013 no Brasil — que ficaram conhecidas como Jornadas de Junho -
observou-se uma leva de novas proposi¢des para o cotidiano da profissdo. Uma delas
aconteceu na pratica, com o surgimento de um coletivo chamado Midia NINJA (sigla
para Narrativas Independentes, Jornalismo e Acéo).

A interface com autores como Antoun & Malini (2010 e 2013) e Manuel
Castells (2009 e 2013) ofereceu uma gama de entendimento sobre um assunto que ja é
investigado h& algum tempo por pesquisadores da area da comunicacdo. As midias
alternativas e “livristas” guardam pontos de identidade com a agdo “hackerativista” na
internet. Os hackers ultrapassam barreiras e, numa tentativa que beneficia o
conhecimento comum, criam cddigos para melhorar uma determinada programacéo e
sistema, além de outras atividades. Os “midialivristas”, em um processo de
contrainformacdo, oferecem um leque de novos jeitos de pensar as técnicas e
procedimentos, tdo vitais para um jornalismo que se reinventa e se questiona.

Acima de tudo, a area da comunicacdo — e, por consequéncia, o proprio devir
dos jornalistas — € condicionada por técnicas e instrumentos que oferecem
possibilidades de narrativas. Pensar e criar sdo inerentes a profissdo, assim como um
bom “lead” consegue captar a atengdo do leitor (ouvinte ou telespectador) e instigar sua
curiosidade e preferéncia pelo saber. O jornalista revela, descortina, faz aparecer lados
“invisiveis” e joga luz sobre fatos pouco comentados e falados.

As Jornadas de Junho foram de suma importancia, ndo somente social e
politicamente falando, mas por ter sido um movimento que pds em evidéncia a figura do

jornalista. Muitos profissionais eram expulsos das manifestacdes, ainda mais quando



suas imagens e nomes estavam associados a emissoras que foram fortemente criticadas,
como a TV Globo. Por outro lado, o surgimento de narrativas “midialivristas” e
“midiativistas”, como as da Midia NINJA, trouxe a oportunidade de pesar os fatos de
ambos os lados: 0 que a imprensa tradicional estava contando e o que a midia
alternativa estava contando? Em quais pontos convergem? E em quais divergem?

Durante as Jornadas, muitos internautas faziam comparagdes e se langavam a
reflexdes sobre o papel do jornalismo que estava sendo praticado naquele momento.
Para tentar responder um pouco mais essas perguntas, o trabalho propde analisar um
momento bastante emblematico dos protestos: aquele que compreende a Copa das
Confederacdes, realizada entre 15 e 30 de junho de 2013. A analise em questdo abrange
os videos do Jornal Nacional (JN) (o telejornal da Rede Globo mais assistido pela
populacdo brasileira em TV aberta) desse periodo, referentes ao Rio de Janeiro, e 0s da
Midia Ninja, também sobre manifestacdes que aconteceram no Rio.

E importante apontar que os videos do JN foram todos coletados no site oficial
do telejornal, devidamente arquivados e guardados. Os da NINJA, no entanto, estdo
espalhados em diferentes canais de streaming (tecnologia utilizada para transmitir ao
vivo 0s acontecimentos das ruas). Buscou-se em todos eles os videos das transmissoes,
mas foram encontrados registros que somente remontam a episédios a partir do dia 27
de junho.

Em contato com integrantes da Midia NINJA, descobriu-se que a conta que
continha o periodo que a analise deste trabalho compreende foi hackeada. Sendo assim,
em comparacdo aos videos do Jornal Nacional, os da NINJA estdo em menor
quantidade. Mas acredita-se que, mais importante que apresentar a analise dia apds dia
de ambos, a diferenca entre os contetidos analisados fica clara por serem abordagens de
coberturas distintas, com procedimentos e visdes que 0s caracterizam. 1sso, por si s0, ja
é rico de ser comparado.

Cabe dizer que 0 modelo de cobertura da NINJA se baseou muito mais em uma
estrutura horizontal do que vertical, com atores diversos e plurais divulgando
informagdes de uma ponta a outra, numa légica de rede (assunto que ganha destaque
especial dentro do primeiro capitulo). Isso se viu na internet e também nas ruas. Quem
foi as manifestaces ou presenciou o fendmeno na rede, sabe identificar que o
movimento, antes de tudo, foi multiplo e complexo.

Ao longo dos protestos, com a infinidade de acontecimentos que iam surgindo,

muitas pessoas se mobilizaram para contar o que estava acontecendo, inclusive para
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alertar amigos e parentes sobre a situacdo em algumas ruas da cidade. Esse mapa
colaborativo revela muitos nés, sendo cada um deles representado por uma pessoa na
rede. A sociedade estava mais envolvida com o processo de assimilar as noticias sobre
as manifestacdes e, a0 mesmo tempo, antenada para fatos menos ou sequer noticiados.
Esse clima propiciou uma atuacdo colaborativa por parte dos cidaddos, que se
manifestavam em diversos canais. Talvez o termo certo seja jornalismo colaborativo,
como se cada nd da grande rede de pessoas possa ser um potencial construtor de fatos e
versoes.

Ao longo do trabalho, foi feita uma pesquisa bibliografica, que, de acordo com o
capitulo, se relaciona com um tema especifico que sera trabalhado e explorado. O
objetivo é procurar entender, com o surgimento da internet e da cena propicia de novas
tecnologias, como o jornalismo é influenciado por esse conjunto de fatores. As
referéncias pautaram um caminho mais sélido para a analise de contetido dos videos,
servindo como base tedrica e de compreensdo para 0 contexto em que os tipos de
jornalismo analisados estéo inseridos.

No primeiro capitulo, “A estrutura de uma cultura”, a apresentagdo da cultura
digital, suas raizes e os caminhos aos quais ela leva sdo vistos com mais profundidade.
Da primeira Revolucdo Industrial ao surgimento dos microprocessadores, que revelaram
um novo mundo para a informéatica moderna, da liberacdo da internet as redes sociais:
esses pontos sdo abordados para mostrar que a légica da cultura das redes € trabalhada
em cima de ideais de liberdade e colaboracdo. Ndo ha, também, como ndo pontuar as
novas praticas de jornalismo, em plena adaptacdo frente as novas midias. Autores como
Pierre Levy, Asa Briggs e Peter Burke, Manuel Castells, Raul Reis e Steven Johnson
serviram de ponto de partida para este capitulo.

No segundo, “Novas lutas globais: da internet as ruas”, pretende-se fazer um
apanhado historico e sucinto sobre o contexto de movimentos sociais inseridos dentro
da logica da rede e impulsionados pela internet. Em muitos deles, como no caso do
Movimento dos Indignados (ou 15M, 2011), na Espanha, houve transmissdes ao vivo de
acontecimentos, pratica similar a Midia NINJA, embora ndo se tenha observado o
surgimento de um coletivo de jornalismo como aqui no Brasil. O mundo presenciou
uma serie de manifestacdes em diversos paises, entre eles Egito, Siria, Estados Unidos e
Tunisia, todos devidamente estudados para o avanco deste trabalho. Os autores que aqui

se encaixam sdo: Manuel Castells, Sérgio Amadeu, Gabriel Tarde, Antdnio Negri e
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Michael Hardt, Marshall McLuhan, além de outros que participaram de obras
organizadas, as quais renderam excelentes reflexdes.

J& no terceiro capitulo, estas mesmas obras organizadas contribuiram para o
entendimento do que originou as Jornadas de Junho, quando a reivindicacao por tarifas
justas de transporte publico ja apareciam na pauta de protestos muito antes de 2013.
Essa abordagem historica mostra uma evolugdo da inser¢cdo dos movimentos dentro da
internet, com uma crescente influéncia das redes sociais a partir do ano de 2011. Nesta
etapa do trabalho, pontuam-se, também, as caracteristicas de cada parte da anélise, tanto
do lado do Jornal Nacional como da Midia NINJA. Por meio da perspectiva tedrica do
estudioso da cultura digital Mark Deuze, os diferentes tipos de jornalismo online s&o
considerados, trazendo para o debate uma visdo interessante sobre a relagdo entre
conteddo editorial e participacdo do publico.

Em seguida, da-se inicio a analise de contetido dos videos, respeitando o que foi
noticiado por cada um e observando a pratica seguida por ambos. Enquanto, de um lado,
ha a versdo de um jornal que pouco interagiu com o publico e dava preferéncia para
coberturas em helicopteros, do outro, vé-se uma proximidade maior, com acesso a
fontes variadas no meio da multiddo e no calor do momento, correndo atras quando
necessario e sempre no “olho do furacdo”. O periodo analisado oferece apenas uma
pequena visdo de todo o movimento. A verdadeira intencdo deste trabalho é contribuir,
minimamente que seja, para o debate sobre o futuro da profissdo, sem recorrer a juizos
de valor. Em um cenério ainda incerto, mergulhar nas imagens divulgadas pelos dois
atores mostra que ndo houve neutralidade em nenhum dos lados, mas, sim, escolha de
direcionamento.

Durante a pesquisa bibliogréfica e a analise de videos, buscou-se arquivar todo e
qualquer tipo de informacéo, referente as manifestagdes da Copa das ConfederagGes no
Rio de Janeiro, que houvesse sido divulgada pelo Jornal Nacional e a Midia NINJA
(ainda mais neste ultimo, ja que muitos videos ndo constam do acervo deles). Entraram
na pesquisa posts de Facebook e Twitter que ajudaram a identificar tracos do perfil da
Midia NINJA e valores defendidos por ela (incluso, aqui, o direito & informacdo livre e
as diferentes formas de “midialivrismo”, observados nas postagens e nas conversas
durante as transmissdes). As informacdes coletadas foram distribuidas em links e em
anexos neste trabalho: um pequeno acervo para futuros projetos que queiram investigar

e continuar no debate.
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No livro “A vaquinha nao foi pro brejo: como o financiamento coletivo pode
ajudar o jornalismo™, a jornalista Marcela Donini retine um vasto arsenal de
informag®es sobre o crowdfunding® no mundo e no Brasil, além de citar projetos criados
exclusivamente para a area de jornalismo. Em determinado momento, Marcela diz que
muitos jornalistas e profissionais da comunicacdo ja disseram que “a crise nao ¢ do
jornalismo, mas, sim, do modelo tradicional de negocios”. Ha que se concordar que sim:
ndo importa o suporte, se em papel, por TV ou em canal digital, o produto do jornalismo
€ a noticia, o contetdo e a informacao que desafia 0 senso comum, provoca reflexao e
acrescenta qualidade e boas histérias ao debate. O futuro do jornalismo como se
conhece estd sendo redesenhado, cabe a estudantes, professores e profissionais da area,

de um modo geral, pensar a questdo, avaliar e contribuir.

! Disponivel em: https://crowdfunding_no_jorn.creatavist.com/story/8825. Ultimo acesso em: 10 de
outubro de 2014.

2 0 crowdfunding é um tipo de financiamento coletivo. Marcela, inclusive, diferencia os dois ao dizer que
financiamento coletivo pode incluir doagdes sem necessariamente ser uma campanha de crowdfunding. Ja
o crowdfunding, segundo ela, é toda agdo feita em sites desse tipo de financiamento coletivo que pede a
doacdo de pessoas para uma determinada causa e trabalho. O financiamento coletivo tem sido apontado
como uma variavel para um futuro modelo de negécios alternativo do jornalismo.
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2. AESTRUTURA DE UMA CULTURA

Falar sobre o que remete a cultura de redes e a sociedade da informacéo hoje em
dia revela detalhes da historia dos séculos XVIII, XIX e XX sobre a modernizacéo da
sociedade e das cidades em termos tecnoldgicos. Historicamente, a industrializacéo foi
uma grande propulsora de eventos, descobertas e inovagdes.

Esse contexto ¢ abordado em “Uma histdria social da midia: de Gutenberg a
internet” (2004), no qual Asa Briggs e Peter Burke discorrem sobre a transformacao do
conceito de informacdo através do tempo. Conforme a sociedade passava por mudancas
estruturais e sociais, 0 mesmo acontecia com o significado da palavra, que foi
influenciado pelo aparecimento de novas tecnologias.

Além disso, os autores oferecem uma visao interessante sobre a “triade sagrada”
do século XX: informacdo, educacdo e entretenimento. Conforme eles apontam: a
informagdo ja tinha grande destaque em circulos politicos do século XVII, “mas foi
ressaltada ainda mais na sociedade comercial e industrial do século XIX, quando as
noc¢Oes de velocidade e distancia sofreram transformagoes” (p. 188).

A industrializacdo trouxe uma perspectiva nova ao homem, ja que o trabalho,
antes manual e artesanal, adquiriu uma nova dindmica com a entrada de maquinas no
campo de producdo. A mecanizagdo do sistema produtivo € um momento Unico e vasto
da histéria mundial, marcado por trés Revolugdes Industriais”.

Com a rotina dentro de fabricas e a mudanca da relacdo entre o ser humano e sua
forca de trabalho e entre campo/centro urbano, veio a luta por direitos. Direito a vida,
direito a propriedade, direito a condicBes justas de emprego, direito a remuneracéo e
descanso, entre outras reivindicagbes. Aos poucos, 0 dia a dia da sociedade se
estabelecia conforme a mudanga de rotina (casa, trabalho e lazer).

Enquanto demandava circulacdo de informacdo mais substancial e
confiavel, tanto por motivos financeiros quanto para o controle de
processos industriais, a industrializagdo também precisava, a longo
prazo, de um acesso publico mais amplo a educagdo, comegando com

% As trés Revolucdes Industriais sdo conhecidas por indicarem uma mudanca abrupta nos modelos de
producdo. A primeira (1750), iniciada na Inglaterra, tem como marco a invengdo da maquina a vapor, que
propiciou a mecanizacdo das atividades agricolas no campo, o0 aumento da oferta de emprego e a
expansdo de centros urbanos. A segunda (1850), marcada por forte avanco tecnoldgico, é o
desdobramento da primeira fase da revolucdo, com uma explosao de inventos capazes de dinamizar a vida
do homem (grande avancgo das indUstrias quimica, elétrica, de transporte, bens de consumo, entre outras).
Ja a terceira fase da revolugdo, também chamada de Revolucdo Tecnocientifica, se desenvolve nos
primordios do século XX. Com a primeira guerra mundial, 0 mundo assistiu a um avango espetacular da
ciéncia, que, aliada a industrializacdo, alavancou diversos setores da economia, modificou a esteira de
producdo dentro das fabricas, gerou impactos no setor das telecomunicagdes e, ainda, abriu caminhos para
a computacao.
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a escola, cuja frequéncia, se tornou compulsoéria na Gra-Bretanha, em
1800, e na Franca, com ensino totalmente laico, em 1882 (a Prussia ja
havia tomado esse caminho no século XVIII). A instrucdo de massa
era agora julgada essencial, assim como a educagdo continuada e o
aprendizado da computagdo se tornaram imprescindiveis nas Gltimas
décadas do século XX. (BRIGGS & BURKE, 2004, p. 189)

A informacdo sempre esteve presente no dia a dia de uma sociedade cada vez
mais tecnoldgica e dependente de maquinas que fizessem conexdes entre pessoas,
aproximassem culturas, ajudassem e agilizassem o trabalho industrial e que, por vezes,
passaram a substituir o homem em seu trabalho.

A circulacdo de informagdo com as novas tecnologias recai no debate sobre a
importancia da imprensa nas sociedades modernas. A triade sagrada apontada pelos
autores adquire novos e fluidos significados — com fronteiras menos rigidas entre si —
com o jornal que informava, divertia e seduzia um publico com variedades de noticias e
atualizacdes.

E certo que a questdo do jornal como ferramenta educativa sempre foi um ponto
de polémica, ja que muitos simplesmente ofereciam — e de forma crescente — fofocas,
crimes e noticias sensacionalistas.* Mas os jornais tiveram sua importancia, sim, junto a
classe trabalhadora, junto a sociedade que se industrializou e que passou a lutar por seus
direitos.

Vemos em Gabriel Tarde (2005) que, com o surgimento da imprensa, no século
XVI, “o transporte da forca a distdncia ndo ¢ nada comparado a esse transporte do
pensamento a distancia” (p. 10). Os jornais distribuiram “atualidade para o mundo”,
pautou o homem moderno em sua gradual evolucao.

Longe de fornecer um panorama sobre a historia da imprensa e sua relagcdo com
a sociedade, é importante salientar a evolucdo de ambas em um processo histérico. E
isso se deu porque as agdes ganharam novos pesos: o0 pensar, 0 fazer, o ir e vir, 0
reivindicar, o trabalhar, entre tantas outras.

A expansdo da tecnologia na sociedade desvendou rumos diferentes a cada dia e
abriu caminhos alternativos para o homem. E, desde entfo, essa expansédo vem

acontecendo todos os dias, tanto no mundo fisico quanto na mente das pessoas. A

* Briggs e Burke atentam para o surgimento de novos proprietarios empreendedores na segunda metade
do século XIX. Alguns deles, como William Randolph Hearst (1863-1951) e E. W. Scripps (1854-1926)
foram donos de imensos conglomerados de comunicagdo. A histéria de vida de Hearst fez o diretor de
cinema Orwon Welles produzir o filme Cidaddo Kane (1941), que conta a histéria de um menino pobre
gue acaba virando um magnata do jornalismo. Os contetdos produzidos pelos veiculos de Hearst eram
tidos como “imprensa marrom”, que se refere a uma pratica da profissdo sem escrdpulos, sensacionalista,
as vezes sem uma conduta ética.
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diferenca € que isso acontece numa velocidade absurdamente maior e num fluxo
informacional que foge ao controle humano.

A esse ponto, a sociedade ja ndo era e ndo é mais a mesma: vive-se na era da
informacdo, ou economia da informacdo. Como Briggs e Burke esclarecem, esse
momento esta situado no seculo XX, quando da abundéancia eletrénica e de suportes de
comunicagéo.

Citado por muitos autores que exploram o avanco tecnoldgico observado ao
longo daquele século, McLuhan (1964) ja havia desvelado uma compreensdo sobre a
nog¢ao deste “hoje” informacional que a sociedade ainda respira. Ele disse: “Nesta era da
eletricidade, vemo-nos cada vez mais sendo traduzidos na forma da informacao,
movendo-nos em diregdo a extensdo tecnolégica da consciéncia” (p. 69)°.

Essa consciéncia tecnologica foi condicionada pelo surgimento do
microcomputador e da internet. As novas tecnologias também possibilitaram o
aparecimento da tecnologia do conhecimento, tratada em Briggs e Burke como a chave
para um novo modelo de educacdo. Era preciso capacitar e oferecer as pessoas
condicdes de manuseio, compreensdo, analise e reformulacdo desse universo em
expansao.

N&o ha como falar sobre a histéria do computador e da abertura da internet para
o mundo sem simplificar. A timeline de eventos é pretensiosa e marcada por maltiplas
invengdes, mas ha um momento particular dessa histdria que deu inicio ao fenébmeno da
cultura de redes e da sociedade na era da informacao.

Numa volta ao passado, mais exatamente no final da década de 70, houve um
marco expressivo com a popularizacdo do Personal Computer (PC). Até entdo, o
computador, lendaria maquina de cartdes perfurados, com telas cheias de zeros e uns e
interfaces pouco convidativas, era destinado a uma parcela da populagéo que sabia
utiliza-lo, geralmente para funcdes mais matematicas e racionais.

Com o advento do PC, novas pessoas entraram para 0 mundo da informatica,
mais especificamente o da microinforméatica. O mundo se abriu para uma era na qual era
possivel imaginar aquela maquina intrigante fazendo textos, distribuindo mensagens, se
relacionando de uma forma mais inteligente com seu usuario, que muitas vezes era

leigo.

® Tradugio da autora: “In this electric age we see ourselves being translated more and more into the form
of information, moving toward the technological extension of consciousness.”
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Manuel Castells (2009) explica que a mudanca tecnoldgica que liberou toda a
verdadeira poténcia das redes foi “a transformagdo das tecnologias de informagdo ¢ da
comunicagdo, baseada na revolucdo da microeletronica, que aconteceu nas décadas de
1950 e 1960 (p. 49). Isso criou uma base para “um novo paradigma tecnologico”, que
se consolidaria nos anos setenta, primeiros nos Estados Unidos e, posteriormente, no
mundo todo® (Ibidem, p. 49).

O filésofo francés Pierre Lévy (1999), estudioso sobre o ciberespaco e a
cibercultura, aborda e pde em discussdo as interacdes, ferramentas, qualidades,
“defeitos” e efeitos dessa esfera. Como explica o autor, o uso do computador
disseminou-se nos anos 60, mas o processo ao qual chama de virtualizagdo da
informac&o e da comunicagéo veio de maneira imprevisivel.

Ja nessa época [1960] era previsivel que o desempenho do hardware
aumentaria constantemente. Mas que haveria um movimento geral de
virtualizacdo da informagdo e da comunicacdo afetando
profundamente os dados elementares da vida social, ninguém, com a
excecdo de alguns visionarios, poderia prever naquele momento. (...)
A virada fundamental data, talvez, dos anos 70. O desenvolvimento e
a comercializacdo do microprocessador (unidade de célculo aritmético
e légico localizada em um pequeno chip eletrénico) dispararam
diversos processos econdmicos e sociais de grande amplitude. (LEVY,
1999, p. 31)

Na contramao desses acontecimentos, surgia “um verdadeiro movimento social,
nascido na Califérnia na efervescéncia da contracultura”, que “apossou-se das novas
possibilidades técnicas e inventou o computador pessoal” (Ibidem, p. 31). Nas décadas
de 80 e 90, as tecnologias se firmaram como a infraestrutura do ciberespago, ao qual
Lévy se refere como sendo um “novo espago de comunicagdo, de sociabilidade, de
organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado da informacdo e do
conhecimento” (p. 32).

Como a velocidade sempre foi caracteristica inerente aos efeitos de novas
tecnologias (a praticidade do telefone, a revolucdo dos chips que possibilitaram a
miniaturizacdo dos computadores e o0s deixaram mais rapidos, a fisica dos
semicondutores, entre inimeros outros fatores), o ir e vir da sociedade sofreu — e ainda
sofre — interferéncia dessa condicdo. E aqui podemos falar em mobilidade, palavra que,

na cibercultura, ganha muita importancia.

® Tradugdo da autora: “El cambio tecnologico que liberé todas las potencialidades de las redes fue la
transformacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, basada en la revolucion de la
microeletrdnica que tuvo lugar en las décadas de 1950 y 1960.”
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Quando vista sob a ética das novas tecnologias, a mobilidade cresce quando o
computador sai da sala fechada e ganha as méos de seus usuérios. A tecnologia atinge
lugares e conquista territérios quando ela consegue ser operada por um publico que se
beneficia com a reducgo de peso, tamanho, preco e aumento da qualidade do hardware’
e software® de produtos tecnolégicos, cada dia mais atraentes e vantajosos.

O microcomputador de ontem ja ndo € mais 0 microcomputador de hoje, que ja
ganhou versdes mais modernas com notebooks, netbooks, tablets e celulares. A tela foi
diminuindo, mas a inteligéncia interna do aparelho ndo para de surpreender até mesmo
as mentes mais avidas por tecnologia. Qual sera o atributo de amanha, sequer pensado
por cientistas e/ou empresarios, que, num passe de magica, ganha o0 mundo e reinventa

interacOes, a comunicacdo, 0 manuseio e habitos que j& estavam estabelecidos?

2.1 A sociedade rede: liberdade e mobilidade

De 1970 para ca, o0 mundo vivenciou uma explosdo de novas tecnologias. A
“descoberta” da internet pelo publico leigo, que ndo participava dos circulos militares e
nem tinha acesso a laborat6rios académicos, deu ao homem a chave para um mundo em
suspensdo — nas “nuvens” - que, até hoje, estd entre as pessoas da maneira mais
entranhada possivel: a rede.

Mas o que seria essa rede? Lévy (1999) oferece duas breves descrigdes: o
ciberespago — ou rede — “¢ o novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacfes que ele abriga
(...)” (p. 17).

Além disso, o autor também descreve o neologismo cibercultura, que especifica
o “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago” (Ibidem, p. 17).

Steven Johnson (1997), por sua vez, mapeia esse mesmo sintoma das redes e
toma a internet como o0 marco de uma revolucdo, que, consequentemente, traz um lado

bom e outro ruim:

” Segundo o dicionario Priberam da lingua portuguesa, é o material fisico de um computador.
® De acordo com o mesmo dicionario, € o “conjunto de programas, processos, regras ¢, eventualmente,
documentag&o, relativos ao funcionamento de um conjunto de tratamento de informag&o.”
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O automovel criou as clausuras dos condominios fechados; o telefone
e a televisdo nos mantém firmemente plantados nos nossos espacgos
domeésticos, até no cinema a vida publica se desenrola sob um voto de
siléncio. A ultima revolucdo tecnoldgica de vulto que aproximou
estranhos foi o descarocador de algoddo e seus descendentes
industriais, que transferiram milhdes de trabalhadores da esparsamente
povoada zona rural da Europa e do leste dos Estados Unidos e os
apinhou nos cortigos e nas linhas de montagem de cidades fabris como
Manchester e Lowell. A internet esta permitindo novamente que
estranhos interajam, embora desta vez sem a violéncia e a labuta da
Revolucao Industrial. (JOHNSON, 1997, p. 51)

Diferentemente do autor, a violéncia tem influenciado o discurso de muitos
grupos cibernéticos, como tem sido visto em manifestagdes sociais ao redor do mundo.
Ressalta-se que, ao contrario de uma violéncia causada por condi¢bes de trabalho, a
cibervioléncia foi sendo gerada por questbes politico-sociais, como veremos mais
adiante no trabalho. Mas ja é importante esclarecer que a violéncia esta, sim, entre as
interacdes de pessoas que se interconectam na rede.

Os discursos do édio, da intolerancia e da violéncia ganham ainda mais forca no
ciberespaco, porque é ali que diferentes pessoas conseguem se unir em distancia,
tomando como norte 0 mesmo tipo de pensamento. Como exemplo recente, a discusséo
em torno da justica feita pelas proprias maos, originada com o caso do menino preso
pelo pescoc;o9 - acdo de um grupo que se intitula “justiceiros” - a um poste com um
cadeado em U, no Flamengo, zona sul do Rio de Janeiro.

Voltando ao pensamento de Steven Johnson, suas ideias mostram o quanto a
internet reuniu as pessoas em um mesmo ambiente, conectando-as umas as outras.
Depois de tantas revolucbes ao longo da historia, originadas por invencdes e
descobertas, a internet abriu, sem precedentes, muitas portas para o mundo, que,
virtualmente, ficou pequeno (e, o melhor, ao alcance das mé&os).

Tragando um paralelo com o livro “Cibercultura”, Lévy (1999) suscita um ponto
de vista bastante completo sobre o que rodeia e invade o homem dentro da realidade das
telecomunicagdes, que propiciou a expansdo da rede a outros objetos moveis, como
celulares e tablets, potencializada por novas formas de conexao a internet:

As telecomunicagBes geram esse novo dilGvio por conta da natureza
exponencial, explosiva e cadtica de seu crescimento. A quantidade
bruta de dados disponiveis se multiplica e se acelera. A densidade dos

links entre as informagdes aumenta vertiginosamente nos bancos de
dados, nos hipertextos e nas redes. E o transbordamento cadtico das

° Disponivel em: http://extra.globo.com/noticias/rio/adolescente-atacado-por-grupo-de-justiceiros-preso-
um-poste-por-uma-trava-de-bicicleta-no-flamengo-11485258.html. Acessado em: 15 de junho de 2014.
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informacbes, a inundacdo de dados, as &guas tumultuosas e 0s
turbilhdes da comunicacdo, a cacofonia e o psitacismo ensurdecedor
das midias, a guerra das imagens, as propagandas e as
contrapropagandas, a confusdo dos espiritos. (LEVY, 1999, p. 94)

Atualmente, basta um celular ficar habilitado a uma rede (2G*°, 3G, 4G* e Wi-
Fi*) que ele esta apto & navegacdo. Salvo as ocasides que o proprietario ou usuario do
aparelho precisa se identificar através de um cadastro para obter acesso a uma rede
(internet de pontos comerciais, por exemplo) ou digitar uma chave de segurangca em
casos de redes privadas, a tecnologia mével ganhou mais autonomia, liberdade e novos
espacos.

Atualmente, o Brasil é o quarto pais com maior nimero de acessos mdveis no
mundo, atrs de China, india e Estados Unidos, consecutivamente. Os dados sdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) e Wikipedia*. Os nimeros s&o
assombrosos porque a populacao brasileira, de acordo com o Ultimo Censo de 2012, esta
em 198,7 milhdes de habitantes. Ao todo, o pais encerrou 2013" com 271 milhdes de
celulares com linhas ativas, ou seja, um nimero maior que o de pessoas residentes no
pais.

Embora esses numeros indiqguem maior mobilidade e comunicacdo individual,
ndo necessariamente eles estdo atrelados a uma maior conexd, como indica a
porcentagem da populacdo brasileira com acesso a internet, seja qual for o dispositivo.
Com dados de 2013, reunidos pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagéo (Cetic.br)'®, o Brasil, pela primeira vez, ultrapassou mais
da metade da populacdo com acesso a internet: 85,9 milhGes de usuarios, o que
representa 51% da populacéo brasileira, frente aos 49% de 2012.

Embora as duas perspectivas mostrem certa contradi¢do, o numero de brasileiros

com acesso a internet vem crescendo ao longo dos anos. Esse ritmo tende a continuar e

19 Internet mével répida de segunda geracdo, a mais fraca nos quesitos rapidez e velocidade. O sinal
dessas redes vem de torres de companhias telefonicas. No caso do Brasil, as quatro maiores sdo Vivo,
Tim, Oi e Claro.

1 Internet mével rapida de terceira geragao.

12 Internet mével réapida de quarta geragéo.

13 Internet provida por um sistema de rede sem fio. Ela pode ser privada, 0 que requer uma senha de
acesso, ou pode ser publica, como um ponto de acesso hotspot. Para se conectar, o aparelho mével precisa
estar configurado para detectar redes de internet em uma determinada localidade.

“Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_pa%C3%ADses_por_n%C3%BAmero_de_celulares_em_us
offcite_note-6. Acessado em: 15 de junho de 2014.

YDisponivel em: http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,anatel-brasil-termina-2013-com-271-
milhoes-de-celulares,176388e. Acessado em: 15 de junho de 2014.

'*Disponivel em: http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/numero-de-internautas-no-brasil-alcanca-
percentual-inedito-mas-acesso-ainda-concentrado-13027120. Acessado em: 1 de julho de 2014.
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mostra uma tendéncia global, que caracteriza a chamada “sociedade rede”. Segundo
Manuel Castells, esse termo pode ser definido como:

Uma sociedade rede é aquela cuja estrutura social estd composta de
redes ativadas por tecnologias digitais da comunicacdo e informagéo
baseadas na microeletrbnica. Entendo por estrutura social aqueles
acordos organizativos humanos na relagcdo com a producdo, consumo,
reproducdo, experiéncia e poder expressados mediante uma
comunicacdo significativa codificada pela cultura. (CASTELLS,
2009, p. 50-51)"

Ele ainda explica que a sociedade rede € uma sociedade global (p. 51). Nao séo
todas as pessoas que participam das redes, mas uma parcela grande da populagéo
mundial é afetada pelos processos que ocorrem nas redes globais dessa estrutura social.
Cabe aqui explicar que uma rede global carrega esse adjetivo por ir além das barreiras

fisicas, por ndo ter as amarras que os limites geograficos imp&em.

2.2 Uma nova forma de se comunicar?

E natural a discussio sobre a configuracio da comunicacdo pos-internet e
dispositivos mdveis. Sobre esse topico, Manuel Castells (2009) é brilhante ao esclarecer
e denominar o momento atual, ao qual chama de ‘autocomunicacién de masas’
(autocomunicagao de massas, numa traducéo livre).

Essa comunicagdo interativa, como vemos no autor, é caracterizada pela
capacidade de enviar mensagens de muitos a muitos, em tempo real ou em um momento
concreto (p. 88). Diferentemente da interacdo um-muitos, quando uma informacéao €
divulgada por um receptor para um grande publico, a comunicacdo muitos-muitos,
comum no ambiente rede, parte de qualquer ponto da rede, ou seja, todos séo receptores
e emissores a0 mesmo tempo.

E comunicagio de massas porque potencialmente pode chegar a uma
audiéncia global, como quando se faz upload de um video no
YouTube, quando se tem um blog com links RSS para uma série de
sites ou uma mensagem direcionada para uma lista enorme de e-mails.
A0 mesmo tempo, é autocomunicacdo porque uma pessoa gera a
mensagem, define 0s possiveis receptores e seleciona as mensagens
concretas ou contetdos da web e das redes de comunicacdo eletrénica
que quer recuperar. As trés formas de comunicacdo (interpessoal,
comunicacdo de massas e autocomunicacdo de massas) coexistem,

" Tradugdo da autora: “Una sociedad red es aquella cuya estructura social estd compuesta de redes
activadas por tecnologias digitales de la comunicacién y la informacién basadas en la microelectrdnica.
Entiendo por estructura social aquellos acuerdos organizativos humanos en relacién con la produccion, el
consumo, la reproduccidn, la experiéncia y el poder expressados mediante una comunicacion significativa
codificada por la cultura.”
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interagem e, mais que se substituir, complementam-se entre si. O que
é historicamente novo e tem enormes consequéncias para a
organizagdo social e a mudanca cultural é a articulagdo de todas as
formas de comunicacdo em um hipertexto digital, interativo e
completo que integra, mistura e recombina em sua diversidade o leque
amplo de expressdes culturais produzidas pela interacdo humana.
(CASTELLS, 2009, p. 88)*

Cabe aqui pontuar alguns pontos importantes da visdo de Castells sobre essa
configuracdo no campo da comunicacdo. Ele delimita tudo o que passeia dentro da
concepgdo de ‘autocomunicacdo de massas’ para, depois, explicar qual publico tem se
destacado no &pice dessa nova configuracao: a audiéncia criativa.

Voltando aos detalhes da primeira expressdo, o autor deixa claro que esse
momento é fluido e reconfiguravel, justamente pela infinidade de novas oportunidades
midiaticas — dentro do ambiente em rede, majoritariamente. Ele expfe que a internet e
as midias digitais transformaram o processo de producdo de jornais e demais meios de
comunicacdo de massa.

E correto pensar que as redacdes tém, sim, pensando em um horizonte
alternativo, principalmente aquelas que apostam no contelddo online. A realidade das
redacGes ainda é um problema que passa por analises e remodelacfes. Ndo se cria um
modelo de negocios sustentavel da noite para o dia. Afinal, os jornais ndo querem
perder seu publico, mas conquistar novos pablicos, reconquistar 0 antigo e investirem
em novos caminhos para manté-los.

Na internet, o livre fluxo de informacdes € constante. Nesse sentido, Castells
aponta que a combinagdo de noticias online, com postagens de blog e feeds de RSS™
transformaram os jornais “em um elemento de comunicagdo diferente: a

autocomunicacao de massas.”

Essa forma de comunicagdo surgiu com o desenvolvimento das
chamadas web 2.0 e web 3.0, ou o grupo de tecnologias, dispositivos e
aplicacBes que sustentam a proliferacdo de espacos sociais na internet
gracas a maior capacidade da banda larga, ao revolucionario software

'8 Tradugdo da autora: “Es comunicacion de masas porque potencialmente puede llegar a uma audiencia
global, como cuando se cuelga un video en YouTube, un blog con enlaces RSS a una serie de webs o un
mensaje a una lista enorme de direcciones de correo electronico. Al mismo tiempo, es autocomunicacion
porque uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y selecciona los mensajes concretos
0 los contenidos de la web y de las redes de comunicacion electrénica que quiere recuperar. Las tres
formas de comunicacion (interpersonal, comunicacion de masas y autocomunicacion de masas) coexisten,
interactUan y, mas que sustituirse, se complementan entre si. Lo que es histéricamente novedoso y tiene
enormes consecuencias para la organizacion social y el cambio cultural es la articulacién de todas las
formas de comunicacién en un hipertexto digital, interactivo y completo que integra, mezcla y recombina
en su diversidad el amplio abanico de expresiones culturales producidas por la interaccion humana.”

90 sistema RSS permite que um usuério receba as atualizagdes de um site de noticias sem
necessariamente ter que acessa-lo. Ele pode receber todas as postagens novas por e-mail, por exemplo.
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de codigo aberto e a melhor qualidade de graficos e interfaces,
incluindo a interacdo de avatares em espagos virtuais tridimensionais
(CASTELLS, 2009, p. 101)%

As webs 2.0 e 3.0 sdo as geracdes da World Wide Web?!. A primeira expressdo
foi popularizada nos anos 2000, quando o ambiente em rede ja contava com uma
quantidade de informacgdo macica. Nela, os usuérios também eram colaboradores da
organizago de contetido na web — por exemplo, o Wikipedia?, site criado com o intuito
de gerar uma enciclopédia online, de forma que os internautas pudessem ser emissores
de informacdo compartilhada e colaborativa. Na web 2.0, os sites de relacionamento e
de busca também dinamizam a relagdo do usuario com a rede, oferecendo um leque de
oportunidades, entretenimento e engajamento.

Ja a web 3.0 diz respeito a parte mais avancada da internet, que foi a geracéo de
sistemas inteligentes de relacionamento com o usuario da rede. Entra em cena o
mapeamento do perfil do internauta: onde ele clica, o que ele mais compartilha, qual
sites mais gosta de acompanhar, entre outros. Todas essas informagdes séo preciosas
para empresas que desejam, cada vez mais, apostar certeiramente na identidade de seu
publico, mapeando suas preferéncias, de forma individualizada.

Com essa rede pulsante, € mais que possivel trabalhar com a ideia do usuério
que participa ativamente, colabora com conteldo, refaz interfaces, se direciona de
acordo com seu gosto: na internet, ele encontra o que procura, disponibiliza o que deseja
e ainda consegue engajar outros internautas que compartilham da mesma visao. 1sso é o
que caracteriza a ideia trabalhada por Castells:

E comunicacdo de massas porque chega a uma audiéncia
potencialmente global através das redes P2P e da conexao a internet. E
multimodal porque a digitalizacdo do conteido e o software social
avancado, baseado frequentemente em programas de codigo aberto
gue podem ser baixados gratuitamente, permitem a mudanca de
formato de quase qualquer conteido em praticamente qualquer forma,
distribuindo cada vez mais através das redes sem fio. Além disso, seu
contetdo esta autogerado, sua emissao, autodirigida, e sua recep¢do,

% Tradugdo da autora: “Esta forma de comunicacion ha surgido con el desarrollo de las llamadas Web 2.0
y Web 3.0, o el grupo de tecnologias, dispositivos y aplicaciones que sustentan la proliferacion de
espacios sociales en Internet gracias a la mayor capacidad de la banda ancha, el revolucionario software
de cadigo abierto y la mejor calidad de los graficos y el interfaz, incluyendo la interaccion de avatares en
espacios virtuales tridimensionales.”

2! pode ser traduzido como Rede Mundial de Grande Alcance. E quando diversos conteidos (sites,
imagens, textos, videos, e-mails etc.) podem ser operados, executados e acessados via internet.

22 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/. Acessado em: 25 de junho de 2014.
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autosselecionada por todos aqueles que se comunicam. (CASTELLS,
2009, p. 108)%

Aqui ele se apoia na explicacdo da existéncia de caracteristicas inerentes a
comunicagdo de massas que existem na autocomunicacdo de massas. O prefixo “auto-”
acaba por atribuir a nogéo de proprio, de si. Ou seja, é a rede, a massa, 0 publico que se
faz visivel nesses novos canais tecnologicos e que tem o potencial de fazer com que sua
mensagem alcance um ndmero surpreendente de pessoas.

Se esse publico esté agindo por conta propria, entdo ele esta desafiando formas e
modelos, até entdo, vigentes. O “desafiar” deste contexto ¢ justamente a capacidade, a
liberdade e a autonomia que esses usuarios dispbem para agir. Para Castells, esse
publico com tais caracteristicas ¢ o que ele chama de audiéncia criativa, “fonte da
cultura de remixagem que caracteriza o mundo da autocomunicacdo de massas”
(Ibidem, p. 184).

Como o emissor-receptor da autocomunica¢do de massas tem que “interpretar as
mensagens que recebe de distintos modos de comunicacdo e de multiplos canais,
integrando seu proprio codigo na interagdo (...)” (Ibidem, p. 184), isso indica o
surgimento da producdo interativa de significados.

A analise dos contetdos distribuidos em rede por essa audiéncia criativa se torna
ainda mais complexa por se tratar de um momento formado por diferentes alternativas
comunicacionais, intermodalidade, flexibilidade e mobilidade. Como essa convergéncia

de meios e de valores se constrdi e se apresenta no mundo virtual?

2.3 Jornalismo, novas midias e convergéncia tecnoldgica

O atual momento dos sistemas de comunicacao é de cautela. Ao mesmo tempo
em que as novas tecnologias propiciaram um avang¢o sem igual para a midia, o setor
sentiu um impacto forte em seus modelos de producdo e negocio. O jornalismo passa
por renovagdes e aposta em novos formatos, sempre olhando com cuidado para o

presente e tracando rotas alternativas para o futuro.

% Tradugdo da autora: “Es comunicacion de masas porque llega a una audiencia potencialmente global a
través de las redes P2P y de la conexion a Internet. Es multimodal porque la digitalizacion del contenido y
el software social avanzado, basado frecuentemente en programas de codigo abierto que se pueden
descargar gratuitamente, permiten el cambio de formato de casi cualquier contenido en practicamente casi
cualquier forma, distribuindo cada vez mas a través de redes inalambricas. Ademas, su contenido esta
autogenerado, su emision autodirigida y su recepcion autoseleccionada por todos aquellos que se
comunican.”
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Estudiosos sobre essa conjuntura se dividem entre ceticismo e esperanca. Mas
muitos jornalistas e comunicélogos veem uma oportunidade Unica com as novas midias,
acreditam na renovacdo da area e numa adaptacdo dos profissionais frente aos novos
tempos. Como exemplo, diversos congressos da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom), em 2013, tiveram como tema
“Comunica¢do em tempos de redes sociais: afetos, emogdes e subjetividades”, que se
tornou um livro.

Raul Reis, decano da Escola de Jornalismo e Comunicacdo Social da
Universidade Internacional da Florida (FIU, na sigla em inglés), em um artigo sobre o
tema (2013), aponta que, apesar das ameagas, oportunidades existem. Para ele, “as
mudangas tecnoldgicas tem o potencial de, verdadeiramente, democratizar 0 acesso a
informacdo. Elas também prometem a diversificacdo das fontes de informacdo e
entretenimento (...)” (p. 67).

Para esclarecer, ele indica que ha tendéncias que ja podem vir a definir o futuro
do jornalismo, como a adocéo e difusdo de novas tecnologias, o uso de redes sociais no
jornalismo, a explosao de crowdsourcing e jornalismo colaborativo, a hiperlocalidade e
o jornalismo de nicho e a necessidade de empreendedorismo. Reis afirma que essas
praticas s6 serdo bem sucedidas se o profissional trabalhar com ética, preceito sagrado
que norteia a conduta jornalistica.

Sobre a primeira tendéncia, é possivel dizer que a midia populariza 0s avan¢os
tecnoldgicos, bem como estes também a beneficiam, ja que a difusdo de noticias se
tornou muito mais rapida e democratica. O jornalismo esta completamente dependente
dessas novas tecnologias, mas isso é algo positivo.

O uso das redes sociais é visto de diferentes maneiras, seja para interagir com
determinada audiéncia, receber sugestdes de matérias, encontrar fontes, ir a procura de
assuntos interessantes, divulgar reportagens e conteudos proprios e de terceiros, entre
outros. O uso de tais redes, como Facebook e Twitter, tem se intensificado, assim como
0s sites que criam sistemas especificos de checagens para redes sociais, como 0
Storify*, Storyful® e Topsy?.

24 Disponivel em: https://storify.com/. Acessado em: 25 de junho de 2014. O Storify coleta uma sequéncia
de postagens de redes sociais para 0 usuario que a solicitar, de acordo com um tdpico de conversa ou
hashtag. O internauta pode, entdo, inserir a sequéncia de postagens huma reportagem online, texto de blog
etc. Isso pode ser importante, por exemplo, para que o leitor perceba o que tem sido falado sobre
determinado assunto.
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Essa tendéncia, de acordo com Reis, € 0 que leva a terceira: crowdsourcing e
jornalismo colaborativo. Como a rede agrega e trabalha com o conceito de global, o
jornalista ndo precisa mais ser o individuo que fica isolado, trabalhando sozinho. O
jornalista das novas midias se beneficia com o espirito de colaboracdo da rede e conta
com a ajuda de terceiros para evoluir e avancar como fonte de noticia.

O crowdsourcing permite que uma instituicdo jornalistica construa sua versdo de
um fato com a ajuda do publico. Vemos em Reis que essa iniciativa busca o
“engajamento de muitas pessoas, como fontes, para a construgdao da noticia” (2013, p.
73). Por mais que a empresa tenha dificuldade em checar as informacdes recebidas, elas
podem contar com uma riqueza de detalhes: fotos, videos, depoimentos e relatos que o
jornalista ndo tinha em méos.

Ja a hiperlocalidade, ou cobertura especializada, é explicada pelo autor como a
necessidade de empresas menores de se especializar em um determinado assunto ou
localidade, ja que elas ndo conseguiriam competir com empresas maiores, grande
veiculos de imprensa que tém condicdes de cobrir assuntos gerais e mais globais.

O interessante aqui é que Reis indica uma contradicdo: a internet trouxe o global
para a vida das pessoas, mas também o local. Em outras palavras, ela oferece a
oportunidade da especializacdo e do nicho a grupos menores, que trabalham,
consequentemente, com equipes enxutas. Ou seja, 0s assuntos bem delimitados acabam
sendo a forma de competicdo dessas empresas.

Por ultimo, o empreendedorismo é uma preocupacdo de muitas redacbes que se
viram ameacadas pela cultural do digital. E uma conversa que engloba formas
alternativas de financiamento, necessidade de inovacgéo e criatividade — para se destacar
no meio virtual, reducdo de despesas, entre outros fatores. A histdria, segundo Reis,
ainda estéa sendo escrita pelos jornalistas. O futuro os aguarda.

Com esse panorama rico sobre 0 novo momento das empresas de comunicagéo,
marcado pelas midias digitais, ndo ha duvidas da capacidade engajadora e motivadora
da tecnologia. O global e o local se encontram e convidam a versatilidade, a
convergéncia tecnologica: o jornal que informa pelo papel, agora também o faz pela

internet, por celular e por outras plataformas. Tragando uma ponte com Castells (2009),

% Disponivel em: http:/storyful.com/. Acessado em: 25 de junho de 2014. A descrigdo do site diz que o
Storyful € uma agéncia de noticias especializada em redes sociais que descobre, verifica e adquire
histérias para redagdes jornalisticas, marcas e produtoras de videos.

% Disponivel em: http://topsy.com/. Acessado em: 25 de junho de 2014. O Topsy é uma importante
ferramenta de procura, analise e métrica para postagens de Twitter. Ele consegue filtrar palavras, hashtags
e Trending Topics que constam do Twitter desde o ano de 2006.
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ele traduz toda essa catarse informacional como um momento que produz grandes
efeitos nas mentes das pessoas:

Como as redes neuronais do cérebro se ativam mediante a interacao
com seu entorno, incluindo o entorno social, este novo ambito da
comunicacdo, em suas mais diversas formas, se convertem na
principal fonte de sinais que levam a construcdo de significado na
mente das pessoas. Como o significado determina, em grande medida,
a acdo, a comunicacdo do significado se converte na fonte de poder
social pela sua capacidade de marcar a mente humana. (CASTELLS,
2009, p. 189)*

%" Tradugio da autora: “Como las redes neuronales del cerebro se activan mediante la interaccion con su
entorno, incluindo el entorno social, este nuevo &mbito de comunicacion, en sus mas diversas formas, se
convierte en la principal fuente de sefiales que llevan a la construccion de significado en la mente de las
personas. Puesto que el significado determina en gran medida la accién, la comunicacion del significado
se convierte en la fuente del poder social por su capacidad de enmarcar la mente humana.”
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3. NOVAS LUTAS GLOBAIS: DA INTERNET AS RUAS

Estar no redemoinho das novas lutas globais é ser arrastado por uma multidao
que sabe utilizar muito bem suas novas “armas”: um exército de pessoas que digitam e
consomem a pluralidade de fatos, informag¢des que “encharcam” os perfis virtuais de
diversos individuos que formam a rede das novas lutas.

A rede ndo é uma forma de vida nova. O ser humano, desde sempre, precisa
conviver e formar grupos de relacionamento que garantem sua sobrevivéncia na
comunidade.

Nédo obstante, as redes ndo sdo uma forma especifica das
sociedades do século XXI nem da organizacdo humana. As redes
constituem a estrutura fundamental da vida, de todo tipo de vida. (...)
Por outro lado, em términos de estrutura social, os arquedlogos e
historiadores da antiguidade tém reiterado, convincentemente, que 0s
dados historicos mostram a permanéncia e relevancia das redes como
espinha dorsal, desde h4 milhares de anos, nas civilizagdes antigas
mais avancadas de diferentes regides do planeta. (CASTELLS, 2009,
p.47)%

As estruturas sociais e politicas sdo verdadeiros emaranhados, como a familia, o
Estado e o governo. O homem se relaciona com varios desses pontos e assim estabelece
diferentes vinculos. N&o ha vida em sociedade sem didlogo, mediacdo, pertencimento e
negociacdo: as interacbes humanas sdo necessarias para a evolucdo da propria
sociedade.

Ja falamos sobre a importancia das novas tecnologias dentro desse contexto no
ultimo capitulo. Pois bem, ha diversos centros de estudo que centralizam seus esfor¢os
em entender e relacionar o fluxo de informacdes e dados que séo construidos dentro do
universo da cultura de redes.

Aqui no Brasil, h4 o Laboratério de estudos sobre Imagem e Cultura® (Labic),
liderado pelos professores Fabio Malini, Fabio Goveia e Patrick Ciarelli, da

Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), bem como o Laboratorio de Pesquisa em

% Tradugio da autora: “No obstante, las redes no son una forma especifica de las sociedades del siglo
XXI ni de la organizacién humana. Las redes constituyen la estructura fundamental de la vida, de toda
clase de vida. (...) Por otra parte, em términos de estructura social, los arquedlogos y los historiadores de
la antiguedad han reiterado convincentemente que los datos histéricos muestran la permanéncia y la
relevancia de las redes como espina dorsal de las sociedades, desde hace miles de afios, en las
civilizaciones antiguas mas avanzadas de diferentes regiones del planeta”.

 Disponivel em: http://www.labic.net/. Acessado em: 15 de setembro de 2014. Fabio Malini é doutor em
comunicagdo e Cultura pela UFRJ. Além de coordenador do Labic, é pesquisador do Laboratorio de
Pesquisa em Comunicagdo Distribuida e Transformacéo Politica (CIBERCULT); Fabio Goveia é doutor
em comunicacao também pela UFRJ e atua na area de visualizagao de dados e pesquisas de data science.
Ja Patrick Ciarelli é doutor em engenharia elétrica pela Ufes e atua nas seguintes areas: inteligéncia
artificial, recuperacéo de informacéo, reconhecimento de padrdes e processamento de imagens.
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Midias e Métodos Digitais para a Producdo e Divulgacdo de Conhecimento em
Humanidades®®, o Medialab, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
coordenado pela professora Fernanda Bruno.

As novas lutas globais sdo um desses focos de estudo, por representarem, no
século XXI, os desejos, a luta, os esforcos sociopoliticos de transformacdo de diversas
sociedades, em diferentes paises, que tornam publicas suas indignacBes e esperancas.
Como dito anteriormente, essas manifestagdes contam com armas novas, mas nao
menos poderosas. Como Cavalcanti e Fontanetto (2014) apontam:

As revolugdes que acontecem hoje ndo sdo as mesmas do passado.
Mudou-se 0 modo de pensar, mudaram-se as pautas reivindicadas,
mudou-se 0 modo como se faz revolugdo, mas ainda ndo se mudou o
lugar onde elas acontecem: nas ruas. Um novo ingrediente adentrou o
furacdo das revolugbes modernas, servindo de espelho para aquilo que
é feito pelo povo, e ele se chama internet. (CAVALCANTI &
FONTANETTO, 2014, p. 2)

O individuo das novas lutas, como veremos ainda neste capitulo, tem na internet
uma poderosa ferramenta de alcance global: é ali que os fatos ocultos ganham espaco
para serem mostrados a um ndmero muito maior de individuos. Forma-se uma
verdadeira rede de agdo, mobilizagdo, cooperacao e esperanca.

Manuel Castells (2013), explicando como 0s movimentos sociais atuam dentro
da sociedade em rede para produzir novos valores, significados e iniciar uma renovacao,
aponta que, ao longo da historia, as instituicdes que exercem poder no mundo (Estado,
por exemplo) sdo influenciadas por esse contrapoder das manifestacOes. E, para fazer
valer esse poder, os movimentos se constroem mediante uma ‘“comunicag¢do auténoma,
livre do controle dos que detém o poder institucional” (p. 14).

Como os meios de comunicagdo de massa sdo amplamente
controlados por governos e empresas de midia, na sociedade em rede a
autonomia de comunicacdo é basicamente construida nas redes de
internet e nas plataformas de comunicagdo sem fio. As redes sociais
digitais oferecem a oportunidade de deliberar sobre e coordenar as
acOes de forma amplamente desimpedida. (CASTELLS, 2013, p.14)

As redes sociais desempenham um papel de suporte neste novo ciclo de lutas. O

Facebook e o Twitter atuam como dois importantes veiculos quando as pessoas-atores

% Disponivel em: http://medialabufrj.net/. Acessado em: 15 de setembro de 2014. Fernanda Bruno é
doutora em comunicagdo pela UFRJ e trabalha com foco nos seguintes temas: tecnologia, subjetividade,
corpo, tecnologias de comunicacdo, cognic¢do, vigilancia e visibilidade.

31 No livro “A ordem do discurso™, do filosofo francés Michel Foucault (1926-1984), essas instituicdes a
que Castells faz referéncia sdo entendidas como “dispositivos de poder”, que produzem discursos, e, por
isso, poder e lugar de poder. Poder é agir sobre os desejos e agdes dos homens, controlando as vontades e
anseios da sociedade.
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passam a vé-los como possibilidade de veiculacdo de noticias e interacdo com outras
pessoas. Mais do que um espaco de integracdo social, esses ambientes virtuais abrigam
testemunhos, depoimentos e, inclusive, cobertura massiva de acontecimentos por parte
de seus usuarios, que, ao fazerem isso, trazem para o ambiente da rede social o valor de
um canal de comunicacéo alternativo.

Nos livros “Occupy: movimentos de protesto que tomaram as ruas” e “Cidades
Rebeldes: passe livre e as manifestagfes que tomaram as ruas no Brasil”, ¢ possivel
observar essa hipdtese por meio dos textos: muitos apontam, sistematicamente, a
importancia das redes sociais nesses eventos.

Houve algo de dionisiaco nos acontecimentos de 2011: uma onda de
catarse politica protagonizada especialmente pela nova geracéo, que
sentiu esse processo como um despertar coletivo propagado ndo so6
pela midia tradicional da TV ou do rédio, mas por uma difusdo nova,
nas redes sociais da internet, em particular o Twitter, tomando uma
forma de disseminacdo viral, um boca a boca eletrdnico com
mensagens replicadas a milhares de outros emissores. (CARNEIRO In
HARVEY et al. 2012, p. 9)

O que se viu foi um verdadeiro rastro de polvora: a mensagem que ganhava a
mente de alguns, rapidamente se alastrava para milhares de outras pessoas. Esse boca a
boca virtual possibilitou a organizacdo do povo nas ruas, porque muitos encontros eram
convocados pela internet.

N&o somente as redes sociais colaboraram para o ponto de encontro em praca
publica, como também serviram de ferramenta para as testemunhas oculares da historia.
Quem nao tinha voz em grandes veiculos encontrava na internet seu principal meio de
articulagdo, um canal para relatar o que os olhos viam e “alimentar” a mente com o que
outros olhos estavam presenciando.

A internet foi um ingrediente de sucesso nesses eventos, mas as ruas foram
tomadas para dar a dimensdo do que o povo queria. Afinal, os efeitos gerados pela
internet ndo sdo palpaveis, mas uma multiddo nas ruas é visivelmente catartica, € o que
faz o alarme soar.

O sociologo Giovanni Alves (ALVES In HARVEY et al, 2012, p. 35) discorre
sobre o fascinio que “a massa de jovens e velhos rebeldes nas ruas e pragas” exerce
sobre o publico que assiste a esse momento historico. Em suas palavras, “ha o fervor em
reconquistar de maneira coletiva e pacifica territorios urbanos(...)”. A tomada do espago
publico pelo povo é a tentativa de reconstrucdo de uma legitimidade e de uma

identidade para o futuro daquela sociedade.
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Entre as pautas dessas novas lutas globais, estdo presentes a luta por direitos néo
respeitados, por uma infraestrutura social adequada para necessidades basicas da
populacdo, por uma democracia real e mais participativa; o ndo a corrupgdo, a
desigualdade social, ao individualismo, ao consumismo inconsciente e destruidor, a
monetizacdo da vida, ao abuso de poder de policias ndo humanistas, condi¢des decentes
de trabalho, entre outras. O filésofo Slavoj Zizek (ZIZEK In HARVEY et al, 2012, p.
16) afirma que ndo basta saber o que ndo se quer, € preciso saber 0 que se quer e

identificar meios para alcancar essa realidade.

3.1.  Um breve historico

Desde o final de 2010, o mundo vem assistindo a diversos movimentos mundiais
de contestagdo & ordem vigente e a forma como um determinado governo opera setores
vitais de uma sociedade. Comegou com a Primavera Arabe, em paises como Tunisia e
Egito, entre outros, em que ditadores que comandavam esses paises renunciaram, no
caso do Egito, ou fugiram, como na Tunisia.

Na Tunisia, o ditador Zine EI Abidine Ben Ali, que governava o pais desde
1987, fugiu para a Arabia Saudita depois que uma tragédia mobilizou e incendiou a
populacdo do pais. O vendedor Mohamed Bouazizi, de 26 anos, ateou fogo ao proprio
corpo no dia 17 de dezembro de 2010, como forma de denunciar a humilhacdo que
passava toda vez que a policia local confiscava suas mercadorias quando ele se recusava
a pagar propina.

Em janeiro, o rasto de pdlvora continuava a se alastrar. As forcas policiais
receberam a populacéo revoltada com brutalidade e nenhuma chance de dialogo. No dia
12 de janeiro, o chefe do Estado-Maior das Forgcas Armadas tunisianas, o general
Rachid Ammar, recusou-se a abrir fogo contra os manifestantes. Como resposta, foi
exonerado. Dois dias depois, o ditador fugia com sua familia para fora do pais.

A populacdo ndo queria somente sua saida, queria mais: o completo
desmoronamento de todo poder instituido que representasse a opressdo da ditadura.
Castells (2013), que estudou a fundo o inicio das lutas globais, aponta a importancia
dessa relagéo entre rua e internet ao dizer que “a conexdo entre comunicagao livre pelo
Facebook, Youtube e Twitter e a ocupacdo do espago urbano criou um hibrido espaco

publico de liberdade (...), prenunciando os movimentos que surgiriam em outros paises”

(p. 25).
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Também em janeiro daquele ano, o Egito recebeu sua populacdo nas ruas, que,
inclusive, gritava: “A Tunisia ¢ a solucdo!”. A ditadura de Hosni Mubarak ja fazia do
pais uma prisdo ha 30 anos. O documentario “The Square” (Jehane Noujaim, 2014)
acompanha com riqueza de detalhes o inicio das reivindicacdes que levaram milhares a
Praca Tahrir, a maior praca publica no centro da capital do pais, Cairo.

O filme acompanha a trajetoria de algumas figuras importantes dos eventos,
como Ahmed Hassan, um jovem que luta insistentemente por um Egito livre e
democratico; o ator Khalid Abdalla, um dos protagonistas do filme “O cacador de
pipas”, que morou com o pai exilado na Inglaterra e decidiu retornar ao seu pais de
origem para ajudar a populacdo que clamava por mudancgas; Magdy Ashour, um
membro da Irmandade Mugulmana que enfrenta a dualidade ideoldgica de sua religido e
a de seus amigos manifestantes, que ndo concordam com as atitudes da Irmandade;
Ramy Essam, o cantor que virou a voz dos protestos por fazer cancbes que
denunciavam a realidade do pais e os anseios da populacdo, entre outros.

O filme acompanha desde os primeiros acontecimentos de 2011 e traca uma
trajetéria de trés anos, até a queda do presidente eleito democraticamente Mohamed
Morsi. Em 11 de fevereiro de 2011, a populacdo egipcia presencia a queda do ditador
Hosni Mubarak, ha 30 anos no poder, devido a pressdo popular das ruas, que, desde
janeiro, ja levantava suas bandeiras e entoava cang¢des por um Egito livre.

Com a queda de Mubarak, as forcas armadas tomam o controle do pais e
prometem que nenhum manifestante seria machucado. A praca Tahrir vai sendo, aos
poucos, esvaziada, enquanto o povo aguardava por uma eleicdo presidencial
democréatica. Mas 0s meses passam e 0 exército s6 ganha cada vez mais poder. Em um
novo levante popular, ainda em 2011, a populagdo consegue atingir seu objetivo:
elei¢des por meio do voto popular. Mas, ainda hoje, em 2014, ap6s a queda do primeiro
presidente eleito democraticamente no pais, Morsi, a populacdo ainda enfrenta os ecos
da Primavera Arabe.

E, mais uma vez, a importancia da divulga(;z“io32 desses movimentos por outros
canais, que ndao as midias convencionais, foi grande, até mesmo para chegar ao
conhecimento de outras pessoas ao redor do mundo que participariam de ocupagdes

como o Occupy Wall Street, em Nova York, e o Movimento dos Indignados, na

%20 filme mostra que os proprios manifestantes gravavam os acontecimentos e veiculavam videos de
atrocidades e repressdo policial no YouTube. No Egito, a emissora estatal mais servia ao governo do que
a versdo do publico. As noticias sobre os protestos ganhavam versdes mais aprofundadas por emissoras
internacionais e midia estrangeira, bem como pelos préprios manifestantes.
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Espanha. Sobre isso, Castells (2013) confirma que “os manifestantes registraram seus
eventos com telefones celulares e compartilharam seus videos com pessoas do pais e do
mundo via Youtube e Facebook, frequentemente transmitindo ao vivo.”

Mais a frente, 0 maio de 2011 ficaria marcado pela onda de protestos
organizados pela populacdo espanhola, jovens desempregados em sua grande maioria. O
reflexo vinha da crise econdémica de 2008, que jogou diversos paises a beira da
recessdo®, como Portugal, Espanha e Grécia. O contexto contribuiu para o Movimento
dos Indignados, ou 15M, que culminou com a Plaza de la Puerta del Sol, em Madrid,
recebendo milhares de pessoas no dia 15 de maio de 2011, sete dias antes das eleicdes
municipais.

Como no Egito, no norte da Africa, que recebeu influéncia direta da Tunisia, a
Espanha também recebeu exemplos do continente europeu: o da Islandia, que foi uma
das primeiras a sentir o impacto da crise de 2008 e optou por uma solucdo baseada na
deciséo popular. Neste mesmo ano, o governo islandés resolveu fazer um plebiscito para
saber da populacéo se a ideia de gastar o dinheiro publico para indenizar bancos que
estavam indo & faléncia era aceitavel. A resposta foi ndo. O entdo presidente Olafur
Ragnar Grimsson emitiu uma declaragdo emblematica: “A Islandia ¢ uma democracia,
nao um sistema financeiro.”.

O caso Islandés foi uma das inspiragdes para se criar o grupo Democracia Real
Ya (DRY) no Facebook®, que era constituido por uma rede de outros grupos em
diferentes cidades espanholas. A principal dendncia era contra a falta de democracia
representativa no pais. Também tomados pelo calor das revolucdes arabes, o grupo fez
um apelo na rede social, com um manifesto®®, para que a populagdo comparecesse as
ruas no 15 de maio, como forma de protesto.

O alcance ultrapassou Madrid e chegou a Barcelona, Valencia e outras cidades

do pais. Na Puerta del Sol, o intuito era ficar até que a discussdo sobre 0 que era a

% Disponivel em: http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Visao/noticia/2013/09/0-mundo-depois-
da-crise-de-2008.html. Acessado em: 15 de agosto de 2014.

% Disponivel em: https://www.facebook.com/AsociacionDRY . Acessado em: 15 de agosto de 2014.

% «“Somos pessoas comuns, SOMOS cOmo vocés: pessoas que se levantam de manha para estudar, trabalhar
ou procurar emprego, pessoas com familias e amigos. Pessoas que ddo duro todo dia para viver e
proporcionar um futuro melhor a todos 0s que nos rodeiam. Porém, neste pais, a maioria da classe politica
nem sequer nos escuta. Sua fungdo deveriam ser levar nossa voz as institui¢Oes, facilitando a participagao
politica cidada e procurando o maior beneficio para a sociedade em geral, e ndo enriquecer as nossas
custas, atendendo apenas as ordens dos grandes poderes econdmicos e mantendo uma ditadura
partidocratica. Somos pessoas, ndo mercadorias. Ndo sou apenas 0 que COmpro, por que CoOmpro e para
guem compro. Por todos esses motivos, estou indignado. Acredito que posso mudar. Acredito que posso
ajudar. Sei que unidos nés conseguimos. Venha conosco. E seu direito.” (CASTELLS, 2013, p.87)
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democracia real terminasse a ponto de se chegar a um consenso. As pessoas passaram a
acampar em praca publica e a transmitir, ao vivo, todos os eventos da manifestacdo. Os
efeitos do 15M atravessaram o ano e se arrastaram até o final de 2011.

Ainda neste ano, outro movimento também atingiu mais de centenas de cidades
em todo o mundo, com a mesma estratégia: ocupar espacos publicos para reivindicar
desejos e anseios. Os “ocupas”, como foram chamados, se alastraram com muita
velocidade, mas o precursor e 0 mais poderoso foi o0 Occupy Wall Street, que invadiu o
centro financeiro mais famoso do mundo, Wall Street, em Nova York, e reuniu mais de
15 mil pessoas ao longo do més de setembro®.

Os motivos também se assemelham aos dos outros movimentos: nivel elevado
de desemprego, repercussao da crise financeira de 2008, desigualdade socioecondmica®’
e 0 questionamento de alternativas para o regime econdmico vigente, o capitalismo.
Outro fator que é possivel destacar € a diversidade social dos grupos presentes no
Occupy: a juventude, como sempre, estava la, mas na lista também entram outras
classes de trabalhadores, desempregados, anarquistas e outros grupos sociais.

Como afirma Manuel Castells (2013), o Occuppy Wall Street nasceu digital,
portanto a sua insercdo na rede, desde seu surgimento, foi essencial para a evolucdo do
movimento. Segundo o autor, alguns blogs atuaram convocando e mobilizando as
pessoas, como Adbusters, AmpedStatus e Anonymous, entre outros, além de ter sido
viralizado e divulgado amplamente no Facebook e Twitter.

Outra iniciativa que deu certo foi o Tumblr®® — espécie de microblog onde é
possivel postar textos mais curtos, imagens, links, musica etc. - ‘We are the 99%’. Ali, o
contetdo era colaborativo e vinha de pessoas que contavam suas historias: como
perderam o0 emprego, como tinham que sustentar suas familias, como estavam
recuperando a vida financeira, entre outras. Ainda hoje o historico esta disponivel e é
possivel acessa-lo para ter uma ideia do espirito do movimento, bem como a forga da
internet dentro dele.

Os quatro exemplos de movimentos aqui explicados resumidamente — os dois

precursores da Primavera Arabe, o Movimento dos Indignados e o Occupy Wall Street

% PESCHANSKI In HARVEY ET AL. 2012, p. 27

%7 Segundo o artigo de Jodo Alexandre Peschanski, no livro “Occupy: movimentos de protestos que
tomaram as ruas” (2012, p. 27), as estimativas de 2008, segundo pesquisa realizada pelo governo
estadunidense, confirmavam que 1% da populacdo dos EUA era detentora de 25% da riqueza do pais. Os
“ocupas” se definiam como a “mobilizacdo dos 99%”.

% Disponivel em: http://wearethe99percent.tumblr.com/. Ultimo acesso em: 15 de setembro de 2014.
Tradugdo da autora: “Nos somos os 99%”.
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— resultaram em uma série de outros eventos organizados pelo Norte da Africa, Europa
e outras partes do mundo. Aqui no Brasil, as Jornadas de Junho entraram para o rol das
novas lutas globais, muito embora tenham acontecido outras manifestacGes no pais que
precederam as de 2013.

A ideia deste topico € mostrar como esses movimentos fizeram uso intensivo da
internet e de ferramentas alternativas para se comunicarem e estabelecerem o sucesso,
do ponto de vista social e comunicacional, desses quatro exemplos. As estratégias
utilizadas pelos manifestantes, em diferentes plataformas, é explicada por Castells como
a formacdo de uma verdadeira rede de contrapoder, que foi capaz de desmontar as redes
de poder institucionais, as que verdadeiramente sustentam um governo e uma ideologia
na mente das pessoas. Para Castells e o cientista social Giovanni Alves, a internet
funcionou como um ponto de encontro de esforcos e sinergias no contexto dos
movimentos:

A internet forneceu o espaco seguro em que as redes da indignacéo e
da esperanga se conectaram. As redes formadas no cibesrespaco
ampliaram seu alcance para o espaco urbano (...). A Praga Tahrir foi o
interruptor que ligou as multiplas redes de contrapoder a despeito de
sua diversidade. (CASTELLS, 2013, p. 71)

Terceiro [ponto], utilizam redes sociais, como Facebook e Twitter,
ampliando a area de intervencdo territorial e mobilizacdo social.
Produzem sinergias sociais em rede, tecendo estratégias de luta
territorial num cenéario de crise social ampliada. (ALVES In
HARVEY et al. 2012, p. 33)

3.2. O ativista, o hacker e o midialivrista

As novas lutas globais trouxeram a inquietacdo de pessoas dispostas a
transformar uma determinada realidade. Isso ndo é exclusivo desses eventos. Pelo
contrario, o engajamento politico e social, levantado como bandeira, atravessa a
histéria. E 0 casamento desse tipo de individuo com novas interfaces e meios que rende
nomenclaturas diferentes. O ativista, para nomea-lo, tem na sua luta cotidiana uma
razdo e, muitas vezes, um estilo de vida. Além de tentar transformar algo com o qual ele
ndo concorda ou gostaria que fosse diferente, ele mobiliza e engaja outros individuos,
somando mentes e coragdes a determinada causa.

Na época do suicidio do norte-americano Aaron Swartz, 0 mundo pbde assistir a

um verdadeiro turbilhdo na grande midia. Um dos proprietéarios da rede social Reddit™,

% Disponivel em: http://www.reddit.com/. Ultimo acesso em: 08 de fevereiro de 2014.
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fundador do site DemandProgress®® e um dos criadores do protocolo de RSS 1.0%,
Aaron era um ativista cibernético e programador que cedeu a pressdo do governo dos
Estados Unidos, que o acusava de ter roubado, em julho de 2011, milhdes de arquivos
académicos de um computador do Massachusetts Institute of Technology (MIT, na sigla
em inglés). Condenado a prisdo no mesmo ano, o jovem rapaz se enforcou em 11 de
janeiro de 2013, aos 26 anos de idade®.

O Manifesto da Guerrilha do Acesso Aberto®, idealizado por Aaron, que
defendia o livre acesso ao conhecimento cientifico na internet, pressupunha que as
pessoas poderiam ler textos académicos sem precisar pagar por seu conteudo. Diferente
do que acontecia no JSTOR*, site que retine inimeros papers académicos que s6 sdo
liberados ao usuario quando este paga uma determinada quantia. Foi exatamente desse
site que o jovem adquiriu os trabalhos e, segundo o governo americano, ele pretendia
disponibiliza-los livremente na internet apos ter tido acesso a eles ilegalmente.

Quando o conhecimento ndo é manipulado e nem passa por algum tipo de filtro
ou impedimento, a sociedade se privilegia. Essa era a luta de Aaron: liberar o acesso ao
conhecimento, numa acdo ‘hackerativista’. Outros nomes assim o fizeram, como o
criador do Wikileaks, Julian Assenge, e o agente de seguranca da NSA Edward
Snowden. Todos eles viraram inimigos de Estado, por vazar dados sigilosos ao mundo.
No prefacio do livro de Antoun e Malini (2013), a pesquisadora lvana Bentes,
professora da Escola de Comunicagdo da UFRJ, nomeia esse momento como “o fim da
cultura do segredo”, em que verdades encobertas por Estados ndo escapam ao poder da
internet e ao de mentes avidas por informacéo.

Assim como o hacker que cria softwares livres e da acesso ao desconhecido, a
midia alternativa abre novas formas de comunicacdo, revela o real a partir de uma nova
perspectiva, soltando amarras e tentando derrubar barreiras (fisicas, politicas, sociais
etc.), conforme um movimento de contrainformagao.

Hackers ndo se declaram hackers, sua reputacdo € 0 que 0s tornam
respeitados como tal. Boa parte dessa reputacdo é construida pela
distribuicdo de codigos de qualidade ou na colaboragdo no
desenvolvimento de projetos compartilnados de programas de

“% Disponivel em: http://www.demandprogress.org/. Ultimo acesso em: 08 de fevereiro de 2014.

* Disponivel em: http:/pt.wikipedia.org/wiki/RSS. Ultimo acesso em: 08 de fevereiro de 2014.

2 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/tecnologia/aaron-swartz-hacker-fundador-do-reddit-comete-
suicidio-aos-26-anos-7278368. Ultimo acesso em: 08 de fevereiro de 2014.

** Disponivel em: http://baixacultura.org/2011/08/12/aaron-swartz-e-o-manifesto-da-guerrilla-open-
access/. Ultimo acesso em: 08 de fevereiro de 2014.

* Disponivel em: http://www.jstor.org/. Ultimo acesso em: 08 de fevereiro de 2014.
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computadores. Foi esta cultura hacker e sua ética, fundada na
liberdade e no compartilhamento, que estiveram no nascimento da
Internet e de nos seus principais desenvolvimentos. Por isso que até o
momento os commons se confundem com a rede, 0 que torna téo
dificil e anacrbnica cada tentativa para privatiza-la e impor sobre ela
controles autoritarios. (AMADEU, 2007, p.15)

Para eles todas as informagdes devem ser livres, as redes devem ser
livres e democraticas, e 0s computadores, acessiveis a todos e
utilizados  como uma ferramenta de sobrevivéncia na sociedade pés-
industrial. Os primeiros hackers visavam demonstrar a falibilidade das
redes, dai vem a invaséo a sistemas de computadores. *°

Tanto nas redes virtuais quanto nas redes fisicas, existe uma logica de
participacdo colaborativa, linear, horizontal, onde ndo se destaca um lider, mas sim
agentes que contribuem para que o fluxo de informacao néo cesse. Como um hacker que
luta pela democracia na informacédo distribuida na rede, surge uma terceira figura que,
na légica dos movimentos sociais do século XXI, se beneficia do extenso rol de
oportunidades da internet e de iniciativas coletivas para elaborar um poderoso esquema
de contrainformacéo, calcado na logica do compartilhamento e da cobertura em rede.
Estamos falando do midialivrista.

O midialivrista € o hacker das narrativas, um tipo de sujeito que
produz, continuamente, narrativas sobre acontecimentos sociais que
destoam das visdes editadas pelos jornais, canais de TV e emissoras
de radio de grandes conglomerados de comunicagcdo. Em muitos
momentos, esses hackers captam a dimensdo hype de uma noticia para
Ihe dar um outro valor, um outro significado, uma outra percepcéo,
gue funcionam como ruidos do sentido originario da mensagem
atribuido pelos meios de comunicagdo de massa. Essa narrativa
hackeada, ao ser submetida ao compartilhamento do muitos-muitos,
gera um ruido cujo principal valor é de dispor uma visdo multipla,
conflitiva, subjetiva e perspectiva sobre o0 acontecimento passado e
sobre os desdobramentos futuros de um fato. (ANTOUN & MALINI,
2013, p. 23)

Resumindo, quando o vinculo entre rua e internet se fortalece, como se
presenciou nas Jornadas de Junho e no movimento Occupy, mudancas significativas
podem acontecer e, ainda, permitir que surja 0 modelo de ativismo hacker no
midialivrismo. O hacker das narrativas de Antoun e Malini (2013) nos mostra que essa
acdo atua segundo uma ldégica do “comum”, sem “rosto” especifico, sem lideres,
visando um bem maior para pessoas que sentem, de alguma forma, que um determinado

sistema/realidade — ou valor — precisa ser enfrentado.

45 Disponivel em: http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/rebelde.html. Ultimo acesso em 20 de
setembro de 2014.
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3.4. O conhecimento comum e a forca mobilizadora das multiddes

O ambiente em rede traz uma palavra que, dentro do contexto das novas lutas,
ganha sentido e destaque especial: colaboracdo. Essa palavra permeia diversas
interpretagdes acerca do que vem a ser construgéo colaborativa de conhecimento. Como
vimos no ativismo hacker, ‘o comum’ ¢ inerente ao que ¢ produzido na internet: importa
mais a disseminacdo do conhecimento do que a autoria.

As logicas corporativista e individualista perdem espago para as logicas coletiva
e de ajuda mutua. Existe o pensamento do bem maior, € ndo do beneficiamento
exclusivo e para poucos. O que caracteriza as novas lutas globais e, por consequéncia,
as narrativas midiaticas que surgiram delas, € a construcdo de uma comunicagdo
multidirecionada e feita pela multiddo.

Gabriel Tarde (2005) nos traz uma definicdo de multiddo que ¢ brilhante quanto
a forca mobilizadora que a inspira. Na multiddo Tardiana, interessa muito mais as
caracteristicas similares étnicas dos individuos do que as diferencas proprias, que,
segundo ele, se neutralizam. O tipo nacional sobressai, enquanto as individualidades se
atenuam. Muito embora tenha a acdo individual de um lider ou lideres, a reacdo dos
“comandados” também dita o comportamento e a adesdo da multiddo a uma causa.

Ainda segundo Tarde, a distincdo primordial que deve ser feita entre diversos
publicos (outra expressao esmiucada por ele) e diversas multiddes € a relativa a natureza
do objetivo e fé que retinem esses grupos. Nada reunira uma multiddo até que uma fé
comum a agregue, comova e mova em conjunto, explica.

Assim gue um novo espetaculo concentra seus olhares e seus espiritos,
que um perigo imprevisto, uma indignagdo subita orienta suas
emocgOes para um mesmo desejo, elas comegcam a agregar-se
docilmente, e esse primeiro grau de agregado social é a multiddo.
Pode-se dizer do mesmo modo: os leitores de um jornal, inclusive os
habituais, na medida em que leem apenas 0s anuncios e as
informacBes praticas relacionadas a seus assuntos privados, nédo
formam um puablico (...). Ora, é a partir do momento em que 0s
leitores de uma mesma folha deixam-se ganhar pela ideia ou a paix&o
que a suscitou que compdem realmente um publico. (Ibidem, p. 32)

Por outro lado, Hardt e Negri (2005) também exploram o conceito de multidéo e
de interesse comum, que, segundo eles, “¢ um interesse geral que ndo se torna abstrato
no controle do Estado, sendo antes reapropriado pelas singularidades que cooperam na
producdo social biopolitica; € um interesse publico que ndo esta nas maos da burocracia,

mas ¢ gerido democraticamente pela multidao” (p. 268).
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A leitura de Sérgio Amadeu (2007) sobre Hardt e Negri mostra o didlogo entre o
comum e a multiddo, que, sob muitos aspectos, o primeiro € inerente ao segundo.
Amadeu nos aponta que 0s autores construiram um conceito de comum vinculado a
ideia da producdo de conhecimento e carga informacional realizada pela multiddo. E
essa multiddo ndo € uma qualquer: ela é composta por novos sujeitos historicos,
autdbnomos, que muitas vezes constroem o comum em processos Virtuais.

N&o é possivel relacionar esses novos sujeitos histdricos aos das novas lutas
globais, que sdo autores de suas proprias narrativas? Numa verdadeira abordagem de
‘hackeamento’ do ciberespaco para a cria¢do de um modelo de comunicacao alternativo,
calcado na liberdade e na possibilidade de escolha da internet, e, também, de
‘hackeamento’ dos espagos publicos em sentido figurativo, encontrando brechas para
legitimar o movimento social, os formatos de midia e divulgacdo observados durante
esses episodios revelam dois pontos importantes. Primeiro, os individuos constituiram a
multiddo, dando-lhe forma e volume. Segundo, eles estavam l& presentes, entdo
puderam embasar e fabricar o legado comum, que foi o conhecimento.

lvana Bentes, em entrevista & Revista do Instituto Humanitas Unisinos*®, joga
luz sobre a atividade da Midia NINJA. Fazendo uma ponte com a constru¢do do comum
pela multiddo, Ivana levanta o termo “midia multidao”, um trabalho feito de forma
colaborativa, incluindo o publico no processo de producdo (esse ponto em especifico
pode ser observado na interface da transmissdo ao vivo dos acontecimentos, que
permitiam a interacdo direta com o publico por meio de comentarios).

Pensando na midia livre, podemos dizer que o sujeito qualquer, o
midialivrista, diferente do jornalista corporativo, ndo esta em um
protesto, ato, manifestagdo, apenas para fazer o registro (ou reportar)
dentro de uma relagdo de trabalho. Ele é um corpo da multiddo e a
comunicacdo é uma das formas de mobilizar e organizar, expressar,
essa multidao. *’

A partir de agora, por meio de uma analise de contetdo de videos, o trabalho
recorrerd ao exemplo da Midia NINJA, os midialivristas, e a um telejornal da maior

empresa de comunicacgdo do pais, a Rede Globo. Os ideais e interesses defendidos por

4 Disponivel em:

http://www.ihuonline.unisinos.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5573&secao=447.
Acessado em: 7 de setembro de 2014.

*’ Disponivel em:
http://www.ihuonline.unisinos.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5573&secao=447.
Acessado em: 7 de setembro de 2014.
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ambos serdo vistos a partir de suas transmissdes e relatos sobre os meses que entraram

para a historia do pais.
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4. 2013: PROTESTOS ANTES E DURANTE

Muito antes de 2013, o sistema de transportes ja havia inspirado outros
movimentos no Brasil, a exemplo da Revolta do Buzu, em Salvador, em 2003. Dez anos
antes, portanto, a populacdo, de forma localizada, havia dado seu grito de indignagéo
para juntar esforcos e buscar combater uma determinada conjuntura.

Na cidade de Salvador, no Estado da Bahia, a Revolta do Buzu (giria para a
palavra ‘Onibus’, em portugués) reuniu em torno de 40 mil participantes, segundo
estimativas, e “pode-se dizer que qualquer pessoa que tenha entre 24 e 34 anos hoje em
dia e que morava na capital baiana participou da revolta” (MOVIMENTO PASSE
LIVRE — SAO PAULO In MARICATO et al, 2013, p.14).

Né&o foi diferente do que ocorrera em Floriandpolis na vitéria que se
sucedeu a luta de Salvador e, no ano seguinte, quando a cidade barrou
0 aumento [das passagens] mais uma vez. A mesma experiéncia em
gue a populacdo se apodera de forma parcial, mas direta, da
organizagdo do transporte - e, com ela, de uma dimensdo fundamental
da vida urbana — se repetiu nas revoltas de Vitéria (2006), Teresina
(2011), Aracaju e Natal (2012) e Porto Alegre e Goiania (inicio de
2013). E se repete nas periferias sempre que pneus e Onibus
gueimados revertem o corte de linhas das quais dependem os
moradores. (Ibidem, p. 16-17)

A Revolta do Buzu foi uma manifestacao estudantil pelo passe livre, que contou
com forte presenca de grémios estudantis e entidades representativas de estudantes na
sociedade. Esses grupos paralisaram quase que diariamente as principais vias de
Salvador de agosto a setembro, pedindo reducdo na passagem de dnibus de R$1,50 para
R$1,30, meia tarifa nos finais de semana e a Criacdo do Conselho de Transporte na
cidade.

Essa manifestacdo influenciou outras, inclusive a criagdo do Movimento Passe
Livre (MPL)*®, em 2005, coletivo que reline pessoas em ambito nacional em prol do
projeto Tarifa Zero e dos transportes sem catraca. Nas Jornadas de Junho de 2013, ele

desempenhou um papel de extrema importancia, dando gas a