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RESUMO:

Devido ao contexto corporativo global, representado por grandes
organizagdes que se desenvolvem no mercado mundial afetando o volume e a
qualidade das relagBes comerciais internacionais, & possivel perceber as motivagdes
que levam as empresas a investir num padrdo mais elevado de transparéncia nos
negécios.

As varias crises de credibilidade enfrentadas pelo mercado de capitais norte-
americano em virtude da falta de transparéncia das organizagfes, suas freqlientes
fraudes corporativas e da manipulagao dos balangos influenciaram para que fossem
criados novos mecanismos que assegurem a confiabilidade das informagbes
passadas pelas empresas. Nesse contexto surgiu a Lei Sarbanes-Oxiey,
regulamentando os controles que devem existir nas organizagdes, além de melhores
praticas de negécio conhecidas como governanga corporativa.

O objetivo geral deste estudo & mostrar a valor dos mecanismos de controle e
a sua importancia para a credibilidade da empresa dentre a sociedade. Os primeiros
topicos descriminam os principais conceitos abordados, tendo em seguida exemplos
das principais fraudes ocorridas nos Ultimos anos, finalizando com uma explanagao

da importancia da transparéncia no contexto corporativo global.

Palavras-chave: Controle interno, governanga corporativa, fraude,

transparéncia.
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1. INTRODUGAO

Neste capitulo serd apresentada a justificativa para o estudo desenvolvido,
demonstrando o surgimento da idéia do mesmo, bem como sua importéncia e os
objetivos visados com este estudo. Complementando este capitulo sera apresentada
a metodologia e a estrutura usada para o desenvolvimento do estudo.

1.1, JUSTIFICATIVA

Os recentes escandalos no mundo dos negdcios trouxeram a toha
declaragtes de executivos que asseguravam “ndo ter conhecimento” das atividades
dubias praticadas por suas empresas, como, por exemplo, participagbes nao
registradas nos livros, reconhecimentos de receitas indevidos, entre outros.

Em dezembro de 2001, o mundo foi surpreendido por um evento com
proporgdes globais: a descoberta de manipulagdes contdbeis em uma das empresas
mais prestigiadas dos Estados Unidos. Essa descoberta deu inicio a um efeito
domindé, com a comprovagio de praticas de manipulagdo em varias outras
empresas, ndo sé norte-americanas, mas no resto do mundo, resultando em uma
crise de confianga em niveis inéditos desde a quebra da bolsa em 1929.

Nesta conjuntura, uma série de medidas regulatérias foi introduzida ao longo
de 2002, tanto nos Estados Unidos quanto no mundo, inclusive no Brasil. Dentre
essas medidas, destaca-se a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), de 30 de julho de 2002. O
objetivo desta lei & reparar o equilibrio dos mercados por meio de mecanismos que
garantam a responsabilidade da alta administragdo de uma empresa sobre a
credibilidade da informagdo fornecida por ela. Desde entdo, o conceito de
governanga corporativa ganhou visibilidade no mercado.

Para o exercicio de uma boa governanga corporativa dentro de uma empresa,
é necessaria a implantagdo de técnicas para identificagdo, avaliagao e controle de
riscos. O gerenciamento de riscos compreende estas técnicas e implica a existéncia
de um apropriado controle interno. Para que o gerenciamento de riscos seja um
sucesso, & preciso que os lideres das organiza¢des possam enxerga-lo como uma
forma de gerar valor aos acionistas.



Controle € um importante elemento das funcbes administrativas de uma
organizagéo, pois permite a constante avaliagdo da obtengdo dos objetivos
gstratégicos e operacionais, e a eficacia do controle se d& por meio da

conscientizagéo dos integrantes do ambiente de controle.

1.2. OBJETWVO

Para os administradores que hoje estdo preocupados apenas com o alto
custo de implementacdo de sistemas de controles, espera-se que este trabalho
ajude a conscientizagdo sobre a necessidade de estabelecer niveis de controles
internos e governanga corporativa que assegurem a qualidade da informagéo
prestada ao mercado.

1.3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A autora, por trabalhar diretamente com o avaliagao de controles interno e e
com a utilizagdo dos mesmos para divulgagcdo de relatdrios contabeis confidveis,
observaram a real necessidade de estudar este tema visando o entendimento de
suas funcionalidades, e das politicas que o cercam, como a Governanga
Corporativa. Com isso, demonstra interesse em analisar a fundo este tema téo
importante para a cadeia de valor das empresas, buscando obter informagdes sobre
suas vantagens e importancia para o mercado.

Para tanto, abordaremos em nossa metodologia as seguintes etapas:

. Revisao bibliografica sobre controles internos e suas ferramentas, para
embasamento tedrico a fim de proporcionar entendimento do estudo do tema.

. Revisdo  bibliografica  sobre  governanga  corporativa, para
embasamento tedrico a fim de proporcionar o entendimento global de sua
importancia.

. Exemplificacdo de casos de fraudes contabeis, a fim de ilustrar a
origem e importéncia de tais controles e politicas;

. Analise da importéncia dos conceitos abordados, afim de conquistar a
transparéncia e confianga de acionistas, investidores, clientes e fornecedores, entre
outros agentes do mercado.



Apbs todo este entendimento, sera apresentada uma concluséo sobre a
importancia de as empresas investirem em seus sistemas de controle e deixem o
mercado ciente de sua politica de governanga corporativa, para que, através da
transparéncia, suas informagdes tenha credibilidade para o mercado.

1.4, ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho & desenvolvido em capitulos em consondncia com o tema
abordado. Dessa forma, apresentarei a seguir uma sucinta descrigéo do que sera
abordado em cada capitulo, facilitando a compreenséo dos leitores.

O projeto & constituido de 5 capitulos. No capitulo 1, foram apresentados 0s
objetivos do projeto, a justificativa de sua execugéo, a metodologia utilizada e toda a
estrutura do projeto. No capftulo 2, serdo apresentados os conceitos dos que
servirao de base para o desenvolvimento e entendimento de todo o trabalho. No
capitulo 3, sera apresentado os exemplos que servirdo de base para ilustrar a
importancia do tema. No capitulo 4, sera feita a explanagao sobre s importancia da
transparéncia para o mercado. No capitulo 5, sera apresenta uma conclusdo do
trabatho.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo discutidos os conceitos gerais de Controle Interno e
Governanga Corporativa, visando o entendimento teérico sobre este tema muito
importante da administragdo de empresas, além de outros conceitos inerentes ao
objeto deste estudo, tais como ética, moral fraude e erro.

2.1. CONTROLE INTERNO

2.1.1. CONCEITO

Conforme Oliveira e Linhares (2007) entende-se como risco a existéncia de
situagBes que possam impedir o alcance de objetivos corporativos ou operacionais.
Os riscos podem decorrer de processos errados ou de falta de controles internos
(OLIVEIRA e LINHARES, 2007). A maioria dos riscos estd relacionada com
procedimentos operacionais e de conformidade com a legislagdo (OLIVEIRA e
LINHARES, 2007). Todos os tipos de risco depreciam o sucesso da area estratégica
e comprometem a reputacdo da empresa (OLIVEIRA e LINHARES, 2007). O
gerenciamento de riscos é necessario para antecipar possiveis erros, fraudes ou
processos que possam gerar impactos negativos para a organizagéo (OLIVEIRA e
LINHARES, 2007).

Ainda segundo Oliveira e Linhares (2007), a identificagdo adequada dos riscos
tanto minimiza perdas como pode oferecer & corporagdo vantagens competitivas.
Para o exercicio de uma boa governanga corporativa dentro de uma empresa, &
necessaria a implantacéo de técnicas para identificagdo, avaliagdo e controle de
rscos.

O gerenciamento de riscos abrange estas técnicas e implica a existéncia de
um correspondente controle interno. Para que o gerenciamento de riscos seja um
sucesso, & necessario que os lideres das organizagbes possam enxergé-lo como
uma forma de gerar valor aos acionistas.

O Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2003), na Norma Técnica
Brasileira de Contabilidade — NTC 11, item 11.2.5.1, define controle interno como um
conjunto de variaveis e compreende:



“..] o plano de organizagdo e o conjunto integrado de método e
procedimentos adotados pela entidade na protegdo do seu patiiménio,
promog8o da confiabilidade e tempestividade dos seus registros e
demonstracdes contdbeis, e da sua eficiéncia operacional.”

De acordo com o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA!
“O controfe interno compreende o plano de organizagdo e conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados

contabeis, promover a eficiéncia operacionaf e encorajar a adeséo & politica
tracada pela administragéo.”

Do exposto, percebe-se que, através dos principios de controle interno, se
estabelecem as diretrizes a serem tomadas pela administragdo da empresa, no
tocante ao seu adequado funcionamento, a fim de se evitar possiveis erros ou
fraudes.

2.1.2. IMPORTANCIA

Controle é um importante elemento das fungdes administrativas de uma
organizacdo, pois permite a constante avaliagdo do alcance dos objetivos
estratégicos e operacionais (IMONIANA e NOHARA, 2005). Quando implantados,
sdo capazes de amenizar ou eliminar gargalos que impegam o alcance desses
objetivos (IMONIANA e NOHARA, 2005). Os controles podem assumir formas
dependentes ou independentes, os quais podem ser manuais ou computadorizados
(IMONIANA e NOHARA, 2005).

Ainda de acordo com Imoniana e Nohara (2005), quando séo dependentes,
as recomendacbes de controle devem ser atendidas antes da execugdo das
atividades funcionais seguintes. Uma tentativa de omitir uma fungéo de controle
dependente poderia travar o fluxo de processos operacionais {IMONIANA e
NOHARA, 2005). De outro lado, os controles independentes referem-se as
atividades funcionais que n&o travam os fluxos das transagbes econdmico-
financeiras (IMONIANA e NOHARA, 2005). Por exemplo: um gerente de fabrica
pode requisitar a compra de insumos por interesses fraudulentos, levando em
consideragdo ou ndo o nivel de estoques (IMONIANA e NOHARA, 2005). Um
controle independente da é4rea de controladoria poderia descobrir essa
irregularidade, ao identificar que essa compra de insumos estaria elevando o nivel



10

médio de estogques além de sua necessidade no processo fabril (IMONIANA e
NOHARA, 2005).

Quando os controles s&0 manuais, normalmente sioc implantados através de
procedimentos ou normas administrativas escritas e documentadas (IMONIANA e
NOHARA, 2005). Quando s&o sistémicos, além de sua documentacdo nos
procedimentos ou normas administrativas os controles s&o incorporados nas
préprias logicas dos programas que compdem os sistemas computacionais
(IMONIANA e NOHARA, 2005).

Perante a confianga nos controles internos é que se torna possivel obter
relatérios e demonstragbes contabeis com informagdes que condizem com a
realidade da organizacdo, para que possa adotar as melhores decisbes e traduzir
confiabilidade para o mercado financeiro em geral. O controle interno faz parte dos
aspectos administrativos de uma organizagdo, influenciando diretamente sobre os
aspectos financeiros.

A fungdo da contabilidade como ferramenta de controle administrativo €
importante, pois um sistema de contabilidade que n&o esteja apoiado em um
competente controle interno perde a serventia, uma vez que n&o é razoave! confiar
nas informagdes contidas em seus relatoérios.

Realizar uma gestao eficiente dos controles internos é essencial para meihor

abranger, definir e analisar a estrutura de controle da organizagao.

2.2, FEeERRAMENTAS DE CONTROLE

2.2.1. LEI SARBANES-OXLEY

Em julho de 2002, o entdo Presidente dos Estados Unidos,George W. Bush,
rubricou a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e a disponibilizou ao conhecimento coletivo
dos lideres organizacionais e funcionarios do governo no mundo inteiro. Carregado
de melhorias para governanga corporativa, divulgacéo e contabilidade, a nova Lei
procura, por meios palpaveis, amenizar a perda da confianga publica nos lideres
empresariais norte-americanos e ressaltar mais uma vez a seriedade dos padrdes
éticos no preparo das informagbes financeiras reproduzidas acs investidores.

Esta lei reescreveu, literalmente, as normas para a governanga corporativa,

referentes a divulgacéo e & emisséo de relatérios financeiros. No entanto, sob as
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inimeras paginas da Lei, cheias de jurisprudéncias, habita uma premissa simples: a
boa governanga corporativa e as praticas éticas do negécio n&o sao mais caprichos
- sdo leis. A SOX estabelece que as Diretorias da Entidade, principaimente
Executiva e Financeira formalmente se tornem responsdveis por constituir, analisar e
monitorar a eficacia dos controles internos sobre relatérios financeiros e divulgagoes.

O objetivo da Lei Sarbanes-Oxley é restaurar o nivel de confianga dos
investidores, por meio do estabelecimento de regras que devem permear o
levantamento e a divulgagdo da informagéo contabil, bem como a definicao de
sancgdes penais para o seu descumprimento (BORGERTH, 2007).

Dentre as segbes da SOX a 302, 404 e 906 s&o as mais relevantes sobre 0
tépico controles internos. A secdo 302, de acordo com Lélis (2008), impde aos
diretores executivo e financeiro das empresas a obrigagéo de declararem que: (i)
revisaram os relatérios financeiros; (i) os relatorios ndo contém informagdes
incorretas e nem omitem informagbes sobre fatos materiais; (iii) as informagtes
financeiras inciuidas no relatorio representam a condigéo financeira da empresa no
perfodo. Os diretores também se declaram responséaveis pelo estabelecimento e
manutencdo da estrutura de controles internos e informam terem divulgado ao
Comité de Auditoria e a Auditoria Externa as deficiéncias significativas e fraquezas
materiais encontradas nos controles (LELIS, 2008). Para que possam assinar tais
declaragbes, os executivos precisam do suporte de uma sdlida estrutura de
controles internos (LELIS, 2008). Os executivos habilitados também devem assumir
que divuigaram todas e quaisquer falhas significativas de controles, insuficiéncias
materiais e atos de fraude ao seu Comité de Auditoria (LELIS, 2008).

A segdo 404 institui os critérios para a avaliagdo de controles internos,
empregada pelos administradores para cumprir a se¢do 302. Conforme dito por
Borgerth (2007), em observagio & segdo 404 todos os relatorios financeiros da
empresa devem apresentar informagdes sobre os sistemas de controles internos e
procedimentos de teste para verificar sua precisao.

A Secao 404 determina a avaliagdo da administragdo sobre os controles
internos  (LELIS, 2008). O relatorio de controles internos deve afirmar a
responsabilidade dos administradores por estabelecer e manter uma estrutura e
procedimentos de controles internos adequados para os relatrios financeiros
(LELIS, 2008). O documento deve conter também uma avaliagdo da efetividade
dessa estrutura de controles (LELIS, 2008). Além do mencionado anteriormente, 0
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auditor independente da entidade deve emitir um relatorio diferente, atestando a

afirmagéo da administragéo sobre a eficacia dos controles internos e dos métodos

efetuados para a emisséo dos relatérios financeiros.

A certificacdo da secéo 404, no que se refere aos controles internos da

organizacgéo, envolve trés fases (BORGERTH, 2007):

1) Andlise e certificagdo por parte da Auditoria Interna da empresa sobre a

eficacia dos controles internos;

2) Andlise e certificacdo dos controles internos resultante de auto-avaliagéo da

empresa (self assessment),

3) Andlise e certificagéo final da eficacia dos controles internos, a ser dada por

empresa de auditoria independente.

Para Borgerth (2007) a segao 906 promove o ocasional estabelecimento de

um processo criminal contra os gerenciadores que, comprovadamente, fornecerem

informagdes caluniosas para o mercado ao atenderem as segdes 302 e 404 da Lei.

A figura abaixo resume os principais aspectos considerados pela SOX.

Areas of
Emphasis

Key
Sections

[

Management Board

Reporting

* Management
Certifications
(Section 302)

* Management
Report on
Internal
Controls
{Section 404)

Sarbanes Oxley Act
Over\]/iew
I [
Management &
Governance Board Conduct
Audt Committee  Accelerated
Standards reporting of
Insider trading
Prohibition of Disclose Cods of
loans to Condhuct for
Directors & finance officers
Officers |
Protection of
Whistleblowers

[
Enforcement
& Penalties

Public Comnpany
Oversight Board
(PCAOB)

* Criminal
penalties for
knowingly
untrue
certifications
(Section 906)

1
Auditor
Independence

Audt Commitiee
pre-approval all
auditor services

l

Prohibits auditor
from certain services

Lead audt
partrer limited to

S year rotation

#* Sections 302 & 404 address improving Corporate Governance through effective internal controls. Section 906 addresses
criminal penalties.

Fonte: http://sarbanes.knowledgehills.com/Sarbanes-Oxley-(SOX)-and-Corporate-Governance-
Overview/a31p2’

A Lei Sarbanes-Oxley faz com que os administradores sejam declaradamente

responsaveis por instituir, analisar e monitorar a eficacia da estrutura de controles

! Acesso em 02 de Novembro de 2010
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internos das companhias. Os beneficios podem exceder o simples cumprimento da
Lei. Na realidade, uma eficiente estrutura de controies internos pode ajudar a
Entidade a:

. Adotar melhores decisdes operacionais

° Conquistar a confianga dos investidores;

e Evitar a salda de recursos,

. Cumprir leis e regulamentos aplicaveis;

. Conseguir vantagem competitiva através de operagdes dinamicas.

Inversamente, as empresas que se negam a estabelecer os controles
exigidos podem se colocar em situagbes similares aquelas que levaram a
promulgacao da SOX, o que ocasionara:

° Maior exposi¢éo a fraude;

. Penalidades impostas pelos orgéos reguladores;
. Publicidade desfavoravel,

e Impacto negativo sobre o valor do acionista;

. Possiveis agdes judiciais.

2.2.2. Framework COSO

Quando o mundo teve conhecimento dos escandalos das companhias que
manipularam suas informagdes contabeis (exemplificadas no capitulo 3), e que
diminuiram a confianca dos investidores e reforgaram a necessidade de maior
transparéncia e confiabilidade na confecgao e divulgagéo das informagbes contabeis
e financeiras, o Congresso Americano pressionado aprovou a Lei Sarbanes-Oxley,
que reformulou e regulamentou o mercado de capitais, como forma de erradicar a
manipulagao indevida de informagdes financeiras (BERNARDINELLI et al).

As mudancas basicas foram nas regras de governanga corporativa com o
aumento da responsabilidade dos executivos das organizagBes bem como dos
responséveis perante a emiss&o e divuigagao de relatérios financeiros. Também foi
dada mais énfase no uso de controles internos mais rigidos (BERNARDINELLI ef a/).

Ainda segundo Bernardinelli ef al, como decorréncia dos fatos apontados,
varios estudos foram realizados, procurando identificar as principais falhas nos
controles dessas instituicdes. Neste cendrio, o COSO (The Comitee of Sponsoring
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Organizations) (Comité das Organizagdes Patrocinadoras) identifica os obijetivos
essenciais do negdcio da organizag&o e define controles internos, fornece critérios a
partir dos quais os sistemas de controle podem ser avaliados, gera subsidios para
que a administragao, auditoria e demais interessados possam utilizar, avaliar e
validar os controles (BERNARDINELLI ef af).

De acordo com Bernardinelli ef AL, esta Comiss&o foi patrocinada por cinco
grandes associagdes de profissionais de classe ligadas 4 area financeira, sendo
totalmente independentes de suas entidades patrocinadoras:

* AICPA - American Institute of Certified Public Accounts (Instituto
Americano de Contadores PUblicos Certificados);

® AAA - American Accounting Association (Associagdo Americana de
Contadores),

) FEI - Financial Executives Internacional (Executivos Financeiros
Internacionais);

. JIA - The Insititute of Internal Auditors (Instituto dos Auditores Internos);

. IMA - Institute of Management Accountants (Instituto dos Contadores
Gerenciais)

O Comité das Organizagdes Patrocinadoras, definiu o conceito para controles
internos e emitiu o relatério que fornece uma matriz com a qual as organizagdes
podem analisar e melhorar seus sistemas de controle internos (BRUNI et af).

Em linhas gerais, o sistema COSO auxilia na identificagéo dos objetivos
essenciais do negdcio de qualquer organizagdo e define controle interno e seus
componentes, fornecendo critérios a partir dos quais os sistemas de controle podem
ser avaliados (BRUNI et af). Essa definicgo satisfaz as necessidades de diversos
usuarios e prové uma matriz com a qual a entidade pode avaliar e melhorar seus
sistemas de controles internos (COCURULLO, 2004; in Bruni et al).

A partir destas definigdes varios conceitos fundamentais devem ser utifizados
como premissa (COCURULLO, 2004; jn Bruni et af). (a) como um processo,
controles internos s80 um meio para se chegar ao fim, ndo o fim por si s6; (b)
controles internos sao afetados por pessoas; (c) controles internos podem prover
garantias razoéveis, mas ndo uma garantia efetiva; e (d) finalmente, s&o engrenados

a alcancar objetivos em uma ou mais categorias sobrepostas.
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A premissa da geréncia de risco empresarial, definida por COSO (2004),
consiste no processo, efetuado pelos gestores, geréncia e quaiquer pessoa,
aplicados no ajuste da estratégia da corporagéo, dispostos a projetar e identificar os
eventos potenciais que podem afetar a entidade, e conduzi-la ao risco, e assim
fornecer garantia razoavel a respeito da realizacéo dos objetivos da entidade.

Para o0 COSO, a integracéo dos controles se baseia no uso de uma estrutura
tridimensional (o chamado cubo do COSO, vide figura abaixo), cujas dimensdes
compreendem os objetos de avaliagao, as categorias de atividades de controle e os
componentes de controle, da seguinte forma: (a) na primeira dimens&o estéo as frés
categorias de atividades de controle: processo, registro e conformidade; (b) na
segunda dimensdo estdo os objetos de avaliagdo, ou seja, as unidades
administrativas que deverao ser avaliadas; e (c) 0s cinco componentes de controle
estdo na terceira face: ambiente de controle, avaliagdo de risco, controle das
atividades, processo de comunicagdo e a monitoragao (BERGAMINI JUNIOR, 2005;
in Bruni et al, 2008, p.4).

~— Objetivos Organizacionais ——

w—— Objetivos de Controle

- Monitoragéio |

Fonte: Google/images

Para o COSO (in Zanette et al, 2007, p.7), os componentes de controle

podem ser resumidos a seguir.
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. Ambiente Interno: Abrange o tom da organizagéo, a base para como o
risco é visto e dirigido por uma entidade, incluindo o apetite da filosofia do risco e da
geréncia de risco, a integridade, os valores éticos e 0 ambiente em que se operam.

° Definicao de Objetivos: Os objetivos devem existir antes que a geréncia
possa identificar os eventos potenciais que afetam sua realizacdo. A geréncia de
risco da empresa assegura um processo para ajustar objetivos e aqueles objetivos
escolhidos suportaram e alinham com a misséo da entidade e ser consistente com
seu apetite do risco.

® |dentificagdio de Eventos: Os eventos internos e externos afetam a
realizagdo dos objetivos de uma entidade, devendo ser identificado, distinguindo
entre riscos e oportunidades. As oportunidades sdo canalizadas para trdas a
estratégia ou ao objetivo-ajuste da geréncia de processos.

. Identificagdo de Riscos: Os riscos sfo analisados, considerando a
probabilidade e o impacto, como uma base para determinar como devem ser
controlados. Os riscos inerentes sao avaliados em uma base residual.

o Resposta aos Riscos: A geréncia seleciona respostas do risco - que
evita, aceitando, reduzindo, ou compartithando o risco - desenvolvendo um jogo das
acbes para alinhar riscos com as tolerancias do risco da entidade e o apetite do
risco.

. Atividades de Controle: As politicas e os procedimentos sao0
estabelecidos e executados para ajudar assegurar as respostas aos riscos
realizados eficazmente.

. Informagao e Comunicagdo: A informagao relevante é identificada,
capturada, e comunicada em um formulario ou outro meio que permitam pessoas de
realizar a sua responsabilidade. Uma comunicacéo eficaz ocorre também em um
sentido mais largo, fluindo para baixo, transversalmente, e em toda a entidade.

N Monitoragao: A totalidade da geréncia de risco da empresa €
monitorada e modificagbes s&o feitas como necessario. Monitoragéo ¢ realizada em
todas as atividades da geréncia, avaliagbes separadas, ou ambas. A geréncia de
risco da empresa nao é estritamente um processo de série, onde um componente
afete somente o seguinte. E um processo muitidirecional, iterativo em que quase
todo o componente pode e influencia outro.
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Para BERNARDINELLI ef a/ , cubo mosira a habilidade que uma entidade tem
para focar no gerenciamento de risco corporativo, sendo por categoria de objetivo,
componentes de gestao de risco, por unidade de negdcio ou por gualquer outro
subconjunto. Em razéoc da exigéncia de que a avaliag8o dos controles internos seja
realizada com base em um framework reconhecidamente eficaz, o COSO tornou-se
referéncia para as empresas que, nesse momento, estdo em processo de
reestruturacéo ou adaptagdo de seus ambientes de controle para atender as novas
demandas regulatorias (BERNARDINELLI ef af).

2.3. GOVERNANGA CORPORATIVA

2.3.1. CONCEITO

Perante as novas tendéncias do mundo dos negdcios pode-se dizer que as
empresas estdo atravessando um periodo de transi¢do no que diz respeito a forma
de conduzir seus negocios e as diversas relagdes mantidas na esfera corporativa.

Esta transicdo pode ser percebida no processo de profissionalizagdo das
empresas familiares, que estdo contratando gestores profissionais em detrimento
daqueles que tém vinculos consanguineos. N&o que os familiares tenham sido
eliminados dessas empresas, o fato € que os cargos executivos estdo sendo
ocupados por um determinado perfil de profissional, independente de serem
herdeiros ou sucessores. Isto demonstra que a competéncia estd superando o
nepotismo.

Também existe a percepcgéo de que uma empresa néo pode estar direcionada
somente para os interesses dos proprietarios ou acionistas, mas sim, enxergar
outros relacionamentios que intervém direta ou indiretamente nos negécios
realizados, buscando a melhoria da qualidade dessas relagbes numa proposta de
tfransparéncia e gestao socialmente responsavel.

Em relagdo a transparéncia, a Governanga Corporativa mostra-se como um
novo modelo de gestao para empresas que almejam atingir um nivel diferenciado de
relagdo com os investidores e o mercado.

No Brasii o tema se intensificou na Ultima década, impulsionado pelo
processo de globalizagéo, privatizacéo, fusdo e aquisicdo de empresas, bem como
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pelo crescimento dos fundos de investimentos institucionais e a expansio da
presenca de fundos de investimentos estrangeiros na economia nacional.

Para lidar com as questbes sobre governanga corporativa foi constituido o
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), como entidade brasileira
representativa do assunto, agindo como um férum para debates, pesquisas,
capacitagéo e exposicado da matéria em ambito institucional.

O IBGC (1999) apresentou a seguinte definicdo, estabelecendo seus
principais objetivos:

“Governanga Corporativa ¢ o sistema que assegiira ao sécio-proprietarios, o
governo eslratégico da empresa e a efetiva moniforagdo da diretoria
executiva. A refagéo enire propriedade e gestdo se da através do conselho
de administragdo, a auditoria independente e o conselho fiscal, instrumentos
fundamentais para o exercicio do controle. A boa Governanga assegura aos
s0cios equidade, (ransparéncia, responsabilidade pelos resultados
{accountability) e obediéncia as leis do pais (compliance). No passado
recente, nas empresas privadas e familiares, os acicnistas eram gestores,
confundindo em sua pessoa propriedade e gestdo. Com a
profissionalizagdo, a privatizacéo, a globalizacdo e o afastamento das

familias, a Governanga Corporativa colocou o Conselho entre a Propriedade
e a Gestdo.”

A definigéo do tema, de acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000) é:
“‘Um sistema de gestdo segundo o qual as estratégias da empresa $80
monitoradas pelo Conselho de Adminisiragdo para garantir a efetividade da
administragéo e um maior retorno para os acionistas, zelando pelos direifos
dos socios minoritdrios, principalmente apdés a ocorréncia de alguns
escéndalos financeiros.”

De acordo com a CVM (2002), para os investidores, a analise das praticas de
governanga auxilia na deciséo de investimento, pois a governanga determina o nivel
e as formas de atuag8o que estes podem ter na companhia, possibilitando-lhes
exercer influéncia no desempenho da mesma. O objetivo € o aumento do valor da
companhia, pois boas praticas de governanga corporativa repercutem na reducéo de
seu custo de capital, o que aumenta a viabilidade do mercado de capitais como
alternativa de capitalizacéo.

Os principais objetivos da governanga corporativa, segundo o IBCG (2009)
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Transparéncia: Mais do que a obrigagdo de informar e o desejo de

disponibilizar para as partes interessadas as informagées que sejam de
seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposigdes de leis
ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de
confianga, tanto internamente quanto nas relagbes da empresa com
terceiros. Ndo deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que
norteiam a acgéo gerencial e que conduzem a criagéo de valor.
Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os sdcios e
demais partes interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas
discriminatérias, sob qualquer pretexto, séo totalmente inaceitaveis.

Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanga

devem prestar contas de sua atuagdo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes.

Responsabilidade Corporativa; Os agentes de governanga devem zelar

pela sustentabilidade das organizagoes, visando a sua longevidade,
incorporando consideragdes de ordem social e ambiental na definigéo

dos negdcios e operagoes.

A figura abaixo representa o sistema de governanga corporativa segundo o

IBGC (2009):

Governanga

~ Auditoria
independente

Diretor:
Presidenta L

. S

Aces ritodores j

Gestao |

Fonte: IBGC (2009)
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Com o desenvolvimento da relevAncia cada vez maior da figura da
governanca corporativa foram aparecendo, primeiramente nos paises com mercado
de capitais mais desenvolvidos, os “Codigos de Melhores Praticas de Governanga
Corporativa”.

2.3.2. MELHORES PRATICAS

Ao conjunto de regras que orientam as empresas na implantagéo de um
programa de governanga corporativa, convencionou-se chamar de "Cédigo das
Melhores Praticas de Governanga Corporativa”. O procedimento de fundag&o de um
programa de Governanga Corporativa decorre da absorgée das regras contidas
nesses codigos.

O IBGC criou seu proprio Codigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa, objetivando melhorar o desempenho e facilitar ¢ acesso das empresas
ao capital. De caréater voluntario, o Cédigo do IBGC redne as principais regras de
governanga adaptadas de outros documentos de parametro internacional sobre o
tema

De modo semelhante a CVM publicou uma cartilha contendo preceitos sobre
governanga corporativa nomeada “Recomendagbes da CVM sobre Governanga
Corporativa” (200'2), abordando como assuntos a transparéncia nas relagées entre
acionistas minoritarios e majoritarios, estrutura e responsabilidade do conselho de
administragéo, protecdo a acionistas minoritarios, Auditoria e Demonstragdes
Financeiras.

As sugestdes existentes no codigo do IBGC compreendem seis capitulos,
onde cada capitulo aborda praticas e recomendagdes para cada 0rgao do sistema
de governanga das organizagdes, conforme figura acima.

Rodrigues (2003) resume muito bem os principais aspectos dessas
recomendagdes do IBGC, como pode ser visto abaixo:

Propriedade: Apresenta regras que visam eliminar o distanciamento entre
minoritarios e controladores, prevendo o tratamento equanime entre todos os
acionistas, sécios ou quotistas, sem perder o foco nos stakeholders. Assegura a
confianga dos investidores de que o capital que eles estéo investindo sera protegido
de utilizagdo indevida por parte dos diretores, conselheiros ou acionistas
controladores.
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Principais dispositivos:

« Uma acao equivalendo a um voto, com sugestdo para que todas as
acoes da empresa sejam ordindrias ou convertidas a essa modalidade;

o Todos os acordos societarios devem estar disponiveis para todos os
proprietarios;

o O registro de proprietarios deve estar disponivel para todos eles, com
exclusividade,

e A assembléia-geral reconhecida como 6rgdo soberano da empresa
com regras claras sobre competéncias, convocagdo, local de
realizagéo, agenda e documentagdo, espago para questionamentos e
regras de votagéao,

» Estabelecimento de regras claras para a mudanga de controle da
empresa com opgao de venda aos minoritarios,

o FEliminar o uso de informagao privilegiada para negociagéo de agdes ou
guotas;

o Previsdo para que as divergéncias decorrentes das relagbes
societarias sejam solucionadas por meio de arbitragem, evitando assim
o recurso a esfera judicial;

o No caso de empresa familiar, deve ser constituido um Conselho
Familiar para resolver assuntos desse ambito, evitando que conflitos

pessoais interfiram na governanga da empresa.

Conselho de Administragdo: A misséo do Conselho de administragéo €
proteger o patriménio e maximizar o retorno do investimento dos proprietarios,
agregando valor aoc empreendimento.

Principais dispositivos:

o Definicdo das competéncias do conselho nos termos definidos na lei
das S.A., destacando a necessidade de independéncia em relagéo a
direcdo da Companhia;

o Formagao de comités para analise mais aprofundada de determinados
assuntos entre os quais a auditoria independente, quesites de
remuneragdo, orgamento, entre outros,
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e Sugestdo quanto ao tamanho do conselho, devendo variar entre cinco
a nove membros;

o Sugestdo de que o conselho seja composto em sua maioria por
conselheiros independentes, subentendendo-se aqueles que nao
possuam qualquer vinculo de ordem financeira, patrimonial,
profissional ou afetiva com a empresa ou seus diretores; sendo
tolerada alguma eventual participagéo de capital;

« Mecanismos formais para avaliagéo do desempenho do conselho e dos
conselheiros;

o Definigbes sobre qualificagdo dos conselheiros, prazo do mandato,
imite de idade, remuneragéo, exercicio da presidéncia e sua nao
cumulatividade com o cargo de executivo principal (CEQ);

 Importancia da lideranga e independéncia do conselho;

e Plangjamento do processo sucessorio;

o Formalizagdo das reunibes por meio de convocagao prévia,
documentacgao, pauta e atas;

« Definicdo do escopo de relacionamento do conselho com o0s

proprietarios, diretoria, auditores independentes e conseiho fiscal.

Gestio da Organizagdo: A organizacdo deve ser gerida de forma a
resguardar os interesses dos proprietarios e agregar valor ao empreendimento,
valendo-se da iransparéncia (disclosure) na prestagdo de contas e nas demais
relagdes estabelecidas no &mbito institucional.

Principais dispositivos:

« Definigdo das competéncias basicas;

« Regras de disclosure na elaboragdo do relatério anual, na
especificagdo da participagéo societéria e remuneragao de cada um
dos conselheiros e diretores, na elaboragédo de informagdes periddicas,
na comunicagdo de fatos relevantes, na adogéo de padrdes
internacionais de contabilidade na preparagdo das demonstragoes
contabeis, além dos padrdes nacionais;

« Elaboragao de um cédigo de ética para a organizagao;
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o Definicdo do escopo de relacionamento com o conselho de
administragdo, conselho fiscal, auditores independentes e
stakeholders.

Auditoria Independente: A auditoria independente € considerada um
importante agente de governanga corporativa em fungéo da sua atribuigédo basica de
verificar as demonstragbes contabeis e emitir opinido sobre sua adequacao a
realidade da empresa.

Principais dispositivos:

« Definigao das competéncias da Auditoria Independente;

o Definigao do plano anual dos trabalhos, do prazo e do acordo de
honorarios;

+ Restricdes quanto & prestagdo concomitante de servigos de auditoria
independente e consulitoria;

o Definicho do escopo de relacionamento a ser mantido com o0s
proprietarios, o conselho de administragéo, o conselho fiscal e o comité
de auditoria;

« Definigao do escopo de relacionamento com o executivo principal e a
diretoria;

e Elaboragao de uma declaragéo anual de independéncia.

Conselho Fiscal: Funciona como um controle independente para o0s
proprietarios com o objetivo de zelar pelos interesses dos acionistas majoritarios e
minoritarios.

Principais dispositivos:

» Definicio das competéncias do conselho fiscal;

« Definigdo do escopo de relacionamento a ser mantido com o0s
proprietérios, o conselho de administrag8o, o executivo principal e a
diretoria;

e Definicao do escopo de relacionamento a ser mantido com 0s auditores

independentes.
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Etica e Conflito de Interesses: Sugere que toda a empresa que queira estar
adaptada as melhores préticas de governanga corporativa, além do respeito a
legislagio vigente no pals, desenvolva um cédigo de ética que comprometa toda a
sua administragéo e seus funcionarios, elaborado pela diretoria e aprovado pelo
conselho de administragao.

Principais dispositivos:

e Proposicao de regras de relacionamento entre funcionarios,
fornecedores e associados, com abrangéncia sobre temas como
propinas, pagamentos impréprios, conflito de interesses, informagdes
privilegiadas, recebimento de presentes, discriminagao  de
oportunidades, doagdes, meio ambiente, assédio sexual, seguranga no
trabalho, atividades politicas, relacées com a comunidade, uso de
alcool e drogas, confidencialidade pessoal, direito a privacidade,
nepotismo e trabalho infantil.

A governanga corporativa surgiu com uma agdo reflexa da éfica, se
estabelecendo como um movimento que visava proteger os acionistas,
principalmente os minoritarios, de abusos dos executivos, preponderantemente nas
decisbes estratégica da diretoria da organizagéao (PAI, 2008).

2.4. ETicA E MORAL

Segundo Pai (2008):
“Etica, no senso comum, se refere a um conjunto de regras e principios que
procuram classificar a conduta humana como correta ou equivocada. No
sentido epistemolégico, a palavra “ética” vem do grego “sthos” que quer
dizer morada, onde nGs nos sentimos em casa, protegidos, conhecedor de
todos e das regras e conhecido por todos. A fungéo do “ethos” passa a ser
entdo promover, além da protegdo e seguranga dos individuos, a busca,
através da prética virtuosa, da exceféneia moral.”

O mesmo autor cita AURELIO (2001) que aponta:

“Etica & o0 estudo dos jufzos de apreciagdo referentes & conduta humana
suscetivel de classificagéo do ponto de vista do bem e do mal, sefa
relativamente a delerminada sociedade, seja de modo absoluto.” Podemuos
afirmar que a ética teoriza a respeito do comportamento moral das pessoas
na coletividade, tratando dos fundamentos e da natureza das nossas
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atitudes de forma normativa, estabelecendo, de modo inequivoco, direitos e
deveres que deferminam a conduta do individuo,”

Associado ao conceito de ética esta o conceito de “moral’, originério do latim
“moras”, significando morada e com sentido e significado muito semelhante ao do
“ethos” (PAI 2008). Moral & entendida entdo como um conjunto de regras, principios
e valores adotados para um determinado local, grupo e em época propria, definindo
acoes e atitudes esperadas de seus integrantes (PAI 2008).

Ainda segundo o autor, os conceitos de ética e de moral séo muito antigos e
na cultura ocidental, originarios das discussdes filosoficas de Aristoteles, porém nas
empresas esta discuss&o é relativamente recente, tendo surgido na década de 60 ou
70, abordando os aspectos da ética pessoal e profissional e intimamente
relacionados a responsabilidade de seus atores para com a sociedade.

A crise moral vivenciada atualmente em varios setores da sociedade, também
é vivenciada no mundo dos negdcios. Neste contexto, pés-crise das fraudes nas
grandes corporagbes norte americanas, os profissionais necessitam exercer suas
atividades com méaximo desempenho técnico, e ainda, deve agregar padries eticos
a conduta. O profissional deve ser ético, apresentando aspectos do que € um
comportamento aceitavel ou ndo, considerar valores como a dignidade humana e o
interesse do bem estar coletivo.

A relevancia da ética corporativa cresceu bastante a partir da década de 80,
como resultado do desenvolvimento do comércio exterior, da globalizagao, do
encurtamento das fronteiras de pessoas e capitais e da criagdo do capital social, a
edificagao de circuitos de confianga para um melhor funcionamento da economia
tendo se tornado, nas faculdades de ciéncias empresariais, obrigatoria como

disciplina isolada ou tratada de maneira interdisciplinar.

2.5. FraupE E ERRO

Para Medeiros et al (2004), a fraude é motivada pela intengéo de leséo de
interesses alheios, resultando falsas situagées de contas, lucros liquidos alterados,
erros na classificagdo de receita e despesa, omissdo de entrada de dinheiro, e
outros atos falsos com intengdo criminosa. Quando a contabilidade ¢ usada para

representar fatos inexistentes, ou entdo sem veracidade, com o proposito de
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beneficiar alguém em prejuizo de outrem, existe a fraude em contabilidade
(MEDEIROS et ai; 2004).

- De acordo com a NBC T 12, o termo fraude aplica-se a atos voluntarios de
omissao e manipulagdo de transagbes e operagdes, adulteraca@o de documentos,
registros, relatérios e demonstragbes contabeis, tanto em termos fisicos quanto
monetarios.

Para Medeiros et al (2004), a citada norma alega que o termo erro aplica-se a
atos involuntarios de omissao, ma interpretacao de fatos na elaborag&o de registros
e demonstragbes contdbeis desatencdo, desconhecimento ou, bem como
desconhecimento de transagbes e operagdes da entidade, tanto em termos fisicos
quanto monetarios, os erros se caracterizam por serem involuntarios nas
demonstragdes contabeis.

Conforme o exemplo citado por Medeiros et al (2004), pode ser um &rro
aritmético (por exemplo, digitar 9.600,00 ao invés de 6.900,00), de execugao nos
registros e elementos contébeis (como classificar Papéis na conta de Material de
Consumo, quando deveria ter sido classificado como Material de Escritério), ou por
desconhecimento das aplicagdes dos principios contabeis (por exemplo, registrando
a despesa de aluguel somente no seu pagamento, que ocorre no més subsequente,
ferindo o principio da competéncia). Quanto mais complexas as transagbes
ocorridas na empresa, maior a possibilidade de erro durante os langamentos,
havendo dlvida quanto a que conta utilizar e qual deve ser debitada ou creditada,
pois podem ocorrer interpretagdes e aplicagbes incorretas das normas contabeis
(MEDEIROS et al; 2004)..

Segundo o NBC 11.03, a fraude pode ser caracterizada pela faisificagdo ou
alteragdo de registros ou documentos; pela omiss@o de transacdes nos registros
contabeis; por registrar transagdes sem comprovagéo; e ainda por aplicar praticas
contabeis indevidas.

Para Medeiros et al (2004), as fraudes podem acontecer nos seguintes
grupos: ativo circulante da empresa, ativo permanente, no passivo, no patrimonio
liquido, nos custos, nas despesas e nas receitas. As fraudes advém como desvios

de dinheiro, despesas ficticias, irregularidade de mercadorias, recebimento de
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créditos sem dar-se baixa, alteragdes de documentos, falsificagdo de documentos
etc.

Fraude pode ser sintetizada como sendo um ato premeditado para prejudicar
alguém, e erro como um ato involuntario, sem o intento de causar dano. A fraude
corresponde ao dolo, ou seja, aquela agéo premeditada que visa ao proveito de
alguma forma para si ou terceiros, enquanto o erro diz respeito & culpa, e ocorre

geralmente por esquecimento, desatengéo, entre outros.
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3. EXEMPLOS DE FRAUDES CONTABEIS

3.1. O Caso ENRON

A Enron foi constituida em 1985, a partir da fusdo de duas empresas
distribuidoras de gas natural. No entanto, seu inicio de atuagido no mercado de
commodities de gas natural ocorreu em 1989. Sua tatica era adquirir uma empresa
geradora ou distribuidora de géas natural e fazer dela um centro de armazenamento
ou comercializacéo de energia. Em 2000, a Enron era a sétima maior empresa dos
Estados Unidos e uma das maiores empresas de energia do mundo (BORGERTH,
2007). A "Enron" mantinha, no Brasil, participagdes na CEG/CEGRIo, no Gasoduto
Brasil / Bolivia, na Usina Termoelétrica de Cuiaba, na Eletrobolt, na Gaspart e na
Elektro.?

Em novembro de 2001, sob investigagdo da Securities and Exchange
Commission (SEC), a empresa admitiu ter inflado seus lucros em aproximadamente
US$ 600 milhdes nos Ultimos quatro anos. O que ja era grave o suficiente para
abalar o mercado alcangou proporgdes mundiais quando os defalhes da atuagéo da
empresa vieram a tona (BORGERTH, 2007).

A fim de apresentar uma satde financeira que lhe permitisse acesso a crédito,
a empresa manipulou seus dados contabeis (BORGERTH, 2007). Isso se deu pela
criagdo de empresas do tipo Specific Purpose Enterprise (SPE), em que executivos
da Enron eram os acionistas principais e das quais a prépria Enron detinha apenas
3% do controle (BORGERTH, 2007). Isso descaracterizaria a necessidade de
consolidagio dos resultados dessas empresas nas demonstragdes contabeis da
Enron, que, entdo, realizava transagbes com tais empresas, com os seguintes
objetivos: Protecdo de investimentos, transferéncia de ativos e disfarce de
empréstimos (BORGERTH, 2007).

Varias empresas americanas respeitadas, aproveitando essa tecnica,
esconderam uma enorme quantia de dividas em itens que nédo constam do Balango,
como subsidiarias, parcerias e outras obrigacbes, até mesmo alugueis, planos de

pensdo e contratos com fornecedores. Contratos que, potencialmente, podem leva-

2 Disponivel em hitp:/fwww.fmd. pucminas.br/Virtuajus/2_2005/Discentes/PDF/Caso%20Enron.pdf,
acesso em 10 de novembro de 2010.
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las & faléncia sdo, na melhor das hipdteses, mencionados em notas de rodapé dos
Balangos.

As organizagdes garantiam que a existéncia de dreas de atuagao deduzida ao
Balanco favorece os investidores, pois permitem que a geréncia aproveite fontes
adicionais de financiamento e resguarde o negécio contra riscos comerciais que
poderiam depreciar os lucros. No entanto, com a esta ast(cia, os desempenhos das
empresas e de seus administradores se tornam obscuros, pois o retorno sobre o
capital pode parecer melhor do que realmente é, uma vez que os Balangos
subestimam o total empregado.

Uma segunda técnica constatada & aquela em que, para remover ativos de
seus livros contabeis, uma empresa os vende a uma de suas SPEs, financiando a
compra com dinheiro recebido de investidores institucionais. Para proteger esses
investidores, as SPEs adquirem dispositivos no contrato em que o pagamento dos
empréstimos fica afiangado pela matriz. Foram exatamente esses dispositivos,
previstos em suas parcerias que levaram a Enron a decretar faléncia.

O caso da Enron destaca a fraqueza do sistema criado, pois grande numero
de empresas pode ver parte dos seus lucros declarados substancialmente
reduzidos, caso os clientes de suas SPEs cancelem seus contratos e as deixem com
a responsabilidade pelo pagamento de empréstimos obtidos para seus
financiamentos.

Essas ocultagbes localizam respaldo em praticas contabeis americanas.
Quando a Enron reconheceu ter ocultado bilhées de ddlares de passivos em
misteriosas entidades extra-oficiais, tentou se justificar afirmando tratar de pratica
comum entre as empresas. O fato de as operagbes terem sido feitas por meio de
SPEs, que na verdade eram controladas pela propria Enron, caracterizou a total falta
de ética das mesmas.

Além das manipulagdes contabeis, descobriu-se que o cddigo de ética da
empresa, embora existente, era constantemente objeto de excegbes e nao-
conformidades (BORGERTH, 2007). Ademais, decisdes eram aprovadas sem que
tivessem passado por todas as instancias de controle interno esperadas, nem todas
as decisdes relevantes eram submetidas a aprovagao do conselho de administragéo
da empresa, que, consequentemente, recebia apenas informagbes parciais
(BORGERTH, 2007).
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Em menos de um més apés o estouro do escéndalo, a Enron entrou com
pedido de faléncia. O prego de suas agdes caiu para US$ 0,70 por agao®. O efeito
deste escandalo no prego das agdes pode ser visto no grafico abaixo:

Fonte: http:/iwww.washingtonpost. comMp—srv/business/enron/front.htmﬂ

3.2. 0O CasoWORLDCOM

Em julho de 2002, a WorldCom era conhecida como a segunda maior
empresa de telefonia a distancia nos Estados Unidos (BORGERTH, 2007). Durante
os cinco anos que antecederam a sua faléncia, a empresa havia crescido
intensamente, a partir de fusées e aquisigoes, usando bilhGes de dolares de suas
proprias agdes e dividas como mecanismo de financiamento desse crescimento
(BORGERTH, 2007).

Os custos da WorldCom como um percentual de sua renda total cresceram
por causa de uma redugéo dos lucros. Este fato apontou que os lucros da
Companhia ndo correspondiam as expectativas dos analistas de do mercado de
capitais. Em um esforgo para aumentar 0s rendimentos, a WorldCom reduziu o
montante de dinheiro que possuia em reserva (para cobrir as responsabilidades que
a empresa tinha adquirido) em US$ 2,8 bilh6es e moveu seu dinheiro em uma linha
de rendimento em sua declaragéo financeira.

? Fonte: Bloomberg
4 Acesso em 11 de novembro de 2010.



31

Em 26 de junho de 2002, a WorldCom admitiu um erro em suas
demonstracées financeiras no valor total de US$3,8 bilhdes(ALMEIDA, 2010). A
WorldCom era uma empresa do setor de telecomunicagdes com mais de US$104
bilhdes em ativos, US$30 bilhées de receita, 60.000 empregados e 20 milhdes de
clientes em 2001 (ALMEIDA, 2010). Ao contrario da manipulagéo financeira
realizada pela Enron, o erro contébil realizado pela WorldCom foi simples: a
contabilizagdo de despesas operacionais como se fossem investimentos (ALMEIDA,
2010).

Apbs o envio de pistas para a equipe de auditoria interna, e a descoberta
irregularidades de contabilidade foram feitas nos livros, a SEC requereu que a
WorldCom ministrasse mais informagdes. A SEC desconfiou pois, enquanto a
WorldCom estava obtendo muitos lucros, a AT&T (outra gigante das
telecomunicagdes) estava perdendo dinheiro. Uma auditoria interna desvendou os
bilhées que a WorldCom tinha divulgado como gastos de capital. O efeito deste

escandalo no prego das agdes pode ser visto no gréafico abaixo:

WorldCom share price
Collzre
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Fonte: hitp://news.bbc.co.uk/2/hi/business/1807243.stm’

3.3. Outros CAso0s

Para Almeida (2010), escandalos financeiros da Enron e da WorldCom foram os
principais motivos que aceleraram a elaboragéo e promulgagéo da SOX. Entretanto,
esses nao foram os Unicos casos de escandalos contabeis que ocorreram no
periodo de 2001 a 2003. A Tabela 1, obtida em Almeida (2010), resume os casos de

5 Acesso em 11 de novembro de 2010.
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escandalos contabeis de 2001 a 2003. O resumo destes casos também podem ser
verificados em Borgerth (2007).

CASO

DESCRIGAO

1) Xerox — Estados
Unidos (2002)

Pela regras da competéncia, quando uma empresa firma um
contrato de cinco anos, ela deve apropriar 1/5 dessa receita a
cada ano, a medida que prestar o servigo contratado. Entretanto,
a Xerox vinha contabilizando integralmente as receitas dos
contratos, inflando seus lucros. Ambas Xerox e KPMG (empresa
que prestava servigo de auditoria independente a Xerox) foram
condenadas a pagar muita.

2) Bristol-
MyersSquibb — Estados
Unidos (2002)

A Bristol, empresa do ramo farmacéutico, foi condenada a pagar
multa de US$150 milhdes, por ter reconhecido receitas adicionais
no valor de US$1,5 bilhdo. Mesmo a empresa alegando gue se
tratava de adiantamento de vendas ainda nao realizadas, além da
multa paga, a SEC esta processando seus dois principais
executivos (Chief Executive Officer - CEO e Chief Financial
Officer - CFO).

3) Merck — Estados

A Merck, outra empresa farmacéutica, inflou tanto suas receitas

Unidos (2001) guanto suas despesas, em igual valor. Apesar do efeito fiquido ter
sido nulo, a Merck teve que pagar muita & SEC, pois tal pratica
pode induzir os investidores a uma percepgéo errada sobre ©
porte da empresa.

4) Tyco - Estados | A Tyco, empresa com atuag&o nos ramos de eletrdnicos, seguros

Unidos (2002) de satde eic., foi condenada pela SEC a pagar multa de US$50
milhdes por praticas de fraudes contabeis. Os antigos CEO e
CFO da empresa foram condenados a oito anos de priséo.

5) imClone Systems | A ImClone, empresa de pesquisa farmacéutica, estava

— Estados Unidos (2002) | aguardando  autorizagéo para comercializacdo de novo

medicamento contra o cancer. No entanto, na véspera do orgéo
regulador negar a comercializag&o do medicamento, o CEO e
alguns amigos venderam quantidades massivas de acdes da
empresa. O caso ganhou ainda mais notoriedade pelo
envolvimento de Martha Stewart, apresentadora de TV,
proprietaria da Kmart Inc (empresa avaliada em US$500 milhdes})
e considerada um dos exemplos americanos da moral e dos bons
costumes. Martha também obteve grandes lucros vendendo suas
agdes da imClone. Posteriormente, foi condenada a pagar muita,
cumpriu pena de 5 meses de prisdo, sua empresa foi
desvalorizada em cerca de US$200 mithées e ainda foi proibida
de exercer cargo de direcéo em empresas pUblicas ou participar
de conselhos por cinco anos.

6) Parmalat - Italia

(2003)

O caso Parmalat envolveu ndo somente a manipuiagéo contabil
para melhorar os numeros da empresa, como também para
mascarar um grande esquema de fraudes em que o proprio
controlador da empresa vinha desviando recursos. O escéndalo
veio a tona quando um dos bancos se recusou a confirmar o valor
que teria de pagar a Parmalat, declarado em um dos seus
balangos. Em dezembro de 2005, a empresa tinha uma divida
global de US$ 900 milhdes, sendo US$ 150 milhdes junto a
fornecedores. Por fim, alguns executivos foram presos, enquanto
outros cometeram suicidio ou foram assassinados.

Tabelz 1 - Casos de Escindalos Contabels de 2001 a 2003

Fonte: BORGERTH (2007 - Adaptado).
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3.4. ExempLo DE FRAUDE EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Os casos acima sao exemplos de fraudes que ocorreram em empresas
multinacionais amplamente conhecidas. No entanto, corrupgéo e fraude s@o coisas
que podem ocorrer em todos os tipos de empresas, principaimente pequenas e
médias, na qual nao existe segregacao de fungbes e o sistema de controle interno é
bem simples.

Tomemos como exemplo pratico exemplos de fraudes no movimento de
recebimentos e pagamentos em dinheiro.

E variavel a circulagao do numerario nas empresas, ou seja, em algumas
quase tudo & pago em dinheiro, e, em outras, quase tudo circuia por bancos e titulos
de crédito. Tudo depende do ramo e também da dimensao dos negocios. Assim, por
exemplo, em um posto de gasolina, em uma padaria, em uma mercearia, a quase
totalidade dos clientes paga em dinheiro. Quanto mais se movimenta em dinheiro,
maior tende a ser o risco de fraude, requerendo, pois, maior controle. O acesso ao
dinheiro provoca a atragéo por subtrai-lo, por parte dos fraudadores.

Dentre os diversos casos encontram-se, comumente, os que se relacionam
aos falsos saldos da conta Caixa. Em empresas pequenas ¢ medias, em geral, 0s
proprietarios, tirando dinheiro para seus gastos, figuram o mesmo como se estivesse
em Caixa. Quando os proprietarios utilizam cheques da pessoa juridica para proveito
proprio, induzem o contador a registrar 0s saques bancarios como “suprimentos de
caixa® da empresa. Outros exemplos de manipulagéo de caixa ocorrem através da
“omissdo de receita’ praticada pelo empresario (caixa dois), e também os registros
de notas de pagamento que em verdade néo foram realizados, visando aumentar a
despesa para sonegar impostos.

Para que o mercado ndo seja mais surpreendido por casos como 0s citados
acima, a transparéncia das informagtes transmitidas pelas organizagdes esta sendo
cada vez mais valorizada.
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4. OVALOR DA TRANSPARENCIA NO MERCADO

Cada vez mais, transparéncia e clareza de atitudes e investimentos deixaram
de ser somente uma retorica eficiente e muito utilizada pelos politicos e empresarios
em seus discursos, para se tornar uma credencial formal e importante na realizagéo
de acordos e negécios entre empresas.

Verdadeiramente, depois do aconteceu com a Enron, que se envolveu em um
escandalo financeiro, as empresas compreenderam a dimensdo dos problemas
decorrentes de uma baixa ou falta de transparéncia na gestdo empresarial. O
assunto que até entdo era discutido quase que de forma timida, tomou uma
proporgao que se tornou estratégico para as corporagdes que desejam gerar bons
resultados. Estes resultados devem ser apoiados por quatro pilares imprescindiveis
nos dias atuais: ética, confiabilidade, transparéncia e responsabilidade social.

O pilar da transparéncia que antigamente apresentava aspecios de
subjetividade comegou a ser valorizado dentro do mundo corporativo no quesito que
move as empresas: o lucro. A valorizagdo exagerada do lucro por empresas de
viséo curta, ndo permite que sejam visualizadas as demais demandas que auxiliam
no alcance dos resultados em longo prazo, entretanto de forma segura, com mais
igualdade de renda e mais sustentabilidade.

As empresas que sairam na frente e entenderam essa nova tendéncia de
mercado passaram a implementar modelos nunca antes utilizados na gestéo
empresarial, levando em consideragao principios € valores de natureza ética, além
das questées econémico-financeiras.

O entendimento do que seja transparéncia ndo tange somente ac que diz
respeito sobre o fornecimento de dados e informagdes contabeis pelas corporagdes,
mas também & peculiaridade de assuntos suscetiveis serem francamente resolvidos
nos niveis de diretoria e conselho de administragdo. Assuntos como sucessio;
avaliagdo de desempenho dos executivos, diretores e conselheiros;
profissionalizagdo da gestédo, independéncia da auditoria; planejamento fributario;
critérios de contabilizacéo, etc., necessitam ser gradualmente discutidos para que a
cultura de transparéncia seja fixada e utilizada por todos, evitando assim, que este
termo seja tratado como um simples tema retérico.
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Em contrapartida as empresas de curta visdo, estdo as de visdo avangada
global, ou seja, de visdo de mercado. Estas empresas estdo atualmente se
organizando e se estruturando nos moldes da governanga corporativa e colhendo os
frutos de serem os pioneiros neste assunto. Este modelo de gestéo, tem por objetivo
principal responder as demandas resultantes da expansdo do grupo, ampliar a
competitividade mundial, realizar o processo de sucess&o conservando as
experiéncias acumuladas ao longo dos anos e aumentar a transparéncia com o
mercado de capitais.

Apesar da evolugao da transparéncia, a Governanga Corporativa ainda esta
restrita a poucas empresas, tendo como principais preocupadas com este tema,
aquelas empresas que atuam no cenario internacional. Entretanto, este cenario vem
apresentando tendéncias de expanséo, e isto &, decorrente das sociedades
fimitadas que desejam crescer evoluindo em dire¢do a um modelo n&o convencional
de governanga que suporte seus interesses internos e auxilie na geracdo de
aliangas com parceiros estratégicos.

Korn/Ferry international e McKinsey & Company (2001), desenvolveu a
pesquisa conhecida por Panorama de Governanga Corporativa no Brasil, onde
exemplifica as pressdes externas e internas que sao influentes na decisao das
empresas em implantar um modelo de Governanga Corporativa. As pressoes
internas se manifestam principalmente na sucessao das empresas familiares, na
ampliacao da remuneragidc varidvel dos executivos e nas transformagOes
necessarias na estrutura de controle. Com relagdo as pressdes externas foram
citados o impacto da globalizagdo, o menor custo do capital para empresas com
bom desempenho, as certificacbes de governanga emitidas pela Bovespa e as
reformas no setor dos fundos de pensdo que exigem um maior comprometimento
nas decisdes por parte dos acionistas minoritarios.

Através destes fatos supracitados fica claro que a necessidade de
transparéncia estd em todos os ambitos do negécio, ou seja, néo estd presente
somente no ambiente interno das empresas, mas também comega a ser fator
decisério de negécios no &mbito do mercado de capitais. Entéo, a transparéncia
deixa de ser somente um tema ideol6gico e passa a assumir dimensdes estratégicas
para as organizagoes.
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5. CONCLUSAO

Com o constante movimentc de globalizagdo da economia, e sua
representagdo no mercado de capitais, & inevitavel que haja uma maior
homogeneizagéo das regras que regem as companhias abertas, na medida em que
os investidores globais, possuindo enorme leque de op¢des para aplicacéo de seus
recursos, e com liberdade para operar em varios paises, estdo cada vez mais
exigentes com relacéo a seus investimentos.

Eventos recentes de fraudes nas organizagdes situaram-nos em um periodo
impar da histéria empresarial. Entendemos que essas manobras foram
influenciadas, sobretudo, pela ganancia dos administradores em inflarem,
manifestamente, seus lucros. Essa atitude serve apenas para ilustrar o quéo
temerosa pode ser a pratica de atribuir aos administradores lucros com base no
resultado das empresas. Todas essas atitudes praticadas pelos administradores
comprovam a fragilidade dos mecanismos contdbeis e de auditoria capazes de coibir
abusos e evitar fraudes lesivas ao mercado.

A demanda pela responsabilidade corporativa nunca foi t8o grande. A
necessidade de vincular a governanga corporativa integra as atividades de controle
eficazes nunca foi mais clara. Irregularidades como um todo sé prejudica a empresa,
pois esta, bem como 0s usuarios externos, toma decisdes baseando-se em
informagdes irreais, além disso, quando descobertas, tendem a “manchar” 0 nome
da empresa. Cabe entdo a administragdo tomar todas as providéncias cabiveis para
que nao existam erros ou fraudes dentro da empresa.

Qutra séria conclusdo a que chegamos € que ha que existir uma pratica
transparente entre administradores de corporagdes, seus investidores e empregados
capazes de refletir a real situagéo financeira de uma empresa.

O que ac administradores devem compreender deste trabalho, resume-se nos
seguintes pontos: 1. Aceitar que o ambiente sofreu profundas mudangas. As
companhias devem reconhecer que estdo operando em um novo ambiente — que
demanda mais esforgos e responsabilidades. A Responsabilidade com sociedade,
incluindo os empregados diretos ou indiretos, o meio ambiente, os investidores e o
governo estdo sendo cada vez mais valorizadas. 2. Promover a compreensio dos
controles internos dentro da organizacdo. E possivel que as companhias sejam
tentadas a mostrar cumprimento superficial das regras impostas pela regulamento
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de controles interno e governanga corporativa, como a SOX. Contudo, a adogéo
desse tipo de enfoque pode gerar um efeito adverso se os controles falharem porque
a forma sobrepujou o contetido. 3. Decompor o custo do desenvolvimento de um
programa de controles internos no seu modelo operacional. Bons controles internos
ndo representam uma despesa Unica; ao contrério, alteram fundamentalimente o
custo operacional.

E, em termos de recuperagéo da confianga publica nos mercados financeiros,
nunca houve tanto em risco. Companhias e executivos que t&ém o pensamento

inovador v&o aproveitar essa oportunidade.
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