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RESUMO

Este trabalho apresenta a importancia do planejanestrtégico para as organizacoes, tendo
como foco os planejamentos de comunicacéo. Ele retrata como a construcdo de um plano em
comunicaca@ essencial para o bom funcionamento da empresa, para a coeréncia da sua
imagem e identidade, para o bem estar dogregados que vivenciam a sua filosofia e para
alcancar os seus objetivé@ao descritas as etapas que auxiliam na construcdo do
planejamento e as suas caracteristicas basicas. Para exemplificar, é apresentado um estudo d
caso sobre o processo de plangata de comunicacdo na Vale
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Introducao

Este trabalho ira discutir a importancia de um procegssplanejamento estégico
nas organizagfes, com foco na area de Comunicagdo. Como sera apresentado, planejamento ¢
um tema que nem sempre foi tratado com grande interesse pelas corporacdes, porém essa
percepcdo estd mudando, assim como a percepcdo sobre a Comunicacdo, queseeixa de
vista como uma &rea de suporte e passa a ser reconhecida como uma &rea estratégica, qu
contribui para a imagem da organizacao e para a sua participacdo no mercado. Sendo assim,
os profissionais da area precisam estar atemtessa evolucdo, buscandprimorar seus
conhecimentos sobre planejamento e suas metodologias, jA que, como sera retratado, um
plano de comunicacéo esti#gicoé essencial para o bom fumegamento da emprespara a
coeéncia da sua imagem, para o bestar dos empregados que coegmdem a filosofia da
organizacao e a vivenciam e, consequentemente, para alcancar o sucesso.

O interesse em apresentar este tema nasceu a partir da minha experiéncia como
estagiaria na equipe de Planejamento na area de Comunicacao da Vale. Mineradota d
global, a Vale tem em sua estrutura um departamento de Comunicacao corporativa, além de
pontos focais de comuni¢cdo nas suas regionais pelo Brasil e diversos paises. Ao longo dos
dois anos em que fui estagiaria, pude participar da implementacaonugrg Plano de
Comunicacdo Estratégico Valem 2013, ver o seu acompanhamento durante o ano e a
construcdo da sua segunda edi¢cdo no ano seguinte. Este periodo foi essencial para entender
na pratica, como funciona o desenvolvimento do planejamentocessidade de ser um
trabalho feito em conjunto com diversas areas, algumas dificuldades para a sua
implementacéo e a apresentacao de um plano de comunicacéo consolidado como resultado.

Por isso,como metodologia deste trabalho, sera realizada uma aevikBografica
com autores da area de Comunicacao Organizaci@lésh da parte tedrica, sera apresentado
um estudo de caso sobameelaboracdo do Plano de Comunicacdo da Vale, considerando a
minha vivéncia e os documentos internos cedidos pela Vale, emmsuas Diretrizes
Estratégicas de Comunicacdo 2013 e 2014, o Plano anual de Comunicacdo 2013 e 2014 e a
Governanca de Planejamento, de forma a complementar e exemplificar as teorias exposta ao
longo dos capitulos.

Serdo expostoseste trabalh@spectogierais do planejamento, como a estrutura do
planejamento corporativo, sua im@ortia para facilitar decisbes a serem tomaaa&tapas

pa@ construcdo de um planalém desuas caracteristicas basicas e os diversos tipos de
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planejamento e suas hierar@gli Depois de apresentado o que é um planejamento em geral, o
foco serd dado aos planejarten voltados para a comunicacdo. Sestatadoum breve
histéricoda comunicacéo organizacional no Brasil e, em segaidatalhamento das etapas

de construcdo denu plano de comunicacdo que contemple todas as areas envolvidas e sirva
como um documento de referéncia para as equipes na hora de criar uma acdo ou uma
campanha.

O primeiro capitulotraz a ideia do planejamento como algo cotidiano, necessario e
natural na nossas vidas, mas que quando aplicado as corporacfes, ainda € visto como algo
burocraticoe sem uma funcdo pratica. Patasconstruiresta ideia, serdo apresentadas
algumas definicdes de planejamento e como ele influéncia para a imagem e identidaale de um
organizacao, diferenciando estes conceltasgndo em consideracantores como Margarida
Kunsch José Maria Diaze Gaudéncio Torquato do Regélém destes pontos, serdo
discutidas as definicbes de planejamento, plano e demais documentos, sendo de grande
importancia perceber que planejamento é um processo de construcao, enquanto plano é um
documento que resulta deste percurso. A seguir, selideneiadas as caracteristicas e
dimensdes dos planejamentos, descrevendo 0s pontos que s8o essenciais estarem presentes r
plano. Ainda nasegundacapitulo, serdo apresentados os planejamentos estratégicos, taticos e
operacionais, discriminando os tiposieeis hierarquicos de um plano.
contado um breve histérico da comunicacdo no Brasil e como o processo de planejamento
comecou a fazer parte das organizacdes, trazendonzeitos de administracdo estratégica e
pensamento estratégiadiscutido por Eduardo Ribeiro, Gisele Lorenzefgrnando Braga

Como nestdase do trabalho processo de planejamento geral ja tera sido apresentado
no capitulo anterior, serdo destacadmtdo 0s pontos relevantes para a comunicagao
planejamentpdesde metodologiaa percepcdo da empresa sobre a area de Comunicacéo,
incluindo a vontade politica necesséaria para por um plano em praticaleriaacdo da
cultura doplanejamentpbaseade@m autores como Jodo José Azevedo Curvello, Torquato,
Margarida Kunsch e Ribeiro e Lorenzetfilém disso, sera introduzido o conceito de
Comunicagdo Integrada apresentando todas as areas envolvidas nas atividades de
comunicacao.

A partir daj serdo dehidas as quatro etapas para a construcdo de um plano de

comunicacdo, combinando &srmas de construcadefinidas porRibeiro e Lorenzetti e
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Kunsch A primeira etapa discutida sera a de pesquisagnaktico, destinada a conhecer ao
méaximo a cultura da mpresa, o mrcado no qual ela esta inseridaua missao, visao e
valores. Em seguida, sera apréadn a etapa de analisenéerpretacdo donabiente, na qual

serdo discutidaas variaveis que estdo presentes no ambiente interno e externo, seus pontos
fortes e seus pontos fracos. Essa etapa s6 € possivel gracas a realizacdo da etapa prévia d
pesquisa. Néerceira etapa, comm empresa e sua cultura ja foram discutidas, as vantagens e

as deficiéncias da orgamaicao ja foram levantadasera possivel falar sobre a criacdo de uma
estratégia e um plano de acdo que sejam coerentes com as demandas da organizacao e alcanc
0s resultados necessarios. Dando sequéncia, a quarta etapa a ser apresentada é a d
mensuragdo, uma etapa de grande mapcia para a continuidade daorocesso de
planejamento, ja que permite que o planejamento se retroalimente. Ou seja, se uma a¢ao nao
for acompanhada e néo tiver os seus resultados medidos, ndo é possivel saber de forma
concreta se foi uma acao eficienterdo e se vale a penepetila. Serd discutida também a
dificuldade de achar uma medida e umpaetro para se criar uma forma de avaliagéo

uma acdo de comunicacao.

O terceiro capitulo sera dedicado ao estudo de caso da construcdo do Plano de
Comunicgédo Vale. Para situar o leitor, um breve historico sobre a Vale serd contado
situando marcos para empresa e para a comunicRgdcseguida, sera relatado como se
percebeu a necessidade de aproximar as equipes e de construir um plano de comunicacéo
baseadono Posicionamento Estratégico Vale e nas suas principais orientacdes para 0sS
negocios e para a Comua@do.Sera discutida a necessidade deste plano que furcoma
referéncia para todas as equipes, ndo apenas corporativas, localizadas no Rioojendaneir
também para as regionaigs areas de atuacdo da Vale, e para 0s paisegiaisa empresa
tem pontos focais de comunicacao.

Ao longo deste capitulserdo entdo apresentados alguns pontos mais relevantes da
Estratégia Vale, que influenciam dinetante o Plano de Comunicacdo. Ser&o discutidos
também os reflexos da Estratégia Vale nas Diretrizes Estratégicas de Comunicagdo, um
documento criado para ser referéncia na hora de planejar. Ele ira definieow@oies e as
Premissas que devem ssgudas na criacdo e na conducéo das acdes de comunicacéo, a
priorizacado de temas que cercam toda a empresa e que devem ter um posicionamento Unico
em todos os lugares onde a Vale esta presente, além de uma matriz de critérios minimos para

considerar na horaedelaborar um plano. Em seguida, sera apresentado como acontece a
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construcdo do Plano deomunicacaod/ale, a forma colaborativa com a qual ele acontece e
como as suas a¢des sao acompanhadas.

Descritos estes pontos, esii@balho espera deixar clara a in@ocia do processo de
planejamento de Comunicagcdo para uma organizagawiderando que a criacdo de um
planoauxilia ra busca por sinergias entre as acdes, cria um posicionamento Unico para todas
as equipes envolvidas e para os produtos de comunjcaléio de facilitar o controle e
acompanhamento dos projetos da area. Um plano de comunicacdo estratégico, quando
consistente, embasado e executaahgeas demandas da organizacéo e auxilia para que ela

alcance os seus obijetivos.






