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RESUMO 

 

 

Este trabalho apresenta a importância do planejamento estratégico para as organizações, tendo 

como foco os planejamentos de comunicação. Ele retrata como a construção de um plano em 

comunicação é essencial para o bom funcionamento da empresa, para a coerência da sua 

imagem e identidade, para o bem estar dos empregados que vivenciam a sua filosofia e para 

alcançar os seus objetivos. São descritas as etapas que auxiliam na construção do 

planejamento e as suas características básicas. Para exemplificar, é apresentado um estudo de 

caso sobre o processo de planejamento de comunicação na Vale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

Índice 

1. Introdução 

2. Planejar é um ato de inteligência  

2.1. Construção da imagem e da identidade corporativa  

2.2. Características e dimensões do planejamento 

2.3. Tipos e níveis hierárquicos do planejamento  

3. O Planejamento Estratégico aplicado à Comunicação Organizacional  

3.1. A evolução do planejamento estratégico em comunicação 

3.2. A construção de um plano de comunicação 

3.3. A Comunicação Integrada  

3.4. As etapas da construção de um plano de Comunicação Organizacional 

3.4.1. Primeira etapa: Pesquisa e diagnóstico 

3.4.2. Segunda etapa: Análise e interpretação do ambiente 

3.4.3. Terceira etapa: Estratégias e ações 

3.4.4. Quarta etapa: Mensuração de resultados 

4. Estudo de caso sobre o planejamento de comunicação na Vale 

4.1. A implementação do Plano Estratégico de Comunicação na Vale 

4.2. A criação de Diretrizes Estratégicas de Comunicação  

4.3. A construção do Plano Estratégico de Comunicação Vale 

5. Conclusão 

6. Bibliografia      

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

Introdução 

Este trabalho irá discutir a importância de um processo de planejamento estratégico 

nas organizações, com foco na área de Comunicação. Como será apresentado, planejamento é 

um tema que nem sempre foi tratado com grande interesse pelas corporações, porém essa 

percepção está mudando, assim como a percepção sobre a Comunicação, que deixa de ser 

vista como uma área de suporte e passa a ser reconhecida como uma área estratégica, que 

contribui para a imagem da organização e para a sua participação no mercado. Sendo assim, 

os profissionais da área precisam estar atentos a essa evolução, buscando aprimorar seus 

conhecimentos sobre planejamento e suas metodologias, já que, como será retratado, um 

plano de comunicação estratégico é essencial para o bom funcionamento da empresa, para a 

coerência da sua imagem, para o bem-estar dos empregados que compreendem a filosofia da 

organização e a vivenciam e, consequentemente, para alcançar o sucesso.   

O interesse em apresentar este tema nasceu a partir da minha experiência como 

estagiária na equipe de Planejamento na área de Comunicação da Vale. Mineradora de porte 

global, a Vale tem em sua estrutura um departamento de Comunicação corporativa, além de 

pontos focais de comunição nas suas regionais pelo Brasil e diversos países. Ao longo dos 

dois anos em que fui estagiária, pude participar da implementação do primeiro Plano de 

Comunicação Estratégico Vale, em 2013, ver o seu acompanhamento durante o ano e a 

construção da sua segunda edição no ano seguinte. Este período foi essencial para entender, 

na prática, como funciona o desenvolvimento do planejamento, a necessidade de ser um 

trabalho feito em conjunto com diversas áreas, algumas dificuldades para a sua 

implementação e a apresentação de um plano de comunicação consolidado como resultado.    

Por isso, como metodologia deste trabalho, será realizada uma revisão bibliográfica 

com autores da área de Comunicação Organizacional. Além da parte teórica, será apresentado 

um estudo de caso sobre a elaboração do Plano de Comunicação da Vale, considerando a 

minha vivência e os documentos internos cedidos pela Vale, como as suas Diretrizes 

Estratégicas de Comunicação 2013 e 2014, o Plano anual de Comunicação 2013 e 2014 e a 

Governança de Planejamento, de forma a complementar e exemplificar as teorias exposta ao 

longo dos capítulos.    

Serão expostos neste trabalho aspectos gerais do planejamento, como a estrutura do 

planejamento corporativo, sua importância para facilitar decisões a serem tomadas, as etapas 

para construção de um plano, além de suas características básicas e os diversos tipos de 
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planejamento e suas hierarquias. Depois de apresentado o que é um planejamento em geral, o 

foco será dado aos planejamentos voltados para a comunicação. Será relatado um breve 

histórico da comunicação organizacional no Brasil e, em seguida, o detalhamento das etapas 

de construção de um plano de comunicação que contemple todas as áreas envolvidas e sirva 

como um documento de referência para as equipes na hora de criar uma ação ou uma 

campanha.  

O primeiro capítulo traz a ideia do planejamento como algo cotidiano, necessário e 

natural nas nossas vidas, mas que quando aplicado às corporações, ainda é visto como algo 

burocrático e sem uma função prática. Para desconstruir esta ideia, serão apresentadas 

algumas definições de planejamento e como ele influência para a imagem e identidade de uma 

organização, diferenciando estes conceitos, levando em consideração autores como Margarida 

Kunsch, José Maria Dias e Gaudêncio Torquato do Rego. Além destes pontos, serão 

discutidas as definições de planejamento, plano e demais documentos, sendo de grande 

importância perceber que planejamento é um processo de construção, enquanto plano é um 

documento que resulta deste percurso. A seguir, serão evidenciadas as características e 

dimensões dos planejamentos, descrevendo os pontos que são essenciais estarem presentes no 

plano. Ainda no segundo capítulo, serão apresentados os planejamentos estratégicos, táticos e 

operacionais, discriminando os tipos e níveis hierárquicos de um plano. 

Já o segundo capítulo dá início à discussão sobre comunicação. Para introduzi-lo, será 

contado um breve histórico da comunicação no Brasil e como o processo de planejamento 

começou a fazer parte das organizações, trazendo os conceitos de administração estratégica e 

pensamento estratégico discutido por Eduardo Ribeiro, Gisele Lorenzetti, Fernando Braga. 

 Como nesta fase do trabalho o processo de planejamento geral já terá sido apresentado 

no capítulo anterior, serão destacados então os pontos relevantes para à comunicação no 

planejamento, desde metodologia, à percepção da empresa sobre a área de Comunicação, 

incluindo a vontade política necessária para por um plano em prática e a valorização da 

cultura do planejamento, baseado em autores como João José Azevedo Curvello, Torquato, 

Margarida Kunsch e Ribeiro e Lorenzetti. Além disso, será introduzido o conceito de 

Comunicação Integrada apresentando todas as áreas envolvidas nas atividades de 

comunicação.   

A partir daí, serão definidas as quatro etapas para a construção de um plano de 

comunicação, combinando as formas de construção definidas por Ribeiro e Lorenzetti e 
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Kunsch. A primeira etapa discutida será a de pesquisa e diagnóstico, destinada a conhecer ao 

máximo a cultura da empresa, o mercado no qual ela está inserida, sua missão, visão e 

valores. Em seguida, será apresentada a etapa de análise e interpretação do ambiente, na qual 

serão discutidas as variáveis que estão presentes no ambiente interno e externo, seus pontos 

fortes e seus pontos fracos. Essa etapa só é possível graças à realização da etapa prévia de 

pesquisa. Na terceira etapa, como a empresa e sua cultura já foram discutidas, as vantagens e 

as deficiências da organização já foram levantadas, será possível falar sobre a criação de uma 

estratégia e um plano de ação que sejam coerentes com as demandas da organização e alcance 

os resultados necessários. Dando sequência, a quarta etapa a ser apresentada é a de 

mensuração, uma etapa de grande importância para a continuidade do processo de 

planejamento, já que permite que o planejamento se retroalimente. Ou seja, se uma ação não 

for acompanhada e não tiver os seus resultados medidos, não é possível saber de forma 

concreta se foi uma ação eficiente ou não e se vale a pena repeti-la. Será discutida também a 

dificuldade de achar uma medida e um parâmetro para se criar uma forma de avaliação em 

uma ação de comunicação.  

O terceiro capítulo será dedicado ao estudo de caso da construção do Plano de 

Comunicação Vale. Para situar o leitor, um breve histórico sobre a Vale será contado, 

situando marcos para empresa e para a comunicação. Em seguida, será relatado como se 

percebeu a necessidade de aproximar as equipes e de construir um plano de comunicação 

baseado no Posicionamento Estratégico Vale e nas suas principais orientações para os 

negócios e para a Comunicação. Será discutida a necessidade deste plano que funciona como 

referência para todas as equipes, não apenas corporativas, localizadas no Rio de Janeiro, mas 

também para as regionais, nas áreas de atuação da Vale, e para os países nos quais a empresa 

tem pontos focais de comunicação.  

Ao longo deste capítulo, serão então apresentados alguns pontos mais relevantes da 

Estratégia Vale, que influenciam diretamente o Plano de Comunicação. Serão discutidos 

também os reflexos da Estratégia Vale nas Diretrizes Estratégicas de Comunicação, um 

documento criado para ser referência na hora de planejar. Ele irá definir os Orientadores e as 

Premissas que devem ser seguidas na criação e na condução das ações de comunicação, a 

priorização de temas que cercam toda a empresa e que devem ter um posicionamento único 

em todos os lugares onde a Vale está presente, além de uma matriz de critérios mínimos para 

considerar na hora de elaborar um plano. Em seguida, será apresentado como acontece a 



9 

construção do Plano de Comunicação Vale, a forma colaborativa com a qual ele acontece e 

como as suas ações são acompanhadas.  

Descritos estes pontos, este trabalho espera deixar clara a importância do processo de 

planejamento de Comunicação para uma organização, considerando que a criação de um 

plano auxilia na busca por sinergias entre as ações, cria um posicionamento único para todas 

as equipes envolvidas e para os produtos de comunicação, além de facilitar o controle e 

acompanhamento dos projetos da área. Um plano de comunicação estratégico, quando 

consistente, embasado e executável, atinge as demandas da organização e auxilia para que ela 

alcance os seus objetivos.   
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