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RESUMO

Diante da esfera politico-econémica dos ultimos anos, percebe-se que cada
vez mais é preciso que o conhecimento sobre o controle social e seus beneficios
para a sociedade seja expandido e incentivado. O presente estudo busca apontar
quem sao os Observatérios Sociais, como eles atuam no controle social da
Administracdo Publica e quais as dificuldades enfrentadas por eles nessa atuacgao.
Através da pesquisa bibliografica realizada foi possivel identificar as ferramentas
utilizadas pelos Observatérios em seus trabalhos e indicar as possiveis melhorias
que podem ser feitas para que cada vez mais sejam obtidos resultados positivos que
favorecam a populagao.

Palavras-chave: Controle social. Observatoérios Sociais. Transparéncia.

ABSTRACT

In the face of the political-economic sphere of recent years, it has become
increasingly necessary that knowledge about social control and its benefits to society
be expanded and encouraged. The present study seeks to identify who are the
Social Observatories, how they act in the social control of Public Administration and
what difficulties they face in this action. Through the bibliographic research carried
out, it was possible to identify the tools used by the Observatories in their work and to
indicate the possible improvements that can be made so that positive results are
obtained that favor the population.

Keywords: Social control. Social Observatories. Transparency.
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1.  INTRODUGCAO

Diante do atual cenario politico-econémico-financeiro do Brasil, se torna cada
vez mais importante levantar e incentivar a questao da transparéncia publica e do
controle social. E de suma importdncia a participacdo de organizacdes nio
governamentais nesse assunto, como é o caso do Observatério Social do Brasil
(OSB). A sociedade precisa ter ciéncia de que é direito e dever de cada um como
cidadao exercer a supervisdo da gestdo publica e que com isso, ainda que nem
sempre, é possivel obter resultados positivos.

A transparéncia dos entes publicos e seus 6rgaos é um dos elementos que
permite que a populacdo possa se inteirar e averiguar o trabalho dos gestores
publicos, se esses estdo ou nado exercendo suas funcdes de acordo com as
necessidades da sociedade. Um dos principios da Administracdo Publica é a
publicidade, a Constituicao Federal diz no Art. 37, inciso XXIl, §12 que deve haver a
divulgacao dos atos, contratos, programas, obras, servicos e campanhas publicas e
gue essa deve ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social. Atualmente
os estudos e pesquisas sobre transparéncia publica e seus elementos abordam,
basicamente, as duas principais leis relativas a esse tema: A Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

Existem trés 6rgdaos no que diz respeito ao controle da Administracéo
Publica: o Ministério Publico, os Tribunais de Contas e as Controladorias Internas.
Além desses, temos o Controle Social, que tem o direito de supervisionar tanto
esses 0rgaos, como outros envolvidos com a gestao publica.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (2000) discorre no art. 48 sobre o incentivo
da participacdo da populagdo em todo o processo orcamentario e financeiro. A
participacdo da sociedade no controle das agdes da gestao publica gera uma maior
possibilidade da mesma verificar que determinada decisdo da Administracéo Publica
esta de fato representando a sociedade e trazendo beneficios a ela, fazendo uso
dos recursos publicos da melhor maneira possivel.

Em primeiro lugar, é necessario que seja amplamente divulgado e
incentivado o direito que a sociedade possui de exercer o controle social, todos
devem ter a ciéncia de onde e como podem obter as informagdes necessarias para

cumprir esse papel de Controlador Social.



A legislacao exige que haja ampla divulgagéo das informagdes a cerca das
contas e orcamentos da Gestao publica, assim como define as informacoes basicas
a serem divulgadas e em tempo real para o cidadao.

No que diz respeito a qualidade da informagé&o, uma das caracteristicas €
que a linguagem precisa ter compreensibilidade, deve ser clara e de facil
entendimento dos usuarios da informacao. Até para os que possuem conhecimento
da linguagem técnica, existem termos complexos demais nas prestacdes de contas.
Dessa forma, é importante que a linguagem seja o mais clara possivel e nao tao
técnica. Assim, o quanto mais simples estiver a linguagem, mais facil sera para que
pessoas leigas no assunto consigam ao menos compreender algumas das
informacgdes divulgadas, o que € importante para que elas possam averiguar se a
situacdo, acdo ou decisdao que avaliam, estdo de acordo com a necessidade da
populacéo.

As Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) sdo os agentes, no ambito
do controle social, que mais possuem destaque quanto a questdo do incentivo a
populacdo de exercer esse papel, dentre elas estd o Observatério Social do Brasil
(OSB).

Diante do contexto apresentado, o que fazem os Observatérios Sociais
(OS)? Eles conseguem exercer o controle social com as informacoes
disponibilizadas pelo poder publico e obter resultados positivos? Quais as melhorias
que podem ser realizadas, de acordo com as dificuldades enfrentadas por eles?

O objetivo do presente trabalho é expor como os Observatérios Sociais
atuam no controle social no Brasil, apontando se o0 mesmo consegue obter
resultados positivos, e indicar quais as dificuldades que podem ser melhoradas para
favorecer sua atuagédo. Para isso, anteriormente, indicar os conceitos relativos a
Transparéncia e Controle Social da Administracao Publica.

A relevancia deste trabalho esta no fato de que a sociedade precisa estar
ciente da importdncia do controle social e que existem instituicdes, como o
Observatério Social do Brasil, que ajudam fornecendo a estrutura necessaria para
ajudar a populacdo nessa questdo. Toda informacdo agregada sobre o controle
social e instituicbes que o praticam sdo importantes para incentivar a populagao e
para que possam ser analisadas as limitacoes e as possiveis melhorias a serem

feitas.
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2. OBJETIVO

O objetivo geral dessa pesquisa € apontar como os Observatérios Sociais
atuam, identificando se essas instituicbes tém sido bem sucedidas na tarefa de
exercer o controle social da Gestao Publica.

O objetivo especifico consiste em identificar aspectos que precisam

ser melhorados para que essas instituicoes sejam mais eficientes e eficazes.

3. METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é descritiva, visto que ndo havera interferéncia no

processo. Segundo Prodanov e Freitas (2013) pesquisa descritiva é:

Quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos
observados sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes

entre variaveis.
A abordagem da pesquisa serda qualitativa, jA& que o objetivo é unir
conhecimentos e informagdes expostos anteriormente para que assim haja um

aprimoramento e maior esclarecimento sobre o tema escolhido.

3.2 FONTES E COLETAS DE DADOS

Os dados seréao coletados por meio da pesquisa bibliogréafica, que, conforme
Prodanov e Freitas (2013), é:

Quando elaborada a partir de material j& publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagbes em periddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses, material
cartograéfico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato

direto com todo material j& escrito sobre o assunto da pesquisa.

Com base no referencial tedrico, juntando os dados coletados e os estudos
das legislacdes referentes ao tema, sera analisada a atuacao do Observatorio Social
do Brasil no controle social da Administracao Publica.
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4. REVISAO LITERARIA

4.1 A EVOLUCAO DA TRANSPARENCIA PUBLICA

A transparéncia publica surge ja no art. 5° da CF/88 no inciso XXXIII:

“XXXIII - todos tém direito a receber dos 6érgaos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.”

Um dos principais elementos que embasa a transparéncia da Administragao
Publica surge quando nascem os principios da administragéao publica:

“Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]”

O principio da publicidade fica explicito no art. 37 da CF/88 e em seu § 1¢:

§ 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos 6rgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou servidores
publicos.”

A constituicao federal discorre ainda sobre a possibilidade de criacdo de lei
complementar sobre alguns assuntos e entre eles estdo: Financas publicas e
Fiscalizacao financeira da administracéo publica direta e indireta. Nessa conjuntura,
em 4 de maio de 2000 € criada a Lei Complementar n°101, a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Na secdo | do Capitulo IX no art. 48, a LRF expde
basicamente que sera divulgado para acesso publico, inclusive por meio eletrénico,
os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e
os Relatérios de Execugao Orcamentaria e de Gestao Fiscal.

Em 2009 é criada uma lei complementar a LRF, a Lei de Transparéncia, com
0 objetivo de instituir normas de finangcas publicas que determinem a divulgacao, em
tempo real, de informacdes sobre a execu¢cao orcamentaria e financeira da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Logo em seguida em 2010, é
instituido o Decreto n® 7.185, que dispde basicamente sobre um padrdao minimo de
qualidade do sistema que fornece as informacgdes da administracédo publica.
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Em 2011 é estabelecida a Lei de Acesso a Informacao. Conforme o artigo 3
da Lei n? 12.527/2011 (LAI) (BRASIL, 2011):

“Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacédo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragao publica e com as
seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excegéo; Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitagcdes; lll - utilizagdo de meios de
comunicacao viabilizados pela tecnologia da informagéo; IV - fomento ao

desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica; V -
desenvolvimento do controle social da administracéo publica.”
Depois da instituicao das leis e decretos, o assunto “Transparéncia” passou
a ser, e é até hoje, discutido e abordado por muitos estudiosos, que tentam
encontrar formas da lei ser cada vez mais efetiva e possibilitar o Controle Social.

4.2 TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

A transparéncia nada mais é que deixar os atos publicos a par da populacéo.
O seu principal ponto é o da publicidade das informacdes em geral sobre 0 governo,
exceto as confidenciais, e sobre as contas publicas. Assim, os cidadaos terao
conhecimento e poderdo avaliar a gestdo publica e se 0s recursos estdo sendo
utilizados de maneira que satisfaca os interesses da sociedade como um todo, tendo
a possibilidade de questionar as decisdes tomadas. Basicamente, o controle social &
essa interacdo com a gestado publica, procurando verificar se as necessidades da
populacao estdo sendo atendidas e as leis respeitadas.
Cruz (2015, p. 54):
“Dessa forma, a transparéncia cumpre a fungdo de aproximar o

Estado e a sociedade e ampliar o nivel de acesso do cidadao as

informacdes sobre a gestao publica.”
Evangelista (2010) cita a especialista Scheffer, vinculada ao Instituto
Brasileiro de Controle Social (INBRACO):

“Em termos conceituais, transparéncia significa disponibilizacao de
informacgdes que fagam sentido para a sociedade, e 0 que faz sentido para o
cidadao é saber se suas necessidades e problemas serdo atendidos, em
quanto, a que tempo e com que custo. Essa seqliéncia de informacdes

demandadas pela sociedade é coerente com o conceito divulgado nos
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manuais classicos de gestdo onde se apontam que resultado "é tudo aquilo
que atende a necessidade ou resolve o problema do cliente", no caso, do

cliente cidadao.”

Acredita-se que através desse controle social exercido torna-se possivel que
haja uma melhora na situacdo econdmico-financeira da Administracao Publica,
devido ao fato de que assim o cidadado pode pleitear seus direitos de questionar e
exigir que os atos publicos estejam de acordo com as necessidades basicas e de
desenvolvimento da sociedade. Para que isso seja realizado € necessario também
que a populacédo esteja ciente da importancia dos resultados dessa participacéao
para que haja interesse sobre esse papel.

As informagbes precisam ndo sO6 serem divulgadas, mas serem de
entendimento fécil, para que se tenha éxito na avaliacdo da Gestdo Publica.
Evangelista (2010) cita Ribeiro e Borborema (2006, p. 33) que se posiciona sobre a

clareza das informacgdes:

“Um alto grau de detalhamento e a presenga de termos muito
técnicos faz com que esses relatérios sejam de dificil compreenséo para
grande parte da sociedade. Um controle social efetivo s6 serd alcangado
por meio da criacdo de novos instrumentos que possam traduzir e resumir
essa grande quantidade de informagbes de modo a facilitar o entendimento
de como sdo executadas as contas publicas. Somente assim a sociedade

podera ocupar seu lugar de co-participante do controle dos gastos publicos."

O controle social permite que o cidadao exerca de melhor maneira o seu
poder democratico diante da administracdo publica, através da interagdo e
acompanhamento das agdes do governo. A sociedade com esse poder pode fazer
prevalecer a vontade do coletivo nas obras, compras, metas, programas e projetos
publicos. Ainda possibilita que sejam identificadas irregularidades, sendo possivel
também combater a corrupcéo, quando identificado que o erro foi intencional.

5. OS OBSERVATORIOS SOCIAIS DO BRASIL

5.1 CONCEITUANDO OS OBSERVATORIOS SOCIAIS E O QUE FAZEM

A definicdo do Observatério Social do Brasil é:
O OSB é uma instituicdo ndo governamental, sem fins lucrativos,
disseminadora de uma metodologia padronizada para a criacdo e atuacao

de uma rede de observatorios sociais (OS), organizagées democraticas e
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apartidarias do terceiro setor: o Sistema OSB. (Portal do Observatorio
Social do Brasil, 2018)

A presenca dos OS nao se concentra apenas em municipios de grande
porte, como Brasilia e Sao Paulo, eles também estdo presentes em municipios de
pequeno porte, como Xaxim e Nova Esperanga. Abaixo, segue a imagem dos
estados que ja possuem OS, sendo no total 134 cidades:

Figura 1: Mapa dos estados que possuem OS no Brasil

nta Catarina

Grande do Sul

Fonte: Portal do Observatorio Social do Brasil

Contam com mais de trés mil e quinhentos voluntarios espalhados pelo
Brasil. De 2013 a 2016, acredita-se que tenha sido poupado cerca de dois bilhées de
reais, além de evitar cada vez mais gastos desnecessarios ao longo dos anos de
sua atuacao.
O OSB atua com base no seu principio geral e também na sua missao, visao
e valores:
PRINCIPIO GERAL: A justica social sera alcangada quando todos os

agentes econémicos recolherem seus tributos corretamente, os agentes
publicos os aplicarem com ética e eficacia.
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MISSAO: Despertar o espirito de Cidadania Fiscal na sociedade

organizada, tornando-a proativa, através do seu préprio Observatério Social,
exercendo a vigilancia social na sua comunidade, integrando a Rede de
Observatério Social do Brasil.

VISAO: Ser uma rede nacional propulsora do controle social para o
aprimoramento da gestao publica e integridade empresarial.
VALORES: Apartidarismo; cidadania; comprometimento com a justica

social; atitude ética, técnica e proativa; agao preventiva e visdao de longo
prazo. (Portal do Observatério Social do Brasil, 2018)

Ainda, o objeto de atuagao sao, basicamente, as atividades realizadas para
a capacitagao da sociedade quanto a cidadania e quanto ao direito, e dever, que ela
traz do controle social, para que possa ser possivel o monitoramento da gestao
publica e da execugao orcamentaria.

A imagem a seguir € um pequeno resumo do que é um Observatério Social:

Figura 2: Definicdo de OS
0 QUE E UM OBSERVATORIO SOCIAL ?

Atuando em favor da
transparéncia e da
qualidade na
aplicacdo dos
recursos publicos

Que retine o maior n?
de entidades
representativas da
sociedade civil

Por meio do
monitoramento das
licitagbes municipais

e de actes de
Visando contribuir educagdo fiscal
para a melhoria da
gestdo publica

Fonte: Portal do Observatorio Social do Brasil

O objetivo do trabalho do OS é atuar supervisionando das licitacoes até o
final do processo das compras publicas dos municipios. Dessa forma,
acompanhando todo o processo, procura-se prevenir a ma utilizacdo do recurso
publico. Também checa e divulga em seus relatérios como acessar o Portal da
Transparéncia dos Municipios.
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Outra vertente em que atua é disseminando conhecimento sobre o ambito

fiscal, demonstrando que os impostos possuem uma grande importancia para a

sociedade, pois geram recursos e esses precisam ser monitorados para que sejam

bem aplicados. Ainda promove diversos eventos e palestras para debater cidadania,

transparéncia e controle social da Gestao Publica.

Um ponto muito interessante em que também atuam é a ajuda fornecida a

micro e pequena empresa para entrar no mercado de processos licitatérios. Assim,

além de colaborar na ascensado de empresas, gera empregos e melhora o mercado

ao aumentar a concorréncia € dando mais opgbes de custo-beneficio para as

compras publicas.

O ultimo objetivo, mas nao menos importante e interessante, é:

A construcdo de Indicadores da Gestdo Publica, com base na
execugdo orcamentdria e nos indicadores sociais do municipio, fazendo o
comparativo com outras cidades de mesmo porte. E a cada quatro meses
realiza a prestacdo de contas do seu trabalho a sociedade. (Observatério
Social do Brasil, 2018, online)

Sendo assim, de forma geral, a OSB possui quatro elementos em que atua,

conforme a imagem seguinte:

Figura 3: Os quatro elementos da OSB

« Licitacd * Palestras
ictagoes « Concurso de
« Cargos em Redacéo
Comisséo « Semana da
» Convénios Cidadania
* Obras « Feirdo do Imposto
» Processos = Teatro / fantoches
. Es_toques N * Parcenas
= Camara Municipal institucionais
3- Ambiente « Capacitacdo das
- Portaisda de MPEs para que
Transparer)a:la Negocios participem das
+ Capacitacéo dos licitacdes
Copselhos Divulgacéo das
* Indicadores da licitacdes
) ggf’al;%g;bhca Cadastro gratuito
Quadrimestrais para empresas

Fonte: Portal do Observatério Social - Transparéncia e Controle Social pela eficiéncia e

qualidade na aplicacao dos recursos publicos
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Uma iniciativa muito interessante que devemos apontar da OSB no ambito
da educacdo foi o Movimento Area Livre de Corrupcdo apresentado em 2012.
Segundo publicado em seu Portal:

A idéia é tentar sensibilizar os cidadaos, por meio de diversas
campanhas, atividades e pecas publicitarias, para que reflitam sobre a
influéncia do seu comportamento na vida da sociedade e percebam que, a
partir de pequenas atitudes, forma-se o conceito coletivo de boas praticas
de conduta, contribuindo para que as relagbes pessoais, comerciais e de
governo sejam construidas sobre as bases da honestidade e da integridade.
(Portal do Observatério Social do Brasil, 2013).

Como podemos perceber, o OSB tem diversas formas e ambitos em que
atua para tentar cada vez mais promover a conscientizacdo da sociedade e o

aumento do controle social da Administragéo Publica.

5.2 A CRIACAO DOS OS E SEUS DEVERES

O cidadao que desejar criar um OS em sua cidade, deve seguir 0s seguintes

passos:
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Figura 4: Passo a Passo da Criacao de um OS

0 Interessada em Criar um 0S

+ Cidadao ou Entidade que conhece o trabalho dos
Observatorios Sociais

* Faz seu cadastro no site do OSB e participa de
entrevista

* Recebe Orientacdo Normativa n° 1 e outros

9 Em Fase de Instalacao

+ Assina o Termo de Adesao

+ Promove palestra publica com a participacdo do OSB

* Forma a comissao de constituicao do OS local

» Constitui, registra o 0S local e recebe supervisao
inicial

9 Unidade Filiada

Procede filiacao ao Observatorio Social do Brasil
e recebe;

+ Padrao de identidade visual

» Manuais de Procedimentos

« Sistema Informatizado

« Capacitagdo inicial e continua
+ Suporte técnico permanente

Fonte: Portal do Observatoério Social do Brasil

E bom apontar que, como visto acima, o Observatério Social do Brasil
fornece todo apoio e suporte para possibilitar a criacdo e uma atuacao satisfatéria e
positiva por parte dos OS de cada cidade.

Os OS possuem ainda uma Carta de ldentidade, que € basicamente os
mandamentos que eles tém a seguir, fazendo uma comparagédo, seriam como 0s

deveres que nés cidadaos devemos cumprir, sdo eles:
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Figura 5: Carta de Identidade

torio

Observa
Carta de |dent|dade dos OS A SECTAL DO BRASIL

—

. Garantir, em qualquer nivel organizacional, a associagao de pessoas
idoneas, sem vinculagao partidaria ou subordinagao a érgao observado.

2. Fundamentar o alicerce institucional a partir da mais ampla diversidade
representativa da sociedade civil organizada.

3. Estimular o trabalho voluntario no controle social e pela cidadania fiscal.

4. Respeitar as diretrizes estabelecidas pelo Observatorio Social do Brasil, fundamentado
na padronizacdo dos trabalhos.

5. Primar pela sustentabilidade ética, sem vinculo com recursos de 6rgéo fiscalizado ou
de fonte inidonea.

6. Garantir a adequacao dos Estatutos Sociais ao do Observatério Social do Brasil.
7. Submeter-se ao Conselho de Etica instituido pelo Observatério Social do Brasil.

8. Primar pela qualidade da aplicacd@o dos recursos publicos e estimular a cidadania
fiscal, focado no interesse social.

9. Divulgar, publica e periodicamente, os relatérios de atividades e presta;éo de contas,
aprovadas pela diretoria.

10. Manter uma postura imparcial e impessoal, focada na avaliacdo construtiva de
processos e resultados.

Fonte: Fonte: Portal do Observatorio Social - Transparéncia e Controle Social pela eficiéncia e
qualidade na aplicacao dos recursos publicos

Os Observatorios Sociais sdo associacdes formadas por voluntarios, sendo
assim, apesar de a maioria de seus funcionarios possuirem formacédo em Direito,
Servico Social, Administracdo, Contabeis e Jornalismo, qualquer um que queira
participar e trabalhar em prol da transparéncia e da boa aplicacdo de recursos da
Gestao Publica, pode colaborar, desde entanto que ndo seja vinculado a nenhum
partido.

5.3 ETAPAS DO TRABALHO DE FISCALIZAGAO DAS LICITAGCOES

Conforme o Manual de Licitacées do OSB, o processo se da em trés etapas:
e Os Editais
e Os certames
e Os contratos, entregas e pagamentos
Na primeira etapa temos a andlise dos editais, onde sao identificados os
erros e tomadas as providéncias necessarias. Na segunda etapa, quando o edital ja
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estda conforme a legislagdo, os certames sdo acompanhados pelos voluntarios
escolhidos pelo OS. Na terceira etapa, sdo acompanhadas as entregas e

pagamentos e confrontados com o contrato.

5.3.1 Os editais

A etapa dos editais pode envolver muitas acbes, no caso de haver
irreqgularidade, e precisa ser divida em trés fases para melhor entendimento e
realizacdo do trabalho. A primeira é a fase da agao preventiva, onde é feita a anélise
do edital e checagem do mesmo de acordo com a legislacao vigente. A segunda é a
fase da acao corretiva, no caso de existirem irregularidades no edital, onde tenta-se
corrigir o problema nao resolvido pelo Gestor Publico, com os Vereadores. A terceira
€ a fase final que pode ser realizada pela OS, quando é comunicada a situacdo ao
Ministério Publico (MP).

Figura 6: Fases da Metodologia do trabalho

METODOLOGIA DE TRABALHO

3 * Acdo Preventiva
* Gestor Publico (ou quem promove a licitagdo)

* OS analisa, identifica indiclos de irregularidades,
informa e cobra providéncias

* Ag¢do Corretiva
* Camara de Vereadores

* 0S comunica inconformidades ja relatadas ao
Gestor Publico e cobra providéncias

* Ministério Plblico ou outros érgdos de controle
e fiscalizagdo

* OS comunica e aguarda abertura de
procedimentos investigativos

Fonte: Portal do Observatorio Social do Brasil — Manual de Licitac6es

Na primeira fase, o OS escolhe quais dos editais publicados serdo avaliados.
Baseados no check-list pré-estabelecido pelo OSB checam se a licitagcdo esta de
acordo com a legislagdo vigente. E nesse momento que entram aquelas micros e
pequenas empresas que o OSB ajuda a entrar no mercado dos processos
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licitatérios. Escolhem-se as empresas que vao participar do processo, de acordo
com o objeto do edital. E necessario que as mesmas ja tenham o registro no SIM
(Sistema Informatizado de Monitoramento), que o OSB também fornece. O edital
também serd registrado no SIM e se nenhum problema for identificado, 0s mesmos

serdo enviados as empresas escolhidas.

Figura 7: Analise dos editais — Sem irregularidade

Pesquisar os Cadastro dos

editais editais no
SIM, anexos

publicados
\ )\ obrigatérios

Enviar
e-mail

Analisar os |\, empresas
"nh::“ editais, com \ cadastradas
% a utilizacdo

totaimente Qcheck-list
)\ acompanhados

Fonte: Portal do Observatério Social do Brasil — Manual de Licitacoes

No caso acima, nao foi encontrado nenhuma irregularidade nos editais e o
processo segue para a proxima fase sem maiores dificuldades. Importante apontar o
suporte fornecido pelo OSB, o check-list j& € padronizado e fornecido aos OS, como
o Sistema onde as empresas e 0s editais sdo cadastrados.

Porém, ha a possibilidade de serem identificadas irregularidades no edital.
Nesse caso, os editais ndo serdo enviados as empresas. No momento do registro do
mesmo no SIM, ha um campo chamado EVENTO onde deve ser apontada a
irregularidade que foi encontrada. Apés isso, o OS entra em contato com o gestor
publico e o informa sobre o erro que encontrou no edital, para que seja feita a

correcao e apds isso, a republicagao.
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Figura 8: Analise dos editais — Com irregularidade

Pesquisaros
editais
publicados

Cadastrodos
editais no

SIM, anexos

A\ obrigatérios

/—.__

Analisar os
editais, coma

P ———
Anexar ao SIMo
utilizagaodo O.fICIO

check-list encaminhado ea
resposta do
orgao publico

Fonte: Portal do Observatdrio Social do Brasil — Manual de Licitacoes

Se o gestor publico ndo seguir com a devida corregéo, o OS relatara o fato a
Céamara dos Vereadores, cada um dos vereadores deve receber uma cépia do oficio
explicando a situacado presente. Se a Camara também nao se pronunciar, chega o
ultimo passo possivel que o OS pode dar, enviando um oficio apontando os fatos
ocorridos até aqui ao MP. Esse oficio também deve ser cadastrado no SIM, pois
através desse cadastro acompanha-se o processo € o OSB avalia o trabalho
realizado pelo OS.

5.3.2 Os certames

Com a correcao e republicacédo do edital, voluntarios sdo escolhidos pelo OS
para acompanhar o certame. Eles precisam colher as informagcbes acerca desse
certame, como quem sao os licitantes, quais os valores de proposta, se dentro do
envelope de cada licitante estd toda a documentacdo necessaria. Dessa forma,
como em todas as outras fases, € preciso se atentar ao acompanhamento de cada
passo do processo para que nada passe despercebido, conforme a imagem abaixo:
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Figura 9: Acompanhamento do Certame — Sem irregularidade

Identificar as Verificar se os Analisar os
empresas g envelopes documentos
participantes estao lacrados apresentados

Ha legalidade ‘ Resultado do

no certame? certame

Ata anexada ao
SIM

Fonte: Portal do Observatério Social do Brasil — Manual de Licitacoes

Ocorrera uma sessao publica na qual o voluntario que estd acompanhando
este certame deve comparece, para acompanhar os procedimentos que estdo sendo
realizados e checar se havera irregularidades na sesséao. Caso haja, devem ser
repassadas ao OS para discussao. Se o certame apresentar de fato algum erro,
volta-se a primeira etapa e aponta-se o ocorrido ao gestor publico para que o edital
seja corrigido, republicado e um novo certame realizado. Caso nada seja feito, aqui
a segunda tentativa de correcédo € com o oficio para a Camara Municipal, caso sem
resposta, entra a comunicac¢ao ao Ministério Publico.

Figura 10: Acompanhamento do certame — Com irregularidade
Identificar as Verificar se os Analisar os

empresas envelopes estdo documentos
participantes lacrados apresentados

Preparar oficio
sobre ndo
legalidade

Ha legalidade no
certame?

Gestor publico Sim: novo certame
providencia as - N3o: Oficio
devidas correcoes? Camara/ MP

Enviar oficio ao
gestor publico

Fonte: Portal do Observatério Social do Brasil — Manual de Licitacoes
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5.3.3 Os contratos, entregas e pagamentos

Apos o certame, o érgao publico realiza a adjudicacdo, que é a entrega de
posse do bem, e a homologacao ao licitante vendedor, quando necessario contrato,
o licitante sera chamado para assina-lo.

O OS irda acompanhar a entrega do bem e realizacao do servigco e checar se
as especificagées do contrato/edital estdo de acordo com o que foi entregue. Caso
esteja, emite-se um relatério informando sobre a entrega e o mesmo deve ser
cadastrado no SIM.

Em caso de irregularidade, a OS segue 0s passos abaixo:

Figura 11: Entrega incorreta

Acompanhar a
entrega e conferir

d Wiy r.-.o

Orientar o servidor
publico a recusar o
recebimento do

especificacoes do
contrato

edital/contrato Sors

Positiva: realizagdo da
entrega corretamente

Manifestagao do
orgdo publico

Enviar oficio ao
gestor publico Negativa: oficios

Camara e MP

Fonte: Portal do Observatdrio Social do Brasil — Manual de Licitacoes

Mesmo que a entrega seja feita corretamente, o trabalho da OS s6 termina
apdés o pagamento do Orgdo Publico ao fornecedor, esse deve ser acompanhado
através do Portal da Transparéncia do municipio.

5.4 ALGUNS RESULTADOS OBTIDOS COM A ACAO DOS OS
Ja nos primeiros anos, os OS conseguiram obter resultados incriveis com

suas agoes. Segundo reportagem publicada pela VEJA em 2012:

A partir da andlise de 378 licitagbes, ltajai (Santa Catarina)

conseguiu salvar do desperdicio ou da corrupcao 29 milhdes de reais em
2012. Em Sao José (também em SC), a revogagdo de um Unico edital —
para exploracdo do servico de estacionamento rotativo — evitou
desembolsos que somariam 15 milhdes de reais ao longo de dez anos.
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O OSB disponibiliza em seu site os relatérios quadrimestrais dos OS dos
municipios e os anuais do OSB. Em 2015, foram realizados duzentos e setenta e
dois atendimentos de capacitacdo e suporte, seis mil e cem empresas cadastradas e
oito mil e vinte oito licitacbes cadastradas. Ja em 2016, os atendimentos foram para
guatrocentos e vinte e um e mais de oito mil licitagbes cadastradas. Os numeros
vém aumentando conforme o passar dos anos, como mostram os graficos abaixo,

publicados em 2015:

Figura 12: Editais de Licitacées no SIM em 2015

Lancamentos de Editais de Licitagcées no SIM
m SIM - LANGAMENTOS ANUAIS

8028
42,21 %
5645 \\/
213,96 %
1798 “
2013 2014 2015

Fonte: Portal do Observatorio Social do Brasil — Prestacao de contas 2015

De 2013 a 2016, foram economizados mais de um bilhdo e meio dos cofres
publicos com o trabalho do OSB como um todo.

Em 2015, um edital de aquisicdo de material de limpeza e higiene analisado
pelo OS de Paranagua-PR de mais de dez milhdes foi cancelado sob a justificativa
de engano ao multiplicar as quantidades. Eles conseguiram, ainda, conquistar: a
criacdo da Secretaria de Compras e Abastecimento; um projeto instalagcdo do
almoxarifado central; e a ampliacao do Portal da Transparéncia.
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O OS Lages-SC em 2015 identificou que o valor unitario de um material de
consumo para pronto atendimento odontolégico em 2014 era de vinte e quatro reais
e em 2015 era de mais de sete mil reais. Com o trabalho realizado, conseguiu evitar
um erro que custaria mais de trezentos e sessenta mil reais.

Em Campos Gerais-PR, ao analisar um edital de uma compra da Prefeitura
de carrinhos de limpeza, identificou-se que o produto que no edital era de vinte mil
reais, custava, na realidade, quatrocentos e dezoito reais. Foram economizados
quase dois milhdes de reais em apenas um unico item.

Ainda, no questionario aplicado por Nascimento, Oliveira e Cruz (2017),
aponta-se um resultado muito importante alcancado pelo OS de Londrina: Melhoria
nos processos licitatérios, com menos erros, maior planejamento e cuidado; Plano
de transparéncia com melhorias na area, implementacdo da Ouvidoria Geral do
Municipio e de um decreto que da autonomia ao Controlador Geral do Municipio.

Sendo assim, os resultados obtidos pelos OS vao além dos numeros, ha
também melhoria evidente nos processos da gestao publica.

5.5 OS PONTOS FORTES E AS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS OS

O principal ponto forte a ser apontado é o reconhecimento conquistado pelos

Observatorios Sociais. Fernanda e Leticia (2015, p.10) apontam:

A principal e mais importante conquista observada é o
reconhecimento, tanto da sociedade civil e empresarial que tem entendido a
importancia do controle social e aderido aos observatorios, quanto dos
orgaos oficiais de controle, Controladoria Geral da Unido, Tribunal de
Contas da Unido, Tribunais de Contas Estaduais e Ministérios Publicos
Estaduais, através de parcerias e convénios técnicos que contribuem para a
melhoria do controle realizado por todos.

Esse reconhecimento induz a uma mudanca de cultura, envolvendo
cidaddaos e empresas na gestdo de seus municipios. Aumentando a
participagdo em planejamentos e tomadas de decisbes em conselhos

municipais e consultas publicas, por exemplo.

O reconhecimento dos OS foi conquistado devido a determinacdo e
comprometimento que eles possuem com a causa que carregam e o trabalho que
fazem. Eles se preocupam em capacitar tecnicamente os voluntarios que analisam
as licitagdes, assim como também educam a populacdo com diversas palestras e

eventos que abordam o controle social.
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Uma caracteristica interessante de comentar € o apartidarismo, pois ao
mesmo tempo em que ele é um ponto forte, ele também é um ponto fraco. Essa
caracteristica traz credibilidade uma vez que o OSB parece tentar se manter
segregado dos interesses politicos. Mas, em contramao, nas grandes metropoles, 0os
partidos sdo mais influentes, o que acaba dificultando a realizacdao de algumas
parcerias.

De acordo com algumas das respostas do questionario aplicado por
Nascimento, Oliveira e Cruz (2017), a cultura do voluntariado e a lei da
transparéncia ainda sdo desafios a serem enfrentados. A populagdo ainda ndo tem
muita familiaridade com o trabalho voluntario, 0 que, nos casos de instituicbes nao
governamentais, como sao os OS, prejudica o alcance da iniciativa, ja que o trabalho
depende disso. Ja a lei da transparéncia, ndao € novidade, que apesar de ter
melhorado muito o0 cenario, ela ndao é totalmente transparente. Encontram-se
dificuldades com a linguagem utilizada nas informagdes disponibilizadas, assim
como, 0 acesso as mesmas nem sempre é tao didatico e facil.

Algumas das dificuldades apontadas pelo préprio Portal do Observatério
Social sao:

e Alguns gestores publicos ndo colaboram quanto ao acesso as
informacdes;

e A midia ainda ndo da o apoio necessario para gerar resultados
advindos de uma melhor divulgacao do trabalho dos OS.

Mas, uma das maiores dificuldades que a OSB enfrenta é a falta de recurso
financeiro. Nao recebendo contribuicbes do governo, seu maior desafio é a
sustentabilidade financeira para manter a estrutura que os OS precisam para realizar
suas atividades de modo satisfatério

6. CONCLUSAO

Podemos concluir que o papel principal dos Observatorios sociais é atuar no
controle social avaliando a conformidade das compras publicas dos Municipios com
as legislagdes e interesses da sociedade; e ainda espalhar o conceito de cidadania,
transparéncia, controle social e a importancia da participacdo e interacdo da

sociedade com a gestéo publica.
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Foram obtidos muitos e importantes resultados positivos com a fiscalizacao
das compras publicas, ndo s6 a economia de mais de um bilhdo, mas houve
melhoria nos processos e na transparéncia publica nos municipios em que os OS
atuam.

Dessa forma, entendemos que é possivel realizar o controle social com as
informacdes disponibilizadas pelo poder publico de modo a gerar beneficios a
sociedade. Porém é necessario que se tenha organizacdo e capacitacdo técnica,
que € o caso dos OSB, que, além disso, da todo o suporte necessario através de
padronizacdes para a criacao e funcionamento dos OS e para aqueles que tiverem
interesse em serem voluntarios para colaborar na supervisao da gestao publica.

Ainda, identificou-se que as maiores dificuldades encontradas pelos
Observatérios Sociais sdo: a falta de recursos financeiros para sustentar toda a
instituicdo, ja que a mesma nao tem fins lucrativos e nao recebe colaboragdo do
governo; e a falta de voluntarios, ja que o trabalho voluntario no Brasil ndo é muito
comum, havendo uma certa resisténcia; além de também ser preciso que o papel do
cidaddao como controlador da gestao publica seja mais abordado e incentivado pelos
veiculos de comunicacao para que haja o interesse em participar.

Dificuldades também relatadas que sao importantes salientar é a dificuldade
na linguagem das informacdes publicadas, que é muitas das vezes muito técnica e
complexa; e a resisténcia de alguns gestores publicos no que diz respeito ao acesso
a determinadas informacdes, 0 que mostra que a lei existe para tentar trazer a
transparéncia, mas a efetivacdo da mesma depende de diversos fatores.

Portanto, é necessario que a atuacao dos Observatorios tenha mais
divulgagéo, utilizando-se, principalmente, midias alternativas e de baixo custo, como
as redes sociais, a fim de conscientizar mais cidadaos a respeito do controle social e
que dessa forma surjam mais voluntarios e pessoas juridicas dispostos a
colaborarem com o processo.

Por fim, é importante perceber que quanto mais agentes atuando no controle
social, maior podera ser a possibilidade de resultados positivos para a sociedade e
de uma Gestao Publica melhor e cada vez menos corrupta. A sociedade precisa
passar a se enxergar ndo s6 como pessoas que vivem em conjunto, mas como
cidadaos, que tem suas necessidades representadas pelo gestor publico. Porque a
partir dessa conscientizacdo, o interesse em participar e interagir com o poder
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publico nascera, assim, sera possivel visualizar no futuro uma melhora no caos

politico-econémico vivido no Brasil.
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