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RESUMO

Este trabalho mostra a evolucdo da interatividade entre as emissoras de radio e 0s
ouvintes na histéria do radio brasileiro, mostrando como o veiculo se apropriou das
evolucdes tecnoldgicas para continuar existindo, recorrendo sempre ao seu publico para
fugir das dificuldades desenhadas. Para isso, apresenta um breve histérico da evolugao
dessa relacdo emissora-ouvinte no pais até chegar a difusdo das redes sociais € como
elas beneficiaram o relacionamento da emissora com os ouvintes. O trabalho mostra
ainda como a difusdo das novas tecnologias e a popularizacdo da Internet influenciaram
essa relagdo. Para exemplificar isso, o trabalho se debruca sobre 0 modo como a rédio
“BandNews Fluminense FM” se apropria dessa relacdo, através do Facebook, do
Twitter e do Whatsapp, na cobertura diaria de estado.
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1. INTRODUCAO

As possibilidades das redes sociais para interacdo, mobilizacdo e difuséo de
contetdos, evidenciados durantes as manifestacbes de junho de 2013, com a
organizacdo dos protestos e a cobertura autoral dos participantes — individualmente em
suas paginas e em coletivos como o Midia Ninja — chamaram a minha atencdo para a
circulacdo das informagdes dentro das redes e serviram de pontapé inicial para esse
trabalho. Como as possibilidades apresentadas durante o periodo de manifestacGes
poderiam ser utilizadas ao longo de um trabalho jornalistico? Como os profissionais e as
empresas de comunicacdo poderiam abrir espaco para essas VOzes Se expressarem e, ao
mesmo tempo, se valer dessa participagdo para melhorar a sua programagéo?

Ao longo dessas semanas de protestos, a quantidade de informacdo e material
levado a publico pelos participantes se mostrou de grande valia para a compreensdo do
que estava acontecendo. Os manifestantes, por estarem em maior nimero, conseguiam
trazer um material mais diverso do que estava acontecendo, obrigando os veiculos a
acompanhar o que estava acontecendo nas redes sociais e até a mudar a sua forma de
cobertura. O publico contribuia com informacdes e criticava a forma como a cobertura
estava sendo feita. Nessa época, o Jornal Extra passou a utilizar o Whatsapp para
estreitar os lagos com o seu publico e receber contetdo do que estava acontecendo nas
ruas.

Apesar do jornal ter dado prosseguimento ao uso dessa rede social, o
aproveitamento e a exposicdo disso continuava a ser pequena, na minha opiniao, visto
que as informacgdes dificilmente eram creditadas as fontes ou ao meio pelo qual ela foi
recebida.

Em abril do ano seguinte comecei a estagiar no setor de apuracdo da radio
BandNews Fluminense FM, onde logo percebi a importancia da relacdo da emissora
com o ouvinte. Ao longo do tempo em que trabalho na emissora, pude transitar como
estagiario por outros dois setores onde acompanhei diretamente essa relacdo: o
monitoramento do Whatsapp e a produgdo do jornal BandNews Rio 12 Edic¢do. Foi
nessas duas uUltimas fungdes que pude ter nogdo da importancia do contato, através das
redes sociais, entre 0 ouvinte e a emissora. O contato com os dois lados me deu a noc¢ao

de que um publico que demandava por espaco para falar ou pedir ajuda encontrava



espago na emissora, que, por usa vez, se valia dessa participacdo para produzir as suas
noticias.

Essa relacdo, na qual ambas as partes saem ganhando, guardadas as devidas
propor¢des, motivou o inicio desse trabalho, que pretende apresentar um breve percurso
historico sobre essa relacdo e as possibilidades apresentadas pelas evolugdes
tecnoldgicas e difusdo das redes sociais em nossa sociedade para o fazer jornalismo no
radio, mostrando também como o veiculo se comporta diante dessa nova configuracéo,

como ja apontava o radialista Mario Lago:

Mas e o radio, como se coloca neste processo? Décadas ap0s as primeiras
experiéncias radiofonicas, nos deparamos com um radio totalmente diferente,
que ocupa novos espagos e com profissionais que estdo gradativamente sendo
removidos de sua zona de conforto, levados a pensar sobre uma
complexificagdo narrativa, sobre novas fungdes sociais decorrentes deste
cenario, sobre outras responsabilidades e fazeres. E um meio que ndo s6 deve
falar diferente, mas que precisa pensar em uma mudanca de relagdo com sua
audiéncia. A fidelizagdo, tdo tradicional na fase aurea do rédio, j& ndo se
estabelece de maneira téo clara. As caracteristicas tdo consolidadas do meio
estdo em revisdo, muitas delas sendo postas por terra. E o publico ndo se
contenta em expressar seu agrado ou desagrado em relagdo a um contetdo,
mas quer produzir, demonstra conhecimentos e iniciativa e quer ser escutado
pela emissora. E o processo de horizontalizagio das relagdes sobre o qual
falamos. Esta relacdo se constréi, especificamente na comunicacéo
radiofonica, em um processo intenso de midiamorfose que ndo pode ser
ignorado por tanto tempo pelos comunicadores e pelo mercado como ocorreu
quando a televisdo impeliu o radio a mudar seu perfil (LAGO apud LOPEZ
etall, 2015, p.193)

Para entender como comecou essa relacdo entre emissoras e ouvintes e a
evolucdo do radio nesses termos, para chegar a interacdo realizada através das redes
sociais atualmente, iniciarei o trabalho com um breve histérico sobre as transformacdes
no radio brasileiro. No primeiro capitulo, abordarei a entrada do radio no pais, o
desenvolvimento das primeiras emissoras, em esquemas de radio sociedade, o
surgimento do radiojornalismo e das emissoras all news. Isso tudo permeado pelas
mudangas nas relacdes entre as radios e 0s ouvintes, e as apropriacdes tecnologicas
realizadas para a sobrevivéncia do veiculo.

A partir desse percurso histérico, entro no segundo capitulo abordando como o
réddio se manifesta diante das mudangas sociais, econdémicas e tecnoldgicas dos ultimos
anos, principalmente no que tange ao radiojornalismo.

Esse capitulo apresenta a apropriacdo do radio das novas tecnologias, assim

como da popularizagdo da internet e das redes sociais, para estreitar os lacos com a



audiéncia e tentar amenizar as dificuldades impostas ao veiculo. Nele apresento também
as trés redes sociais mais usadas pela rddio BandNews Fluminense FM, suas
caracteristicas e possibilidades.

Em seguida, o trabalho parte para o estudo de caso da radio BandNews
Fluminense FM, para mostrar como a evolucdo historica do radio e as possibilidades
trazidas pela tecnologia, possibilitaram a relagdo emissora-ouvinte estabelecida
atualmente através das redes sociais.

Esse capitulo traz ainda a forma como a radio usa o Facebook, o Twitter e o
Whatsapp no dia a dia da redagédo, como forma de contato com os ouvintes e 0 uso dessa
relagdo para o fazer jornalismo na emissora. O estudo de caso também aborda como os
jornalistas da emissora se preocupam com essa relacdo e com o uso das redes sociais e

como a radio faz a divulgacao de informacdes nessas redes.



2. UM BREVE HISTORICO SOBRE AS TRANSFORMACOES DO RADIO
BRASILEIRO

Do pioneirismo do padre gadcho Roberto Landell de Moura na emissdo e
recep¢do da voz humana as emissoras de radio online, o radio no Brasil soube se adaptar
aos avangos tecnoldgicos e as mudancas da sociedade brasileira ao longo dos anos, para
continuar em contato com as suas audiéncias.

Para muitos, o surgimento e a difusdo de novos meios de comunicagdo, como a
televisdo e, posteriormente, da Internet “decretariam” a fuga da audiéncia e o fim das
emissoras da radio. No entanto, o tempo mostrou que o radio soube se encaixar na vida
dos brasileiros e acompanhar o ritmo do seu dia a dia.

Em sua era de ouro, a pessoas se reuniam para ouvir as programas de auditorio,
as radionovelas e o noticiario, muitas vezes dedicando parte do seu tempo
exclusivamente para isso. O surgimento da televisédo e a mudanca no estilo de vida das
pessoas, fez com que o radio se transformasse em um acompanhante das outras
atividades exercidas. As mudancas, no entanto, nao apagaram umas das caracteristicas
mais marcantes do veiculo: a interatividade.

A interacdo entre o radio e o0 ouvinte sempre esteve presente nas atividades
radiofébnicas no pais, das ligacbes para a escolha de mdlsicas as participacdes

testemunhais em programas.

2.1. A interacdo no radio brasileiro

Apds centenas de brasileiros serem surpreendidos pela voz do entdo presidente
da RepuUblica Epitacio Pessoa nos autofalantes da exposicdo que comemorava 0
Primeiro Centenario da Independéncia do Brasil, em 1922, no Rio de Janeiro, o pais deu
inicio a cultura radiofénica que iria virar febre nos proximos anos. Nos meses que
seguiram aquele més de setembro, a populacédo foi tendo o seu interesse despertado no
radio como descreveu o professor Mario Ferraz Sampaio, um dos fundadores da
Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e TV, “Nos dias que se seguiram a estas
irradiacOes experimentais, comegaram a aparecer revistas, jornais e livros contendo

artigos técnicos de radio, propondo em suas paginas a montagem de receptores.”

(SAMPAIO, 1984, p. 95)



Em 1923, surgiu no Rio de Janeiro, a primeira estacdo de radio do pais: a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, fundada pelo antropdlogo, etndlogo e escritor Roquete
Pinto. Como o proprio nome ja explica, a emissora era formada com base em um
esquema de sociedade na qual os associados pagavam uma contribuicdo mensal para
manter o funcionamento do veiculo. O modelo foi seguido por diversas outras
emissoras que foram surgindo no pais, como a Radio Club do Parand (1923), a Radio
Clube de Pernambuco (1923) e a Radio Sociedade da Bahia (1924), devido a vedacgéo
de publicidade nas programacdes, segundo Sampaio (1984). A exigéncia do governo fez
com que a relacdo entre o ouvinte, muitos socios, e a emissora se estreitasse, criando
uma relacédo de interdependéncia mais direta.

A participacdo da audiéncia no dia a dia das emissoras, no entanto, ndo se
restringia apenas a parte financeira. Como a especialista em estudos de radio e
professora doutora da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Sonia Virginia Moreira
traz em sua obra O Ré&dio no Brasil, os sdcios-ouvintes contribuiam também com a

programacdo das emissoras:

As condicbes sob as quais operava a Radio Sociedade eram, na verdade,
comuns as emissoras de entdo que, num primeiro momento, funcionaram
mais como associagdes ou clubes seletos, onde ao ouvinte cabia também a
funcédo de programador musical. (...) A elite da época, que possuia meios para
adquirir um aparelho, gostava de Opera, possuia em casa discos de Opera.
Esses discos eram cedidos temporariamente as radios para que cada uma
pudesse programar as suas atra¢fes. (MOREIRA, 1991, p.16)

O fracasso desse modelo de sociedade fez com que o governo liberasse o
anuncio nas irradiacdes. Emissoras de radio comerciais comegaram a surgir nos estados
brasileiros. Essa mudanca, junto com a popularizacdo do veiculo e o aumento dos lares
com aparelhos radiofénicos, deu inicio a um novo modelo de radio no pais. O maior
namero de programas educacionais e de cultura erudita deu lugar a uma programacao
mais popular, mais proxima a populacgéo, de acordo com o autor.

As mudangas, no entanto, ndo afastaram a participagdo dos ouvintes do dia a dia
das emissoras. A seducdo das vozes, seja através de musicas, seja através de programas,
criou uma intima relacao entre os cantores e apresentadores/animadores e o publico. Era

comum que 0s ouvintes participassem da programacgdo das emissoras através de



correspondéncias ou da presencga nos programas de auditdrio, como Sampaio retrata em

sua obra A Histéria do Radio e da Televisdao no Brasil e no Mundo:

Nas décadas entre 1930 e meados da de 1950, muitas das melhores emissoras
das capitais e do interior brasileiro encontraram nos programas de audit6rio
uma forma de tornarem-se mais populares através dos contatos humanos de
seus apresentadores junto o pubico presente nas salas de audicdo e também
por meio das audiéncias, nos lares, dos programas realizados nas mesmas.
(SAMPAIO, 1984, p.153)

Na metade da década de 1950, a popularizacdo da televisdo comecou a afetar
diretamente o radio. O primeiro sintoma veio na queda da audiéncia. Os ouvintes
estariam abandonando o radio e se tornando telespectadores? Um depoimento do

radialista Hélio Tys (1978), em seu livro Radio no Brasil, deu o tom das mudancas que

estavam ocorrendo:

Um golpe definitivo no radio — o mais sério — aconteceria em 1950, com o
advento da televisdo. Conjugando som e imagem, o radio esta condenado a
extin¢do pelo novo veiculo. Por sua sorte, os receptores ainda séo caros, mas
as verbas ponderdveis vdo para a televisdo, esvaziam o radio. O radio se
desfaz de seus elencos. O réadio se transforma num toca-discos e luta, sem
ressondncia. Até mesmo as classes menos favorecidas se transformam em
televizinhos. Mesmo porqué a tevé comega onde o radio termina, importando
do réadio seus produtores, cantores, comediantes, artistas. As emissoras que
ainda insistem fazem-no heroicamente. Em cada grande capital, de dez a
vinte emissoras lutam por uma diminuta faixa de publico, maior de trinta
anos, nostalgicos ou despreparado e sem lastro econémico. O radio baixa de
nivel. A televisdo se firma e se confirma. (TYS apud SAMPAIO, 1984, p.
203)

Nos anos 1960, os efeitos da televisdo passaram a ser sentidos na relacéo direta
entre os radialistas e as suas audiéncias. A presenca dos ouvintes fisicamente nas
emissoras sofreu uma drastica redu¢do. Com a “presenca” dos artistas no conforto dos
seus lares através dos aparelhos de televisdo, o publico ndo via mais tanta necessidade
em comparecer as emissoras e o radio passou a ter que enfrentar um novo concorrente.
Para enfrentar essa situacdo, de acordo com Moreira, a programacéo radiofonica adotou
um modelo de programacdo baseado na triade: jornalismo, musica e prestacdo de
Servico.

Essa Ultima caracteristica serviu para estreitar a relacdo radio-ouvinte que tinha
ficado estremecida com o surgimento da televisdo, atuando diretamente nos outros dois

pilares da programacdo. Com a popularizacdo da televisdo nos anos seguintes, a musica



no radio deixou de ter um papel central na vida dos ouvintes e passou a acompanhar as
tarefas diarias. As familias que possuiam um aparelho de televisdo foram deixando de se
reunir entorno do radio para ouvir a apresentacdo dos cantores, atividade que passou a
ser destinada as apresentacbes na TV, e comecaram a ouvir as musicas como
acompanhamento, como som de fundo das outras atividades que exerciam. O radio
passou a ocupar o papel de acompanhante.

A participacdo das audiéncias nos anos seguintes se deu através dos pedidos de
musica ou de cantores que gostariam de ouvir nas emissoras, através de cartas e,
posteriormente de telefonemas.

Além da prestagdo de servico através das escolhas das mausicas que
acompanhariam as atividades diarias dos ouvintes, o radio também se colocou em um
papel de defensor e orientador da populacdo com a sua programacdo. Os programas
passaram a orientar a populacdo sobre os mais diversos temas, muitas vezes fazendo a
interface entre 0 governo e o povo. Como destacou Moreira o publico brasileiro
acostumou-se a conviver com a figura do apresentador (...) e que chega a assumir até
mesmo o papel do protetor dos ouvintes mais necessitados.” (MOREIRA, 1991, p.40)
Grande parte dessa prestacdo de servico também foi feita nos programas jornalisticos.

2.2. Um breve histérico do Radiojornalismo no Brasil

O jornalismo se fez presente na inauguracdo de grande parte das radios
brasileiras, que entram no ar transmitindo um evento de inauguracdo ou comunicando
aos ouvintes que a emissora comecara a transmitir a sua frequéncia naquele dial. No
Brasil, ap6s a transmissdo do discurso do presidente Epitacio Pessoa, em 1922, o pais
experimentou, ainda naquele ano, a primeira transmissdo de noticias através do radio. O
responsavel pelo feito foi Edgard Roquette-Pinto, que tinha ficado maravilhado com o
meio desde a Exposicdo do Centenério da Independéncia, como descreveu Sampaio:

Tendo acompanhado as irradiagbes da Westinghouse Eletric no Morro do
Corcovado, durante a Exposicdo do Centendrio da Independéncia, Roquette-
Pinto incorporou-se aqueles que se encantaram com o novo meio de difusao.
Do encanto passou a pratica, montando em 1922, com o cientista Henrique

Morize, um pequeno transmissor experimental, com o qual pds-se a irradiar,
pela sua voz, noticias do dia e musica erudita. (SAMPAIO, 1984, p. 112)



A introdugdo do primeiro jornal de radio no Brasil também teve inicio com o
considerado pai do réadio. De acordo com Sampaio, com o noticiério intitulado Jornal
da Manhd, o radialista fazia o papel de ancora na Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
inaugurada em 20 de abril de 1923, trazendo as noticias que estavam nos jornais com
comentarios sobre o seu contetdo e os reflexos do ocorrido no sistema social do pais e
do mundo. A transmissdo do noticiario foi irregular nos seus primeiros anos. Apenas
entre 1925 e 1926, que o Jornal da Manha passou a ir ao ar regularmente, abrindo a
programacdo da emissora, sob o comando de Roquette-Pinto. A programacao da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro ainda apresentava mais trés programas jornalisticos: o do
meio dia, o da tarde e o da noite. Todos 0s jornalisticos eram feitos na base do jornal
falado, através de leituras de noticias veiculadas no impresso (SAMPAIO, 1984, p.113 -
114).

Foi com o Jornal da Manha, que Roquete-Pinto se tornou assim o primeiro
locutor e comentarista do radio nacional, inaugurando um modelo de noticiario, com um
ancora comentando as noticias apresentadas, utilizado em grande parte dos jornais de
radio do pais atualmente.

Em seus primeiros anos, o radiojornalismo foi feito na base do improviso, sem
apuracao propria e dependente dos jornais. As informacdes veiculadas no radio eram as
que estavam nos impresso, apenas lidas pelos radialistas. Esse quadro s6 veio a mudar,
apos a liberacdo da publicidade que trouxe em agosto de 1941, a primeira edicdo do
Repdrter Esso — a testemunha ocular da histéria, na Radio Nacional do Rio de Janeiro.
(MOREIRA, 1991, p. 26)

O programa, que ficou no ar durante 27 anos, fez a primeira grande
transformacédo no radiojornalismo. Produzido com base nas noticias distribuidas pela
agéncia norte-americana United Press, a UPI, e escritas por profissionais da agéncia
McCann-Erickson, responséavel pela conta da companhia multinacional Esso Standard
de Petroleo, que patrocinava e dava nome ao programa, o Repérter Esso foi o primeiro
jornal no réadio a ter um tratamento redacional especifico para o veiculo, como ressalta o

Doutor em Comunicagao e estudioso do radiojornalismo, Luciano Klockner (2001):

Com o noticioso, foi implantado o lide; a objetividade; a exatiddo; o texto
sucinto, direto, vibrante; a pontualidade; a nogdo do tempo exato de cada
noticia; aparentando imparcialidade e contrapondo-se aos longos jornais
falados da época. (KLOCKNER apud ORTRIWANO, 2002, p. 73-74)



Com duragédo de cinco minutos, o programa, que ja era sucesso em Nova lorque,
Santiago e Buenos Aires, por exemplo, se tornou referéncia para os ouvintes de
diferentes estado brasileiros, visto que, no ano seguinte ao seu langcamento oficial, o
Repdrter Esso ja era transmitido por outras quatro emissoras: Radio Inconfidéncia, em
Minas Gerais, Radio Farroupilha, no Rio Grande do Sul, Radio Record, em Séo Paulo e
Radio Clube, em Pernambuco. No comego o programa jornalistico era apresentado pelo
locutor que estava no ar no horario e somente a partir de 1944, que a agéncia
responsavel pelo jornal decidiu que deveria haver um locutor fixo.

Foi o primeiro locutor a se fixar como voz padrdo do Repdrter Esso na R&dio
Nacional que trouxe uma grande transformagdo que mudaria novamente os caminhos do
radiojornalismo brasileiro. Heron Domingues criou uma técnica e estilo de locucao, em
suas quatro edicBes diarias. Segundo Moreira, Domingues foi imitado por seus
companheiros de profissdo na maioria das emissoras brasileiras. (MOREIRA, 1991,
p.27)

O conhecimento de Heron foi fundamental para que ele conseguisse implantar
em 1948 a primeira redacao de radiojornalismo do pais. De acordo com a autora, foi no
20° andar do edificio A Noite que a Radio Nacional abrigou a segunda grande mudanca
no radio informativo, com direito as técnicas que deveriam ser utilizadas, segundo
Heron, para a producéo e execuc¢édo do jornal falado.

A Secdo de Jornais Falados e Reportagens, nome dado a redacdo criada na Radio
Nacional, organizou pela primeira vez um sistema de rotina e equipe de reportagem,
com um chefe, quatro redatores e um colaborador do noticiario parlamentar, que
criaram uma hierarquia caracteristica do jornalismo radiofénico. (MOREIRA, 1991,
p.27)

Apesar da redacdo recém-criada, Moreira aponta que o numero de repdrteres era
insuficiente para cobrir todos 0s assuntos que seriam tratados na emissora. Por isso, na
época, 0s noticiarios da emissora usavam além do material apurado pelos proprios
repOrteres, matérias dos jornais A Noite e A Manha, e da Agéncia Nacional, redigido na
redacéo.

Esse material, junto com a forca de vontade da equipe de Heron em fazer
radiojornalismo no Brasil, ajudou a criar um esboco das redes de noticias all news que

viriam a surgir mais tarde com a Central Brasileira de Noticias (CBN), em 1991, e com



a BandNews FM, em 2005. Antes do surgimento dessas redes, em 1953, surgiu a Rede
Nacional de Noticias que retransmitia os radiojornais da Radio Nacional por dezenas de
emissoras no interior do Brasil.

Outro destaque do jornalismo na época foi O Grande Jornal Falado Tupi, criado
em 3 de abril de 1942 e que ia ao ar as 22h, pela radio Tupi. O jornalistico, segundo a
professora de radiojornalismo da Universidade de Sdo Paulo, Gisela Ortriwano, pode
ser considerado o primeiro jornal de integracdo nacional, ja que era transmitido em
cadeia por uma rede de emissoras para diversos cantos do pais. (ORTRIWANO, 2002,
p. 74 - 75) O jornal se diferenciava dos boletins do Repdrter Esso, ndo s6 no tempo em
que fica no ar — uma hora —, mas também em conteldo ja que uma de suas
caracteristicas era a valorizacdo das demandas dos municipios e dos ouvintes, como
conta o professor da Escola de Comunicacdo da Universidade de Sdo Paulo, José
Coelho Sobrinho:

Em primeiro lugar, havia aquela informacdo de interesse popular, para
localizacdo de pessoas, localizagdo de parentes e recados urgentes para locais
de dificil acesso. A outra caracteristica era a programacao voltada para a
valoriza¢do do municipio, da pequena célula, da importancia dos meios para
que 0s municipios se desenvolvessem bastante e que o pais todo ganhasse
com esse tipo de coisa. (SOBRINHO apud ORTRIWANO, 2002, p. 75)

O sucesso do jornalismo no radio, alavancado por uma das maiores
caracteristicas do veiculo, que € ndo exigir da sua audiéncia uma qualificagdo minima
para usufruir dos seus produtos, diferente do impresso, onde a audiéncia precisa ser
alfabetizada para ter acesso as noticias, fez com que outras emissoras passassem a se
estruturar para apurar e transmitir noticias.

A decada de 1950, como visto, ndo foi s6 de boas noticias para o radio. O
surgimento e a popularizacdo da televisdo comecou a ameagcar aquele que era, até entdo,
o principal veiculo do pais. O embate com as imagens fez com que o radio tivesse que
se adaptar para enfrentar uma das suas limitagdes, conforme apresenta Mario Kaplun,

em A natureza do meio: limitacdes e possibilidades da Radio, a unsensorialidade:

O radio somente emite sons. E unisensorial: pode valer-se de um s6 e Gnico
sentido, a audicdo, que é limitada. O visual ndo existe. Frente a um receptor
de radio, somos como cegos, 0 ouvinte deve assumir uma voluntaria
cegueira. (KAPLUN, 2008. p. 81)



O autor relata ainda que essa caracteristica tem consequéncias que trazem
inegaveis limitagcbes ao meio: o risco de cansaco, j& que o veiculo conta com uma Unica
fonte de estimulos e pode provocar monotonia, e o risco da distracdo, visto que a
“cegueira” produzida pelo radio pode produzir no ouvinte distragdo sensorial. Diante
desse cenario, e com a introducdo do telejornalismo em 1953, com o velho conhecido
Repodrter Esso, o radiojornalismo teve que se adaptar.

Com a fuga da audiéncia, o radio precisou passar por mudancas para fidelizar a
sua audiéncia e evitar que seu publico migrasse para a televisao. Para isso, reestabelecer
a relacdo de intimidade com o ouvinte e a prestacdo de servico era fundamental. A
mudanca no fluxo da audiéncia, principalmente no horario da noite, o radio voltou as
suas atencGes para as manhds, que se tornou o seu novo horéario nobre.

Aproveitando-se das dificuldades da programacao da televisdo, o radio adaptou a
sua programacao jornalistica para atender as demandas da sua audiéncia. As queixas e
necessidades da populacdo, que pouco encontravam espaco na televisdo, passaram a
pautar o radiojornalismo, como Mario Erbolato e Jalio César Barbosa descreveram em

seu livro Comunicacao e Cotidiano, no capitulo A radiodifusdo brasileira:

brigas de vizinhos, queixa da mulher contra o marido que a espancou,
pontapés dados em um gato de estimagdo, o desaparecimento de um anel, o
cidaddo que caiu da escada, o sexagenario atropelado sem ferimentos, sinais
de arrombamento de uma casa comercial, 0 motorista de 6nibus que nédo
atendeu ao sinal de parada do passageiro em determinada esquina e até os
ladrdes de galinhas constam no noticiario policial radiofénico. (ERBOLATO
& BARBOSA, apud, MOREIRA, 1991, p. 40)

A aproximagdo do radiojornalismo dos problemas diarios enfrentados pela
populacdo fez com que o veiculo se tornasse um porta-voz do povo, um amigo com o
qual os ouvintes poderiam contar para denunciar desde as granDes até as pequenas
mazelas do seu dia a dia. Essa relacdo entre as audiéncias e 0s jornais do radio criou um
diferencial que marca o radiojornalismo até os dias atuais.

Gisela Ortriwano reafirma essa vocacdo para a prestacdo de servicos, em seu

livro Radiojornalismo no Brasil — Fragmentos de Histéria:

No Brasil, 0 servico de utilidade publica — ou prestagdo de servigos — foi
introduzido pelo jornalista Reinaldo Jardim na Réadio Jornal do Brasil AM, do
Rio de Janeiro, em 1959, com o objetivo de restabelecer o didlogo com os
ouvintes. Atualmente, este é um tipo de programa adotado por emissoras em



todo o pais constituindo importante fonte de informagéo e participagdo para
os ouvintes. (ORTRIWANO, 2002, p. 70, grifo da autora)

Em sua obra a autora traz ainda o depoimento do também professor da USP
Mario Fanucchi: “no seu esfor¢o de sobrevivéncia, o rddio encontrou no jornalismo um
apoio maior para desenvolver um trabalho de prestacdo de servigos, de informacoes
sobre todos os setores” (ORTRIWANO, 2002, p 79).

No final da década de 1950, o jornalismo radiofonico sofreu mais uma mudanca
que marcou o inicio de uma nova fase no modo de fazer noticia. A Radio Continental
foi a autora da faganha, e, com o patrocinio de uma fabricante de automdveis, deu inicio
as reportagens externas, segundo Moreira. Com microfones instalados na &rea onde
seria feita a reportagem, o jornalista Carlos Palut apresentava os temas e realizava as
gravacdes que posteriormente podiam ser conferidos no Jornal da Reportagem.

A aproximagdo atraves das reportagens externas deu a Radio Continental o titulo
popular de “A voz do povo” por muitos anos. O povo também refletia na audiéncia. A
autora destaca que os jornalisticos da emissora transformaram-se nos principais
concorrentes do Reporter Esso, da Radio Nacional. Os jornais das emissoras se
diferenciavam quanto aos assuntos abordados. Enquanto os da Rédio Continental
focavam nas pautas do Rio de Janeiro e do Brasil, o segundo, com material de uma
agéncia americana, privilegiava pautas do noticiario nacional. A popularidade dos
jornais da Radio Continental mais uma vez mostrava duas tendéncia do radio brasileiro:
a interacdo entre as emissoras e 0s ouvintes; e a apropriacdo da tecnologia para a

manutencdo do meio. Este Gltimo também é relatado por Ortriwano:

Terminada a fase de ouro, o radio encontra na eletrénica seu maior aliado.
Uma série de inovacgBes tecnologicas sdo especialmente favoraveis ao
renascimento do radio e a transmissdo jornalistica. Entre elas, o gravador
magnético, o transistor, a frequéncia modulada e as unidades moveis de
transmissdo. (ORTRIWANO, 2002, p. 76)

Com o passar do tempo, os noticiarios do radio foram focando em pautas
semelhantes as da Radio Continental, privilegiando os fatos ocorridos na cidade e no
pais. Os assuntos do dia a dia ganhavam espago na programacdo da emissora e o radio

ia se aproximando do modelo adotado atualmente, com a valorizacéo do noticiério local.



As reportagens externas, assim como a participacdo dos ouvintes na
programacdo da radio, ganhou um novo impulso com a popularizagdo da telefonia
movel no pais, no fim dos anos 90 e inicio dos anos 2000, apds a venda de licengas para
operadoras privadas. Em 1998, com as empresas de telefonia estatais, o Brasil possuia
cerca de 7,4 milhGes de linhas habilitadas. Uma década depois, esse nimero saltou para
150,6 milhdes, apresentando um crescimento de 2.035%, segundo dados da Agéncia

Nacional de Telecomunicacdes' (ANATEL), conforme mostra o grafico abaixo.

Grafico 1 — Evolucéo da Telefonia Movel
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A facilidade de comunicacdo possibilitou que os reporteres pudessem fazer
entradas ao vivo durante a programacdo de diversos pontos da cidade. As reportagens
externas se tornaram mais faceis de serem realizadas e o radio se aproximou ainda mais
de seus ouvintes e dos acontecimentos na cidade. O aparelho celular ajudou o
radiojornalismo a aproveitar uma caracteristica do veiculo que o diferenciava da

televisdo e do jornal: a instantaneidade, como contra Ortriwano:

A tecnologia tem permitido que o radio e, especialmente, o jornalismo
possam desempenhar suas funcfes de forma cada vez mais aprimorada. Um
exemplo ¢ a telefonia celular, que fez com que o radio ganhasse ainda mais

! Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/hotsites/relatorio_anual_2008/cap_04.htm#01 Acesso em:
06/01/2016 as 9h15
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agilidade, potencializando seu carater imediatista: é possivel transmitir as
mensagens sem grandes aparatos. (ORTRIWANO, 2002, p.83)

Anos antes, na década de 1950, essa caracteristica ja comecava a ser facilitada
com a exploracdo da frequéncia modulada, a FM, que, segundo Moreira, até entdo era
usada apenas como uma ligacao entre o transmissor. Apesar da utilizacdo pioneira pela
radio Imprensa, a autora ressalta que apenas com a decisdo do governo de reestruturar a
frequéncia, proibindo o uso do FM como link em 1968, que permitiu ao radio
desenvolver o espectro local. Isso permitiu 0 emprego de unidades mdveis de
transmisséo que explorava além da instantaneidade, outras duas caracteristicas do radio:
a simultaneidade e a mobilidade.

A agilidade na transmissdo das noticias, sobretudo se comparado aos outros
meios j& presentes na época, era o diferencial do jornalismo em réadio. Enquanto a
televisao tinha que transportar 0s equipamentos para gerar imagens, edita-las, e s6 entdo
levar a reportagem ao ar; e o jornal precisava esperar o dia seguinte para apresentar aos
seus leitores a reportagem sobre algum acontecimento, o radio conseguia levar as
informagdes aos ouvintes pouco tempo depois €, as vezes, até no mesmo tempo em que
o fato acontecia.

O relacionamento emissora-ouvinte se estreitou com a popularizacdo do telefone
celular. O contato que antes acontecia apenas pessoalmente ou através de telefone fixos,
foi facilitado com o telefone celular. A participacdo na programacao podia ser feita de
qualquer lugar. O ouvinte poderia informar um incéndio, um assalto ou qualquer tipo de
evento, do local em que estava acontecendo, e a equipe de reportagem poderia ser
deslocada para o local para cobrir o acontecimento. Como retratou a doutora em
Comunicacao pela Universidade Federal da Bahia, Débora Cristina Lopez em seu livro
Radiojornalismo hipermidiatico: tendéncias e perspectivas do jornalismo all news
brasileiro em um contexto de convergéncia tecnoldgica: a “presenca do ouvinte se deu
devido a popularizagdo do telefone e permitiu uma reaproximagéo do radio com seu
publico.” (LOPEZ, 2009, p. 40)

Anos antes, em 1955, a radio Bandeirantes, de Sdo Paulo, inovou em sua
programacéo noticiosa influenciando outras emissoras. A cada quinze minutos, noticias
com um minuto de duracdo iam ao ar, e nas horas cheias boletins de trés minutos

informavam a populagédo sobre os acontecimentos, segundo Ortriwano, que estudou da



historia da emissora. A autora explicitou a mudanga com um relato do jornalista Walter
Sampaio que ja trabalhava ha anos na emissora: “A R&dio Bandeirantes de S&o Paulo
[...] vai ser realmente a mais popular emissora paulista quando implanta um sistema
absolutamente revolucionario no radio brasileiro.” (ORTRIWANO, 2002, p. 78)

O jornalismo da rédio Bandeirantes tornou-se uma marca da emissora, que de
acordo com Ortriwano, veio a inovar novamente durante a Copa do Mundo da Suécia,
de 1985. Liderando a Cadeia Verde-Amarela Norte-Sul do Brasil, que reunia mais de
quatrocentas emissoras, a Bandeirantes retransmitiu 0s jogos para varias partes do pais,
alcancando recordes de audiéncia na época, segundo a autora.

A autora destaca ainda que, em 1962, a mesma emissora foi pioneira na
transmissdo simultanea entra Rio de Janeiro e Sdo Paulo de um programa: o jornalistico
Primeira Hora. No mesmo ano, o jornalismo ganhou um novo impulso com o Cédigo
Brasileiro de Telecomunicagdes. O Capitulo V, artigo 38, letra h da nova lei trazia a
obrigatoriedade para as emissoras de radiodifusdo de destinar o minimo de 5% da sua
programacdo para a transmissao de noticiais. A legislacdo fez com que as radios
tivessem que se adaptar a esse novo cenario. O jornalismo, que passava a ser 0
obrigatorio no dia a dia das emissoras, mais a frente se tornou uma opc¢do de

programacéo.

2.3. O jornalismo em destaque: o surgimento das radios all news no Brasil

O pioneirismo do modelo all news no radio foi da emissora mexicana XTRA,
que criou, em 1961, o formato que faria parte do dial norte-americano na segunda
metade da mesma década e, em seguida, passaria a figurar também na Europa
(ORTRIWANO, 2002, p. 77). No Brasil, a primeira experiéncia com o modelo all news
foi feita pela emissora Jornal do Brasil AM, quase duas décadas depois da mexicana.
Em maio de 1980, instaurou o sistema, em uma tentativa de fazer a sua audiéncia criar o
habito de ouvir noticias sucessivamente a maior parte do dia. A experiéncia, no entanto,
foi curta, como contou Moreira (1987):

Seis anos depois, a cupula administrativa e redacional da Radio chegou a
conclusdo de que esse ndo era o sistema ideal para a manutencdo de uma

emissora como a Jornal do Brasil AM, com um publico cativo, que durante
mais de vinte anos se acostumara a programacdo solidamente implantada:



musica de qualidade e informacéo correta. (MOREIRA apud ORTRIWANO,
2002)

Cinco anos mais tarde, em outubro 1991, surgiu uma nova tentativa de se
instalar o modelo no pais. Pensada para operar em formate de rede, a Central Brasileira
de Noticias, ou CBN, como ficou conhecida, contou com o respaldo das Organizagdes
Globo e conseguiu passar pelo periodo de adaptacdo do publico, mantendo-se no ar até
os dias atuais. A “radio que toca noticia” se adaptou a realidade radiofénica brasileira e
abandonou a rigidez do formato all news e transmite jogos de futebol e programas de
entrevista.

Essa flexibilidade faz com que alguns estudiosos questionem o posicionamento
da radio como all news, a classificando como talk & news. Este trabalho, no entanto,

ndo pretende discutir essa problemaética e tratard a emissora como ela se apresenta:

CBN - a Radio que toca noticia. Em formato all news, a CBN traz a
cobertura dos principais fatos do pais e do exterior. Caracterizada por ser uma
emissora plural, d4 espaco para as diversas vozes da sociedade, na busca
constante da isencéo e credibilidade.?

De acordo com Ortriwano, “A CBN ¢ reconhecida no meio como o embrido de
uma estratégia comercial que movimenta o setor, uma vez que ‘renasceu
comercialmente’ ao jogar noticias 24 horas no ar, incluindo a FM.” (ORTRIWANO,
2002, p. 83). Atualmente, a rede conta com trinta e trés emissoras, entre proprias e
afiliadas, que produzem e difundem contetdo em todas as regides do pais.

Além da producéo propria, a emissora abriu a possibilidade de terceirizacdo de
contelido em sua programacdo através da insercdo de programas, programetes® ou
comentaristas que entram na programacdo durante todo o dia com conteldo
patrocinado.

Apenas em 2005 surgiu uma nova rede de emissoras all news para concorrer
com a CBN: a radio BandNews FM, sendo a primeira rede jornalistica a transmitir sua

programacao totalmente em frequéncia modulada.* Com programac&o retransmitida em

? Apresentacdo da emissora, disponivel em: http://cbn.globoradio.globo.com/ Acesso em: 12/12/2015

¥ Programas com no méximo 5 minutos, com objetivos bem definidos que pode ser veiculado no decorrer
de um programa ou da programacao.

* Disponivel em http://observatoriodaimprensa.com.br/interesse-publico/emissora-all-news-e-a-novidade-
no-ar/ Acesso: 12/12/2015
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cinco emissoras diferentes, a radio foi se destacando pela inovacdo na forma de
transmitir noticia e em seu relacionamento com o ouvinte.

Propriedade do Grupo Bandeirantes, que possui tradi¢cdo na operacao de radios, a
rede BandNews FM opera atualmente com oito emissoras préprias.> Em sua atuacao, as
rédios da rede se destacam pelo estreitamento dos lacos com o0s ouvintes, através de sua
programacéo local e de sua linguagem menos formal.

Foi nessa relacdo mais estreita que 0s ouvintes encontraram na radio um espaco
para se fazer ouvinte e, em contrapartida, a emissora encontrou uma rede de fontes para
o fazer jornalismo. Com a evolucéo tecnoldgica e as consequentes mudancas de habitos
da populagdo, a relacdo emissora-ouvinte foi se transformando e a radio BandNews FM
se notabilizou por saber acompanhar esses avancos e tirar proveito disso, como veremos

mais a frente.

® Conforme informacéo disponibilizada no portal da emissora http://bandnewsfm.band.uol.com.br/
Acesso em 12/12/2015.
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3. AERADIGITAL E O RADIO PARTICIPATIVO

O radio seria 0o mais fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na vida
pablica, constituiria um fantastico sistema de canalizagdo, se fosse capaz,
nao apenas de emitir, mas também de receber. O ouvinte ndo deveria apenas
ouvir, mas também falar: ndo isolar-se, mas ficar em comunicagdo com o
rédio. A radiodifusdo deveria afastar-se das fontes oficiais de abastecimento
e transformar os ouvintes nos grandes abastecedores. Bertold Brecht
(BRETCH apud ORTRIWANO, 1998, p.1)

A era digital proporcionou mudancas na relacdo entre pessoas e na interface com
organizagOes no dia a dia da nossa sociedade. Desde 1995, a populariza¢do da internet e
das novas tecnologias transformou a vida de muitas pessoas, principalmente na forma
de se comunicar. Esse quadro interferiu diretamente no mercado de trabalho das pessoas
que trabalham com a comunicacdo, como o jornalismo. O numero de jornalistas
contratados em radio, por exemplo, atingiu 0 seu menor ndmero nos Ultimos anos,
segundo dados do Ministério do Trabalho, filtrados pelo doutor em Ciéncias da
Comunicagdo e Informagdo Francisco Sant’Anna em sua obra O radiojornalismo no
Brasil: um jornalismo sem jornalistas.

No trabalho, Sant’ Anna mostra uma retra¢do no radio como mercado de trabalho
para jornalistas. Se em 1995, o veiculo era responsavel por 8% do mercado para
jornalistas, em 2004 a proporcao ja havia caido para 5,3%.

Uma realidade que nos leva a intrigante situacdo da existéncia media de um
terco de jornalista, 0,35%, por emissora legalmente em operacdo. Isto
desprezando-se as radios comunitérias, caso contrario a proporg¢éo cai para
menos de um quarto (0,21%) de jornalista/emissora. Se em 2004, para cada
cem jornalistas empregados, cinco trabalhavam para o radio, outros 60
estavam fora das redagoes, atuando junto as fontes. Desde 1986, em termos
proporcionais, o radio reduziu em 29% a sua fatia no mercado de trabalho,
enguanto que o segmento dos jornalistas das fontes aumentou em 158%.
(SANT’ANNA, 2008, p. 2, grifo do autor)

A realidade do jornalismo no radio, que continua obrigatorio, segundo o Codigo
Brasileiro de Telecomunicacdes, levou o autor a problematizar a influéncia dos que ele
classifica como jornalistas fontes — profissionais que trabalham na area de comunicacao,

principalmente em assessoria de imprensa, para empresas, personalidades e para o poder



publico - na redacdo, importantes na construcdo da noticia, no processo de

agendamento® e newsmaking’:

Esta realidade preocupa na medida em que considerarmos que a ampliacdo do
fluxo de informacdo em direcdo as redacdes pode ter como consequéncia a
queda da independéncia e da qualidade do trabalho jornalistico e a
transformacdo de setores das empresas jornalisticas, ou mesmo de redaces
inteiras, em auténticos departamentos de selecdo e triagem de noticias prontas
para a difusdo. (SANT’ANNA, 2008, p. 2)

O quadro apresentado por Sant’Anna ndo ¢ nada favoravel para a producao do
jornalismo no radio. Como fazer para trazer denuncias, aproveitar-se da instantaneidade
do veiculo para apresentar as informacGes e fazer uma cobertura diferente daquela
distribuida pelas assessorias?

A saida encontrada por muitas emissoras com programas jornalisticos e
emissoras ditas all news foi recorrer ao caminho historicamente usado pelo radio em
situacOes adversas: tecnologia e participacdo dos ouvintes. Com a popularizacdo da
Internet e da telefonia movel, principalmente dos smartphones com acesso a rede, que
unia as duas coisas, as emissoras aumentaram a participacdo da audiéncia na
programagéo.

Para o professor e estudioso do radiojornalismo, Alvaro Bufarah Janior, “O
principal conceito que revolucionou as relagdes humanas com os meios de comunicagao
esta baseado na internet e atualmente é chamado Web 2.0” (BUFARAH JUNIOR, 2009,
p.6). Caracterizada por propiciar a participacdo das audiéncias na internet, a fase
conhecida como Web 2.0 chegou para propiciar a interacdo dos internautas com 0s
contetdos disponiveis na rede. Isso proporcionou inclusive que o publico pudesse

participar do processo de producdo de contetdo.

Mais do que “colar uma nova interface de usuario em um aplicativo
antigo” (MUSSER et al, 2006, p. 3), a Web 2.0 representa uma
reorganizacdo das relaces entre produtores e seus publicos em um
mercado de internet em fase de matura¢éo, assim como um conjunto
de abordagens adotadas pelas empresas que buscam tirar proveito da
criatividade de massa, do coletivismo e da producdo colaborativa. [...]
Os principios da Web 2.0 motivam o publico a participar da

® A teoria do agendamento é constituida pela tendéncia a achar mais relevantes os temas mais pautados
pela midia. A midia determina a pauta para a opinido publica, ao destacar determinados temas, nado
seguindo obrigatoriamente o critério de interesse publico.

" A teoria do newsmaking pressupde que as noticias s&o como sdo porque a rotina industrial de produgéo
assim as determina.



construcdo e da customizagdo de servicos e mensagens, em vez de
esperar que as empresas lhes apresentem experiéncias completas
formadas em sua totalidade. (JENKINS et all, 2014, p. 79).

No radio, isso proporcionou as emissoras mais canais de comunicacao com 0s
seus ouvintes, estreitando ainda mais o relacionamento entre eles. O e-mail e as redes
sociais sdo as principais ferramentas usadas para manter esse contato. Esse cenario
permitiu, de certa forma, alcancar as transformacfes imaginadas pelo poeta e ensaista

alemdo, Bertolt Brecht, em 1932:

O radio é unilateral quando deveria ser bilateral. E puramente um
aparelho para distribuicdo, para o mero compartilhamento. Portanto,
aqui estd uma sugestdo positiva: mude este aparelho de distribuicéo
para comunicacdo. O radio seria 0 melhor aparelho de comunicagdo
possivel na vida publica [...] se soubesse como receber assim como
transmitir, como deixar o ouvinte falar assim como ouvir, como inseri-
lo em um relacionamento em vez de isola-lo. (BRETCH apud
JENKINS et all, 2014, p. 203).

O acesso aos mecanismos da web 2.0, combinado com o desejo da audiéncia de
participar da programacdo das radios, enxergando no veiculo um local onde eles podiam
expor suas opinides e seus problemas, conseguiu alcancar, de certa forma, a relacdo
bilateral imaginada por Bretch. Isso ofereceu as emissoras uma rede de fontes
espalhadas por toda a cidade que municiam as redacGes com informacdes e denuncias.

Outro destaque na evolucdo tecnoldgica que ajuda no dia a dia das redacdes
jornalisticas foi a popularizacdo dos smartphones com a internet. A possiblidade de
interacdo que, trazida pela web 2.0, passou a ser portatil. De acordo com os dados da
ultima pesquisa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo (Cetic), 47% dos brasileiros com 10 anos ou mais usaram Internet pelo
aparelho em 2014 — o que representa, em nimeros absolutos, 81,5 milhdes de pessoas.®
A proporcdo mais que triplicou nos ultimos trés anos. Em 2011, pesquisa do mesmo
instituto mostrou que essa proporgéo era de 15%.° Outro dado interessante da pesquisa
de 2014 mostra uma preferéncia pelo acesso a Internet pelo celular, que foi mais citado

na pesquisa que o computador de mesa, o notebook e o tablet. Além disso, em termos de

® Disponivel em: http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores Acesso em: 05/01/2016
% Disponivel em: http://cetic.br/tics/usuarios/2011/total-brasil/ Acesso em: 05/11/2016
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frequéncia na utilizacdo do aparelho, 84% dos usuarios de internet pelo celular,
afirmaram que acessam a rede diariamente ou quase todos os dias.

Esse quadro permite aos ouvintes entrarem em contato com as radios em
qualquer lugar e a qualquer momento. Isso traz as emissoras, por sua vez, a
possibilidade de aproveitar as informag6es que recebem com uma diferenca minima de
tempo daquilo que esta acontecendo e sendo informado, fazendo uso, assim, de duas das
principais caracteristicas do radio: a instantaneidade e a simultaneidade.

A relacdo entre as emissoras e 0s ouvintes, atraves desses meios, no entanto, so
se torna eficaz se houver uma conexdo entre os dois, conforme ressaltou Brecht,
segundo o professor de comunicagdo da Universidade de S&o Paulo, Méario Fanucchi:

Quando formulou sua teoria, Bertolt Brecht identificava um radio que a par
das naturais deficiéncias técnicas, s6 ndo se completava artistica, social e
politicamente devido & limitacdo do elemento humano envolvido no
processo. [...] Diante da atual paraferndlia técnica, a cada dia enriquecida
com novos e mais eficientes recursos, ele certamente iria sentenciar que tudo

isso é inutil se ndo existir uma conexao ouvinte/radio tdo efetiva quanto a ja
existente radio/ouvinte. (FANUCCHI apud ORTRIWANO, 1998, p. 2).

Fanucchi completou ainda seu pensamento afirmando que para o pensador: o
papel do radio é o de estar em perfeita sintonia com as aspira¢cdes da sociedade,
transmitindo/recebendo informacdes de todos os tipos. (FANUCCHI apud
ORTRIWANO, 1998, p. 2) A imprensa como um todo ainda esta aprendendo a lidar
com esse universo de interacdo, seja através do contato direto de seu publico, seja
através das manifestacOes sociais na rede. Esse aprendizado é relatado pelo diretor do
Programa de Estudos de Midia Comparada do Instituto de Tecnologia de Massachusetts,
Henry Jenkins, com os estudiosos Joshua Green e Sam Ford, no livro Cultura da

Conexao:

As salas de imprensa ainda estdo se debatendo para tentar entender quais
podem ser seus novos papeéis nesse ambiente em que a exigéncia por
informacdo pode ser instigada por afetos e formatada pelo que acontece com
as comunidades on-line, em que os cidaddos podem cobrar o que os
jornalistas devem cobrir e ainda reunir informagdes recorrendo a uma
diversidade de fontes quando os meios jornalisticos tradicionais de noticias
ndo fornecem as informac6es desejadas. (JENKINS et all, 2014, p.71).

Os apontamentos dos autores, ilustrados no livro pelas movimentagdes nas redes

sociais de internautas que queriam levar ao restante do mundo aquilo que estava



acontecendo nas ruas durante as elei¢des iranianas em 2009, podem ser exemplificados
pela movimentacdo da midia tradicional durante as manifestag@es, iniciadas pelo
aumento das passagens, em junho de 2013, que tomaram as ruas brasileiras.'

Durante a Revolta do Vinagre, como foi batizada pelos internautas em uma
alusdo ao liquido usado para minimizar os efeitos do gas de pimenta usado por policiais
em repressdo aos manifestantes, grupos independentes, como o Midia Ninja,
manifestantes e apoiadores do movimento trouxeram para as redes sociais uma
cobertura alternativa, fazendo com que muitas pessoas passassem a questionar aquilo
que aparecia nos canais tradicionais.

A situacdo fez com que as midias tradicionais passassem a monitorar as redes
sociais e a ouvir o seu publico sobre o trabalho que estava sendo feito e o que se
esperava dela. Essa necessidade também ¢é trazida pelos autores em sua obra em relacéo

as marcas, também se aplicando as emissoras e aos jornalistas:

As modalidades das marcas e da inddstria da diversdo ndo podem retomar o
fluxo de comunicagdo unidirecional da era da radiodifusdo, quando tinham
uma percepcdo de controle. Assim as empresas devem escutar o publico e
aprender com ele, se quiserem desfrutar de um sucesso de longo prazo. [...]
Atualmente, as empresas encaram uma pressdo crescente para usar sua
presenca online ndo somente para comunicar suas proéprias mensagens, mas
também para responder as exigéncias de clientes insatisfeitos. (JENKINS et
all, 2014, p. 50 - 51).

Essas criticas e exigéncias ndo sdo feitas apenas durante grandes eventos ou
manifestacdes, mas ao longo de todo o0 ano nas empresas, como veremos mais adiante
no estudo de caso da radio BandNews Fluminense FM. A participacdo da audiéncia ndo
sO através do contato direto com as emissoras por seus canais de comunica¢do, mas
também por suas acOes nas redes sociais, ajudou a democratizar, de certa forma, o0s
meios de informacdo, conforme relata Bufarah Junior:

Dessa forma, passamos a ter a quebra do conceito de midia de massa, onde
temos um emissor para uma audiéncia gigantesca. A tendéncia é de termos

cada vez mais o contato de um emissor que também € receptor para um nicho
ou com varios nichos de seu interesse. (BUFARAH JUNIOR, 2009, p.6)

10 As manifestagdes foram iniciadas com os aumentos no valor da passagem, na casa dos vinte centavos,
em varias capitais brasileiras. Com o tempo, outros temas, como a luta contra a corrupgdo, viraram
reivindicagdes dos manifestantes.



Apesar das possibilidades trazidas pelas redes sociais, é necessario ressaltar que
nesse quadro nem todos possuem 0 mesmo acesso as tecnologias e ao conhecimento
necessario para utiliza-las. Em termos de acesso, a ultima pesquisa do Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo mostrou que, em 2014,
apenas 55% da populacdo brasileira, com 10 anos ou mais, tinha acesso a Internet, o que
corresponde a 94,2 milhdes de usuarios em numeros absolutos. O estudo mostrou
também desigualdades no acesso por classe social e area de residéncia. Na classe A, a
proporcéo de domicilios com acesso a Internet é de 98%; na classe B, o0 nUmero cai para
82%; na classe C, o numero é de 48%; e entre as classes D e E, apenas 14% possuem
acesso a rede. Nas areas urbanas, segundo o estudo, a propor¢do de domicilios com
acesso & Internet é de 54%, enquanto nas éareas rurais é de 22%.'' A pesquisa TIC
Domicilio é realizada anualmente, desde 2005.

Em entrevista na pégina oficial do Cetic, o gerente do Centro de Estudos,

Alexandre Barbosa, afirmou que:

Mesmo com o crescimento da Internet mével, o Brasil ainda encontra
desafios para a universalizagcdo do acesso a Internet no domicilio. A série
histérica da TIC Domicilios tem mostrado a permanéncia da desigualdade no
acesso, fato que precisa ser observado em sua complexidade pelos gestores
pUblicos para a reversao deste quadro.*?

As diferencas sociais e regionais em termos de acesso contribuem negativamente
para a democratizagdo do sistema informativo brasileiro. Infelizmente, apesar de
tentativas de Organizacdes Ndo Governamentais e do Governo de levar internet gratuita
a comunidades menos favorecidas, como as Naves do Conhecimento do Governo do
Estado™, que d4 aulas e oferece internet gratuita & populacéo, o acesso & rede ainda é
determinado, em grande parte, por fatores socioeconémicos — alfabetizacdo digital e
aparelhos com acesso a Internet.

Em grandes cidades, como o Rio de Janeiro, 0 acesso a essas tecnologias tende a

ser maior, em virtude de uma cultura digital, conectada em rede, que faz com que a

1 Disponivel em: http://cetic.br/tics/usuarios/2014/total-brasil/ / Acesso em: 11/01/2016

12 Declaragéio em entrevista dada ao site do Centro, disponivel em: http://cetic.br/noticia/uso-da-internet-
pelo-celular-cresce-entre-os-brasileiros-revela-cetic-br/ Acesso em: 11/01/2016

13 A Nave do Conhecimento é um espaco publico de Educacdo, Comunicagdo, Cultura e Tecnologia
situada na Praga do Terco, em Nova Brasilia, no Complexo do Alemdo, Zona Norte do Rio de Janeiro.
Além de disponibilizar acesso gratuito a Internet, no local sdo oferecidos cursos nas areas Tecnologia da
Informac&o, Iniciacdo Digital e Web Design.
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populacdo anseie para pertencer a essa realidade. Guardando, € claro, as devidas
excecoes.

E nesse cendrio que se desenvolvem as varias formas de participacdo do publico
no noticiario, seja atraves da producdo prépria ou compartilhada, com os demais

usuarios da rede ou com as empresas de midia.

3.1. O jornalismo cidadao encontra espaco na natureza participativa do radio

A popularizacdo dos smartphones, com acesso a Internet, principalmente nas
grandes cidades, d& a oportunidade a populagdo de registrar e relatar acontecimentos e
situacbes vivenciadas em seu dia a dia. Os fatos ganham muitas vezes espaco em
paginas da internet, perfis em redes sociais e grupos que relnem integrantes com
interesses em comum ou fazem reproducdes socioespaciais na rede, como coletivos de
bairros, onde os participantes, em sua maioria moradores e frequentadores desses locais,
compartilham problemas, sugest6es e pedidos.

As inimeras possibilidades dessa forma de divulgacdo, no entanto, reservam
alguns problemas enquanto informagfes jornalisticas. Apesar de uma veiculagao
testemunhal de fatos, as informaces trazidas pelos usuérios ndo requerem
necessariamente uma filtragem ou seguem qualquer outra premissa jornalistica, como a
professora da Universidade Federal Fluminense, Sylvia Moretzsohn, apontou em seu
artigo O “Jornalismo Cidadao” e o mito da tecnologia redentora, que a orientagdo da
midia tradicional € filtrar antes de publicar, enquanto a comunidade de usuarios online
publica na Internet a informacéo que depois é filtrada pela propria rede, como funciona
na pagina Wikipédia, na qual os usuarios editam as paginas livremente.
(MORETZOHN, 2014, p. 251) O site, que se propde a ser uma enciclopédia online,
funciona sob a premissa de que os usuarios publicardo nas paginas informacdes
verdadeiras e eliminardo aquelas que néo sao.

Deixando de lado, de certa forma, essa problematica, o interesse da populacéo
em fazer suas demandas serem ouvidas e ganharem notoriedade, logo foi percebido
pelas empresas de comunicacdo. Na década de 1990, os jornais impressos dos Estados
Unidos perceberam uma forte queda nas receitas em virtude do distanciamento do seu

publico e do imediatismo das emissoras de TV por assinatura, assim como dos portais



de internet, e enxergaram na aproximacgdo com a sua audiéncia um caminho para
reverter esse quadro — vale ressaltar aqui que alguns impressos também enveredaram
para o0 sensacionalismo para mudar essa realidade. (BARCELLOS & ALVETTI, 2007,
p. 4) Estratégia semelhante a usada pelas emissoras de radio na fuga da audiéncia com o
surgimento da televisdo, na década de 1950. Eles se aproximaram da populacdo para
saber as suas demandas e colocaram os interesses e direitos da populagdo no lugar
central de suas pautas. Surgia assim, o jornalismo cidaddo, conforme apresentou as
professoras da Pontificia Universidade Catolica do Parand, Zanei Barcellos e Celina

Alvetti, no artigo Jornalismo cidaddo, uma proposta brasileira ao jornalismo civico:

Alguns jornais ndo cederam ao sensacionalismo e tentaram reaproximar-se da
comunidade com a finalidade de retomar sua funcdo de quarto poder em
sociedades democraticas. Propuseram-se a colocar os direitos e deveres dos
cidaddos no centro das suas preocupagdes. Queriam religar-se as
comunidades e envolvé-las na busca da solugdo de seus problemas. Este
posicionamento inicialmente de jornais dos Estados Unidos foi denominado

EERN T3

de “jornalismo publico”, “jornalismo civico” e “jornalismo comunitario”,
entre outros nomes. (BARCELLOS & ALVETT]I, 2007, p. 5)

De acordo com as autoras, no Brasil, esse tipo de jornalismo surgiu na segunda
metade da década de 1990, quando os jornais tentaram se aproximar do publico e de
suas demandas. Elas apontam ainda que dentre os diversos termos para definir essa
forma de fazer jornalismo, o jornalismo cidaddo foi o mais adequado por se referir a
cidadania, que lembra iniciativas que tratam da inclusdo social e da busca pelos direitos
dos cidadaos.

Aproveitando o desejo da populacdo de expor seus problemas e inquietacGes,
com a sua propria vontade de receber aquilo que eles tem a dizer e aproximar-se das
demandas do puablico, que pode trazer, em consequéncia, a audiéncia daquela
comunidade, os veiculos partiram em busca do jornalismo cidaddo. Mas como fazer isso
sem renegar 0s conhecimentos técnicos do jornalismo, que os cidaddos ndo possuem?

Essa questdo ainda permeia o dia a dia das emissoras e cada uma adota um estilo
de tratamento diferente das informacdes trazidas pela audiéncia. Apesar das diferencas,
a imensa maioria das emissoras reconhece que a participacdo do publico é de grande
interesse para elas, como contam os pesquisadores Samira Moratti Frazdo e Antbnio

Brasil, da Universidade Federal de Santa Catarina:



Mesmo sem o conhecimento técnico e tedrico adquirido pelos profissionais
de imprensa nas faculdades de jornalismo, o pablico passa a ser uma opgao
para os veiculos tradicionais [...] estes deixam de adotar uma comunicacdo
exclusivamente unilateral, de um para muitos (GILL MOR, 2004), passando
a incluir os telespectadores na dinamica de producdo noticiosa, mesmo com
limitagdes, uma vez que cabe aos jornalistas verificar as informacGes
recebidas. (FRAZAO & BRASIL, 2013, p. 3)

O jornalismo cidadao foi especialmente acolhido no radio, por sua historica
interacdo com a audiéncia e por suas maiores possibilidades de divulgacdo, quando a
comparado a outros veiculos, como o impresso e a televisdo. O movimento de
aproximacdo das demandas do publico que os jornais americanos fizeram na década de
1990, ja havia sido experimentado pelo radio brasileiro décadas antes, com a chegada da
televisdo no pais.

Essa predisposicdo do veiculo, junto com o desejo do publico de expor as suas
mazelas e denunciar problemas, e as facilidades de comunicacdo trazidas pelas novas
tecnologias, criaram um ambiente propicio para a expansao desse tipo de jornalismo no
radiojornalismo brasileiro. Um dos destaques nesse area € a radio BandNews
Fluminense FM, como veremos mais a frente.

A pesquisadora Vanessa Alves Duarte diz que “As pessoas buscam participar da
producdo de conteddos, mediando informacGes para a imprensa, que verifica e divulga
os dados em forma de noticias para a comunidade interessada no fato.” (DUARTE,
2005, p. 5). Esse comportamento, por sua vez, provocou uma mudanca na forma como
empresas de comunicacdo se relacionam com o seu publico, como contam Jenkins,

Green e Ford:

O papel das audiéncias sociais cada vez mais engajadas e do trabalho
consciente e ativo que o publico estd dedicando ao contetdo de midia
para seus proprios propositos estd promovendo mudangas na forma
como as empresas de midia e as marcas se envolvem com seus
publicos. Henry (JENKINS et all, 2014, p.194).

Nesse quadro surgiu o “reporter-cidaddo”, aquele membro da audiéncia que
contribui com a programacédo através do enviou de sugestbes de pauta, denincias, e
arquivos de audio e video sobre o dia a dia da comunidade. Apesar de abrir espaco para
a participacéo dos repoérteres-cidadaos, as emissoras ainda reservam para si o direito de
escolher e editar o que vai ser veiculado. Moretzohn ressalta ainda que essa participacéo

é uma boa alternativa econdmica para os veiculos:



Os acenos das empresas de comunicagdo ao “reporter-cidaddo” té€m
inapelavelmente esse sentido mistificador de sugerir que o “povo” fala,
embora ndo edite. Além disso, representam uma econdmica alternativa para
obter matéria-prima a partir de uma mao de obra informal, que ao mesmo
tempo se comove com a subita valorizagdo e retribui com sua audiéncia fiel.
(MORETZOHN, 2014, p.16)

Essa alternativa econdmica citada por Moretzohn se apresentou de forma
bastante satisfatoria para as emissoras de radio, que tiveram que enfrentar a reducdo no
namero de jornalistas em suas redagdes, como vimos anteriormente. Com a participacao
dos ouvintes, eles puderam aumentar o seu raio de cobertura e agilidade na hora de
informar. A instantaneidade e simultaneidade, diferenciais do radio, encontraram bons
aliados no jornalismo cidadéo.

As informacdes de transito sdo um bom exemplo de como as emissoras, em sua
maioria, utilizam a participacdo da audiéncia para informar, em tempo real, 0s
acontecimentos que implicam no transito nas mais diferentes partes da cidade. Os
ouvintes complementam através do contato via telefone ou redes sociais, as informacdes
de fontes oficiais, como o Centro de Operacdes da Prefeitura do Rio'*, e de aplicativos,
gue também contam com a participacéo do usuario, como o Waze™®.

Nos jornais, o repérter-cidaddo aparece através de denuncias que geram pautas
para as diversas editorias, muitas vezes trazendo furos de reportagem e ajudando a
emissora a ir além das pautas comuns a toda a imprensa.

Em algumas emissoras, a informacdo ou dendncia apresentada pelo ouvinte vai
diretamente para o ar através de pequenos quadros, como o “ouvinte-reporter Tupi”, da
radio Tupi do Rio de Janeiro, e o “ouvinte no ar”, da rddio BandNews Fluminense FM,
nos quais os ouvintes geralmente entram no ar através de gravacdes de audio ou até
mesmo ao vivo com informac6es de utilidade publica.

A participagdo do ouvinte, no momento dos acontecimentos, na programacgao
das emissoras, ajuda o radio a alcancar o jornalismo de natureza substantiva, clamada

pro Bretch, segundo Ortriwano:

Mais do que reconhecer no radio sua potencialidade jornalistica, Brecht
clama pela presenca de um jornalismo de natureza substantiva, cumprindo na

4 Espaco integrado que monitora a cidade através de cAmeras, onde os repdrteres podem observar as
imagens do transito na cidade.
15 Aplicativo para smartphone que informa as condicées de transito.



integra uma das caracteristicas béasicas da mensagem radiofonica: o
imediatismo. Quando Brecht afirma que o radio ndo deve limitar-se a
reproducdo ou simples informacdo do acontecimento, ele esta colocando-se
frontalmente em oposicdo ao jornalismo de natureza adjetiva. Os conceitos
de jornalismo de natureza substantiva ou adjetiva envolvem a presenca ou
ndo do palco da acgdo, ou seja, se a emissdo é direta - ou ndo - do local do
acontecimento. (ORTRIWANO, 1998, p. 6)

Esse tipo de jornalismo defendido por Brecht, segundo a autora, pressupde a
transmissdo ao vivo, realizada simultaneamente ao acontecimento. Mas como realizar
esse jornalismo com uma equipe reduzida, que dificilmente consegue cobrir toda a
cidade?

O jornalismo cidaddo, mais uma vez, se mostrou uma boa solucdo para esse
problema. A relacdo proxima entre ouvinte e emissora faz com que a audiéncia ndo
entre em contato apenas para informar assuntos de seu interesse, mas também os de
interesse da emissora. Com isso, as testemunhas daquele acontecimento entram em
contato com a emissora, invertendo a Idgica da cobertura de rua, na qual os jornalistas
vao até o local do acontecimento para buscar junto a essas pessoas informacdes sobre o
que tinha acontecido ou estava acontecendo. Ortriwano conta como funciona a recep¢édo

nesse tipo de coberturas:

emissor — no caso, o jornalista responsavel pela transmissdo —, elabora
a mensagem conforme o desenrolar dos acontecimentos e o receptor -
0 ouvinte — recebe a informacdo imediatamente, sem defasagem de
tempo maior do que a necessaria para essa elaboracdo verbal da
mensagem que estd, inclusive, sujeita @ emocionalidade do palco da
acdo. (ORTRIWANO, 1998, p. 6)

Muitas vezes isso acontece com a participacdo direta, através de entradas ao vivo
ou do envio de arquivos de audio ou imagem, da audiéncia. Esse dltimo tipo de
participacdo é estimulado e favorecido com as novas tecnologias e com as redes sociais,

como conta Lopez:

Essa potencializacdo da presenca do ouvinte se deu devido a popularizacéo
do telefone e permitiu uma reaproximacdo do radio com seu publico.
Atualmente, além da interacdo telefénica, os comunicadores tém outras
pontes de contato com 0s ouvintes, como servi¢os de mensagem instantanea,
mensagens via telefone celular, féruns, chats, twitter, etc. (LOPEZ, 2009, p.
8).



3.2. A popularizacao das redes sociais como forma de interacdo entre emissoras
e ouvintes

As redes sociais como forma de comunicacdo figuram entre as principais
atividades realizadas pelos que acessam a Internet. De acordo com a pesquisa do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo de 2014, a
atividade mais realizada pelos usuarios de Internet nos trés meses anteriores a pesquisa
foi o envio de mensagens instantaneas, através de chat do Facebook ou através do
Whatsapp. A atividade foi informada por 83% dos entrevistados. A pesquisa apontou
ainda que o uso das redes sociais também figura entre as acfes mais citadas, com 76%
das mencdes.

A popularizacdo das redes sociais ja interfere, inclusive, nas formas de
comunicacdo tradicionais, como a ligacdo por celular. Simbolo da possibilidade de
comunicacdo portatil, a ligacdo através o aparelho telefénico mével vem perdendo
espaco para o aplicativo de mensagens Whatsapp — aqui considerada uma rede social,
como veremos mais a frente. Segundo dados divulgados pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (ANATEL), de maio de 2015 a outubro do mesmo ano, 10 milhGes
de linhas foram canceladas no Brasil. O nimero caiu de 284 milhdes para 274 milhdes,
uma reducdo de 4% em apenas seis meses.’” Uma das justificativas, apontada pelos
executivos das operadoras, foi a popularizacao de aplicativos como o Whatsapp, que faz
clientes preferirem chats para se comunicar em vez de terem mais de uma conta em
diferentes operadoras. O Rio de Janeiro foi o sexto estado com o maior nimero de
reducdo, “perdendo” 609 mil linhas telefonicas.

A troca do telefone celular pelo aplicativo demonstra a opcéo que os brasileiros
tem feito por se comunicar através das redes sociais. A facilidade das redes para a
comunicacdo, permitindo o envio de mensagens por som, imagem e videos, além de
arquivos multimidia, faz com que as pessoas optem por se comunicar, cada vez mais,

atraveés delas.

'° Disponivel em: http://cetic.br/tics/usuarios/2014/total-brasil/ Acesso em: 11/01/2016

! Dados divulgados em portais de informacéo como
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/12/efeito-whatsapp-e-crise-matam-10-.+milhoes-de-linhas-
de-celular-no-brasil.html e http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/12/1716583-crise-e-whatsapp-geram-
gueda-no-numero-de-linhas-de-celular-no-brasil.shtml Acesso em: 12/01/2016



http://cetic.br/tics/usuarios/2014/total-brasil/
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/12/efeito-whatsapp-e-crise-matam-10-.+milhoes-de-linhas-de-celular-no-brasil.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/12/efeito-whatsapp-e-crise-matam-10-.+milhoes-de-linhas-de-celular-no-brasil.html
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/12/1716583-crise-e-whatsapp-geram-queda-no-numero-de-linhas-de-celular-no-brasil.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/12/1716583-crise-e-whatsapp-geram-queda-no-numero-de-linhas-de-celular-no-brasil.shtml

Esse cenario ndo passou despercebido pelas empresas de comunicagdo, que logo
se fizeram presentes nas redes. Nesse trabalho, focaremos em como as emissoras de
radio se valeram do Facebook, do Twitter e do Whatsapp, como forma de se comunicar

com a sua audiéncia.

3.2.1. Facebook

A rede social foi criada por Mark Zuckerberg e mais trés colegas de quarto da
faculdade: Dustin Moskovitz, Chris Hughes e o brasileiro Eduardo Saverin. Langada no
dia 4 de fevereiro de 2004, inicialmente o Facebook era para ser utilizado apenas por
alunos da Universidade de Harvard nos Estados Unidos, mas logo comegou um
processo de expansao para outras universidades.

Ao se abrir para o publico em geral, o Facebook foi crescendo e, em outubro de
2012, ja contava com um bilhdo de usuarios ativos. Através de perfis, o usuério pode
construir uma rede de amigos, na qual eles podem interagir através de postagens, que
podem ser comentadas, curtidas e compartilhadas. Além disso, o usuario também pode
criar paginas para as mais diversas finalidades, desde comercial a humoristica. Esse
recurso também é usado por empresas como estratégia para se promover e interagir com
0s seus clientes, que podem curtir a pagina para receber as suas postagens, inserindo
comentarios, curtindo, compartilhando e enviando mensagens para o administrador da
pagina.

Essas possibilidades de interacdo entre usuarios e entre usuarios e paginas,
favoreceu a interagcdo entre as emissoras de radio e os seus ouvintes. Além de poder
disponibilizar o conteddo em audio na pagina, as emissoras também podem
complementar o seu produto, com a publicacdo de fotografias e imagens, ilustrando a
matéria e “eliminando” uma das principais restri¢des do veiculo.

Nas postagens, o ouvinte ainda tem a oportunidade de interagir com as mateérias,
através de comentarios, curtidas e compartilhamento. Esse ultimo d& aos usuarios a
possibilidade de difusdo de conteldos e pensamentos que podem acompanhar o
material. 1sso, consequentemente, proporciona as emissoras uma excelente oportunidade

de ter o seu produto difundido na rede, ampliando o seu alcance.



Um diferencial da publicacdo na pagina € que o conteldo busca o usuério,
aparecendo na timeline®® dele, sem necessidade de uma busca diaria por contetdo,
através apenas de uma curtida na pagina, as informacdes sdo enviadas para ele. Esse
recurso coloca a emissora no dia a dia do ouvinte, que pode encontrar informacdes da
rddio e interagir com ela, independente de estar ouvindo a programacdo naquele
momento.

Atualmente, todas as grandes emissoras de radio, como Jovem Pan, CBN, Radio

Globo, Tupi e BandNews possuem paginas na rede social.

3.2.2. Twitter

Outra rede social muito presente no dia a dia das emissoras é o Twitter. Criado
em marco de 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e Noah Glas, e langado
em julho do mesmo ano, a rede social permite aos usuarios enviar e receber atualizacfes
pessoais de outros contatos em textos restritos a 140 caracteres, o chamado tweet™.

Essas publicacbes sdo exibidas em tempo real no perfil de cada usuéario e
enviadas aos demais usuarios que “assinam” para recebé-la. Como isso funciona? Apos
criar o seu perfil na rede social, o usuario escolhe outras contas para “seguir”, OU Seja,
ele passa a receber atualizacdes dos outros usuarios em sua timeline.

Os tweets também podem ser vistos nas contas de cada usuéario, o que facilita a
visualizacdo das ideias compartilhadas por uma pessoa que podem “fugir” da timeline
devido a grande quantidade de informacdes.

O uso das hashtags (#) é uma importante ferramenta no fomento das discussdes
no Twitter e no agrupamento de opinides na rede. Se as redes sociais online servem para
aproximar pessoas que estdo longe, as hashtags no Twitter servem para aproximar
pessoas com interesse em comum naquele momento, ou que desejam expressar um ideal
ou posicionamento.

Essa ferramenta também serve para mostrar aos Usuarios quais sdo 0s assuntos
comentados naquele momento na rede. O ranking Trending Topics reline 0s assuntos

mais comentados no Twitter mundial e em suas versdes nacionais. A lista mostra aos

'8 Timeline ou linha do tempo é a forma cronolégica como os eventos e publicacdes aparecem na pagina
dos usuérios da rede social.

19 Tweet é a forma como as postagens sdo chamadas nesta rede social.



usuarios os temas que estdo em voga na rede, o que leva de certa forma mais usuarios a
dissertarem sobre ele e se inteirarem sobre o assunto. Mas como o Twitter auxilia o
contato entre emissoras e ouvintes?

Assim como os internautas divulgam o0s seus pensamentos, as emissoras
divulgam o seu conteudo e interagem com o usudrio, que pode mandar informagoes
diretas sobre o que acontece na cidade. E bem comum a utilizagio desse recurso por
ouvintes para interagirem com 0s ancoras através de perguntas, muitas vezes

respondidas no ar e outras através da propria rede, como veremos no estudo de caso.

3.2.3. Whatsapp

O aplicativo WhatsApp é hoje a principal forma de comunicacdo entre as
emissoras e suas audiéncias. Partindo da ideia de que a rede social € uma estrutura que
inter-relaciona pessoas ou empresas, que estdo conectadas pelas mais diversas relacoes,
0 Whatsapp nesse trabalho é considerado como tal. Lancada em 2009, essa rede social
estd disponivel para smartphones gratuitamente e, desde que conectados a Internet,
possibilita aos usuérios entrarem em contato com o0s contatos salvos na agenda
telefonica do celular e com membros de grupos criados no aplicativo. Além das
mensagens basicas, os usuarios do WhatsApp podem criar grupos, enviar mensagens
ilimitadas com imagens, videos e audio.

A popularizacdo do aplicativo fez com que o presidente do WhatsApp, Jan
Koum, anunciasse em seu perfil no Facebook, que a rede social ja tinha alcancado a
marca de 900 milhdes de membros ativos em todo o mundo, em setembro de 2015.2°

O primeiro jornal a utilizar o aplicativo para contato com a sua audiéncia no
Brasil foi o jornal Extra, do Rio de Janeiro, que langou 0 uso em 24 de junho de 2013,
em meio as manifestagcdes que levaram milhares de pessoas as ruas em diferentes cantos
do pais.?! O sucesso desse recurso fez com que outros veiculos passassem a adotar a
rede como forma de comunicagéo.

No radio carioca, a primeira emissora a adotar o Whatsapp foi a BandNews

Fluminense FM, que fez da rede social um dos seus maiores diferenciais no

20 Informacéo divulgada em diversos portais de informagéo como:

http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/09/1677753-whatsapp-atinge-marca-de-900-milhoes-de-usuarios-
ativos-por-mes.shtml Acesso em: 20/01/2016.

L Informacdo divulgada pelo jornal, disponivel em: http:/extra.globo.com/noticias/rio/whatsapp-do-
extra-completa-1-ano-com-mais-de-um-milhao-de-mensagens-recebidas-13034982.html Acesso:
20/01/2016.
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relacionamento com o publico, refletindo diretamente na sua producdo de noticias,
como veremos no proximo capitulo.

Adotado atualmente por quase todas as emissoras, o aplicativo facilitou a
participacdo nos programas jornalisticos que recebem informacdes em tempo real,
auxiliando nas informacdes de transito e na cobertura de cidade, muitas vezes com
material em foto e video que auxilia a visualiza¢do da redacdo sobre o acontecimento.
Outro diferencial para o radio sdo os audios enviados pelos ouvintes que muitas vezes
entram como conteudo na programacao. O testemunho ja vem no formato ideal para a
realizacdo de matérias.

Além do radiojornalismo, a rede social também é usada por emissoras focadas
em programacao para o entretenimento, favorecendo a interacdo com a audiéncia, sendo
comum o uso do recurso para fazer perguntas para convidados e pedir musicas, por

exemplo.



4. BANDNEWS FLUMINENSE FM: “A RADIO ONDE VOCE SE FAZ
OUVIR”, ATRAVES DAS REDES SOCIAIS

Criada em 2005, no lugar da radio Fluminense FM, a BandNews Fluminense
FM nasceu de uma parceria entre dois grupos de comunicacdo: a rede Bandeirantes, que
possui outras emissoras de radio como a Bandeirantes AM e a MPB FM, o Metro Jornal
e emissoras de TV de canais abertos e fechados, e 0 Grupo O Fluminense, responsavel
pelo jornal de mesmo nome que circula na regido de Niter6i, na Regido Metropolitana
do Rio, e outras emissoras de radio que véao ao ar no estado do Rio.

A radio, que vai ao ar pela frequéncia 94,9, tem como a sua principal
concorrente a Central Brasileira de Noticias do Rio de Janeiro, a CBN. Segundo a
BandNews Fluminense FM, as pesquisas do Ibope a colocam em primeiro lugar entre as
emissoras all news no estado, chegando a marcar o dobro da audiéncia de sua principal
concorrente no horario da manh4, considerado o horario nobre do radio.?

A emissora apresenta boletins locais a cada vinte minutos, em 11, 31 e 51
minutos de cada hora, enquanto a concorrente realiza boletins locais a cada meia hora.
No restante do tempo, a emissora retransmite a programacéo da rede BandNews, exceto
nos horarios dos quatro jornais locais. Sdo eles:

o Jornal BandNews Rio — Noticias da Manha: Apresentado pelo chefe de
reportagem da manha, Mario Dias Ferreira, e por Arthur Neto, o radiojornal vai ao ar de

segunda a sexta, das 5h40 as 7h. O jornal € voltado para prestacdo de servico.

Ele resume o que aconteceu nha noite em que o ouvinte esteve dormindo, ou a
noticia mais importante do ria anterior, e a informagdo de momento, o
factual. Além de prestagdo de servigos, informacfes de aeroporto, de transito,
de transporte e previséo do tempo.*

. Jornal BandNews Rio 12 Edicdo: Apresentado pelo principal ancora da
emissora, Ricardo Boechat, pelo diretor de jornalismo do Grupo Bandeirantes no Rio de
Janeiro, Rodolfo Schneider, e pela coordenadora de producdo, Maira Gama, o jornal vai
ao ar de segunda a sexta, oficialmente de 9h as 11h, mas podendo comegar e terminar
alguns minutos mais tarde dependendo do horario de término do jornal de rede, que vai

ao ar antes desse jornal. Aos sdbados, hd uma edicdo especial apresentado por ancoras

22 Informagcéo fornecida pela chefe de redacéo da emissora, Thais Dias em entrevista ao autor, no dia
05/02/2016.
% Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.



diferentes, devido ao plantio. “E um jornal de anélise, como se fosse um colunista
gigante. Ele tem as denuncias, com espago para o factual, que € prioridade, mas é um
jornal de cunho analitico.”?*

o Jornal BandNews Rio 22 Edigdo: Apresentado pelo chefe de reportagem
da tarde, Pablo Ribeiro, e por Marcus Lacerda, o jornal vai ao ar de segunda a sexta, das

18h as 19h.
E um jornal de prestacdo de servico e resumo do dia. E aquele jornal que
vocé ouve voltando para casa, quando nao teve tempo para prestar atencao do
que aconteceu, e te da um resumo do que aconteceu no dia e muita prestacdo

de servico, porque vocé esta voltando pra casa e precisa de informacfes de
transito, transporte e previséo do tempo.”

o Jornal BandNews Rio 3° Edigcdo: Apresentado por Leno Falk e Carlos
Briggs, o radiojornal vai ao ar de segunda a sexta, das 20h as 20h40.

E um jornal leve, que da espago para a prestacdo de servico, mas é um

horario que vocé ja ouviu as noticias, ja esta cansado voltando para casa e

precisa dar uma relaxada. Entdo nds trazemos entrevistas culturais, vai falar

sobre futebol, reportagens especiais sobre temas mais leves. A gente ndo quer
entrar em temas pesados, em violéncia.?

A equipe da emissora € composta por uma chefe de redacdo, dois chefes de
reportagens, nove reporteres, sete reporteres-trainees, quatro atuando na reportagem,
duas no Centro de Operacdes da Prefeitura do Rio, trazendo as informacdes de transito,
e um na producdo do Jornal BandNews Rio 1? Edigcdo. Além de uma estagiéria na
producdo, trés na interagdo com o0s ouvintes através do Whatsapp e 10 na Central de
Apuracdo — que realiza a apuracao do factual para a radio e para a TV Bandeirantes.
Ainda compdem o time da BandNews, um coordenador de projetos especiais, uma
coordenadora de producéo, dois coordenadores de apuracdo, e a locutora oficial da
emissora, Bettina Chateaubriand.

Além da frequéncia dos noticiarios locais, a radio possui outros dois grandes
diferenciais: a linguagem e o relacionamento com o ouvinte. A emissora aposta em uma
linguagem menos formal, mais jovial e direta na forma de apresentar as noticias. Com
uma linguagem voltada para um publico jovem AB, a emissora costuma ser sucinta em

suas noticias, como conta a chefe de redacdo, Thais Dias: “A BandNews tem essa

24 Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.
2 Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.
26 Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.



filosofia de ndo ser uma ré&dio que vai ficar perdendo muito tempo debatendo uma
noticia. Ela usa o tempo necessério para vocé entender aquilo.”*’
O principal diferencial da emissora, segundo Dias, é a relagdo entre a radio e 0s

seus ouvintes, que foi fortalecida com a chegada das redes sociais:

O grande diferencial da radio veio antes da introducéo das redes sociais, que
vieram para fortalecer. O que a BandNews tem que eu ndo percebo em outras
radios de uma forma tfo intensa? E a radio, e o slogan € esse, onde o ouvinte
se faz ouvir. E a radio onde quem esté ali do outro lado n&o é passivo, é
extremamente ativo na rotina de uma redacéo, na rotina da radio aqui no Rio
de Janeiro. Isso surgiu com o Boechat. Ele tinha essa filosofia, levando em
consideracéo as autoridades que a gente tem e o que elas fazem no dia a dia, e
ai s6 vinham as denuncias para corroborar. Por que a gente tinha que dar voz
ativa sO para as autoridades e quem vive a realidade da cidade, do pais e do
mundo, n&0?%

E a partir dessa premissa do relacionamento da emissora com 0s seus ouvintes
que esse estudo de caso foi feito. No periodo de um ano e onze meses de trabalho na
radio, pude acompanhar a rotina de diversos setores da redacdo. Ao longo desse tempo,
trabalhei na apuracgdo, em contato direto com o ouvinte e com as fontes, no Whatsapp,
fazendo o monitoramento da rede social e a interacdo com o0s ouvintes-internautas, e na
producdo dos jornais BandNews Rio 22 e 12 edicdo — este ultimo o de maior audiéncia
da emissora, apresentado por um dos mais premiados ancoras do réadio brasileiro,
Ricardo Boechat — e na reportagem da emissora.

Acompanhando esse relacionamento desde o primeiro contato com 0s ouvintes,
passando pelo encaminhamento das denudncias, até a finalizacdo das matérias, pude
vivenciar a importancia do ouvinte para a BandNews Fluminense FM, assim como essa

relacdo é desenvolvida.

4.1. As redes sociais da emissora
Atualmente, a radio BandNews Fluminense FM possui perfis em quatro redes

sociais: Facebook (facebook.com/bandnewsfmrio), Twitter (@bandnewsfmrio),
Whatsapp (9 9623 6060) e Instagram (@bandnewsfmrio). Neste trabalho analisaremos
a participacdo da emissora nas trés primeiras redes, que sdo as mais utilizadas pela

emissora. O Instagram, rede social usada basicamente para a postagem de fotos e

2T Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.
28 Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.



pequenos videos, ainda é pouco explorado pela emissora, que possui apenas 1.415
seguidores e 27 postagens, em aproximadamente dois anos de criacao.

Cada uma das trés redes mais usadas pela emissora possui suas especificidades e
sdo exploradas de forma diferente.

e Facebook Radio BandNews Fluminense FM 94,9

Com cerca de 100 mil curtidas, a pagina da BandNews Fluminense FM é
abastecida pela producdo da emissora e pelos reporteres que trabalham no Centro de
OperacOes da prefeitura. As postagens da pagina sao feitas em cima de trés eixos
principais: ilustracdo de matérias da radio, com texto e imagens daquilo que ja foi
levado ao ar; prestacdo de servicos, como informacdes de transito, ajuda a pessoas
desaparecidas e disponibilizacdo de listas publicas (autonomia de taxistas, blocos do
carnaval etc.); e promo¢do de produtos da radio, como promocGes, enquetes e
colunistas.

A interacio dessas publicagbes com o noticiario da radio é frequente. E
extremamente comum que 0s ancoras as anunciem durante o noticidrio. No principal
produto da casa, por exemplo, o jornalista Ricardo Boechat sempre faz um link das
matérias ou dendncias levadas ao ar, com as postagens no Facebook, sempre que ha
imagem, seja quando as imagens ja estdo la, seja quando elas ainda serdo postadas,
chamando os ouvintes para conferir as publicaces. Durante o programa, ele descreve as
imagens, dando crédito a fonte, que geralmente € um ouvinte, e aproveitando para

anunciar a pagina da radio na rede social. Lopez descreve essa interacao entre 0s meios:

O radio passa a ser incorporado em portais da internet, redes sociais,
dispositivos moveis e até mesmo em aparelhos de televisdo, bem
como na TV por assinatura. O que antes se reduzia ao radio de pilha
e/ou radio reldgio, passa a estar disponivel para o ouvinte a partir de
diversas midias e objetos. Uma reportagem, entrevista ou programa
radiofénico, agora pode ser estendido (noticias mais completas em
portais, por exemplo), ilustrado (imagens e videos) e realizado pelos
préprios ouvintes (como por exemplo, programas matinais com
informacdo sobre o trénsito local) através das redes sociais e
aplicativos de mensagens instantaneas. (LOPEZ, 2015, P.193)



Para a coordenadora de produgdo, que também faz a ancoragem do jornal, Maira
Gama, as imagens complementam a noticia e permitem uma melhor visualizacdo do
ouvinte.?

Essa participacdo nas redes sociais influencia também no dia a dia da producdo.
Todas as imagens relativas a pautas do Jornal BandNews Rio 12 Edigéo, por exemplo,
sdo salvas em uma pasta na rede interna da radio e indicadas nas pautas, para que elas
possam ser postadas durante ou logo apds a veiculacdo das matérias na programacao.
Esse processo faz com que os jornalistas de radio passem a ter uma visdo multimidia da

producdo jornalistica, como conta Lopez.

Inicia-se com este processo a exigéncia por um jornalista multimidia para a
produgdo radiofbnica, que pense as especificidades do radio, mas que
compreenda o novo ambiente em que este veiculo se insere e a necessidade
que ele tem de se apresentar como multiplataforma e hipermidiatico.
(LOPEZ, 2009, p. 8)

A pégina na rede social também é usada como referéncia para informacdes de
grande volume que ndo sdo comportadas nas matérias, que costumam ter duracao de um
minuto e cinquenta para a veiculacdo na rede e de até dois minutos e trinta segundos
para veiculacdo na programacdo local. A radio geralmente filtra essas informacdes,
como os blocos do carnaval do dia ou a lista de autonomia para taxistas, e posta na
pagina do Facebook, anunciando a pagina como referéncia para pesquisa nas matérias.
Isso, além de colocar o perfil da radio como referencial de pesquisa na Internet,
complementa uma informacdo que nao seria possivel de ser passada na integra naquela
materia.

O perfil na rede social permite ainda que as matérias da radio sejam
compartilhadas por seus ouvintes-internautas, levando a radio para outros publicos. O
ouvinte leva o habito de obter informacGes na radio para as redes sociais, 0 levando ao
conhecimento da sua rede de amigos. “Este publico apropria-se do conteudo,
transportando-o para outros espacos, expandindo o olhar lancado sobre ele,
questionando-o e complementando-o.” (LOPEZ, 2015, p.193).

Através das postagens, 0s ouvintes-internautas também podem interagir com a

noticia. Desde curtidas, demonstrando aprovagdo aquilo que foi apresentado, a

2 Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2016.



comentarios onde eles podem mostrar a sua opinido sobre o tema debatido ou até
mesmo questionar a matéria.
O Facebook também €é usado como termdmetro para a programacao da radio na

escolha de colunistas, como conta a chefe de redacéo da radio:

Varios dos nossos colunistas, como, por exemplo, a Bia Willcox e o
Deonisio da Silva, ndo iam ao ar rddio. Eles faziam contetdo
especificamente para 0 Facebook. E o sucesso no Facebook foi até um
termdmetro para no6s trazermos eles para a radio. NOs néo
precisé\slglmos fazer experimentacdo no ar, nds faziamos nas redes
sociais.

Em termos de recepcao de dendncias ou informacdes, o Facebook ainda é pouco
explorado. O numero de contatos pela rede social, comparado ao Twitter e,
principalmente, ao Whatsapp é baixo.

A exploracdo das opcbes fora da pagina da radio pela redacdo também é
pequena, se resumindo a acessar paginas de personagens e ouvintes para entrar em
contato, além de eventos de manifestacGes, por exemplo. Ndo ha um monitoramento do
que acontece na rede, através das hashtags e dos grupos de representacdo, seja de
interesses em comum, como defesa do meio ambiente, seja de reproducdo socioespacial,
como grupos de bairro.

e @bandnewsfmrio

Com 347 mil seguidores, o perfil no Twitter da radio BandNews Fluminense
FM, o @bandnewsfmrio, é abastecido tanto pelos ancoras da radio, quando pelos
reporteres que ficam no Centro de Operacdes e pelo coordenador de projetos especiais,
Marcus Lacerda. Através de textos mais curtos, condicionados pela restricdo da rede
social que permite tweets de apenas 140 caracteres, a radio traz apenas as manchetes do
que estd acontecendo e, principalmente, informacdes de prestacdo de servico, como
transito, transportes e aeroportos.

Além disso, é possivel observar a participagdo de ouvintes na propria timeline da
radio, através dos retweets. Os internautas mandam mensagens direcionadas a radio,

principalmente com informagfes de transito. Com a possibilidade de retransmitir a

% Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.



mensagem na rede social, a radio consegue passar essas informacdes creditando o seu
autor: o ouvinte. Um das premissas da radio.

Devido a restricdo de texto da rede social, as informacOes passadas pelos
seguidores da pagina costumam ser de acontecimentos de momento, como informacdes
de transito, chuva ou tiroteios, por exemplo. Mesmo apds a liberacdo de textos maiores
em mensagens diretas no Twitter, em agosto de 2015, a rede ainda é pouco usada pelos
internautas para dentincias mais densas, que requerem um maior nimero de detalhes.™
O retweet também € usado para transmitir informacgdes de 6rgdos publicos, como o
Centro de Operag0Oes da Prefeitura e o Sistema Alerta Rio.

A rede social também é usada pela apuracdo da radio para 0 acompanhamento
do que estd acontecendo na cidade. Quando apenas um ouvinte entra em contato
informando um tiroteio em alguma parte da cidade, por exemplo, além de gravar com
ele e entrar em contato com a policia para saber se houve algum acionamento, é comum
que os apuradores pesquisem através de palavras-chave no Twitter se mais pessoas estao
relatando o ocorrido. Esses relatos sdo inclusive levados ao ar, algumas vezes, pelo
ancora do horario. A redacao usa a rede social para além de seus seguidores e pessoas
conectadas com a radio no fazer jornalismo.

Os participantes da rede social, que ndo estdo necessariamente conectados com o
perfil da emissora, além de participarem da apuracdo de noticias da radio, também
comentam sobra aquilo que acontece na programacdo da emissora em seus perfis. Um
exemplo que ganhou grande relevancia na rede social, chegando a figurar em primeiro
lugar nos Trending Topics, como um dos assuntos mais comentados da rede, foi quando
0 ancora Ricardo Boechat mandou o pastor Silas Malafaia, lider da igreja Assembleia de
Deus Vitoria em Cristo, procurar uma “rola”, apds uma discussédo ocorrida atraves dessa
rede social.

Boechat comentava no Jornal BandNews Rio 1% Edicdo sobre o caso de uma
menina de 11 anos que foi agredida por intolerancia religiosa. A menina Kailane
Campos levou uma pedrada por ser praticante do Candomblé, no dia 14 de junho de
2015, apods sair de um culto, vestindo roupas brancas. Durante o comentario do ancora,

Malafaia retrucou em seu Twitter afirmando:

3! Informacdo disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/twitter-acaba-com-limite-
de-140-caracteres-para-mensagens-diretas.html Acesso em: 12/02/2016.
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Avisa ao jornalista Boechat, que esta falando asneira, dizendo que pastores
incitam os fiéis a praticarem a intolerancia. Verdadeiro idiota. Desafio
Boechat para um debate ao vivo. Falar asneira no programa de radio sozinho,
é mole, deixa de ser falastrdo. No incite o 6dio.*

Ao tomar conhecimento do comentério através de sua producdo, Boechat leu o
tweet e respondeu no ar, enquanto ainda comentava sobre o assunto, mandando o
jornalista procurar uma “rola” e tecendo comentarios sobre a atividade exercida por
ele.®

O caso logo tomou as redes sociais, principalmente o Twitter, com a criacdo de

memes>* e menes®, além de comentarios de apoio e outros contrarios ao posicionamento
do éancora. A gravacdo com o comentario do ancora também foi amplamente
reproduzida, inclusive em portais de noticias, que informaram também a polémica
gerada, que, através das redes sociais, rompeu os limites da programacdo local onde
aconteceu e tomou dimensdes nacionais.

A interacdo dos ouvintes com a programacdo da radio também pode acontecer
de forma mais direta, através de enquetes feitas na rede social. Com uma pergunta e
opcdes de resposta, 0s ancoras podem ter um termdmetro da opinido dos ouvintes-
internautas sobre um tema em discussdo na pauta. Vale ressaltar que os ouvintes
também podem se manifestar através de mensagens direcionadas diretamente para a
radio, ndo so atraves do Twitter, mas também de outras redes socias, e-mail e telefone.

Outro ponto de destaque da interacdo da radio no Twitter € a chamada para
postagens em outras redes sociais, como o Facebook. Devido a restricdo de caracteres,
muitas vezes o link de uma postagem no Facebook é postado com uma chamada sobre o
conteddo para que os internautas possam acessar. Esse tipo de postagem pode acontecer,
por exemplo, durante uma campanha da radio que precisa divulgar informacgdes que ndo
cabem no espaco disponivel na rede social.*® Outro exemplo é o nimero do Whatsapp
que esta presente na descricdo do perfil para que os internautas também possam entrar
em contato.

e Whatsapp BandNews

%2 Disponivel em: https://twitter.com/pastormalafaia Acesso em: 12/02/2016.

%% Conforme gravacdo disponivel em: http://odia.ig.com.br/noticia/brasil/2015-06-19/jornalista-ricardo-
boechat-manda-pastor-silas-malafaia-procurar-uma-rola.html Acesso em: 12/02/2016

% Meme s&o imagens desenhadas engracadas.

% Menes sd0 pessoas reais que se tornaram virais da internet e sao engracados.

% Exemplo disponivel em: https:/twitter.com/bandnewsfmrio/status/700770689448431616 Acesso em:
12/02/2016
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E através do nimero (21) 9 9623 6060 que os ouvintes fazem contato com a
radio através da rede social, que se tornou a sua principal fonte de comunicacdo: o
Whatsapp. Com monitoramento durante todo o tempo em que a redacdo da radio esta
trabalhando, a rede social é usada pelos ouvintes para trazer informagdes de transito,
tempo e denuncias, além de interagir com criticas e sugestoes.

De segunda a sexta-feira, quatro estagiarios se revezam no monitoramento do
Whatsapp. Eles encaminham as dendncias e criticas que chegam para as chefias de
redacdo, reportagem e producdo, além dos coordenadores de apuracdo, que avaliam e
ddo prosseguimento aos casos. Eles também participam dos jornais e boletins locais
com informacOes de transito e chuva, assim como a participacdo dos ouvintes em
enquetes.

Os arquivos enviados através do Whatsapp também sdo analisados e usados ndo
sO durante a programacdo da BandNews FM, mas também nos outros canais do grupo:
TV Band, BandNews TV, Metro Jornal, Radio Bandeirantes e no site da Band. As fotos
e os videos enviados pelos ouvintes sdo selecionados e encaminhados para as chefias,
auxiliando na ilustracdo das pautas da radio e postadas nas outras redes sociais da
emissora, principalmente o Facebook, mais uma vez estabelecendo um elo entre das
redes.

Nos horarios em que a rede social ndo esta sendo monitorada pelos estagiarios,
como no inicio da manh&, no final da noite e durante os finais de semana, os ancoras do
horério sdo os responsaveis pelo monitoramento.

Usado como canal de comunicagédo desde margo de 2014, segundo a emissora, 0
Whatsapp é a rede que mais se faz presente na programacdo da radio. Nos horéarios
locais e durante os jornais, a rede social sempre é acionada, principalmente para
informacdes de transito - exceto quando ndo ha participacédo relevante para ir ao ar.

A simultaneidade na comunicacdo pelo Whatsapp, proporcionada pelo aplicativo
no proprio celular e pela conexdo com a internet, favorece a interacdo em tempo real
com a radio. A facilidade de gravacdo e de envio de audios e imagens sdo outras
caracteristicas importantes do Whatsapp. Isso é de grande valia para a programacéo da
emissora, que tem como um de seus grandes diferenciais a noticia em primeira méo.

Um exemplo dessa participacao foi o caso dos dois nigerianos que chegaram ao

pais no leme do navio panamenho Cosair, no porto do Rio. O caso, que aconteceu em



outubro de 2015, foi noticiado em primeira mdo na radio, através do contato de um
ouvinte, que trabalhava no porto e registrou o fato e mandou para a radio. O caso,
posteriormente foi amplamente divulgado por outras emissoras.*’

O sucesso do uso do Whatsapp, como ferramenta de interagdo emissora-ouvinte,
foi tdo grande que o jornalismo teve que recorrer a informatica para dar conta da
demanda na rede social. Isso fez com que a r&dio desenvolvesse uma forma pioneira de

usar a rede social, como conta a chefe de redacdo da emissora, Thais Dias:

Quando comecamos a usar o Whatsapp ainda pelo celular, no primeiro
minuto batemos mil mensagens, que era o teto do Whatsapp. Isso fez com
que o aplicativo travasse e nds tivéssemos que entrar em contato com a
empresa responsavel, explicar o que estava acontecendo e buscar solugdes
para atender a essa demanda. Entdo criou-se um emulador. Ninguém nunca
tinha feito isso. O grupo de informatica e de TI, aqui do Rio de Janeiro,
arranjou uma forma de usar isso no computador. Esse modelo foi replicado
para outras pragas e, hoje, a propria cabeca de rede usa o nosso modelo.*

A quantidade de informacdo que chega a emissora é grande e quantidade que é
aproveitada ¢ bastante relevante.*® O ouvinte assume um papel cada vez mais relevante
na apuragdo dos acontecimentos e no passar as informacgdes para emissora, como conta
Lopez:

Nao se trata simplesmente do ouvinte que liga para a emissora para contar
sua histdria e sugerir uma pauta ou pedir um aconselhamento — o que deixa o
protagonismo nas maos da emissora e de seus comunicadores. Agora, a
audiéncia ndo s6 escuta, mas investiga, busca informagdes, produz audios,
fotografias, videos, integra sistemas colaborativos que sdo fonte para as
emissoras. (LOPEZ, 2015, p. 194)

4.2. Ouvinte: a principal fonte
Como dito anteriormente, as transformacbes sociotecnoldgicas mudaram as

redacdes e a forma de fazer jornalismo no radio, assim como em outros veiculos. Essas
transformacdes fizeram com que as emissoras de radio recorressem a audiéncia,

principalmente no radiojornalismo, para realizar as suas func¢des. A radio BandNews

37 Conforme matéria publicada em portais como o G1. Noticia disponivel em: http://g1.globo.com/rio-de-
janeiro/noticia/2015/10/nigerianos-chegam-ao-rio-escondidos-em-leme-de-navio-panamenho.html
Acesso: 12/02/2016.

%8 Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.

% A emissora ainda n&o realizou um levantamento sobre o niimero de mensagens que chegam por dia,
mas, segundo a chefe de redacdo da emissora, ha momentos do dia em que chegam cerca de 8 mil
mensagens por minuto no Whatsapp.
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Fluminense FM ¢é uma referéncia quando se fala em relacionamento com emissora-
ouvinte e a apropriacao dessa relagéo no dia a dia da redagéo.

Essa relacdo fez com que o ouvinte se tornasse um diferencial para a emissora.
Para o chefe de reportagem da emissora, Pablo Ribeiro, que comecou na emissora ainda
como estagiario, a preservacdo dessa relagdo é de extrema importéncia para o
desenvolvimento da rédio. Segundo Ribeiro, é através dos frutos dessa relagdo que a
BandNews Fluminense FM consegue se diferenciar das outras emissoras e se manter na
lideranca do all news no Rio de Janeiro.*°

O principal jornal da emissora, 0 BandNews Rio 12 Edigéo, apresentado por
Ricardo Boechat, é feito majoritariamente por dendncias e informacGes de ouvintes. A
selecdo das pautas para o jornalistico é feita através do relatério dos estagiarios das
ligacbes dos ouvintes atraves do telefone disponibilizado pela emissora (21 - 2542
2132) e dos contatos feitos pelo Whatsapp, além é claro dos contatos que chegam pelo
e-mail ou diretamente para 0s ancoras. Essas pautas sdo responsaveis pela maior parte
do contetido do programa, que € complementado pelos factuais do dia.

Prezando pelas denuncias e pelo refor¢o dessa identificacdo do ouvinte com a
emissora — onde vocé se faz ouvir —, Boechat comeca 0 seu programa diariamente com
anunciando as formas de comunicacdo da radio, apds saudar 0s ouvintes e 0s outros

presentes no estudio.

Vocé pode participar da nossa programacao através do Whatsapp 9 9623
6060, 9 9623 6060, se preferir pode ligar pra ca 2542 2132, 2542 2132, ou
mande um e-mail para o ouvinterj@band.com.br, ouvinterj@band.com.br.
Nos também estamos no Facebook, www.facebook.com/bandnewsfmrio.**

O ancora foi quem deu tom da forma como o ouvinte deve ser tratado na
emissora. Para fortalecer essa relagdo com a audiéncia, por diversas vezes, Boechat
divulga o nimero do seu telefone pessoal no ar para 0s ouvintes entrarem em contato e
fazerem denudncias e reclamacdes. O ouvinte da radio ndo é sé aquele que passa
dendncias, ele também aquele que reclama, questiona e elogia. Ele demonstra que a

radio precisa escutar a sua audiéncia, como contam os autores da Cultura da Conexao:

“0 Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 12 de fevereiro de 2016.
* Trecho de locugo do Jornal BandNews Rio 1° Edigdo. Rio de Janeiro, 17 de fevereiro de 2016.
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Escutar exige uma resposta ativa: ndo apenas coletar dados, mas também
fazer algo com eles. Tal acdo pode incluir interagir como resposta sobre o
que o publico esta falando: agradecer a eles pelo entusiasmo, oferecer apoio
ou recursos adicionais, responder as preocupacdes e corrigir equivocos.
(JENKINS et all, 2015, p. 224)

Essa comunicacdo dos canais da radio também é feita a cada vez que ha troca de
ancoras na programacdo, seja nos jornais locais ou durante os boletins da radio. A
emissora preza por essa comunicagdo, tanto que quando comegam a acontecer
reclamacdes sobre atendimento de ouvintes € comum que se faca uma reunido com a
redacdo para reforcar a importancia do bom atendimento para a radio.

No entanto, ndo é s6 de bons momentos que Vvive essa relacdo emissora-ouvintes.
Uma queixa comum entre repérteres e apuradores, que preferem ndo se identificar, diz
respeito a atitude de alguns ouvintes — uma minoria, eles ressaltam — que se colocam em
uma posicdo de superioridade em relacdo a eles. Esses ouvintes acreditam que o slogan
da emissora — “a radio onde vocé se faz ouvir” — os coloca em uma posicdo de chefia
perante a redacdo da radio, acreditam que os repdrteres precisam sempre fazer o que
eles querem, muitas vezes “ameacando” entrar em contato com a chefia da radio ou com
0 ancora Ricardo Boechat para fazer reclamagdes. Essas acGes colocam os funcionarios
em uma dificil relacdo, que muitas vezes precisam ser contornadas pela chefia.

Outro ponto que pode preocupar em relacdo ao ouvinte como fonte para a radio é
a credibilidade das informac@es. J& houve casos na raddio em que ouvintes passaram
informagdes que ndo eram veridicas e precisaram ser retificadas no ar, mas, segundo
Dias, esse numero é muito pequeno. A chefe de redacdo parte da premissa que ninguém
va usar o seu tempo para mandar uma informacdo para a emissora que nao seja
verdadeira.*

A introducdo das redes sociais na rotina da radio que, por um lado facilitou o
contato com a audiéncia, por outro também trouxe problemas caracteristicos das redes
para a comunicagao emissora-ouvinte.

Informacdes virais que se espalham pelas redes sociais também chegam a radio,
que precisa fazer uma checagem para ndo dar informacéo velha ou errada no ar. Uma
foto de um veiculo da guarda municipal carregando caixas de cerveja, por exemplo,

sempre aparece no Whatsapp da radio, acompanhada de mensagens de revolta dos

“2 Entrevista concedida ao autor. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2016.



ouvintes. Cabe a pessoa que esta responsavel pela rede social no momento informar que
do que se trata a foto.

Essas mensagens, no entanto, também podem ser benéficas a emissora. Muitos
ouvintes-internautas, ja com consciéncia dos virais que correm nas redes sociais,
recorrem a emissora, atraves das proprias redes sociais, para saber se o fato € veridico
ou n&o. Esse processo reforca a emissora como local de credibilidade, onde os ouvintes
recorrem para saber informacdes corretas do que esta acontecendo.

Isso em uma época de difusdo cada vez maior de noticias de diversas fontes,
movidas por diversos interesses, na Internet, € de grande importancia para a emissora.
Atualmente, a maioria das pessoas conectadas as redes sociais ndo precisam ir atras da
noticia, as noticias vem até elas por diversas paginas e, até mesmo, através de outros
usuarios. Nesse quadro, as empresas jornalisticas perdem forca e precisam se adaptar.

Uma das formas encontradas para se colocar novamente como fonte confiavel
para a informacdo é, justamente, falar sobre aquilo que estd nas redes sdcias, seja
através de pautas daquilo que esta acontecendo nas redes, seja confirmando ou ndo
informacBes e casos que ganharam notoriedade dentro delas. Outras empresas
jornalisticas ja perceberam isso e fazem pautas daquilo que estd sendo comentado e
compartilhado. O jornal Extra, do Rio de Janeiro, € um bom exemplo disso. Atraves do
quadro “#¢éfato ou #¢& boato”, o jornal pega virais que circulam pelas redes sociais e
informa se aquela informac&o ¢ veridica ou ndo.*

Na radio BandNews Fluminense FM, a pratica também acontece durante a
programacao, sem um quadro especifico, e até por respostas diretas, através do telefone
e das redes sociais.

As duvidas, denuncias, inquietacbes e até informacdes falsas trazidas por
ouvintes, através das redes sociais, se tornam fontes de pautas na emissora, que passa a
se tornar um componente no circulo social de sua audiéncia, estreitando um

relacionamento antigo entre emissora e ouvintes.

** Exemplo disponivel em: http://extra.globo.com/casos-de-policia/e-boato-falso-comunicado-no-
whatsapp-gera-panico-em-moradores-de-niteroi-14113981.htm| Acesso em: 15/02/2016.
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5. CONCLUSAO

A concepcdo de Brecht de um mundo onde os ouvintes se tornem
“fornecedores” de material para outros ouvintes tem sido realizada de forma
mais plena na era digital do que o radio jamais alcangou. (JENKINS et all,
2015, p.205)

O jornalismo participativo amplamente divulgado atualmente, que ja era
imaginado por Brecht anos antes, ganha forgas com a difusdo da internet movel e das
redes sociais. No radio brasileiro, por seu histérico de relacdo interativa com a
audiéncia, esse tipo de jornalismo se desenvolveu rapidamente e ganhou importancia no
dia a dia das redacoes.

Com as mudancas sociais, econémicas e tecnoldgicas no pais, as emissoras de
radio tiveram que se adaptar a uma nova realidade. Seguindo uma saida utilizada desde
o0 inicio das operacfes no pais, com as radios sociedades, as emissoras recorreram ao
ouvinte para amenizar as adversidades, principalmente no radiojornalismo. Isso, aliado
as apropriacOes tecnologicas, mudou o cotidiano das redacdes, principalmente da
BandNews Fluminense FM.

A emissora do Grupo Bandeirantes estabeleceu uma grande sintonia com 0s
ouvintes ao longo de sua existéncia e soube aproveitar a difusdo das redes sociais para
aprofundar esses lacos, aproveitando as especificidades das principais redes. Como
conta Dias: “Eu acredito que quanto mais vocé cria formas do ouvinte interagir com a
radio, mais essa relacéo se fortalece e mais 0s dois lados saem ganhando.”** Isso ajudou
a emissora a amenizar as deficiéncias do veiculo, como a auséncia de imagens, e da
redacdo, como o restrito nimero de jornalistas.

O ouvinte passou a ter uma grande importancia ndo s6 como audiéncia e
consequente receita publicitaria, mas também no dia a dia das reda¢fes, na construgédo
do produto que vai ser levado ao ar.

Apesar do bom caminho adotado pela BandNews Fluminense FM, que chega a
ser almejada por outras emissoras, a radio ainda ndo aproveita todas as possibilidades
das redes sociais. Em uma relacdo passiva dentro das redes, a BandNews anuncia
apenas como o ouvinte pode chegar até ela e pouco se movimenta dentro delas para

buscar informagdes em outros publicos. O monitoramento daquilo que estd sendo
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conversado no Twitter ou no Facebook, por exemplo, s é feito apds alguma
comunicacéo direta para a radio.

O monitoramento dos grupos no Facebook, que fazem uma reproducéo
socioespacial de bairros, como a Rede Pedra de Guaratiba ou Recreio dos Bandeirantes,
poderia trazer para a emissora um retrato daquilo que esta se passando nos locais, as
demandas daquela populacéo e, consequentemente, pautas — j& com personagens — para
a emissora. Os dilemas da populacéo reproduzidas na internet ficam a disposicdo das
emissoras. No Twitter, a relacdo dos assuntos mais comentados dentro da rede — 0s
Trending Topics — também poderiam servir de termdmetro social para pautar as
emissoras.

O cyberespaco apresenta uma infinidade de possibilidades para o fazer
jornalismo, assim como para a sua divulgacdo. Dentro dele, as redes sociais se
apresentam como importante fator de espelho social, guardada as devidas ressalvas, e
podem auxiliar o dia a dia dos jornalistas, seja através da busca de pautas, seja através
de busca por personagens.

A reducéo das redacdes, como as sofridas pelo radio brasileiro, e 0 crescimentos
de blog e paginas de noticias segmentadas, compostas por redacdes menores ou
comandadas por um unico profissional, aumentam a importancia do monitoramento e do
uso das redes pelos jornalistas, ainda pouco explorado no mercado e dentro das
universidades.

A radio BandNews Fluminense FM mostra um bom exemplo sobre como
conseguir tirar proveito da interagdo com a audiéncia, através das redes sociais, mas

também mostra que a exploracao disso pode ir além.
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