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RESUMO

Na presente monografia, busca-se aplicar a respiidade civil em situagbes de
potencialidade lesiva a esfera moral do seguradereddéncia Social. A pesquisa cientifica
€ caracterizada como qualitativa e de naturezaamai empregando o método cientifico
hermenéutico sobre o instituto do dano moral e peessupostos de aplicacdo no ambito do
Direito Previdenciario. Analisou-se a responsabdigl extracontratual do Estado de reparar os
danos causados ao solicitante que tem direito aefioeo previdenciario, todavia, por vicios
ocasionados pelo Instituto Nacional do Seguro $4ESS), teve seu pedido negado sem
justificativa ou sequer teve acesso ao requerimadioinistrativo diante da falta do servico
publico ocasionado, principalmente, pela escassesatvidores. Analisou-se também a
missao institucional do 6rgao responsavel por apamalizar os beneficios previdenciarios e
a sua realidade factual, a fim de demonstrar agpéacia entre tais fatos, concluindo-se por
um provavel colapso desse 6rgao publico. Analisamrglusive, 0s vicios cometidos no
procedimento administrativo capazes de ensejaverdi reparacdo do Estado. Considerou-
se a natureza dos riscos sociais encobertos peeldues previdenciaria estatal, quando da
constatacdo dos pressupostos de caracterizagdoeder dle indenizar da autarquia
previdenciaria. De outra parte, criticou-se a augejurisprudencial que exime de
responsabilidade o ente publico, sob a excludeat#idtude caracterizada como exercicio
regular do direito, quando o ato administrativo arado dentro de certa margem de
razoabilidade interpretativa da norma previdengiarPerpassando pelos critérios e
pressupostos de responsabilidade civil extracardfalo Estado, concluiu-se que o dever de
indenizar os danos morais no ambito previdenciadhlui os casos de prejuizos causados pela
auséncia de um aparato administrativo eficientea par concessdo dos beneficios
previdenciarios os quais refletem a necessidadalso direito fundamental a dignidade da
pessoa humana.

Palavras-chave:previdéncia social — responsabilidade civil extractual — falta do servigo
publico.



ABSTRACT

In this undergraduate thesis, search to apply thé l@bility structure in situations of
potential injury to the moral sphere of those iesuunder social security. The research is
characterized as qualitative and applied natur@l@ymg the scientific hermeneutic method
and delineating in the theme of moral damage imasgecurity law and the characterization
of the social security authority’s duty to compdesihe insured. As analysis is made of the
defects committed in the administrative proceduceasioned by the National Institute of
Social Security (INSS), that lead to the deniabenefit to the insured without justification or
in cases that the insured, not even have accetg tpublic service because of the lack of
public employees. The institutional mission of INSS and your reality were analyzed to
demonstrate the difference in between such faots;lading by a collapse of the organ. An
analysis is made of the defects committed in thmiadtrative procedure that lead to the
denial of benefit to the insured. The nature ofidogsks covered up by the state welfare
structure was considered during the characterizatidhe social security authority’s duby to
compensate the insured. On the other hand, it vitkszed the understanding which exempts
from responsibility the public entity, under thgament of regular exercise of law, when the
administrative act is emanated from within a certaiargin of interpretative reasonableness
of the social security rule. Permeating the citend assumptions of civil liability by public
administration, it was concluded that the dubyeionburse compensatory damages regarding
social security includes the cases prejudiced byaltisence of an efficient public service to
grant social security benefits, which reflects sbeial necessity and the dignity of the human
person.

Keywords: social security — civil liability — lack of publiservice.
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| — INTRODUCAO

A selecdo do tema objeto da presente monografim@divada a partir da experiéncia
profissional na area da Previdéncia Social, ampdatipratica advocaticia, na qual se percebeu
a ma prestacdo do servigco publico pelos agentesdpreiarios do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), indispenséavel para a efdilvaips beneficios sociais. Aliada a essa
constatacéo, verificou-se a inércia da jurisdic@opeomover a responsabilizacdo do Estado

pela quase auséncia do servico publico.

Com o intuito de promover a compreensao sobre glexade da relacdo entre a
gestdo de beneficios previdenciarios e o instiiatoesponsabilidade civil extracontratual do
Estado, procura-se demonstrar, mediante analigecacrios critérios adotados para a
configuracdo do dano moral e da responsabilidadé dd ente publico. O dano moral no
direito previdenciario esta em constante desenvawato, sendo certo que, diferentemente do
que ocorre no Direito Civil, o tema ndo € muitcuddido e se apresenta, ainda hoje, pouco
explorado. Todavia, através de uma leitura estliistematizada consentanea ao ramo do
Direito Previdenciario, tornou-se possivel a carggto do trabalho acerca do dano moral.

Dessa forma, essa pesquisa buscara explicitabaidéale, legitimidade e possibilidade
da aplicacdo do dano moral em desfavor do Estadotadidos inUmeros desacertos e
violagBes aos principios fundamentais a que toglosdireito em pé de igualdade. Destaca-se
que é gigantesco o contingente de individuos qusoserrem de agfes judiciais visando a
obtencdo da tutela previdenciaria, em especial dgife Geral da Previdéncia Social
(RGPS). O problema central a ser analisado estdadiente relacionado a maioria desse
contingente, devido aos prejuizos decorrentes dfci@ncia do principal instrumento de
viabilizacdo dos beneficios sociais, 0 processardtrativo.

Nos ultimos anos, houve um sucateamento do apgregoprotege o trabalhador. O
INSS, que deveria ser a entidade autarquica quenigara efetivacdo dos direitos
previdenciarios se apresenta, hoje, em alto graledeadacdo. O ponto de inflexdo do tema

se refere aos efeitos indenizantes decorrenteseflegsos do sucateamento desse importante



orgéo, tais como indeferimento, suspensdo ou cameeito indevido de beneficios, retencao
indevida de valores de beneficios, assédio admatiigd caracterizador de maus-tratos ao
segurado no curso do processo administrativo, elénéimeros outros reflexos. Trata-se de
realidade que abarca um numero amplissimo de gf&srjudiciais, nas quais se pretende a

condenacédo da autarquia previdenciaria ao pagardenitwenizacdo por danos morais.

O cotidiano da advocacia previdenciaria leva a quer sera sucateado todo o sistema
publico de Seguridade Social. As dificuldades diagéh constante reducdo dos quadros de
servidores e das crescentes e surpreendentes fedimastidas pelo INSS na atividade
administrativa de concesséo de beneficios, seneitas@s regras e 0s principios basicos
inerentes ao processo, provocam grandes impacw<idaddos que necessitam da tutela

estatal.

Certa vez, no exercicio da pratica advocaticiaigesciaria, saltou-me aos olhos um
dentre tantos os casos absurdos que surgem ndanotidaquele que exerce a capacidade
postulatoria diante do INSS. O segurado adentromn @ocesso administrativo para
concessao do beneficio de aposentadoria por tempordribuicdo, e, sem ir a fundo ao caso,
mesmo com todos 0s requisitos preenchidos parangimiedo beneficio, teve seu direito
indeferido pela seguinte justificativa:

“Em atencdo ao seu pedido de Aposentadoria poreldagpresentado em
13/07/2017, informamos que, ap6s analise dos datimseapresentadosio foi
reconhecido o direito ao beneficio, tendo em vistgéo ter comprovado o efetivo
exercicio de atividade rural] Art. 62 do Regulamento da Previdéncia Social
aprovado pelo Decreto n° 3.048, de 06/05/99 [...]”

O indeferimento decorreu, entédo, da auséncia demvacdo do efetivo exercicio da
atividade rural, enquanto, em verdade, tal segunathca esteve no campo e laborou durante
todo o seu tempo de contribuicdo em meio urbargyrsk seus documentos, anexados ao
processo. Incontestdvel € a necessidade de funtighen pertinente das decisbes
administrativas, conforme defende Maria Sylvia Zlan@i Pietro:

"O principio da motivacdo exige que a AdministracBdblica indique os
fundamentogle fatoe de direito de suas decisfes. Ele esta consagedaaloutrina
e pela jurisprudéncia, ndo havendo mais espaco @sraelhas doutrinas que



discutiam se a sua obrigatoriedade alcancava stiossvinculados ou sO os atos
discricionarios, ou se estava presente em ambeet@gorias. A sua obrigatoriedade
se justifica em qualquer tipo de ato, porque tdeaformalidade necessaria para
permitir o controle de legalidade dos atos adniaiists.”*

Outra vez, visitou o escritério um segurado que t&eu pedido de aposentadoria por
idade indeferido por seis vezes seguidas pelo IESSasmem, apds analisar os documentos,
notamos que desde a primeira vez que requereu efitientinha todos os requisitos
preenchidos. Todavia, 0 segurado sO teve acesssewadlireito se socorrendo ao Poder

Judiciario, que diante do caso, ndo entendeu peleessao de dano moral.

Além desses acontecimentos, a fim de embasar doobje estudo da presente
monografia, cabe destacar mais um. Uma mae e keudsquizofrénico, que viviam em
condicbes de miserabilidade, procuraram o esaitpdara buscar uma fonte de sustento.
Pensa-se, entdo, no Beneficio de Prestacdo Coddinwa LOAS. Em breve sintese, ao
acompanharmos mae e filho ao INSS, ndo foi possivetalizacdo do requerimento do
beneficio, pois 0 menino tinha somente Carteird rddalho para identifica-lo e a autarquia

alegou que tal documento € inabil para fins detifieacéo do segurado.

Diante disso, é interesse deste estudo o enfoquerarespécie de processo no direito
— 0 processo administrativo — como instrumentotdacéo da Administracdo no exercicio de
sua competéncia. Nesse contexto, para a concesd@ndficios previdenciarios, 0 processo
ndo-contencioso inicia-se com o requerimento datacéo e o litigioso surge quando ha

impugnacao ao indeferimento administrativo porepdd INSS.

Portanto, o objetivo do corrente trabalho sera destnar que as falhas cometidas no
ambito administrativo, por parte do INSS, devenoazdr a responsabilizacdo objetiva do
Estado e a consequente reparacdo do segurados meitas, vitima de extremo dano moral.
Pretende-se ainda explorar quais aspectos que venvokessa responsabilizacdo civil

extracontratual do Estado.

! DI PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito Administrativo.192 edicdo. Atlas. S&o Paulo: 2005, pag. 97.
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Busca-se olvidar ainda, os motivos que levam a@atesamento do INSS e analisar
porgue as solucdes dos problemas se mostram dessaates para a Administracdo Publica,
a qual se escora no Poder Judiciario para o efetieadimento das reivindicacdes dos
cidaddos. Como aponta também Habermas, é necesdésenvolver-se 0 processo
administrativo como meio de eficaz atendimentoeadb processo legal, inerente ao Estado
Democratico de Direito e ao exercicio da cidadania.

Resta evidente que a pratica advocaticia prevideacencontra diversos obstaculos
diante da auséncia de um aparato administrativoidoal no ambito previdenciario. Isso
ocorre, sobretudo, porque o STF se maniféspela necessidade de prévio requerimento
administrativo nas acOes previdenciarias. Assimadvogado é refém de um sistema

totalmente precéario.

Pela evolucdo doutrinaria do tema, reconhecendwariancia nos dias atuais das lides
administrativas, aliada as expressas previsfestitmignais sobre o tema, a conclusao
inarredavel a que se chega é a que aponta pasah recessidade de se criar meios eficientes
para a existéncia do processo administrativo neitdipatrio, com todas as garantias do
devido processo legal. Para tanto, o Poder Juidic@m a prerrogativa de avaliar a licitude
de qualquer demanda posta a sua apreciacdo, nticdxeafa sua funcéo tipica, € capaz de
restringir, por meio da imposi¢cdo do dever de r@paas praticas lesivas aos segurados e

dependentes da previdéncia social.

2 Recurso Extraordinario 631240, na relatoria do Mioi Luis Roberto Barroso. Segundo o Ministro Relat
para que se proponha a acao pleiteando a concdssBeneficio previdenciario € preciso que, an@sha
ocorrido uma das trés situacdes abaixo: “(i) Orggsado requereu administrativamente o benefias,aste foi
negado pelo INSS (total ou parcialmente); (ii) @iassado requereu administrativamente o benefi@s, o
INSS ndo deu uma decisdo em um prazo méaximo de id5; dii) O interessado ndo requereu
administrativamente o beneficio, mas € notdrio gobre essa matéria, o INSS tem posi¢éo contrangedido
feito pelo segurado. E o caso das situacdes era quatéria esta pacificada no ambito da autarquianeio de
instrucdo normativa ou simula administrativa.”
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DA RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL DO ESTADO

[I.1- Introducgao

A responsabilidade civil do Estado se traduz naigabéo de reparar os danos
patrimoniais ou extrapatrimoniais causados a terseiCorriqueiramente, € chamada de
responsabilidade civil da Administracdo Publicaréhg tal expressao é criticada por Maria
Sylvia Zanella Di Pietro, pois, o Estado € quenspopersonalidade juridica, e, portanto, € o
sujeito de direitos e obrigacdes. Assim, a capdeida do Estado e das pessoas juridicas
publicas ou privadas que o representam no exerdiiparte das atribuicbes estatais. Tal
critica € apoiada também por Sergio Cavalieri Filho

Essa usualidade, contudo, decorreu da necessidagieiddicar ndo so o Estado (pessoa
juridica de direito publico), como também a Admirsisdo Indireta. Dessa forma, tal
designacdo ndo tem um sentido técnico, mas praéiapie quando se diz responsabilidade
civil da Administracdo Publica, passa a ser maével tal responsabilizacdo. Pensamos, por
exemplo, em atribuir ao INSS — autarquia previdamei participante da Administracédo

Indireta — tal responsabilidade.

Diferentemente do que ocorre no direito privado, gme a responsabilidade exige
sempre um ato contrario a lei (ilicito), diante dosportamentos da Administracdo Publica,
no direito administrativo ela pode decorrer de ajos, embora licitos, causem a pessoas

determinadas 6nus maior do que ao imposto aos deneanbros da sociedade. Em sintese:

Pode-se, portanto, dizer que a responsabilidadeacexttratual do Estado
corresponde a obrigacdo de reparar danos causaoseaos em decorréncia de
comportamentos comissivos ou omissivos, materiaigiddicos, licitos ou ilicitos,
imputaveis aos agentes publicos.

®DI PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito Administrativo.192 edicéo. Atlas. S&o Paulo: 2005, pag. 785.
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Atualmente, a responsabilidade do Estado se emrcoetitre 0s casos de
responsabilidade objetiva previstos em nossa &gfisl Contudo, nem sempre foi assim.

[1.2 — Evolugéo histérica

[1.2.1 - Teoria da irresponsabilidade

A época do Estado despético e absolutista, o eengundial de responsabilizac&o civil
poderia se traduzir claramente pelas expressoaggrep que se referiam a representacao do
rei, tais como: “O rei ndo erraThe king can do no Wrong)p Estado sou eu’l(Etat c’est

moi), “O que agrada ao principe tem forca de lei”, etc

Tais expressfes consagravam a teoria da irrespbtadd do Estado. Nessa fase, o
funcionario prestador de servico publico causadwrddno era o Unico que poderia ser
responsabilizado, e mesmo que 0 agente estivessdodgra dos seus poderes, ou abusando
deles, ndo obrigava, com seu fato, a AdministraGé&stado e o funcionério eram sujeitos
distintos.

Ora, era evidente que essa teoria iria cair poatafinal, o Estado é (e sempre foi)
sujeito de direitos e obrigagcbes e como tal, daved submeter a lei. Sergio Cavalieri
identifica essa teoria como a “propria negacao ideitd’, pois a responsabilidade estatal

deveria ser consequéncia logica e inevitavel dengddio do Poder Publico a lei.

Mais tarde, constatou-se que o Estado ndo é repaeeepor seus agentes, mas age
através deles e dos 6rgdos em que atuam. Pela ¢eganicista, idealizada por Otto Gierke:

O Estado é concebido como um organismo vivo, iadgrpor um conjunto de
orgdos que realizam as suas func¢des. Organismaztsednum conjunto de partes,
as quais correspondem outras tantas funcdes gubjadas, servem para manter o
todo; mas cada uma das partes, separadamente,emidubcdo alguma, nao
desempenha nenhum fim fora do organismo que sgrinfe

* FILHO, Sergio CavalieriPrograma de Responsabilidade Ciillas. S0 Paulo: 2014. P4g. 284.
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Insta ressaltar que o INSS é uma autarquia vinauded Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social — MPAS. Isso quer dizer que & pessoa juridica de Direito Publico, que
dispde de patrimbnio préprio e realiza atividadpgas do Estado, integrando-o para que de
forma descentralizada, possa exercer a operadagab do reconhecimento dos direitos dos

segurados do Regime Geral de Previdéncia Social.

Nesse contexto, o Estado ndo poderd nunca abdicarontrole sobre os servicos
publicos. Afinal, quem teve o poder juridico densf@rir atividades deve suportar, de algum

modo, as consequéncias do fato.

[1.2.2 — Teoria da Responsabilidade com Culpa

Logo ap6s o abandono da teoria da irresponsabdidix Estado, desenvolveu-se a
teoria de responsabilizacdo estatal nos casosrdprovada culpa dos seus agentes. A teoria
civilista da culpa fez distinguir dois tipos detadie estatal: os atos de império e os atos de
gestdo. A relevancia da culpa nédo decorre apendatdode ser tratada como elemento
primordial da construcao do instituto da resporgtale civil, mas carrega consigo, ainda
nos tempos atuais, os efeitos decorrentes da spjaco no ambito da moralidade,
especialmente por influéncia da igreja crista,ituigio determinante na formacéo da cultura

ocidentat.

O poder soberano do Estado justificava a produg&oatbs de império, os quais nao
causavam a responsabilizacdo civil, pois o fateaseygido pelas normas tradicionais de
direito publico, sempre protetivas da figura es$tatRor outro lado, os atos de gestdo se
aproximariam dos atos do direito privado, pois afs tipicos da administracdo, casos em

® Caio Mario refere que, quando incumbido de elabam Anteprojeto de Cédigo de Obrigacdes, intraduz
um principio objetivista, sem repelir a teoria dépa, destacando que “a ideia cristd de culpa newalina, no
curso de vinte séculos, todo o direito da respalidatie, e ndo se trata de abandona-la. (Ibic24p.

® CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direitiministrativo. 282 Edicéo. Sd0 Paulo. Atlas: 2015
Ob. cit. Pag. 573.
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gue o Estado n&o se utiliza da sua supremacia ssbparticulares, e poderiam causar a

responsabilizagéo civil do ente estatal dianteuligacdos agentes publicos.

O jurista José dos Santos Carvalho Filho se refegsa teoria como uma atenuacao da
teoria da irresponsabilidade, ja que a jurispru@éancontrava dificuldade para distinguir os
atos de império dos atos de gestdo. Concomitantemautro obstaculo estava em dissociar
as faltas dos agentes atreladas a funcdo publies €altas dissociadas da atividade.
Certamente, seria necessario o desenvolvimentatl@saeses para escassear tantas duvidas

e confusoes.

Posteriormente, a atividade do funcionario passeeraonsiderada como atividade da
propria pessoa juridica, e, por conseguinte, deveibuida a esta todas as consequéncias
danosas ou ndo dessa atividade. Tal reflexdo dgenoras teorias publicistas, sendo elas: a
teoria da culpa do servico ou culpa administratuaacidente administrativo e a teoria do

risco, desdobrada em teoria do risco administraido risco integral.

Importante explicar tais teorias, pois, atualmeagdicamos como regra a teoria do
risco. Todavia, as demais teorias publicistas asdeaplicadas em alguns casos concretos. A
vista disso, abandonou-se a ideia de que o Estada tinha a ver com a pratica do ato
causador do dano, sendo o funcionario incumbidaeler de reparacdo individualmente,
mediante comprovacao da sua culpa, e passou-sseavidver a ideia deulpa anénima ou
impessoal Noutras palavras, o dever de indenizar do Estiedorre da falta do servi¢o, nao

da falta do servidor.

[1.2.2 — Teoria da culpa do servico

Idealizada por Paul Duez, a falta do servico poglecensumar de trés maneiras:
inexisténcia; mau funcionamento ou retardamentseatwico. Por esse motivo, para que o
lesado possa exercer seu direito a reparacao dpszms, ter4 o 6nus de comprovarudpa

do servicoou falta do servicoH& a dispensabilidade da prova que funcionariosmaimente
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especificados tenham incorrido em culpa, bastanédique comprovado um mal agenciador
geral, anénimo, impessoal, na defeituosa condughsedvico, & qual o dano possa ser

imputado’

Destarte, ao ler sobre a teoria da falta do serggbendo do contexto que essa leitura
se desenvolve, é inevitavel se pensar em uma pbsedponsabilizacdo do Estado por culpa
anonima para embasamento da concessao de danonosredsos assegurados pelo Direito
Previdenciario. Entretanto, verifica-se que pores®ria o lesado tem o 6nus de provar o
elemento culpa do servico e em inumeros casos, Xt@ne dificuldade, as vezes
intrasponivel, de se demonstrar que 0 servico opatmixo dos padrdes devidos. Em
verdade, o0 correto nesses casos seria aplicasanp@o de culpa do Estado e assim, o 6nus
de provar que o servico funcionou regularmentdodaa normal e correta, sera dele préprio.

Caso contrério, ndo conseguiria afastar a suameapdidade.

Destarte, a teoria da culpa do servico nao foi éasada. Veremos diversos casos em
que é, ainda hoje, aplicada. Contudo, o estadeé@gmpor fim, deu inicio a adocéo tearia
do risco administrativoNessa Ultima fase de evolugdo, proclamou-se a meapdidade
objetiva do Estado, isto é, independente de quafgita ou culpa do servigo.

[1.2.3 — Teoria da Responsabilidade Objetiva

Das doutrinas civilistas e ap0s a teoria da culpaservico, o direito dos povos

modernos passou a consagrar a teoria da respodadbibbjetiva do Estado.

A ideia da culpa passou a inexistir e foi substaupela ideia de nexo de casualidade
entre o funcionamento do servico publico e o prejusofrido pelo administrado. Séo
pressupostos da responsabilidade objetiva do edfiddme seja praticado um ato ilicito ou

licito por agente publico; (ii) que esse ato cale@o especifico (porque atinge apenas um ou

" FILHO, Sergio CavalieriResponsabilidade da Administracéo Publi2@14. Pag. 285.
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alguns membros da coletividade) e anormal (porgpers. 0s incovenientes normais da vida
em sociedade, decorrentes da atuacao estatalyuei haja um nexo de casualidade entre o

ato do agente publico e o d&ho.

Os postulados que geraram a responsabilidade \@bjeld Estado tiraram seus
fundamentos da justica social, tendo por base iogipios da equidade e da igualdade de

onus e encargos sociais. Segundo Sergio Cavalieri:

Se a atividade administrativa do Estado é exererdgprol da coletividade, se traz
beneficios para todos, justo é, também, que toesgondam pelos seus 6nus, a
serem custeados pelos impostos. O que ndo tendsengm amparo juridico, é
fazer com que um ou apenas alguns administradoansdbdas as consequéncias
danosas da atividade administrativa.

Neste momento, qualquer indagacédo em torno da delpancionario causador do dano

ou sobre a falta do servico é descartada. O Egt@adesponder simplesmente pela relagdo de

causalidade entre a atividade administrativa eno dafrido pelo particular.

A teoria da responsabilidade objetiva teve por lzapercepcado da hipossuficiéncia do
administrado perante o ente estatal, ja que o &#tadtidamente o sujeito juridico, politico e
economicamente mais poderoso. Diante da posi¢c&ulgerdinacdo do individuo, ndo seria
justo que ele tivesse que se empenhar demasiadapesat conquistar o direito a reparacéo
dos danos. Vale destacar aqui como o jurista Setgialieri Filho justifica o dever do
Estado, que a todos representa, suportar o 6nsisadatividade, independentemente da culpa

dos seus agentes.

Em apertada sintese, a teoria do risco adminigbratiporta em atribuir ao Estado a
responsabilidade pelo risco criado pela sua atidadministrativa. Essa teoria,
como se vé, surge como expressdo concreta do panda igualdade dos

individuos diante dos encargos publicos. E a fatamaocratica de repartir os 6nus e
encargos sociais por todos aqueles que sdo bemefici pela atividade da
Administracdo Pdublica. Toda lesdo sofrida pelo ipalar deve ser ressarcida,
independentemente de culpa do agente publico qeeusou. O que se tem que
verificar é, apenas, a relacdo de causalidade enagfo administrativa e o dano
sofrido pelo administrad®.

8 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito Administrativo.192 edicdo. Atlas. Sao Paulo: 2005, pag. 325.
° FILHO, Sergio CavalieriPrograma de Responsabilidade Cjvitl2 Edicdo, 2014. Pag. 286.

19 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsalitie Civil. 112 Ed. S&o Paulo. Atlas: 2014. Ob cit.:
pag. 287
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Desse modo, a posicdo de subordinagdo do indivd@uoensejo a inversdo amus
probandi Assim, se o0 autor alega a existéncia do fatarmd o nexo de casualidade entre

um e outro, cabe ao Estado-réu a contraprova saisralegacoes.

Nada obstante, Hely Lopes Meirelles (2003:623)eneslveu que a teoria do risco
compreende duas modalidades: (i) risco administrai(ii) risco integral® Na primeira, ndo
ha responsabilidade civil genérica e indiscriminadamdo ela mitigada diante da participacéo
total ou parcial do lesado para o dano. Nessedeerge o individuo concorrer para o dano, a
obrigacdo de responsabilizar do Estado sera atanimditro sentido, se o dano decorrer por
culpa exclusiva da vitima, nada o Estado tera gdenizar, excluindo sua responsabilidade.
Assome-se que o caso fortuito, a forca maior émdaclusivo de terceiro também afastam a

responsabilidade estatal por excluirem o nexo tausa

Por conseguinte, se tem a modalidade do risco raitegliante da qual a
responsabilidade sequer depende do nexo causak®e aedependentemente de quem ou do
gue deu causa ao dano. Trata-se aqui de poucos wasordenamento juridico brasileiro,
estando entre eles: danos causados por acidenté=ams?, danos decorrentes de atos
terroristas, atos de guerra ou eventos correlat@enéra aeronaves de empresas aéreas

brasileiras®

Recentemente, tem-se florescente@ia do risco socialsegundo a qual a reparacao
da vitima estaria a cargo de toda a coletividaglegrido a socializagéo dos riscos. Trata-se de
um mero aspecto especifico da teoria do risco liakgjd que responsabiliza o Estado mesmo

que os danos nao Ihe forem imputaveis. Essa tewiantanto, para Carvalho Filho, possui

12 Constituicdo Federal, Art. 21: Compete a Unido:lKXExplorar os servicos e instalacdes nucleares d
qualquer natureza e exercer monopolio estatal solpesquisa, a lavra, o enriquecimento e reprocesga, a
industrializacdo e o comércio de minérios nucleaeseus derivados, atendidos os seguintes prisciio
condicdes: d) a responsabilidade civil por danadeauwes independe da existéncia de culpa.

'3 Conforme previsto nas Leis n® 10.309, de 22/1126010.744, de 9/10/2003. Também o Cédigo Ciljr
algumas hip6teses de risco integral nas relagGégasibnais, conforme artigos 246, 393 e 399.
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um carater genérico que poderia provocar insegaramidica e graves agressdes ao erario,
prejudicando, por fim, os préprios contribuintes.

Vale ressaltar que o entendimento acerca das sedaiaesponsabilidade civil do Estado
é crucial para embasar a condenacao do INSS, gidiiwo federal, diante dos danos morais
causados aos segurados da Previdéncia Social.rétaonterpretacdo, dos magistrados, da
teoria que sera aplicada ao caso concreto, irdidedi existéncia ou ndo do dever de
reparacao aos danos provocados. A posteriori,dem@nstrado que a condenacédo por danos
morais busca a reparac¢ao pelo ato ilicito cometidotas vezes, relacionado com a falha na
prestacdo do servico publico, que servira parairc@b reiteradas praticas abusivas e
deficitarias por parte do 6rgdo publico nacionaponsavel pela operacionalizacdo dos

beneficios previdenciarios.
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lIL.CENARIO ATUAL DO INSS E RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

I11.1 — Missao institucional do INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social é pessodigai de direito publico interno,
autarquia federal vinculada ao Ministério da Prémiaa Social, com sede no Distrito Federal
e instituido pela Lei n® 8.029, de 12 de abril 88QL Ele € o 6rgdo que administra o Regime
Geral da Previdéncia Social (RGPS), regime esterdanizacao estatal, contributivo e
compulsario, sendo as contribui¢cdes arrecadadasig8IS e fiscalizadas e normatizadas pela
Receita Federal do Brasil.

Através da Medida Provisoria 222, de 04/10/2004vedida na Lei 11.098/2005 o
Ministério da Previdéncia Social avocou as compéédntributarias do INSS, com a criacao
da Secretaria da Receita Previdenciaria — SRPmbitéda administracéo direta.

A SRP foi criada para ocorrer a fusdo entre o FBoevidenciario com a Receita
Federal com intuito de dar mais efetividade a fizaedo dos tributos federais. Assim, em 16
de marcgo de 2017, foi publicada a Lei 11.457, gsétuiu a Secretaria da Receita Federal do

Brasil — SRFB, chamada de Super-Receita.

Apés a criacdo da SRFB, o INSS passou a ser redggnsunicamente, pela
administracdo dos beneficios previdenciarios. De$sana, compete ao INSS a
operacionalizacdo do reconhecimento dos direitas sgurados do RGPS, que é aquele
regime que abrange o maior numero de seguradqsagjé obrigatério para todos aqueles que

exercem atividades remuneradas por ele descritas.

Nos regimes publicos, situa-se o0 regime geral eegsnes proprios de previdéncia

constituidos pela Unido, Estados, Distrito Feder®lunicipios para os servidores ocupantes
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de cargos efetivdd O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)Remgmes Préprios de
Previdéncia Social (RPPS) sdo de carater obrigdfgride outro modo, a previdéncia

complementar € de carater facultativo.

O RGPS tem regulamentacdo na Lei n° 8.213/91, megpel pela normatizacdo e
gestdo dos beneficios previdenciarios a autargaierél (INSS). Os Estados, Distrito Federal
e Municipios sdo autorizados a instituirem regipréprios, aplicando-se subsidiariamente o
regime geral, no caso de auséncia de regulamenpagaegime préprio. Ja a previdéncia
complementar, se organiza de forma autbnoma, eataelao regime geral, segundo as

disposicdes do artigo 202 da Carta Magna de 1988.

No que diz respeito ao direito de acesso a saleleesta previsto pela Constituicao
Federal, como direito de todos e dever do Estadses&lcontexto, a salde deve ser garantida
mediante politicas sociais e econémicas que visaatesso universal e igualitario as acoes e
aos servicos para sua promogcao, protecdo e recdpét@ atendimento publico do usuério
opera de forma regionalizada e hierarquizada, dgona@scentralizado, com direcao Unica
em cada esfera do governo, constituindo no todoisterBa Unico de Saude (SUS),
regulamentado pela Lei n°: 8.080 de 1990.

No que tange a assisténcia social, além de beovefoientuais e de servicos prestados a
populacdo carente, merece destaque o beneficiogedéagéo continuada Esse beneficio
garante o recebimento de um salario minimo menpakaoa portadora de deficiéncia ou ao
idoso que comprovar ndo possuir meios de provedgrip manutencao ou té-la provida por
sua familia. A execucdo e manutencédo desse benéfiegm atribuidas ao INSS, conforme

preceitua o artigo 29, paragrafo unico, da Lei dsigténcia Social.

4 Decreto n° 3.048/99: Art. 62 previdéncia social comprPeende: | - o Regime GaeaPrevidéncia Social; e;
Il - os regimes préprios de previdécia social desvilores publicos e dos militares.Paragrafo Gn@@dregime
Geral de Previdéncia Social garante a coberturatddas as situagdes expressas no aff. éxceto a de
desemprego involuntéario, observado o disposto nol®9-A quanto ao direito a aposentadoria por tente
contribui¢éo.

!> Nos termos do art. 13 da Lei n° 8.213/91, é azadp o ingresso de segurado facultativo, com oisiégule
gue ndo se enquadre em nenhuma das categoriaguiladses obrigatérios.

1% Constituicdo Federal, art. 196aput: A salde é direito de todos e dever do Estagdeantido mediante
politicas sociais e econfmicas que visem a redu@aisco de doenca e de outros agravos € ao acesso
universal e igualitario as ac6es e servicos para ptomocao, protecdo e recuperagéo

" Previsto no art. 203, V, da Constituicdo Federaigeilamentado pelo art. 20 da Lei n. 8.742/1993.
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No presente trabalho, a analise esté focada eabaeaite no RGPS, ndo obstante sejam
abrangidas outras situacdes envolvendo os denmagsrda seguridade social. De todo modo,
0 intuito € concentrar o estudo em torno da fatiasdrvico publico do INSS perante os
beneficios do RGPS.

Segundo o mapa estratégico disponibilizadait®do INSS, sua missao é garantir a
protecao dos cidaddos por meio do reconhecimendireiétos, com o objetivo de promover o
bem-estar social e seu objetivo é ser reconheciti gxceléncia na prestacdo dos servigcos
aos cidadao¥.

Desse modo, cabe ao INSS fortalecer acdes de @uckisnanutencdo do cidaddo no
sistema previdenciério, garantir a qualidade dosigges previdenciarios, contribuir para a
sustentabilidade do RGPS, promover a educacdodermuiaria através da propagacao de
todas as informacdes pertinentes aos direitosisamastitucionalmente garantidos, garantir

acesso aos servicos de forma transparente e tevapelsintre outros deveres.

O INSS também possui o dever de gerir o Fundo @Gerédrevidéncia social, conforme
preceitua o artigo 5°, da Lei 11.457/200724. Déstabservando as fungdes desempenhadas
pelo INSS, vé-se que a sua atuacao abrange todasas mais impactantes para a vida em
sociedade. No contexto social, o INSS esta intaitiga protecéo e dignidade humana, sendo
um instrumento eficaz na reducao da pobreza. Namma econdmica, a mais conhecida em
tempos de crise como 0s atuais, para quase quathertades do pais, os beneficios pagos
pelo INSS representam mais de um quarto do Prddtgeno Bruto (PIB) brasileird. Por
fim, na seara politica, uma boa organizacdo dosiésunla Previdéncia Social € capaz de
gerar paz social, tranquilidade e margem de plaraxj#o para os cofres publicos, e, assim,

gerir um bom governo.

Insta ressaltar que o segurado que solicita o ogirevidenciario por via judicial,

sem sequer manifestar seu interesse no INSS éedaredo direito de acdo por falta de

18 hitps://www.inss.gov.br/wp-content/uploads/201 7#@Bizontal-A0-mapa-estrateqico-2016. pdf
19 http://www.valor.com.br/brasil/4832362/beneficiosgos-pelo-inss-representam-mais-de-25-do-pib-em-500

municipios
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interesse de agir, devido a auséncia de conflitoirderesses. Tal entendimento foi
consolidado pelo STF em sede de Recurso Extrasi@inan® 631.240 — o qual confirmou a
necessidade de prévio protocolo de requerimentdeateficio junto ao INSS a fim de
embasar o interesse de agir. Destarte, isso nd@argsgotar a via administrativa, mas sim

inicia-la.

Diante do exposto, verifica-se que o INSS é impneleel para o exercicio dos direitos
previdenciarios e para o atendimento e a eficiédaianalise da concessao de beneficios aos
cidadaos brasileiros. Beneficios esses, em suadgramaioria, de carater alimentar,
indispensaveis para a sobrevivéncia. No entantandp se estd diante do servigo publico
oferecido pelo 6rgédo, vé-se um problema generaizamn mal latente e evidente no
recebimento da prestacdo do servico estatal, qauidtaeem ma qualidade e negativa de

cumprimento ao principio constitucional da efici@énc

Vale ressaltar que a Seguridade Social tem a dimaé de dar cobertura aos riscos
sociais. Em relacédo a Previdéncia Social, os risoofais estédo identificados no art. 201 da
Constituicdo Federal, bem como no artigo 1° danPe8.213/91, sendo passiveis de serem
sintetizados, no intuito de fornecer protecdo aufgdo, em face dos seguintes eventos:
incapacidade para o trabalho, desemprego involonti@tade avancada, prisdo ou morte
daqueles que dependiam economicamente e encargokarfas. Tais riscos constituem
contingéncias sociais eleitas pelo constituintegyivéirio como merecedoras de protecao
estatal. Desse modo, € dever do Estado forneaawigs publico adequado para combater os

riscos sociais.

Em virtude do ambito de abrangéncia e funcionakddds direitos previdenciarios,
torna-se inequivoca a sua natureza de direitosafurdtais — vide artigos 6° e 7°, inciso IV e
paragrafo Unico da ConstituicAo Federal. Por seddmitos fundamentais, os direitos
previdenciarios se caracterizam pela universalidatiestoricidade, inalienabilidade,

indisponibilidade, aplicabilidade imediata e virazdio aos poderes publicos.

Em se tratando de direitos previdenciarios, enitefea sua eficacia depende de atos

prestacionais a serem praticados pelo Estado, wnagwe sédo direitos constitucionais de
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segunda geracdo. Nesse diapasdo, é importantecatestarelevancia dos direitos dessa
natureza, especialmente no que se refere a vigulagtre o principio da proibicdo de
retrocesso social e a seguranca juridica que delgmssa esperar. Assim, Ingo Wolfgang

Sarlet alerta para a protecao das conquistas s¢&iaicancadas:

[...] a otimizagdo da eficacia e efetividade dediteito e principio fundamental
reclama (também) uma certa prote¢do contra medilg®der publico que venham
a aniquilar ou reduzir de modo desproporcional efensivo a dignidade da pessoa
(j& que as duas situagcdes nem sempre sao coirexjles niveis ja concretizados de
protecdo socidl’

A natureza de direitos fundamentais sociais dositdg previdenciarios tem por
finalidade proteger as necessidades sociais dalggduu A concretizacdo desses direitos é
objeto de regulamentacédo legislativa, constitudjomdraconstitucional, legal e infralegal,
formando verdadeiro bloco normativo, cuja aplicagin ambito administrativo, compete ao
INSS. Dessa forma, € incontroverso que o servigsignifornecido pelo INSS € essencial

para a concretizacao dos direitos sociais.

I11.2 — Realidade factual do INSS

A grave crise econdmica e politica que vivenciafts pinterpretada por um presidente
contestado e um parlamento desmoralizado, imprim@m servico publico social
extremamente precario. A necessidade de uma Refdanfrevidéncia € evidente diante do
insucesso do governo em combater as fraudes, eviswnegacdo e fornecer o aparato

administrativo necessario para a operacionalizdg8deneficios previdenciarios.

Atualmente, ha extrema dificuldade em promover queemento administrativo dos
beneficios previdenciarios, muitas vezes, porquénia servidores para realizarem o
procedimento e diante dessa falta, ndo h4 semstando este indisponivel para agendamento
presencial ou eletrénico. Como dito, o STF se meatolu pela prévia necessidade de

20 SARLET, Ingo WolfangA eficécia do Direito Fundamental & Seguranca JigddDignidade da Pessoa
Humana, Direitos Fundamentais e Proibicdo do Retsso Social no Direito Constitucional Brasileitn:
Revista Eletrdnica sobre a Reforma do Estado (RE®&lyador: Instituto Brasileiro de Direito Public® 21,
marco, abril, maio, 2010. Disponivel ehttp://www.direitodoestado.com/revista/RERE-21-MABQ010-
INGO-SARLET.pdf
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requerimento administrativo perante o INSS paraasabo interesse de agir de uma acgéo
judicial previdenciaria. Todavia, quando falta sgpyndo héa alternativas ao segurado, se néo,

se socorrer ao Judiciario para fazer valer o saitali

O Poder Executivo, diante da instabilidade quesmlas demonstra nitido desinteresse
em prestar um servico publico de qualidade e @ii# Afinal, tal fato elevaria o gasto
publico para arcar com os beneficios previdengaraso fossem concedidos de forma célere,
enguanto que sem o0 mecanismo administrativo, oradguencontra barreiras ao acesso a
justica, amplamente conhecidas a partir da obraepi® de Cappelletti e Garth (1988) que
traduz trés ondas e barreiras que deveriam seraglgsepara que os individuos, sobretudo os

mais carentes, tivessem, de fato, seus direit@ntdos.

Na obra, é exposto que 0 acesso a justica, gavamedo artigo 5°, XXXV da
Constituicdo Federal, apresenta visiveis probleendificuldades decorrentes da pobreza. Dai
o entendimento de que o acesso a justica depenoasiaamente do reconhecimento da
existéncia de um direito, juridicamente exigiveti donhecimento de como ajuizar uma

demanda; e da disposic¢ao psicoldgica para ingressaistica.

Por conseguinte, a obra expde que o linguajar hemnpor parte dos operadores de
direito, juntamente com o excesso de formalism@seambientes intimidadores tambéem
caracterizam uma grande barreira ao acesso aguBtipor fim, enfatizam a obrigacao estatal

em criar e admitir meios extrajudiciais de resotugé conflitos.

Ainda que haja retromencionada obrigacéo, € latem&os futuro que o sucateamento
da estrutura do INSS pode gerar para a populagague € um orgado fundamental para a
protecao de trabalhadores, aposentados, pens®aistecessitados. O INSS, como verificado
na sua missao institucional, é responsavel pelamagto de beneficios previdenciarios em
caso de doenca, acidente, gravidez, prisdo, veliceorte. Cabe ao Instituto pagar as
aposentadorias dos trabalhadores (seja por tempontiebuicédo, especial ou por idade) e os
beneficios por incapacidade (auxilio-doenca, awrgitidente e aposentadoria por invalidez).
Além dos beneficios de salario-maternidade, aurdlcdusédo, penséo e beneficio de prestacdo

continuada.

25



Contudo, segundo relatério realizado pela Comigk#o Aprovados no concurso do
INSS de 2016, a partir do edital n°® 01/2015, e aimtbnforme o Relatério de
Acompanhamento de Lotacdo em APS (Agéncia da Feeid Social), € possivel um
colapso no atendimento das agéncias do 6rgao,alévidlta de servidores. Segundo a nota
técnica, das 1.613 agéncias do pais, 321 tém de&Q@% do quadro de pessoal com
pedido de aposentadoria. Ou seja, nesses postas,dmanetade dos funcionarios podem

deixar a ativa nos proximos meses.

Ndo sdo poucas as noticias diarias sobre a neaéssithperiosa de convocacao de
novos servidores através do concurso realizadoGdrs, Zom validade até agosto de 2018 e
da realizacdo de novo concurso, ja que segundosackgao Nacional dos Servidores da
Previdéncia e da Seguridade Social (Anasps), @itddé pessoal no instituto € muito maior
gue o quantitativo autorizado pelo Planejament@imAso instituto suplica ao Ministério do

Planejamento uma autorizacao para realizar um pmaesso seletivo urgente.

Ressalte-se que o elevado percentual de servidonesondicdo de aposentadoria é
resultado da antiga politica de remuneracdo dasdeees do INSS que, ao se aposentarem,
reduziam em até cinquenta por cento a sua remuier&pntudo, a partir da Lei 13.324 de
2016, os servidores que se mantivessem na atiZDte a 2019, teriam a gratificacdo da
ativa incorporada as aposentadorias de forma aresokssim, a partir de janeiro de 2018, o
servidor que se aposentar ja recebera 84% daicpafib da ativa e em 2019, sera pago o
valor integral da média. Assim, a partir de 2019servidores ndo terdo mais por que adiar a

inatividade, sendo inevitavel o colapso nas agéramalNSS.

O governo deve ter o compromisso em repor essesdeers que se desligam
diariamente da autarquia. Esse compromisso nder@asgom a instituicdo, mas com a nagao
brasileira que vive em situacado de vulnerabilidagema a procura de um atendimento
humanizado. Mesmo em tempos de crise, uma ingtduigie presta servicos essenciais, nao
pode ter suas fungdes prejudicadas pela falta telsees, uma vez que viola determinagéo
legal e constitucional que assegura o direito aelienento de beneficios de forma agil e com

comodidade.
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No campo do funcionalismo publico, as medidas par#role de gastos devem ser
impostas onde realmente facam a diferenca e priopero resultados sem mais prejuizos
para a populacdo. Observa-se que as medidas deidade podem gerar prejuizo aqueles
gue precisam do atendimento prestado pelas agéhwiddSS. Além disso, ndo se observa
excesso de despesa no ambito do Poder Executiverdtetk acordo com o que afirma o
Ministério da Transparéncia e Fiscalizacao no delatbaixo mencionado:

A relacdo entre a despesa total com pessoal egareorrente liquida, no ambito do
Poder Executivo Federal, ficou em torno de 25,3%@b@ do limite fixado de
37,9% para a Unido. O percentual é inferior aondtquadrimestre de 2015, quando
o total de despesa com pessoal ficou em torno ¢R¥@6Hoje, esse percentual é
ainda menor, tendo em vista o aumento de desligas\@bservados no ambito do
servigo publico federal, em contraste com a fataephosicdo dos cargos vagos.Bem

como a crescente onda de Planos de Demissdes ¥aasm{PDV) que tém tomado
conta das estatads.

Assome-se que a falta de servidores também tenuditafdo os estudantes que
realizam estagio nas Agéncias da Previdéncia Sdoiastagio em empresas publicas ou
privadas, realizado por estudantes de estabeletomate ensino superior ou de ensino
profissionalizante de segundo grau e supletivajlaemente matriculados, foi regulamentado
pela Lei 11.788 de 2068

Ocorre que as agéncias estao atribuindo funcOemestimtivas aos estagiarios como se
servidores publicos fossem e diante do numero infi servidores em cada APS, muitos
servicos ficam indisponiveis quando um estagidaitaf O servico de cOpia de processo
administrativo, por exemplo, que decorre do direitoacesso de informagé&sem diversas
agéncias, como na Agéncia da Presidente Vargakzkata no Rio de Janeiro, s6 é possivel

diante da presenca de um estagiario, pois os seegidse negam a realiza-lo. E, como sao

L Ob. cit. Do Relatério do Concurso INSS, Editallf015. P4g.30.

22 Art. 92 As pessoas juridicas de direito privado e osawgda administragdo publica direta, autarquica e
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dtsl&s, do Distrito Federal e dos Municipios, bema
profissionais liberais de nivel superior devidaraerggistrados em seus respectivos conselhos ddifagio
profissional, podem oferecer estagio, observadas@sintes obrigacdes.

“ Art. 5°, XIV, da CF: é assegurado a todos o acéssdormacdo e resguardado o sigilo da fonte, doan
necessario ao exercicio profissional.
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estudantes, por 6bvio ndo possuem a mesma cargaafiade um servidor publico, além de

cumprirem horério flexivel, sendo dificil encontod-nas agéncias.

Nesse contexto, o governo busca solucdes que mdernrseus cofres publicos, ou que
onerem menos se comparado a contratacdo de sesjidmb o fundamento da grave crise
que enfrentam. Uma das solu¢Bes apresentadas @&stédagdo de um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e de Comunicacfes — PBTd@resentado para o periodo de 2018
a 2019. De acordo com a Instrucdo Normativa Si4r2@14, o Plano € um “instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursoscegsos de Tecnologia da Informacéo que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e denagf@o de um 6rgdo ou entidade para um

determinado periodo”.

O sistema eletronico da autarquia tem desenvolw@ios para que 0s segurados
tenham amplos acessos a todas, ou quase todasfoamaicfes junto ao 6rgdo sem que
precisem se dirigir a uma Agéncia da Previdénc@aabdeste jeito, abriu-se a possibilidade
de retirar o Cadastro Nacional de Informacdes #0¢i@NIS), o Histérico de Créditos,
requerer agendamentos e acompanhar processosrite tide formaonline através dsite a
gue se chamou de “Meu Inss”.

Sem duvidas, a informatizacdo do sistema traz gsabdneficios a populacéo. Todavia,
ndo ha como tal informatizacdo substituir a nedesl® de servidores, pois para que o
processo se concretize, é necessario que um sehatldite e conceda o beneficio a partir
das informacdes prestadas no sistema. Além disgdibtico alvo do INSS corresponde a

4 Lei 11.788 de 2008. Art. 10. A jornada de atiddaem estagio sera definida de comum acordo entre a
instituicdo de ensino, a parte concedente e o absitegiario ou seu representante legal, devendstazodo
termo de compromisso ser compativel com as atiesladcolares e ndo ultrapassar:

| — 4 (quatro) horas diarias e 20 (vinte) horasa®is, no caso de estudantes de educacdo espdoialamos
finais do ensino fundamental, na modalidade priofied de educacéo de jovens e adultos;

Il — 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas a®as, N0 caso de estudantes do ensino superi@gutacao
profissional de nivel médio e do ensino médio ragul

§ 1° O estagio relativo a cursos que alternam teopigatica, nos periodos em que nio estdo progranaadtEs
presenciais, podera ter jornada de até 40 (quarbotas semanais, desde que isso esteja previspoojeto
pedagogico do curso e da instituicdo de ensino.

§ 2 Se a instituicdo de ensino adotar verificagdesaplendizagem periddicas ou finais, nos periodos de
avaliagdo, a carga horaria do estagio sera redymtta menos a metade, segundo estipulado no teemo d
compromisso, para garantir o bom desempenho ddage!
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idosos, e é de conhecimento geral a dificuldade apigessoas acima de sessenta anos

possuem para se adaptarem ao sistema informatizado.

Atualmente, ndo ha mais a possibilidade de retir@adastro Nacional de Informacdes
Sociais (CNIS) ou o historico de crédito nas agéndo INSS. Citem-se tais documentos por
serem 0s mais recorrentes para fins de declaragammbsto de renda, por exemplo. Com
isso, 0 idoso vai a agéncia para obter informagdesebe um papel com uma senha inicial,
que expira em vinte quatro horas, para que ele emrsistema e crie uma senha definitiva

com letras maiusculas, mintsculas, nimeros e eaesct

Na grande maioria das vezes, 0 idoso nao consegligar o procedimento. Diante
disso, retorna a agéncia, com o papel da senhalieit méaos, dizendo que o sistema nao
funciona e que ele queria somente declarar seusimpde renda. A partir dai, recebe a
informacdo de que é ordem da geréncia ndo maisinmnpdocumentos durante o
atendimento. Mais uma vez, o segurado é prejudipadam sistema que foi mal organizado,

sem planejamento ou alternativas diante da fraglkdjue algumas situacdes apresentam.

Os problemas do processo eletrbnico sdo inUmeressdRe-se que 0S proprios
servidores sequer possuem habilidade para manegstema. Afinal, falta capacidade
técnica, mao de obra, infraestrutura, ferramemtatse outras fragilidades, as quais dependem
de investimento para serem sanadas. Dessa foroemanio tecnoldgico nao altera o fato de a
maquina publica estar sendo enxugada ao maximo min de interesses politicos e
econdmicos, sacrificando assim, o bem estar dalagin quando da busca pelos servigos

publicos de atendimento.

Além disso, a modificacdo do cenario de atendimenésencial para eletrébnico acaba
por ocasionar uma violacado ao principio constito@iacdo contraditério e da ampla defesa,
consagrados pelo artigo 5°, inciso LV da Carta Magxiinal, com o protocolo eletrénico, os
processos sao distribuidos para regides diversasejados de acordo com a disponibilidade
de pessoal e acabam por cercear a defesa, poieeaeal® um processo de origem do Rio de
Janeiro, diante de recurso, ser distribuido pa28°e 242 junta de recursos, por exemplo,
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localizadas, respectivamente em Belém/PA e VitBBaimpossibilitando a sustentacdo oral
no dia da sessao de julgamento.

Ao questionar sobre tal fato para um servidor d& AR Presidente Vargas, no Rio de
Janeiro, ele informou que existem juntas de resugs@ estdo inoperantes devido a falta de
servidor, e, assim, 0 processo eletrébnico passser a Unica alternativa para promover a
continuidade do servico. E, apesar do prazo legatidta dias para responéer quarenta e
cinco dias para implantar o beneficio ap6s o defemid®, os recursos estdo levando de
qguatro a cinco meses para serem distribuidos paumata de recurso e todo o tramite do
processo, quando presente a segunda instanciapagfia dois anos para a concessao dos

beneficios, que, em regra, possuem natureza alment

Por fim, destaca-se que o0s problemas vividos pelarguia previdenciaria sao
detectados anualmente pela realizacdo do Relafdmiml de Auditoria Interna — RAINT,
expostos naite da Previdéncia, o qual estabelece normas de elgfmre acompanhamento
da execucdo das entidades da Administracdo Diret@®atler Executivo Federal. Nesse
processo, foram encontradas inumeras falhas, levandpercepcdo de que as acdes
desenvolvidas pelo INSS carecem de maior efetieidBentre as falhas, foi constatado alto
percentual de divergéncia entre as informa¢cOes@ates no sistema de gestdo do processo e
a situacdo real dos procedimentos de revisdo eamoldy 0 que sem duvidas, ocasiona

prejuizo ao erario.

A baixa confiabilidade das informacdes lancadasiatema do 6rgdo tem impacto na
analise e tomada de decisdo, induzindo parecerssomExos com a situacdo fatidica,
decisbes ndo fundamentadas e improcedéncias imdeWthis uma vez, ha expressa violacao

legal diante da inobservancia ao principio da nagéio dos atos administrativos, principio

%50 prazo de trinta dias para responder esta ewplfici artigo 48 e 49, da Lei 9.784/99 que reguldaen
processo administrativo no @mbito da administrafggaeral: “art. 48:A Administracdo tem o dever de
explicitamente emitir decisdo nos processos adinaiigos e sobre solicitagBes ou reclamacgdes, ertérnza
de sua competéncia.Art. 49. Concluida a instrugdi@mbcesso administrativo, a Administracéo temazprde
até trinta dias para decidir, salvo prorrogacao pgual periodo expressamente motivada.”

% Lei 8.213/90. Art. 41-A, § 5° O primeiro pagamento do benefig@tasefetuado até quarenta e cinco dias
apos a data da apresentacéo, pelo segurado, damdentacdo necessaria a sua concessao.”
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esse implicito nocaput do artigo 37 da Constituicdo Federal e explicito e que
regulamenta o processo administrativo no ambitAdfainistracdo Publica Fedefal

Na area de beneficios, 0 RAINT de 2016 constata@irgqucampo do reconhecimento
do direito, ha deficiéncia nos sistemas corporativpermitindo concessfes de direito
indevidos. Quanto ao pagamento desses beneficarfficaram-se inimeros problemas
graves, como: auséncia de ferramenta que possibilencontro de contas de beneficios de
espécies incompativeis, emissao de crédito (PABa paneficios por incapacidade sem
comprovacdo em sistema de pericia favoravel; pag@asmepds-0bito; e acumulagdo de
espécies incompativeis. Quanto a pericia médicaeeanhecimento de direitos, a auditoria
certificou que ha varios casos de recebimento deffi@o por incapacidade concomitante

com vinculo empregaticio.

Ora, 0 prejuizo ao erario decorrente da auséndciavestimento do Poder Executivo no
orgao que operacionaliza um setor de alta repeioussondmica — a Previdéncia — € latente.
A economia do governo em buscar desenvolvimenta pailNSS nao se justifica, nem no
ambito interno da Administracdo Publica, nem no ifanbxterno, no que diz respeito aos
cidadaos. A concessdo de direitos indevidos e &naiss de fiscalizacdo diante dessas
concessdes geram altissimos prejuizos ao eraguiRrs esses que se encerrados poderiam

contribuir para a alteracéo da balanca comercigais.

Conforme acima preconizado, decerto as dificuldagegentadas pelos cidadaos
perante o0 Orgdo previdenciario para exercer dgeitonstitucionalmente assegurados,
possuem um cenario progressivamente critico e aldsol A situacdo tende a piorar e 0s
meios de solucdo dos problemas ndo tém sido eficaabe asseverar que além dos
cidadaos, os advogados que atuam na area prevAdanEmbém sdo atingidos. Para eles,
além dos supramencionados problemas, ha uma hest@sisténcia da Previdéncia Social ao
exercicio da advocacia e das prerrogativas ineseateapacidade postulatoria junto aos

orgaos do Poder Executivo.

%" Lei 9.784/99.Art. 2% “A Administragdo Publica obedecera, dentre outr@os principios da legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporciorEde, moralidade, ampla defesa, contraditério, sagga
juridica, interesse publico e eficiéncia”
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Para o INSS, a condicdo de procurador pode senheca@a a qualquer um e nao
delimita a funcdo do advogado no processo admaigdr previdenciario. Assim, garantir
prerrogativa® passa a ser considerado sinénimo de concedelégios e a manutencdo de
uma boa relacao entre servidor e advogado nasiagéoma-se tarefa dificil. Sdo diversas as
restricbes que a autarquia criava ao atendimen® attvogados. Estdo entre elas: (i)
atendimento mediante prévio agendamento e retdad#nhas, inclusive, para o protocolo de
documentos e peticdes; (ii) limitacdo de protocéo requerimento por atendimento; (iii)
vedacdo da extracdo de coépias, vistas e carga atessos administrativos, sem prévio
agendamento e sem retencdo de documento; (iv)pomdislidade dos processos para
advogado sem procuracéo; (v) reconhecimento deafimas procuragdes; (vi) autenticacéo

dos documentos; (vii) atrasos para realizar atemwlios, dentre outrds.

Ressalte-se que o advogado ndo encontra o mestamérao em todas as agéncias da
Previdéncia Social. Em algumas, as regras diverdamoutras. O servidor da autarquia,
muitas vezes, cria obstaculos singulares, comoadautir uma procuracdo que sempre foi
admitida em outras agéncias ou até mesmo por osénesdores, da mesma agéncia. 1sso
guer dizer que o advogado ndo sabe o que vai eacautando se dirige a uma agéncia. Por
Obvio, tal fato traz uma grande inseguranca jugidicdescrenca ao profissional, ja que é
dificil explicar para um cliente que de um dia paw@utro, as regras mudaram. Pensa-se: Sera
que ele nunca passou por isso, atuando nessa Méea@ incompeténcia? Desse modo, a
implicancia dos servidores com a advocacia peraiReder Executivo, acaba por prejudicar

novamente, os segurados.

Diante das dificuldades constatadas, as quaisaigi@m o livre exercicio profissional
dos advogados, foi impetrado um Mandado de Segar@oatetivo pela OAB-Seccional do
RS, em 1996, que culminou em decisdo favoravel @2 Contudo, transitada em julgado,
a decisédo nao foi cumprida pela autarquia. O ateentio prioritario a advogados em agéncias

8 “prerrogativas ndo sdo meros direitos, elas @oopcionais ou discricionarias. Logo, ndo cab@raéo
decidir se 0 advogado deve ou nédo ter atendimefaredciado”, afirmou o presidente do Conselho Faldda
OAB, Claudio Lamachia. Insta ressaltar que as pgativas estdo consubstanciadas nos artigos 6da [Z8i
8.906/94.

29 Objeto de citagdo da Acdo Civil Publica protocatia pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil (CFOAB), representado pelo presidente Maxéuagius Furtado Coélho, em 05 de maio de 2015.

¥ RE 277.065/RS.
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do INSS somente foi restabelecido em 2015 pelacduBederal, diante da ordem expedida
em Acao Civil Publica ajuizada pelo Conselho FddiaaDAB junto ao TRF da 1° regido.

A partir da Acao Civil Publica foi editado o Memaodo n° 28 DIRAT/PFE/INSS, de
27/10/2017, subscrito pelo presidente do INSS, al cafirma que os servidores da
Previdéncia Social ficam obrigados a garantir abgados atendimento nas agéncias sem a
distribuicdo de senha, sem limite de protocolo eleekicios, bem como com a obrigacdo de
emitir decisdo no ato do atendimento. Entretantesmo em vigor, se tem noticias da
dificuldade de sua operacionalizacdo, considerammcipalmente, a precariedade da
estrutura atual para atendimento na Previdénciaumeros conflitos entre servidores e

advogados.

Por fim, chega-se aos mesmos obstaculos que emfrens segurados nas agéncias
previdenciarias. Afinal, o que adianta exercer arrpgativa de advogado, protocolizando
requerimentos sem senha ou acompanhando procesgosm®o atendimento, se ndo existem
servidores para habilitar esses processos ou ae&gatdo sistema eletronico, o processo for
remanejado para outro estado, distante do sergumtende e que antes, poderia promover
0 andamento do processo, mas, agora, nada podedaimndo de maos atadas diante do seu

caso.
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IV — RESPONSABILIDADE CIVIL NOS CASOS CONCRETOS

IV.1 —A analise dos pressupostos da responsabilidaaivil objetiva e a configuracdo de

danos morais no ambito da Previdéncia Social

A principio, desenvolveu-se a evolucdo da respalidatle extracontratual do Estado
da irresponsabilidade ao risco integral. Agorajeer demonstrar que é inequivoca a relacao
entre o dano moral e o instituto da responsabiéidaiiil. No ambito juridico, a
responsabilidade civil autoriza, por intermédio ataacdo do Estado-juiz, a violacdo do
patriménio do ofensor para que se obtenha certatiquampecunia,ou in natura com a
finalidade de restabelecer o equilibrio da relagi®ma que o lesado/ofendido tenha seus

prejuizos compensados ou reparados.

O Dano Moral é a ofensa aos direitos da persortdiddireitos esses que ocupam
posicdo supraestatal, intrasmissiveis e irrenupigdv O conceito do dano moral estad em
constante evolugdo, tendo em vista que a sua amélialoracdo é demasiadamente subjetiva.
Todavia, sustenta-se que dano moral € dor, vexsofemento, desconforto e humilhagéo.
Nesse contexto, os direitos da personalidade estdar dos direitos patrimoniais, pois sdo

atinentes a propria natureza humana.

O dano moral estara presente quando uma condcita tausar extremo sofrimento
psicoldgico e fisico que va além do razoavel oundwoo dissabor. Segundo o artigo 186 do
Codigo Civil de 2002: “Aquele que, por acdo ou @ads voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outraimga que exclusivamente moral, comete

ato ilicito”.

3LCcC, Art. 11.Com excecdo dos casos previstos em lei, os dirdiopersonalidade sdo intransmissiveis e
irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sdingtacao voluntaria.
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A dignidade humana é consagrada pela Carta Magm® con dos fundamentos do
Estado Democréatico de Direito. E, a violacdo & idigde humana enseja dano mdfal
Assim, tem-se, hoje, o direito subjetivo constibmal a dignidade. Ao assim fazer, a
Constituicdo deu ao dano moral uma grande dimemesis,a dignidade da pessoa humana
nada mais € do que a base de todos os valoressmarasséncia de todos os direitos
personalissimos. Segundo Kant:

A dignidade é o valor de que se reveste tudo aquitonao tem preco, ou seja, que
ndo é passivel de ser substituido por um equivaldhta qualidade inerente aos
seres humanos enquanto entes morais. Na medidauemexgrcem de forma
autbnoma a sua razado pratica, 0os seres humandasogongistintas personalidades
humanas, cada uma delas absolutamente individirsubstituivel. A dignidade é
totalmente inseparavel da autonomia para o exerdigirazdo préatica. A vida s6
vale a pena se digna.

Em uma analise constitucional do instituto, podee®eituar o dano moral no sentido
estrito, sendo a prépria violacédo do direito a digde. Mais também, no sentido amplo, em
que se verifica a violagcdo de algum direito oubato da personalidade. Como ja assentado,
os direitos da personalidade constituem a esséncar humano, estando intrinsecos a ele do
nascimento até a morte. Em sentido amplo, o dan@lmai abranger todas as ofensas a
pessoa, considerada esta em suas dimensoes idigidocial, ainda que sua dignidade nao

seja arranhada.

A reparagcédo civil na esfera judicial envolve diféges aspectos do dano moral,
naturalmente sediados pelo Direito Civil e trantsgmtos para os demais ramos do direito. No
Direito Previdenciario, o numero de acdes contiBdl®S diante dos crescentes atos ilicitos
praticados pelo 6rgado contra os cidaddos tem descinsideravelmente. E evidente que as
especificidades das técnicas protetivas da segleridacial e a esséncia diferenciada da
aproximacao do individuo ao Estado, especialmemigue tange as questdes de subsisténcia,
trazem particularidades expressivas para a apbcdoainstituto do dano moral ao Direito

Previdenciario.

2 CF, Art. 5: Ve X.
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A importancia do instituto do dano moral estd emaosenstrumento que possibilita o
reequilibrio da relacéo juridica, apos a ocorrédoiato ilicito, a partir da reparacéo do dano.
Tal fato garante seguranca juridica, de toda nadaspara alicercar em ordem, o0s atores

sociais e suas relacées juridicas nascidas nodiid®a

No ambito da Previdéncia Social, considerando queinzulo previdenciario se
estabelece entre o segurado e o Estado, na pesgbea do INSS, eventuais danos a esfera
moral ensejam a responsabilizacdo do ente pubkcaom isso, levam a necessaria
indenizacdo do individuo por parte do Estado, dirpdo enquadramento no artigo 37,
paragrafo 6° da Constituicdo Federal. Como viastesponsabilidade civil extracontratual do
Estado esta vinculada a teoria objetiva, como regoatudo, excepcionalmente, aplica-se a
teoria subjetiva, a qual entende-se por inadequmda a solucdo das controvérsias de

natureza previdenciaria, conforme sera fixado daipro capitulo.

Adotando-se a teoria objetiva, temos como primpiessuposto o dano indenizavel.
Para Cavalieri Filho, o conceito do dano capaz @@rga responsabilizacao civil, inclui a
violagdo do bem juridico, ou seja, 0 prejuizo quseijeito de direito sofra na sua alma, corpo
ou bens, qualquer que sejam o autor e a causadti le ainda, em soma, o dano ao interesse

juridico tutelado:

Como sendo lesdo a um bem ou interesse juridicanteteiado, qualquer que seja a
sua natureza, quer se tratar de um bem patrimomigdy se tratar de um bem
integrante da personalidade da vitima, como a sneha imagem, a liberdade, etc.
Em suma, dano é lesdo de um bem juridico, tantorgatial como moral, vindo dai
a conhecida divisédo do dano em patrimonial ou moral

A ocorréncia de danos morais vai depender da fiE=géo da lesdo ao interesse
juridicamente tutelado do lesado. Com o intuitopdemover a andlise qualitativa do dano,
desenvolveu-se a teoria dos interesses ou do damweto, em que 0 pressuposto do dano
sera a certeza a partir da efetiva identificacapreéfizo sofrido pelo lesado. Portanto, o dano
deve ser real e efetivo, sem deixar dlvidas aatgicaua existéncia ou realidade. Os danos
hipotéticos, ndo ensejam reparacao.

%3 AUGUSTINHO, Theodoro Vicente. SALVADOR, Sergio Higue.Dano moral previdenciario — Um estudo
tedrico e pratico com modelo de pecas process@aigdicao. Ltr. Sdo Paulo: 2016. Pag. 79.
% Hans Fischer.
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Estabelecido que o dano é requisito indispensased @ indenizacdo do prejuizo
gerado, importante frisar que a prova do dano ddmental. Prova-se o dano por qualquer
meio em direito admitido — documental, testemuniparicial, etc. Assim, diante da
necessidade de dano certo cuja existéncia achessada, de tal modo que n&do pairam
davidas quanto a sua ocorréncia, ndo ha, como, negrsuncao de dano. Contudo, raramente
teremos regras fixas no direito, tendo em vistpemsiliaridades do caso concreto. De forma
brilhante, Agustinho Alvim se dedica ao tema expido que em grande numero de vezes
deve haver uma mitigagéo do rigor da prova exiggdpecialmente quando as provas sao de
dificil ou impossivel obtencao.

Sempre que se reconheceu haver situacdes difigeisvas quase que impossiveis
de produzir com precisdo, dada a natureza dos. faxgwincipio da reparacédo do
dano exige que se tenha em vista todas as circuistaque rodeiam o caso, ndo
sendo possivel tracar, a priori, regras fixas, iQuariavelmente se ajustam a todas
as hipotese®

Dada a qualificacdo do dano, passamos a sua qoagdib, maior problematica diante
das inumeras peculiaridades. Cabe aqui somentar flis meios existentes para a
quantificacdo do dano, sem adentrar no assunt@ @ae possamos entender a andlise
jurisprudencial do dano moral previdenciario e @igionamento dos tribunais a respeito.
Nesse contexto, ndo ha um unico meio de quantificado dano, dependendo do caso,
critérios diferentes, tais como a razoabilidadegraderacao, o arbitramento, a equidade, além
do tradicional método matematico da diferenca. \abebrar, no entanto, que o art. 944 do
Cadigo Civil preceitua que: “A indenizacdo medegska extensdo do dano”. Aplica-se aqui o
principio darestituto in integrum®A lei ndo olha para o causador do dano a fim ddirdbe

o grau de culpa e, sim, para o dano, a fim deavlie a extensac®

Agora, como identificar o contetdo positivo do damaral? No que se constituiriam o0s
danos morais na esfera previdenciaria? Tais indegaglevem ser realizadas, pois a

qualificacdo do dano moral previdenciario ndo ssumee na negativa de concessao de

35 ALVIM, Agostinho. Ob cit: p. 193

38 ALVIM, Agostinho Ob. Cit: p. 199
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beneficios previdenciarios, consequéncia da reddiddactual que se encontra a

operacionalizagcédo dos direitos sociais, supramaada.

Como visto, a violagdo de ordem moral se justifpla lesdo aos direitos da
personalidade. Entretanto, na esfera previdendi@staca-se que os bens juridicos imateriais
ofendidos, por si sO, ndo estdo inerentes aogatirda personalidade. A protecdo securitéria,
por exemplo, ndo exprime caracteristica de diggtgersonalidade, porém, inclui-se no rol
de motivos que levam a indenizacdo por dano mdrahte da sua auséncia do dever de
seguranca do Estado perante seus administradcsa ema, os direitos previdenciarios vao
além da esfera da personalidade do individuo, geot#o interesses imateriais na medida em

que atingem a coletividade.

Sobre o dever de seguranca que assume o Estadoista jSergio Cavalieri Filho
explica:

Se ndo ha responsabilidade sem violacado de dewdicpue o risco, por si s6, ndo
configura nenhuma violagédo, qual seria o devedicwi da Administracdo cujo
descumprimento ensejara o dever de indenizar? Eewerdde seguranca a
incolumidade de todos os administrados. O Estadodedever de exercer a sua
atividade, administrativa, mesmo quando perigosaaaiscada, com absoluta
seguranca, de modo a ndo causar dano a ninguéiviBstilado, portanto, a um
dever de incolumidade, cuja violacdo enseja o deww indenizar
independentemente de cuffia.

Diante disso, risco e seguranca andam juntos,gmaie ha risco, deve haver seguranca.
E, quanto maior o risco, maior sera o dever dersega. Logo, quem se dispde a exercer
uma atividade perigosa ou que apresente algumdisciano, tera que fazé-lo com seguranca,
de modo a ndo causar dano a ninguém, sob pena rdguee por ele responder
independentemente de culpa. Em sintese, ha untodeabjetivo a seguranca cuja violacao
justifica o dever de reparar o dano sem nenhum exaiguico ou mental da conduta do seu

autor.

A caracterizacdo do dano moral no ambito prevideiacse da pelo reconhecimento do

dano extrapatrimonial como ofensa de direito siMgeprevidenciario titularizado pelo

3" CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade Civifl2 Edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2014. Ob.
cit.: pag. 288.
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segurado. Diogo de Medeiros Barboza, caracteridan® moral previdenciario da seguinte
forma:

Afiguram-se presumiveis os sentimentos de humithagédignacdo, privacdo e

impoténcia que experimental os lesados pela comttutBlSS. E importante atentar-
se para o fato de que, nos dias atuais, ndo é rexafienar que as pessoas Ss&o
mensuradas muito mais pelo que tém do que pels§oale fato. Deste modo, a
injusta negativa de concessdo de beneficio presiélen, assim como o indevido

cancelamento, acarretam em afronta a dignidadeedaop humana, gerando a
vitima o direito de ver reparados os danos morgisrsados®

Dessa forma, a caracterizacdo do “dano moral peacidrio” esta na negativa de
quaisquer direitos previdenciarios por ilicitudeaddarquia previdenciaria, se efetivamente se
demonstra como causa do abalo moral do seguradmejd dano moral ndo é presumido.
Provado, entéo, o abalo moral pelos atos iligtaticados pelo INSS diante, principalmente,

do seu atual sucateamento, tém-se configurado@eldrapatrimonial passivel de reparacao.

A jurisprudéncia, ao tratar dessa questdo, naonhexe o direito a indenizacédo por
danos morais pelo simples indeferimento do bermgffmis, ndo ha, no direito previdenciario,
configuracdo de dano moralre ipsg capaz de ensejar a presuncao do abalo extrapataim
tdo somente a partir da ilicitude do ato administbadenegatorio. Nas ementas abaixo,

demonstra-se tais fatos:

ADMINISTRATIVO. DANO MORAL. INDEFERIMENTO DE BENEFCIO
PREVIDENCIARIO. INDEVIDA INDENIZACAO. (...) O simpés indeferimento
de beneficio previdenciario, ainda que equivocado, é o bastante para dar ensejo
a uma indenizacao por dano moral. Ndo ha o meeonezito probatério que possa
caracterizar a existéncia de nexo causal entredeféenmento do beneficio e o
suicidio, ocorrido mais de um ano depois. (...) ABR., Tribunal Regional da 42
Regido, PROCESSO: Apelacdo Civel n° 5013774-97.20047202. RELATOR:
Turma, JULGAMENTO: 19/07/2017. publicacédo: 02/08/20

PREVIDENCIARIO. APOSENTADORIA POR INVALIDEZ (..) BNOS
MORAIS. NAO CABIMENTO (...) Cumpre asseverar queinaleferimento do
beneficio pelo INSS nédo gera dano monate ipsa,devendo haver circuntancias
gue denotem efetiva lesdo a direito da personadidad

(TRF-3 - RI: 00059969420144036328 SP, Relator: JA)Z FEDERAL
LUCIANA JACO BRAGA, Data de Julgamento: 07/06/20185%* TURMA
RECURSAL DE SAO PAULO, Data de Publicacdo: e-DJk@idial DATA:
15/06/2018)

% BARBOSA, Diogo MedeirosA Responsabilidade Civil do INSS por ato que canoalnega a concessdo de
beneficio previdenciario devidvé-se em:http://medeirosadv.adv.br/2010/09/02/159
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INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Hip6tese em que ndomprovados

abalo psicologico do autor, constrangimento, oferfmanilhacdo ou vergonha
impostos pela demandada, tampouco violacdo a digeida honra, a intimidade
ou a imagem do reclamante, capazes de ensejartanglm sofrimento ao autor.
Sentenca mantida.

(TRT-4 - RO: 00209020520155040521, Data de Julgéaneh5/06/2018, 22
Turma)

Nesse campo de analise, o 6nus probatdrio da paidea que quer configurar o dano
moral previdenciario, deve identificar os prejuizdgcorrentes da indisponibilidade
econdmica de natureza alimentar. Afinal, ha plevssipilidade de um segurado permanecer
ativo economicamente e o atraso no deferimentoedefirio, em principio, ndo implicar em
qualquer prejuizo, ou seja, ndo gerar dano. Dess#o,ncomprovado o prejuizo, se tera
configurado o dano. Caso contrario, a simples detnagio da ilegalidade do ato ndo seria

suficiente para o ensejo do dever de reparacao.

O posicionamento jurisprudencial é acertado quantesse fato, uma vez que a
caracterizacdo dos danos morais depende de efdtimaa aos direitos da personalidade, ou
seja, depende da existéncia do abalo de naturézpatximonial ao individuo. Assim, para
configuracdo do dano, € necesséario que as circwiasageradas a partir da supressédo da
fonte de renda ultrapassem o incoveniente, o mssalbr, repercutindo efetivamente em

dor, humilhacdo ou angustia ao lesado.

Outro pressuposto indispensavel para a configuragao responsabilidade civil
extracontratual do Estado € o liame causal en&gfa e 0 seu resultado, ou seja, 0 nexo de
causalidade. Nesse aspecto, a doutrina desenvinBgegrandes teorias, sdo elas: a teoria da
equivaléncia das condicOes; a teoria da causaliddeguada; e a teoria da causalidade direta

e imediata.

O penalista alemao Maximiliano Von Buri desenvolaeteoria da equivaléncia das
condicOes, teoria da equivaléncia dos antecedentesonditio sine qua nome modo a
equiparar causa e condicdo. Para ele, toda cond&ggoal dependeu a producéo do resultado
sera uma causa, sem verificar a maior ou menorimpidade ou importancia dessas

circunstancias. Diante da auséncia de filtro lithita jA que essa teoria ndo trata de
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responsabilidade fundada na culpa, como hip6tesesp@nsabilidade objetiva, acaba sendo

usada com mais frequéncia para identificar a ais@acnexo causal e ndo a presenca.

A teoria da causalidade adequada foi elaboradafp@ofo Von Kries, que procurou
identificar, na presenca de uma possivel caus&lagotencialmente apta a produzir o dano.
Decorre disto a avaliacdo dos antecedentes querntenklevancia determinante para a

ocorréncia do fato lesivo.

Por fim, verifica-se a teoria da causalidade dieetemediata, desenvolvida pelo inglés
Francisc Bacon. Diante dessa teoria, bastaria@ersia causa imediata, analisando as agbes
segundo esta Ultima e sem a necessidade de renaocaaisa de grau superior mais distante,
ou seja, importaria apenas aquela condicdo quee@sse em ultimo lugar na série. Isto
posto, essa teoria influenciou o direito brasilgois é necessaria a conexao entre a causa € 0
dano, j4 que os prejuizos indenizaveis sdo dedemdlireta e imediatamente do seu fato
gerador. Logo, de acordo com Cavalieri Filho, teri# essa a teoria positivada no artigo 403
do Cédigo Civil*®

Pelo exposto, as pretensdes indenizatérias no @rdaitPrevidéncia Social dependem
da andlise do nexo de causalidade, tendo em vigtaagPrevidéncia Social assume riscos
sociais que ndo podem ser menosprezados. Reafionaatede de que ndo se pode presumir a

ocorréncia de danos unicamente a partir da ileg@didio ato administrativo.

A distincdo do risco administrativo em face da Ri@wcia Social, em compara¢cdo com
outras areas do direito publico, ocorre pelo fatdireito Previdenciario assumir a cobertura
de riscos sociais. Assim, a responsabilidade daid&mcia Social implica a reducdo da
exposicdo dos sujeitos encobertos pela estrutweeidenciaria estatal aos riscos sociais.

Consoante Alexandre Arag&o, nos servigos sociais:

em razao de sua natureza, esses servi¢os, quaadasendo prestados pelo Estado,
ndo perseguem fins lucrativos, sendo geralmentemat®mo deficitarios, o que
determina um regime especial de financiamentougapenas podem ser mantidos
através de impostos ou contribuicdes; enquanto agueservicos publicos cuja

%9 CC, Art. 403.” Ainda que a inexecucao resulte de dlo devedor, as perdas e danos s6 incluem pszoe
efetivos e os lucros cessantes por efeito deléodirémediato, sem prejuizo do disposto na lei ggeaal.”
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natureza é industrial ou comercial admitem apendmanciamento na base de
precos e taxas (..). Também é caracteristica @aqtipo de prestacdo a
possibilidade de atuacdo dos particulares exercanddireito proprio, dentro dos
limites que forem fixados pelas 1éfs.

O risco da gestdo previdenciaria ndo pode ser adp ao risco da atividade
administrativa estatal tipica, em raz&do do papeirdeecdo aos trabalhadores assumidos pelo
Estado. A atuacdo estatal € destinada a dar coberturisco social, por meio da complexa
estrutura de custeio de beneficios, destinada f@rmoprotecéo ao trabalhador e aos cidadaos
em geral, os quais ndo possam depender da rendeerddicio na auséncia de provisédo

financeira ou de apoio do nucleo familiar, comacaso dos beneficios assistenciais.

O carater alimentar dos beneficios previdenciasegundo Wania Alice Ferreira Lima

Campos:

Constitui expressdo da fundamentabilidade dostd&esociais, parte dos direitos
fundamentais do ser humano, eis que visam criadicdes de sobrevivéncia das
pessoas no momento em que estdo sob contingéncisuam vidas. Nestas

condicdes os beneficios previdenciarios e a reretesat que eles proporcionam sao
vitais & humanidad®.

Cumpre ressaltar que a atividade de gestao presi@entem o dever de minimizar 0s
riscos sociais que conduzem os segurados a sisia@gdmiserabilidade. Por conseguinte, a
base justificadora da caracterizacdo do dever denipar ndo se resume apenas a
configuracdo do nexo de causalidade naturalistendo necessario levar em consideracéo
que a gestdo de beneficios previdenciarios € caeis@ducdo de riscos sociais, e ndo de
incremento ou criacdo. No caso do Direito Prevideit; busca-se a atenuagédo dos impactos

sociais funestos para os individuos socialments mdneraveis.

Visto que a Seguridade Social tem por base a sadiale das fontes de custeio e se
dirige a reducdo dos riscos sociais, sO sera atebw dever de indenizar, para além da
correcdo dos prejuizos materiais, quando a situagédica previdenciaria do individuo

permita concluir que o ente administrativo atuourielo a fraturar a legitima expectativa do

4 ARAGAO, 2007, Ob. Cit.: p. 184

“1 Ob. Cit. P4g. 81. 2010.
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sujeito no reconhecimento de seus direitos precidens, de modo a submeté-lo a condi¢éo
indigna. Além disso, essa condi¢do devera ser detnaala pelo segurado, lembrando que o
dano deve ser comprovado, ou, ao menos, dedutivedlpmentos que possam ser extraidos

da situac&o previdenciaria no caso concreto.

Logo, o dever de indenizar do INSS estara presgm@do a atuacdo administrativa
desbordar da margem de razoabilidade interpretdfinaoutros termos, o elemento ilicitude,
na responsabilidade civil objetiva do Estado, réicefere a conduta do agente administrativo,
sob o viés da culpa anénima ou da falha do sendigesponsabilidade civil extracontratual
no ambito da Previdéncia Social esta limitada &os administrativos que incorrem em abuso
de direito, no que concerne ao poder-dever de pirgEcado e aplicacdo das normas

previdenciarias.

IV.2 — Analise jurisprudencial sobre a gestdo predenciaria e a sua potencialidade

lesiva a esfera moral do beneficiario da PrevidéngiSocial

O atual cenario do INSS justifica o desenvolvimemi@ouma analise critica acerca do
posicionamento dos tribunais perante a condenagagsthdo pelos servicos deficitarios e
pelos atos ilicitos cometidos pelos servidores ddarquia, em geral. Conforme
retromencionado, as pessoas juridicas de direibdigpiresponderdo objetivamente pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causgoeieos. Contudo, ndo S&0 poucos 0s
casos que os tribunais afastam a condenacao ddoEstzartir da aplicacdo da teoria da falta
do servico, que traduz a responsabilidade subjeliependente da comprovacao de culpa do
agente publico.

Uma das controvérsias para a fundamentacdo do mhanal previdenciario esta na
analise da responsabilidade civil quando ocorress@ici do Estado. Nao raro, segurados

perdem o direito a aposentadoria devido & omisgo servidores do INSS quanto aos

procedimentos a serem adotados. Em certo casoiog aor desconhecer o significado de
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uma Justificacdo Administrativa e ndo saber quemwapresentar rol de testemunhas para a
prova material do exercicio de atividade rural,etev seu requerimento indeferido pela

autarquia e esperou por mais trés anos para jidalar

Ao ingressar no Judiciério requerendo a condenpgéalano moral diante do fato dos
servidores da autarquia terem sido omissos e mdaps cuidado do seu primeiro processo
administrativo, devido a falta de orientacdo quanfwistificacdo Administrativa, ndo foi bem

sucedido, sob o seguinte fundamento:

" Yussef Said Cahali cita, ainda, os ensinamento€e&leo Antdnio Bandeira de
Mello, os quais sao reproduzidos a seglim face do texto constitucional, ha
previsdo de responsabilidade objetiva do Estados,npara que ocorra, cumpre
gue os danos ensejadores da reparacao hajam sidsacs por agentes publicos.
Se nao forem eles os causadores, se inocorreremnggsao e adveio dano para
terceiros, a causa lesiva é outra; ndo decorre dmportamento dos agentes. Tera
sido propiciada por eles. A omissao havera condiadn sua ocorréncia, mas nao
a causou, donde ndo hé cogitar, neste caso, donssilidade objetiva. Logo, se
€ bastante a mera relacdo objetiva entre atuacdoadente e a lesdo para
responsabilizar-se o Estado, cumpre, todavia, quetejam em pauta um
comportamento comissivo, vez que sem ele jamaaydaausaQuando o Estado
se omite e gragas a isso ocorre um dano, este &ado por outro evento, € nédo
pelo Estado. Ergo, a responsabilidade, ai, ndo pa#d# objetiva. Cumpre que
exista um elemento a mais para responsabiliza-levBras, ndo se haveria de
supor, a0 menos em principio, que alguém responeétomue nao fez - salvo se
estivesse, de direito, obrigado a fazer.”

(...)

Deste modo, tratando-se de responsabilidade peraaissivos da Administracdo
Publica, ndo é caso de responsabilidade objetivasim subjetiva, somente
podendo acarretar a responsabilidade da Unido mprovada conduta dolosa ou
culposa de seus agentes contribuindo, portanta pawerificacdo do evento
danoso. Impende acentuar-se que a responsabilataeiéva prevista no art. 37,8
6° da CF ndo se aplica ao ato omissivo do Poder Rbiws termos da doutrina e
da jurisprudéncié?

(..)

(grifado)

E evidente o dano moral sofrido pelo autor no pgseem questio, tendo em vista que
laborou mais trés anos para requerer sua aposeatagelo desconhecimento do
procedimento requerido pelo INSS no processo adimativo. Dessa forma, os servidores

publicos ndo prestaram as informac¢des necessanas éveram o dever de zelo perante o

contribuinte. Aqui, h4 expressa violacdo ao dever imformacdo, constitucionalmente

42 CELSO ANTONIO BANDEIRA DE MELLO, Responsabilidad&xtracontratual do Estado por
Comportamentos Administrativos, Revista dos Tribs., 552/13; TIMG, Ap. n° 76.928&1, Desembargador
OLIVEIRA LEITE, in Revista Forense, v. 305/202).
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assegurado pelos artigo 5° inciso XXXIII, bem camoanciso Il do 8§ 3° do artigo 37 e no § 2
do artigo 216 da Constituicao Federal de 1988.

Nesse sentido, o artigo 37, 86° da Carta Magnasedoefere apenas a atividade
comissiva do Estado; pelo contrario, a acdo a tuseangloba tanto a conduta comissiva
guanto a omissiva. O Estado pratica ato ilicitongioadeixa de fazer o que tinha o dever de

fazer. Tal entendimento encontra respaldo em inasnerecedentes da Suprema Corte:

Como se sabe, a teoria do risco administrativo,sagrada em sucessivos
documentos constitucionais brasileiros, desde @aCRolitica de 1946, revela-se
fundamento de ordem doutrindria subjacente a nodmadireito positivo que
instituiu, em nosso sistema juridico, a responskdusle civil objetiva do Poder
Publico, pelos danos que seus agentes, nessaagl@lithusem a terceirpsr acao
ou omissdo.Essa concepcgao tedrica — que informa o principitstitucional da
responsabilidade civil objetiva do Poder Publiamto no que se refere a acéo
tanto no gue concerne a omissdo do agente publicofaz emergir, da mera
ocorréncia de leséio causada a vitima pelo Estadodever de indenizé-laf...)*"*

(grifado)

Todavia, ndo é correto dizer que toda e qualquéssidm do Estado sera capaz de gerar
indenizacdo. Ja fora desenvolvido pela doutrindferesthca entre a omissdo genérica e a
omissdo especifica, sendo a segunda capaz de rgs@onsabilizacdo objetiva do ente
publico. Afinal, havera omissao especifica quanaldstado estiver na condi¢cdo de garante
(ou de guardido) e por omissdo sua, cria situagdpiga para a ocorréncia do evento em

situacdo que tinha o dever de agir para impedffo”.

Logo, a omissdo por parte dos servidores publicotNGS em fornecer informacdes
imprescindiveis ao desande do processo adminigirade caracteriza como uma omissao
especifica, pois, o dever de informacdo € medidgivt a fim de ser evitado dano ao
cidaddo. Contudo, muitos sdo 0s casos na jurispailém que ndo ha condenacdo da

autarquia.

43 Al 299.125/SP, Relator Ministro Celso de Mello.

4 Ob. cit. P4g. 298. CAVALIERI FILHO, Sergio. Progra de Responsabilidade Civil. 112 Ed. 2014. S&o
Paulo: Atlas.
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Existem muitas divergéncias doutrinarias e juridpnciais acerca da responsabilidade
do Estado em caso de omissdo. De um lado, sustermfae seria subjetiva a responsabilidade
do Estado por atos omissos, segundo Celso Antéarm@&ra de Mello, em trecho abaixo

transcrito:

Quando o dano foi possivel em decorréncia de umasém do Estado (o servigo
ndo funcionou, funcionou tardia ou ineficientemgréede aplicar-se a teoria da
responsabilidade subjetiva. Com efeito, se o Estado agiu, ndo pode,
logicamente, ser ele o autor do dano. E, se nam &oitor, s6 cabe responsabiliza-lo
caso esteja obrigado a impedir o dano. Isto é:agéséntido responsabiliza-lo se
descumpriu dever legal que lhe impunha obstar antevesivo.

Deveres, caso o Poder Judiciario ndo estivessgamwria impedir o acontecimento
danoso, faltaria razdo para impor-lhe o encargsumrtar patrimonialmente as
consequéncias da leséo. Logo, a responsabilidéatalgsor ato omissivo éé sempre
responsabilidade por comportamento ilicito. E, sendsponsabilidade por
comportamento ilicitoé necessariamente responsabilidade subjetiva, paido ha
conduta ilicita do Estado (embora do particular posa haver) que nao seja
proveniente de negligéncia, imprudéncia ou imperiai (culpa), ou, entdo,
deliberado proposito de violar a norma que o chratiem dada obrigacdo (dolo).
Culpa e dolo séo justamente as modalidades denssipitidade objetiva.

(..)

N&o bastara, entdo, para configurar-se a responsdigiade estatal, a simples
relacdo entre auséncia do servico (omisséo estatalp dano sofrido. Com efeito:
inexistindo obrigacao legal de impedir um certo evdo danoso (obrigacdo, de
resto, s6 cogitavel quando haja possibilidade de pedi-lo mediante atuacédo
diligente), seria um verdadeiro absurdo imputar ao Estado nsgjpiidade por um
dano que ndo causou, pois isso equivaleria a datdid nada, significaria pretender
instauré-la prescindindo de qualquer fundamentiomatou juridico®

Ainda ao lado da defesa de uma responsabilidadetsabdiante de atos omissos do
Estado, esta a administrativista Maria Sylvia ZanBi Pietro. Para ela, a omissédo deve ser
antijuridica, caracterizada quando o “Estado ows ®midades descumpram uma obrigagéo
legal expressa ou implicita tal como sdo as vimadacom o exercicio da policia
administrativa, descumprimento que possa achargeosto também por outras fontes

juridicas?®

Pode-se interpretar a omissdo antijuridica de Bir®ia partir da obrigacdo estatal em
proteger os individuos dos riscos sociais. Ostdsesociais, incluindo ai a seguridade social,
exigem uma atuacao concreta, pois sdo obrigaceivae do Poder Publico, que deve

demandar recursos para a sua execucdo. De fatlrett®s sociais evidentemente impdem

4> MELLO, 2004. Ob. cit.: P4g.: 886

“°DI PIETRO, 2003. Ob. cit.: P4g.: 716.
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algum tipo de atuacao estatal, e assim, quanddsieaie essa acdo do Estado, entende-se que
h& omisséo antijuridica, capaz de ensejar a reapibidade civil extracontratual do Estado.

De outro lado, ha amplo desenvolvimento doutrinévosentido da aplicabilidade da
responsabilidade objetiva do Estado no caso desémisHely Lopes Meirelles ndo se
distingue entre atos omissivos e comissivos, magjadé ha necessidade de se identificar a

falha an6nima do servico, como se mostra no trablaoo:

Desde que a Administracao defere ou possibilitessew servidor a realizacdo de
certa atividade adminitrativa, a guarda de um bena @ondu¢cédo de uma viatura,
assume o risco de usa execucao e responde civilpetds danos que esse agente
venha a causar injustamente a terceiros. Nessditsigd® da responsabilidade
individual do servidor pela responsabilidade ger@édo Poder Publico, cobrindo o
risco de sua acao ou omissdo, é se assenta adeom@sponsabilidade objetiva da
Administracao, vale dizer, da responsabilidade salpa, pela s6 ocorréncia da falta
anobnima do servico, porque essa falta estd, preeis®, na &area dos riscos
assumidos pela Administrag&o para a consecucaeuddias’’

Apesar de ser adepto a teoria da responsabilidgdBva, exige-se a presenca de “falha
anoénima”, que torna imperiosa a ilicitude da atoag@iministrativa, aproximando-se da
doutrina subjetiva de responsabilidade. No quee$ere as pretensdes indenizatérias no
ambito previdenciério, a responsabilidade civiletibp, calcada no risco administrativo € o
critério adequado para sistematizacdo dos pressgpowlicadores do dever de indenizar,
sendo suficiente, como verificado, a demonstragio ptessupostos do dano e do nexo de

causalidade.

Noutro giro, a jurisprudéncia também apresenta rgécia no que tange a
responsabilidade civil decorrente de ato ou condlitda praticada pela Administracéo
Publica no ambito previdenciario. A fim de analisasa divergéncia jurisprudencial, passa-se
a analise de algumas decisfes do Tribunal Regleddral da 22 Regido, a qual engloba os
Estados de Rio de Janeiro e Espirito Santo.

A corrente majoritaria afirma que a atuacéo ilefalNSS no processo administrativo

se justifica pelo exercicio regular do direito éapgupremacia do interesse publico perante o

“" MEIRELLES, Hely LopesDireito Administrativo Brasileiro162 Edicdo. Sdo Paulo: RT, 1991, p. 552.
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particular. No caso abaixo, 0 segurado tem cessadoauxilio doenca, devido a pericia
administrativa que durante o processo judiciaeagjemonstrou completamente equivocada.

TRF-2 APELACAO 0010595-74.2009.4.02.5101 (TRF2 2069.01.010595-6)
Classe: Apelacao - Recursos - Processo Civel gatmlho

Orgéo julgador: 8 TURMA ESPECIALIZADA Data de de@d08/06/2018 Data de
disponibilizac&014/06/2018 Relatora VERA LUCIA LIMA

Ementa: DANOS MORAIS. INDEFERIMENTO DE PRORROGACADE
AUXILIO- DOENCA POR PARTE DO INSS. PODER-DEVER DA
ADMINISTRACAO PUBLICA. INEXISTENCIA DE RESPONSABILDADE
POR PARTE DO REU. SENTENCA MANTIDA. -Cinge-se a tmwvérsia a
verificacdo de ocorréncia de danos morais em d&eccia da ndo prorrogacdo do
beneficio de auxilio-doenca pelo INSS. -Como calgspedir, narra o autor, em sua
inicial, que, ajuizou a acdo contra o INSS, sol8 2008.51.51.018919-0 requerendo
o restabelecimento do seu beneficio, cessado e@8/2008. No decorrer desta
acdo, teria ficado diversos meses sem receber bes@ficio, tendo, com isso, seu
nome incluido em cadastro restritivo de créditoge gupericia médica realizada
pelo Juizo da acdo supracitada de fato constatou guo mesmo encontra-se
incapaz para o exercicio de qualquer atividade lalvativa, de forma total e
permanente, sendo assim, a acgdo foi julgada procede. (...) -Do exame dos
autos, em que pesem os argumentos expendidos pellnte, ndo vislumbram-se
motivos que justificariam a reforma da sentencaraPgue seja configurada a
responsabilidade civil necessaria a existénciaduisitos, quais sejam, a existéncia
de uma agéo ou omissdo por parte do agente; ééac@rde um dano seja ele qual
for (material ou moral), causado pela acdo de uemtagou terceiro por quem o
imputado responde e, por Ultimo, o0 nexo de cawsddidque € o vinculo existente
entre a acdo e o dano causado. Sem a existéntasdequisitos, ndo prospera a
pretensdo indenizatéria. Ademais, ndo ha comomgae o atmdministrativo de
ndo prorrogacdo do beneficio por parteld8S como ilegal, eis que, como bem
observado pelo ll.Magistrado de pisé, atuacdo estatal quando voltada para o
interesse publico, muitas vezes colide com a vontado particular, ocasionando

a este uma sujeicdo ou limitagdo, ou, até mesmo uldano'. Entretanto,
esse dano, s6 podera ser indenizado se comprovadoexo de causalidade" (fl.
139). -Ressalte-se que a Administracdo, de acordone os principios que regem
0s atos administrativos, tem o poder-dever de obsar formalidades e tomar as
respectivas cautelas na concessao ou nao de benefiqrevidenciarios, nao
logrando o0 apelante éxito na comprovacdo de qualqueabalo. Depreende-se,
assim, que ndo restou comprovado nexo de causalelstde a conduta do réu e o
suposto dano causado ao autor, eis que agiu d#msoa esfera de atuacéo, pautado
no principio dalegalidade e da supremacia do interesse publiceobre o
particular, ndo sendo evidenciada qualquer ilegdikdem seu ato. -Desta forma, €
forcoso concluir pela manutencao da improcedéngigrdtensdo autoral. -Recurso
desprovido.

A inabilidade do perito da autarquia previdenci@aasou danos de ordem material e
moral, uma vez que diante da auséncia de paganteségurado teve seu nome negativado e
dependeu de ajuda de terceiros para sobrevivetaDesna, a Autarquia ndo agiu com
eficiéncia ao prestar o servigo a que esta obrjgeatando presentes o dano, o nexo causal e o

ato ilicito, todos os pressupostos para ensejgpaacao civil do segurado por danos morais.

48



Ressalte-se que, conforme verificado na analisepdessupostos da responsabilidade
civil objetiva, o dano moral previdenciario ndo r&stringe as violagdes aos direitos da
personalidade. Aqui, o dano moral decorre das capiies decorrentes da natureza alimentar
das prestacdes previdenciarias. Ou seja, 0os desdebtos decorrentes da negativa ou da
supressdo de prestacdes previdencidrias se coretitem elementos faticos potencialmente
causadores de danos morais. Nao € por si s, aidade do ato administrativo o elemento

caracterizador dos danos morais, mas a sua catesziad, reflexa.

Para elucidar o determinado acima, destaca-seeavaiggio de Antbnio Jeova Santos:

O que pode determinar o dano moral indenizavet@aequéncia, o resultado que o
ato dimana. Nao é o dano em si que dird se elesanavel, mas os efeitos que o
dano provoca. Reduzindo o dano ressarcivel a ies&ma, o dato em si é que seria
indenizado. No sistema processual brasileiro, eenogautor tem de narrar os fatos e
fundamentos juridicos do pedido, mas avulta a s&t@de de compreender o dano
moral como a consequéncia que tem a origem donfealdo a alguén®

Noutro caso, o INSS néo agiu com zelo e cuidadaisnfes ao permitir a transferéncia
do beneficio recebido pelo demandante para outr@dyase ndo o do segurado, sem
autorizacdo. Nesse caso, houve a correta condedagigarquia em danos morais a partir da

aplicacdo da responsabilidade civil estatal. Veja:

TRF2 0046773-17.2012.4.02.5101 (2012.51.01.0467%73-7

Ementa:REMESSA NECESSARIA E APELACOES.
ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL . TRANSFERENCIA
INDEVIDA DE CONTA. PRATICA FRAUDULENTA. DANOS MORAB E
MATERIAIS CONFIGURADOS. Orgéo julgador: 52 TURMA PECIALIZADA
Data de decisd018/05/2018 Data de disponibiliza2/@&22018 RelatorRICARDO
PERLINGEIRO 1. Remessa necessdria e apelacdepadstas contra sentenca que,
nos autos da acao ordinaria, julga procedente il@golara condenar a autarquia em
obrigacao de fazer, ja cumprida, e na obrigacdpag@r o beneficio previdenciario
a demandante correspondente aos meses de ago2to/26tembro/2012 e
adiantamento do décimo terceiro salario/2012, iizewente depositados em outro
banco, bem como ao pagamento de indeniza¢do pos daarais no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais).  cerne da controvérsia diz respeito a verificagao
da responsabilidade da Autarquia Previdenciaria pel indevida transferéncia
do beneficio recebido pela demandante para outro bao sem autorizacéo, o
gue teria acarretado danos de natureza patrimoniale moral. 3. Quanto a
responsabilidade civildo Estado, importante ressaltar que esta previstartn 37,
86° da CRFB/88, que adotouesponsabilidadeobjetiva, tendo por fundamento a
teoria do risco administrativo. (...) No caso, heyvedido de transferéncia do

“8 SANTOS, Antdnio Jeovdano moral indenizave6? Ed. Rio de Janeiro: 2016. Editora Juspodim, 9ag.
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pagamento relativo ao beneficio recebido pela ddar#e junto ao INSS para outra
instituicdo bancaria, todavia, observa-se goecampo "beneficiario" nao foi
aposta qualquer assinatura autorizando a respectivaransferéncia(...). A
Autarquia Previdenciaria ndo agiu com o dever de ddado ao autorizar a
mudanc¢a da agéncia bancéria da titular do beneficisem a devida verificacao,
abrindo méo dos meios de seguranca disponiveis, s®do que, a sua conduta é
causa direta e imediata de prejuizos materiais e mas suportados pela
demandante, que devem ser ressarcidos. (...)

(grifado)

Tornou-se evidente que o fato do INSS possibiiittiensferéncia bancéaria do beneficio
para pessoa diferente da que consta no sistematdoiag enseja dano moral. Dai vé-se um
erro cadastral que é recorrente diante do cenadtico que se encontra o 6rgdo. Devido a
auséncia de funcionarios, os servi¢os, consequentensao realizados com menos zelo, pela
atribuicdo de muitas funcbes a um soO servidor. ®éssna, pode-se dizer que a falta de
compromisso do Poder Publico em promover a meltdoraenario do INSS, contribui para

erros como o citado no caso.

Existem situacdes na jurisprudéncia em que o0s mnagos, apesar de terem
identificado o erro do INSS no indeferimento dodd@io e a autenticidade do requerimento
do autor na esfera administrativa, ndo concedera daal pela justificativa de que o INSS
motivou o ato administrativo e assim, agiu de asardm o exercicio regular do direito,
excludente da responsabilidade. Ora, a condenagdutdrquia em danos morais poderia
gerar a preocupacao do governo em aprimorar oceepara que novos indeferimentos

inadequados ndo fossem realizados.

Abaixo, ocorreu erro na suspensdo do beneficioigeruiario capaz de ensejar a
responsabilidade civil do INSS e consequente irmdedio por dano moral. A realidade factual
do INSS, em que processos administrativos mal s@disados diante da escassez de

servidores, tem contribuido para decisdes como essa

0001498-02.2013.4.02.5104 (TRF2 2013.51.04.001498¢rgdo julgador: 72
TURMA ESPECIALIZADA Data de decisdao024/04/2018 Data disponibilizacédo
27/04/2018 Relator SERGIO SCHWAITZER. Ementa: CIVIL E
PREVIDENCIARIO - SUSPENSAO ARBITRARIA DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO - RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DOESTADO -
DANO MORAL - CABIMENTO I - A Constituicdo Federal de 1988, Bd6° de
seu art. 37, tem consagrado a responsabilidadéivabfgo Estado (“teoria do risco
administrativo"), segundo a qual, havendo relagfioadisa e efeito entre a atividade
do agente publico e a@ano, responde a Administracdo pelo mesmo. Il - Na
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responsabilidade objetiva todo o prejuizo deveasebuido por quem o causou,
independentemente de ter ou ndo agido com culgdedgie exista comprovagéo da
relacdo causal entre o fato e o efeito danoso, &a, daz-se necessaria a
comprovacao do nexo causal entre a acdo atributdeaagente publico e o
referidodano. Il - Restou caracterizado o erro na suspensao bdoeficio
previdenciario que, por esta razdo, privou o bei@fo de verba de carater
alimentar essencial para o sustento préprio e i@miV - Dano moral configurado
diante do sentimento de sofrimento e angustia gumshbordam o mero
aborrecimento. V - A pretensa reparacdoddoomoral ndo se resolve numa
indenizacdo propriamente dita, uma vez que nao@eoeliminacdo do prejuizo e
de suas consequéncias, na medida em que a ddirjreso e 0 constrangimento
ndo sdo aquilataveis em pecunia. VI - E assentgtenéimento de que o quantum
deve ser arbitrado pelo juiz, observando-se qualar wao deve ser muito elevado,
uma vez que nao se objetiva o0 enriquecimento sesacéampouco irrisério, o que
excluiria o carater educativo/punitivo da condepagéll - E necessario que sejam
utilizados o0 bom senso e a moderacao, e obsereadasculiaridades de cada caso,
as quais poderdo apontar para o estabelecimentoadenetros norteadores da
guantificacdo indenizatoria. VIl - Recurso pargiahte provido.

Por ultimo, destarte um caso em que o seguradoctaveelado o beneficio de auxilio
doenca em 2001 por ter sido considerado apto &allra pelo perito médico do INSS.
Ocorre que o autor possuia uma doencga cronica claade“trombose venal profunda”. Isto
posta, com a evolucdo da doenca, teve sua pernatashapem 2003 e em 2005 atendeu aos

requisitos da miserabilidade e deficiéncia paralveco beneficio do amparo social.

Com o agravamento da doencga, o segurado falece20@i Todavia, seus familiares
receberam a informacao de que o seu beneficioxdkoadoenca foi irregularmente cessado
em 2001 e que ele teria direito a conversao ddiawuldenca para aposentadoria por invalidez

desde a data de cancelamento do beneficio realpgdddNSS.

Assim, a familia do falecido ingressou com acgaoegdéabelecimento de auxilio doenca
e conversdo em aposentadoria por invalidez, umagueza aposentadoria gera pensao. Na
acdo, foi constatado o erro da autarquia e coneedigp)agamento por danos morais em
primeira instancia. Todavia, diante de apelacablS5 teve seu pedido atendido e deixou de
ser condenado em danos morais, somente tendosjabekecer o auxilio doenca desde a data
de cancelamento e converter em aposentadoria, idddua valor do beneficio assistencial
recebido desde 2003.

Tal fato caracteriza um dos posicionamentos masurdbs da jurisprudéncia. A

indenizacdo por dano moral foi afastada por seiderss que a ilicitude da autarquia néo
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pdde ser comprovada quando do cancelamento doitiengbr julgar o autor capaz para o
trabalho. Diante dos fatos, € evidente que a dogue o segurado possuia, grave e cronica,
ensejaria a incapacidade, e o cancelamento doibengbde ter contribuido para o segurado
NA0 pOSSuir recursos para evitar o amputamentoalpeyna, até porque ele vivia em situacéo

de miserabilidade.

Com isso, um erro crasso do INSS ocasionou o m®si@mento de um beneficio do
final de 2011 a 2003, o que, de fato, onera o PBdético. Desse modo, a indenizagao por
dano moral deveria ter sido mantida com o objefiegeparar o dano causado ao segurado e,
além disso, tornar nitida a ilicitude do ato adstiaitivo do perito servidor do 6rgdo. Diante

do caso, segue o voto analisado:

APELACAO CIVEL. TRF2: 0004698-67.2006.4.02.5102 RHIOR
DESEMBARGADORA FEDERAL LILIANE RORIZ APELANTE : INSITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS PROCURADOR : ELVR
REBELLO APELADO : REYNALDO NOGUEIRA MESQUITA JUNIORREP/P/
ANGELA GASCO TAVARES E OUTRO ADVOGADO : MAURICIO DASILVA
SIMAO ORIGEM : QUARTA VARA FEDERAL DE NITEROI
(200651020046984) [...] No que concerne a provaxsténcia do dano concreto,
ou seja, do prejuizo, a jurisprudéncia do Colenfid ¥#m se pacificando no sentido
de que tal prova é dispensavel, bastando, tdo s¢enmeeprova do fato ilicito. (Resp.
196024 - MG, rel. Min. Cesar Asfor Rocha, DJ 02898/...] E inegavel, que
houve uma lesdo envolvendo os aspectos do psiquismbumano
consubstanciado em atos ofensivos a honra, a ensejaparacao por danos
morais, em face do cancelamento indevido do auxilidoenca do segurado,
mormente quando se leva em consideracdo a natureaimentar do beneficio
previdenciario, bem como o estado de salde debilita do Autor, ndo havendo
gue se falar na hipétese em comento, em mero dissatou aborrecimento que
afastasse o0 respectivo dandl...] Do Amparo Social Conforme ja salientado
anteriormente, o autor era titular do beneficio AnopSocial, que Ihe foi concedido
com DIB em maio de 2005. Ocorre, porém, que talefielm ndo pode ser
acumulado com qualquer outro no ambito da Seguzidgatial ou outro regime,
conforme o disposto no 84° do art. 20 da Lei n48/93, de modo que, com o
restabelecimento do auxilio-doenca desde a dataedecancelamento, torna-se
indevidas quaisquer parcelas recebidas a tituloedeficio Amparo Social, as quais
deverdo ser deduzidas, no momento do célculo d&ltigdo de sentenga, sob pena
de enriquecimento sem causa. Cumpre observar quagra inexista, nos autos,
prova contemporanea ao indeferimento administratera agosto de 2001, ndo
havendo, portanto, atestado que comproeer@ médico do perito da Autarquia,
fato é que a doenca evoluiu a ponto de ser amputadomembro inferior direito

do falecido autor em setembro de 20030 dever de indenizar, por regra e
principio, a teor do artigo 186 do Cédigo Civil,cdere de ato ilicito, disso ndo
discrepando o artigo 37, § 6° da Constituicdo @auRlica, quando consagra a
responsabilidade objetiva do poder publico pordate seus agentek. ainda que
fosse caso de pagar dano moral, importaria examinarda sua efetiva
configuracdo, determinada por atos do 6rgdo previdiario, com forgca para
alterar aspectos importantes da normalidade psicadica do segurado,
infringindo-lhe dor, angustia, sofrimento, humilhago, desprezo, escarnio, em
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suma, algum tipo sério de aflicdo ou padecimentositos nos chamados direitos
da personalidade.Nada disso, segundo penso, atingiu a personalidedal do
segurado. Tudo se resumiu a sua postulacdo deitiengfie o INSS por seus
6rgdos de atuacdo considerou indevidos a épocaydquele era tdo somente
portador, em 2001, de uma doenca diagnosticada ¢oorabose venosa profunda
". A despeito de sua gravidade, tal enfermidade p@teria deflagrar, sem prova
técnica, outras inferéncias como fez, data véniaemtenca, que a vinculou a
arteriosclerose, que explica a amputacdo dos menmiieriores, dois anos depois e,
por fim, o ébito (cf. fl. 47, 183 e 54). [..De conseguinte, ndo posso cogitar de
ilicitude frente a um quadro de patologias que culimaram na morte do
segurado, ai como um fato natural. O dano indeniz&l, de natureza
patrimonial ou moral, ha de ser subsistente e, assj suscetivel de
comprovacda O que vislumbro nos autos € a morte do seguradorcente de
complicacbes derivadas de alguma doenca croni@,n§o se vincula, enquanto
patologia, e seu agravamento, a nenhum fato impL&vINSS.

(grifado)

Diante da minuciosa analise dos julgados do Trib&®Remional da 22 Regido acima,
conclui-se que o abalo na esfera extrapatrimowglsgégurados, em defluéncia da negacao de
direito previdenciario, estéa relacionado a ofendaeitos da personalidade. De igual forma, a

negativa administrativa de beneficios previdenogamor si s6 ndo implica prejuizos de
ordem patrimonial.

Entretanto, as privagbes de prestacfes previdaxifgodem ocasionar prejuizos
extrapatrimoniais indiretos, uma vez que pode stdme sujeito necessitado a condicéo
financeira precaria e possivelmente |he infligir,dmfrimento ou angustia para além do mero

dissabor ou aborrecimento, haja vista a naturézeeatar dos beneficios previdenciarios.

A ilicitude do ato administrativo que nega o betiefiprevidenciario, por si s6, ndo €
capaz de ensejar a presuncdo dos danos moraisor@enfexposto nas jurisprudéncias
analisadas, a demonstracao efetiva de que o atBweeexposto a circunstancias reveladoras
de dor, sofrimento ou angustia, pelas dificuldafieanceiras que lhe foram atingidas, é

necessaria para a comprovacao de inequivoco darad. mo

Ja no que diz respeito ao liame causal entre o éanato lesivo, esse ocorrera quando
houver quebra das expectativas legitimas projetaga® segurado pela atuacéo
administrativa. No sistema securitario, cuja fidatle constitucional € dirigida a reducéo de

riscos sociais, por meio do financiamento publedever de indenizar, decorrente da gestao
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de beneficios previdenciarios, sO se verifica quaadtuacdo administrativa desbordar dos
limites da razoabilidade, no tocante a interpretqgédica.

Desse modo, o abuso do direito, por romper commfiaca projetada nos mecanismos
de protecao social, e a auséncia de um aparatalestaninistrativo eficaz para a concessao
de beneficios, & margem dos riscos sociais, coasagmexo de imputacdo entre 0s prejuizos
extrapatrimoniais e a atividade de gestdo de haasgfiprevidenciarios. Assim, a
responsabilidade civil objetiva da Previdéncia 8lo@puta-se completa diante da existéncia

de dano, de ato ilicito e ainda, do nexo causat &hés.
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V — CONSIDERACOES FINAIS

A Seguridade Social esta estruturada em uma compéstrutura administrativa,
visando essencialmente dar concretude aos diggieaédenciarios destinados a cobertura de
contingéncias sociais para o amparo dos individ@sonstituinte originario criou um

sistema protetivo ao cidaddo brasileiro, destinad@ssegurar os direitos a saude, a

previdéncia e & assisténcia soéral.

O INSS foi criado com o objetivo de operacionaliaarbeneficios previdenciarios que
irdo garantir a rede protetiva da seguridade somahada pelo Estado e pelos particulares,
com a contribuicdo compulséria de todos, a fim g@belecer acbes para o sustento de
pessoas carentes, trabalhadores em geral e seargldafes, providenciando a manutencgéo de

um padrdao minimo de vida digna.

A concretizagdo dos direitos previdenciarios depemtd atuacdo administrativa
destinada a concesséo de beneficios, através @el@iaistrativo. Dessa dependéncia, surge
a grande preocupacdo dos cidaddos brasileirosedi@dmt sucateamento do Unico 6rgao
responsavel por exercer essa funcdo administratp@ssibilitar o acesso do segurado ao seu

direito previdenciario.

O cenario da autarquia previdenciaria apresentarsbg problemas emergentes e
intoleraveis. O quantitativo insuficiente no quade atendentes é causa da impossibilidade
de atendimentos, do atraso na concessdo dos besefilo aumento de indeferimentos
imotivados, das longas filas de espera nos postoatehdimento, da auséncia de varios
servi¢cos nas agéncias, da irregular transmiss@espensabilidades aos estagiérios, dos maus

tratos aos segurados, entre outros obstaculoseacie® do direito.

49 CF: Art. 194, caputA seguridade social compreende um conjunto intagrde acdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegs direitos relativos a saude, a previdéncia e
assisténcia social.
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Conforme exposto, é fundamental a necessidade rdpromisso do governo em repor
os servidores publicos e garantir o requerimentoimidtrativo, essencial para a concessao
dos beneficios. Todavia, o Poder Executivo tem dmscdiminuir a dependéncia de
atendentes do INSS ao invés de efetivamente pramueas contratacdes pelo concurso
publico vigente, que perde validade em agosto d& 20apos isso, pela realizacdo de novos

concursos diante do enorme déficit de servidores.

Diante do caos, as acdes do governo se resumenesamwblver recursos tecnoldgicos
capazes de promover o acesso as informagfes ausivautarquia previdenciéria e
possibilitar requerimentos com a simples digitaléBmade documentos e envio para as regides
que ainda possuem algum numero de servidores paligaaem os processos. Diante disso,
ocorre de um requerimento ser feito no Rio de Jareianalisado em um estado distante,
como o Amapa, que pelo menor niumero populacioiradagoode ajudar a manter o sistema

com um minimo de funcionamento.

Ocorre que, o desenvolvimento tecnolégico ocasmrerceamento de defesa, pois,
antes, era possivel o debate com o agente preladena demonstracdo do vicio do ato
administrativo e a exposicdo do contraditorio e dapla defesa, principio
constitucionalmente garantido aos cidadaos nosepsos administrativos e judiciarios.
Porém, atualmente, com a impossibilidade de demamasi fisica dos direitos dos segurados,
gue muitas vezes ndo sdo claros aos servidores, s@mente postular o direito no ambito

judiciario, inchando-o cada vez mais.

A fim de elucidar a falta de clareza de alguns @seos administrativos, explica-se que
em muitos casos, 0s atendentes previdenciarioomnlescem a especialidade do tempo de
servico elucidado, por exemplo, no Perfil Profigsidico Previdenciario (PPP)
disponibilizado pelo empregador, afinal, sdo muitais especificas responsaveis por
determinar o enquadramento da atividade espesiali@ desumano requerer o conhecimento
de todos os possiveis enquadramentos legais, aiagaporque a analise em aposentadoria

especial € de 25, 20 ou 15 anos de contribuic@oatiegegurado, conforme o agente nocivo.
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Assim, é evidente que a aposentadoria especialacausmeros indeferimentos
indevidos e desnecessarios. Afinal, bastaria queatnode requerimento do beneficio o
segurado embasasse 0 seu pedido de reconhecineméongdo especial, com a base legal
devida, para que o servidor previdenciario pudesseonhecimento do fato. Mais uma vez, a

solucado esta no ajuizamento de processo no juidigiara se ver valer o direito.

S&o inumeros os casos de dificil elucidacdo deagsrawo direito previdenciario. Até
porque se esta diante da busca por provas de ab(0de contribuicdo, e ndo séo raros 0s
casos em que segurados precisam apresentar doosmento Carteira de Trabalho, guias de
recolhimento, GFIPs, etc, diante da auséncia d&ibaitdo no seu cadastro do INSS. Além
disso, o sistema do INSS atual, por 6bvio, ndondgeemo de trinta anos atras. Por isso, ha

grande necessidade de provas fisicas em certos. caso

Isto posto, os processos que faltam clareza saelemquue ndo estdo totalmente
expostos no sistema eletrénico cadastral da audargrevidenciaria. Nesses casos, 0
atendimento fisico evitaria o indeferimento adntmais/o e o0 posterior desgaste de uma acao
judiciaria. Todavia, 0 cenario de escassez de dmnes ndo mais permite o atendimento
fisico, e 0 sistema eletrbnico serve como uma maspae nao evitara o colapso do 6rgao

previdenciario em um futuro proximo.

Conforme exposto, a violacdo de ordem moral séfipssipela lesdo aos direitos da
personalidade. Todavia, na esfera previdenciamaot®cdo securitaria presente nos objetivos
da Seguridade Social amplia o rol de bens juriditzgeriais ofendidos capazes de ensejar 0
dever de reparacdo por dano moral. Afinal, o0 Se@acial tem por objeto também o risco
social, ou seja, a ocorréncia de algum evento gselte em determinada forma de dano ao

individuo, como por exemplo, a morte e a invalidez.

Dessa forma, o Seguro Social tem como objeto aegdiot das contingéncias que
venham a passar o individuo, independentementeidi€mrcia de qualquer forma de dano,
protegendo-se, inclusive, a necessidade socials®abnclui que a caracterizacdo do dano
moral previdenciario se da pelo reconhecimento awodextrapatrimonial como ofensa ao

direito subjetivo previdenciario titularizado pealegurado, constitucionalmente garantido.
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Destarte, o sucateamento do INSS enseja dano morampossibilitar o acesso do
segurado aos direitos previdenciarios. O descaspoder publico em manter a maquina
previdenciaria em funcionamento deve ensejar déeeeparacdo com o objetivo de coibir a
reiteracdo das préticas abusivas por parte do IM&n disso, a mudanca do cenario
jurisprudencial a fim de se ampliar as condenagii®sEstado pelo enquadramento da
responsabilidade objetiva possui a esperanca deilmon para alertar da necessidade de
maior transparéncia, eficiéncia e controle poregdd Estado em todas as etapas do processo

administrativo previdenciario.

A auséncia de uma administracdo competente, deaimamento eficaz e do respeito as
normas reguladoras, faz com que o INSS possua amenolcrescente de litigios no pais. O
dano moral previdenciario surge visando reparaa tbdngustia e o sofrimento causados por
indeferimentos arbitrarios e equivocados, atraspsstificados ou auséncias do servigo, pois
praticas ilicitas sdo reiteradamente praticadas pejdo como se fossem do cotidiano e o
costume antijuridico deve ser coibido e nédo inged. A defesa de uma responsabilizacéo
objetiva diante dos casos narrados tem por objetiudar a realidade e qui¢d, chamar a

atencao dos governantes para um aprimoramentandgaseaostico oferecido.
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