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INTRODUCAO

Esse escrito tem por objetivo analisar o discurso socio-cultural-ambiental da Energisa,
empresa concessionaria de energia que atua na Paraiba e em outros estados do pais. A
intencdo do artigo é fazer uma relacdo entre o discurso de “politicamente responsavel” da
empresa e sua atuacdo na Paraiba. A idéia é perceber se 0 que a Energisa diz fazer tem

equivaléncia com suas praticas nas comunidades.

Nos ultimos anos, varias empresas passaram a incluir na sua gama de acles projetos de
responsabilidade social. E uma maneira utilizada pelas corporaces para se aproximar da
sociedade e melhorar a imagem puablica. Nesse sentido, adotar creches, fornecer merenda
escolar, construcdo de pracas (..., sdo medidas comumente adotas para simbolizar a

responsabilidade social.

SOARES (2004) salienta que “As organizacgdes, a partir de uma postura dita socialmente
responsavel, vém empreendendo acles sociais que vao desde a tradicional filantropia até
parcerias com o terceiro setor, e incluem programas de voluntariado empresarial e de protecdo
ao meio-ambiente,” (SOARES, 2004, p.8).

Com as empresas do setor energético ndo é diferente. Assim como nas outras corporagoes,
existe a preocupacdo de parecer ético com a sociedade, de dividir a riqueza adquirida, de

contribuir para o desenvolvimento do pais.

Como “a linguagem se apresenta como o lugar privilegiado em que a ideologia se
materializa” (MUSSALIM, 2004, p.104), ela também se constitui como um instrumento que €
gerador de poder. O que é dito (discurso), seja qual for o meio utilizado, serve para produzir
caracteristicas sobre o emissor. No caso da Energisa, o que ela diz lhe permite ter uma
imagem benéfica e aceitavel junto a sociedade, a0 mesmo tempo em que Ihe habilita a seguir

com suas praticas, sejam essas éticas e socialmente responsaveis ou nao.

Dessa forma, serd o discurso revelado pela distribuidora Energisa que usaremos para
estabelecer que relagdo existe entre o que ela divulga realizar e 0 que estd mais proximo do
que ela realiza. Partindo do principio de que politica da responsabilidade social corporativa
esta atrelada ao marketing, pois, segundo SOARES e VALADAO (2007), “as acbes de
comunicacdo podem mudar e influenciar de sobremaneira a percepcdo do cliente e seu

comportamento, tornando-o favoravel as empresas que adotam uma postura socialmente



responsavel”, utilizaremos as falas expostas pela Energisa em alguns de seus canais de

comunicagdo com 0s usuarios com que realizaremos nossa analise.

Assim sendo, o corpus para analisar o discurso socio-cultural-ambiental da distribuidora de
energia Energisa, serd o material que ela produz a respeito das tematicas e, em especial, 0

canal mais presente na vida dos consumidores: a conta de energia.

Historico

Em novembro de 2000, a Sociedade Andnima de Eletrificacdo da Paraiba (Saelpa), que
distribuia energia para Jodo Pessoa e outros municipios do estado, foi privatizada e passou a
pertencer a Companhia Forca e Luz - Cataguazes-Leopoldina. O “leildo” que possibilitou o
negdcio tinha apenas um concorrente, ja que 0s outros dois grupos que haviam sido pré-
qualificados para a disputa ndo depositaram as garantias e com isso perderam o direto de

concorrer.

O entdo governador do estado, José Maranhdo, s6 permitiu o leildo ao receber do Banco
Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES) um fax no qual o banco garantia financiar
50% do valor do negécio. O controle acionario foi vendido pelo valor minimo, 362,86

milhdes de reais.

Entrando enfim no ciclo de privatiza¢Ges do Setor Elétrico, a Saelpa foi vendida por um prego
muito abaixo do esperado, ja que as primeiras estimativas giravam em torno dos 600 milhdes
de reais. Como o leildo ja havia sido adiado duas vezes, 0 governo do Estado preferiu aceitar a

oferta a ter que adiar mais uma vez o leildo.

Esse modelo de privatizagdes aconteceu em todo setor elétrico, porém foi no ambito das
distribuidoras que teve maior impacto. Sendo o sistema elétrico organizado em quatro
processos (geracdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo), € na distribuicdo que a
obtencdo de lucro é mais efetiva, uma vez que é nas outras etapas que obras de infra-estrutura

sd0 necessarias.

Na etapa da distribuicdo, que é atrelada a etapa da comercializagdo, a empresa necessita
apenas de uma infra-estrutura basica de acesso aos clientes, diferentemente das outras etapas,
onde é preciso construir barragens, fazer linhas de transmisséo (...) processos que demandam

maiores recursos.



A privatizagdo da Saelpa se revelou um negdcio de extrema lucratividade, uma vez que a
Companhia Forca e Luz - Cataguazes-Leopoldina precisou arcar com apenas 50% do capital
necessario e ainda comprou a estatal pelo preco minimo. Tal venda seguiu a mesma logica das
outras privatizacGes no setor elétrico que aconteceram no Brasil a partir de 1995, quando o

modelo neoliberal avancou de forma incisiva na economia brasileira.

A companhia For¢a e Luz — Cataguazes — Leopoldina, no mesmo periodo da compra da
Saelpa, realizou a privatizacdo da Companhia de Eletrificacdo da Borborema (Celb), a outra
empresa componente do sistema de distribuicdo de energia elétrica na Paraiba. Com isso
alcanco total hegemonia na distribuicéo de energia elétrica na Paraiba. De acordo com site da
empresa, hoje ela se faz presente em 96% do estado, atendendo 977 mil consumidores, em

216 municipios.

O uso do discurso. Diferencas no discurso da Energisa e da Saelpa. Como cada uma

tratava a responsabilidade.

No comego de 2008, o sistema Cataguazes — Leopoldina passa a se chamar “Energisa”, tal
mudanca representou uma nova forma da empresa se comunicar com os clientes. Desde entéo
a Energisa implantou uma nova forma de tratar com o publico, passando a elaborar materiais

em que o discurso da responsabilidade social é o centro dos argumentos.

Exemplo disso é a conta de energia. Desde que mudou de nome, a empresa passou a usar 0
verso da conta como canal direto de comunicagdo com os clientes. Se na época da Saelpa o
espaco tinha poucos usos, no atual padrdo de comunicacdo ela se tornou uma ferramenta

bastante explorada para estabelecer didlogo com a sociedade.

Hoje a conta de energia € utilizada pela empresa ndo somente para informar o valor do débito
do cliente e seu consumo, mas também para ela apresente seu discurso de responsabilidade
social no estado. Com a mudanga, ela ganhou novo formato, com diagramagéo inovadora,
cheia de cores fortes e efeitos. Notam-se também inovac6es no tocante a linguagem, passou a

usar mais imagens e textos publicitarios.

As tematicas variam, mas geralmente passam por trés areas: 1 — Os avancos da empresa; 2 —

Programas sociais; 3 — Mensagens diversas aos clientes.



Aspectos de uma breve histdria da Energisa na Paraiba

Quando a Energisa se instalou no sistema de distribuicdo de energia elétrica na Paraiba, a
populacdo teve conhecimento da mudanca ocorrida na direcdo da empresa apenas pelos
noticiarios, ou seja, 0s consumidores ndo foram avisados que a prestadora de servi¢os havia
sido privatizada. Por outro lado, do ponto de vista econémico, a mudanca nédo tardou a ser

percebida, logo a populacdo pode perceber as caracteristicas da Energisa.

Com pouco mais de um ano de atuacao no estado, a empresa reajustou a tarifa de energia em
14%. Tal reajuste foi um dos principais responsaveis pelo lucro liquido de 27,4 milhdes, uma
vez que no ano anterior a empresa havia fechado o balangco com prejuizo de 13,3 milhGes de
reais. O segundo reajuste na tarifa de fornecimento, realizado em agosto de 2003 foi de 33,

28% (www.aneel.gov.br/cedoc/aren2004220.pdf). Em outros termos, o consumidor que

pagava 100,00 R$ pelo consumo de energia no primeiro ano da privatizagdo, passou a pagar
147,00R$. Um aumento de 47% em menos de dois anos de atuacao.

Esse aumento no valor das tarifas é mais uma marca das privatizac@es realizadas no periodo
1995-2001, que resultaram em um novo modelo para o sistema elétrico brasileiro. Tal modelo
transformou a tarifa de energia do Brasil em uma das mais caras do mundo, mesmo sendo

uma das com menor custo de producao (Santos et alli, 2007).

A politica de reajustes continua sendo empregada, o ultimo realizado na Paraiba foi de
15,77%. A empresa alega que tais reajustes s6 possuem essa dimensdo gragas aos tributos e
encargos do setor elétrico. Entretanto, esses encargos e tributos ndo podem justificar
completamente 0s aumentos, uma vez que eles ndo foram reajustados no mesmo ritmo
frenético que as tarifas. Segundo dados da Revista do BNDES (Junho de 2008), os impostos
que incidem na tarifa de energia ndo tiveram aumento significativo entre 1996 e 2007. “Né&o
houve, portanto, mudancas substantivas nas aliquotas em qualquer dos principais impostos e
contribuicdes. Pode-se concluir, assim, que estes ndo constituem a fonte do encarecimento das
tarifas.” (Revista do BNDES - Junho de 2008)

O resultado dessa politica € a diminui¢do da qualidade de vida da popula¢do de menor renda.

O aumento constante reflete imediatamente na economia familiar, j& que as tarifas crescem


http://www.aneel.gov.br/cedoc/areh2004220.pdf

mais que a renda do trabalhador, com isso, € comum que as familias “apertem” o orcamento

doméstico para conseguir pagar a conta de energia.

E fato que a alta das tarifas foi elemento marcante na breve histdria da Energisa na Paraiba,
visto que a tarifa cobrada atualmente € umas das dez mais altas do pais. Entretanto, esse néo €
0 Unico aspecto negativo. A relacdo com os trabalhadores também sofreu alteracdes desde a
chegada da empresa no estado, tal afirmacdo é confirmada pela propria empresa em seu

relatério:

“Em quase todo o exercicio de 2000, a Saelpa teve a sua gestdo
compartilhada entre o Governo do Estado da Paraiba e a Centrais Elétricas
Brasileiras - Eletrobrds, que deram inicio a uma reestruturacdo
organizacional, visando melhorar a eficiéncia dos processos operacionais e a
produtividade na Companhia. A reducdo do nimero de empregados vem
sendo gradualmente implementada. A Saelpa iniciou o exercicio com 1.379
empregados € ao término do ano apresentava um efetivo de 1.304
empregados.”(Relatério anual, 2000)

Para a Energisa, ao que parece, “reducdo do nimero de empregados” ¢ medida fundamental
para “melhorar a eficiéncia dos processos operacionais”. Assim, logo que chegou ao estado, o
entdo grupo Cataguazes-Leopoldina deixou claro que diminuir o quadro de funcionérios faz
parte dos objetivos para melhorar a eficiéncia financeira da empresa. Tal politica foi
responsavel por 75 demissfes apenas no primeiro ano de atuacdo na Paraiba e por mais 147
no ano seguinte (2001). Todos esses dados referentes as demissdes constam nos relatorios

anuais publicados pela empresa em 2000 e 2001.

Embora o numero de empregados tenha aumentado no periodo de 2000 a 2004, o
comprometimento financeiro da empresa com folha de pagamento diminuiu. Assim como, ao
analisarmos os dados do relatério financeiro de 2004, notamos que muitas admissdes foram
realizadas e que o nimero de funcionarios se manteve estavel. Isso pode significar que a
empresa tenha demitido funcionarios antigos e colocado em seus lugares trabalhadores com

salarios inferiores.

Naturalmente, reverter beneficios dos trabalhadores e realizar demissdes € medida eficaz no
processo de geracdo de lucros, essa pratica € comum no processo de privatizacdo. Entretanto
ela ndo é condizente com o discurso da empresa de promover desenvolvimento na regido, uma
vez que desenvolvimento ndo é obtido através da diminuicdo de postos de trabalho nem de

reducdo de renda.



OS LOGROS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A preocupacao com a responsabilidade social teria base na concepgéo de que as empresas ndo
existiriam simplesmente para a obtencéo de lucros, essa era a visao tida nos primeiros anos do
capitalismo, para os “tempos modernos”, as corporacfes representariam também espagos

sociais e tém um papel a desenvolver na sociedade.

De acordo com Soares (2004), o atual momento do capitalismo, marcado por crises
financeiras e de paradigmas “obriga as organizagdes a adaptarem seu processo de trabalho as
novas exigéncias do mercado globalizado e a adequarem sua estrutura aos padrdes de

parceiros internacionais ou aos requisitos decorrentes de processos de fusdo e incorporagao.”

A partir do momento em que a Responsabilidade Social Corporativa é adotada como uma das
politicas das empresas, ela pode ser compreendida como um mecanismo de aproximacao entre
empresa e cliente e funcionérios. (FOMBRUN, 2000 apud MACHADO, 2002).

Assim, acdes sociais sdo oportunidades para prestar contas a sociedade do que lhe € retirado
(forca de trabalho, recursos naturais). A politica da responsabilidade social é a forma que as
empresas encontraram para passar a ideia de que se preocupam com 0s problemas sociais,

para sinalizar que possuem interesse no desenvolvimento social.

Evidentemente o ressarcimento tentado pelas empresas ndo é suficiente para sanar o debito
que elas tém junto a sociedade, na realidade essas politicas possuem muitos elementos de

“acOes teatro”, que logram apenas representar algo que de fato poderia acontecer.

Na pratica, a maioria das acOes sociais desenvolvidas pelas corporacGes sdo atividades
isoladas que pouco ou nada colaboram com a melhoria na qualidade de vida da populacéo.
Elas sdo realizadas com caréater de evento social, onde a publicidade importa muito mais do

que atingir o objetivo da atividade.

E caracteristica marcante a midiatizacio dos projetos de responsabilidade social, cada acéo
realizada é amplamente divulgada. Assim, essas a¢des acabam funcionando como publicidade
extremante positiva e barata para as empresas. A0 mesmo tempo em que mobilizam as

comunidades em torna da empresa, atraem a midia para divulgar uma imagem falaciosa, a de



empresa com preocupacdes sociais, que anseia melhorar as condi¢fes de vida da sociedade

gue a mantém.

O resultado dessa exposi¢do positiva na midia tem alcance tdo profundo que nédo é rara a
concessao de incentivos fiscais para as empresas. Com isso, aquelas empresas que melhor
trabalham a imagem de “socialmente responsavel”, em paralelo com bons relacionamentos
politicos logram vantagens em relacdo a aquelas que ndo aderem a tal politica. E o que
ressalta MACHADO (2002)

“Por outro lado, a construgdo do capital reputacional também melhora a
habilidade de negociar contratos mais atrativos para a empresa com
fornecedores e governo, além de em certas circunstancias propiciar pregos
premium para os produtos da empresa e menores custos de capital.”

Obviamente o retorno financeiro para as empresas é extremamente vantajoso, uma vez que o
investimento que elas fazem é minimo em relag¢do ao retorno que conseguem. Podemos citar
como exemplo os “dias de saude” oferecidos pelas empresas. Geralmente os profissionais que
atuam no dia sdo cedidos em sistema de parceria e a estrutura utilizada é da propria empresa.
O Unico custo é com divulgacdo. Ao fim da atividade a empresa goza de boa imagem
disseminada junto a comunidade e, principalmente, publicidade gratuita em todos os canais de

midia.

Os Espacos da Responsabilidade

A prética da responsabilidade corporativa é desenvolvida com a¢Ges em campos especificos,
para efeito de analise, podemos classificar essas acdes em trés segmentos: o social, o cultural

e 0 ecoldgico/ambiental. Caracterizo as agdes em cada nicho:

Social: Trata das acdes em escolas, creches, associacdes. Tem por objetivo, na maioria das
vezes, oferecer & comunidade servicos e/ou bens de consumo comunitarios. E comum no

ambito educacional.

E nessa area que se concentra a maioria das acdes, pois ela possui diversas possibilidades de
acOes. Assisténcia médica, distribuicdo de bens (duraveis ou ndo), concessao de servicos de

cidadania (...) sdo apenas alguns exemplos de préaticas adotadas pelas corporagdes.



Cultural: Patrocinio para espetaculos, programas de cinema comunitario e promogdo de
mostras, festivais e exposi¢des. Existe ainda a forma indireta, no qual a empresa nem realiza o

evento, apenas entra como “apoio cultural”.

Esse tipo de acdo possui caracteristicas que possibilitam uma insercdo ideologica das
empresas nas comunidades, pois o0 discurso presente na acdo € impresso pelo produto cultural
em questdo. Ou seja, ndo é a empresa que fala, mas sim a banda convidada para o show ou 0

grupo de meninos que aprenderam tocar no projeto da empresa.

Nesse nicho a participacdo da empresa fica menos 6bvia, pois o foco € a atragdo cultural em
questdo. Entretanto, a presenca da empresa se faz notar por todo arsenal de publicidade

elaborado para a divulgacéo.

Ambiental: Campanhas de reflorestamento, educacdo ambiental. As a¢es nesse nicho tém
base na conscientizacdo e vem sendo a pedida nesses tempos de aquecimento global, essa
tematica se tornou comum na midia e a empresas se apoderaram dele. Como ha um fundo de
verdade, pois de fato varias mudancas climaticas vém acontecendo, o0 argumento de “proteger
a natureza” é uma ferramenta Util para que empresas se apresentem a sociedade como

defensoras do meio ambiente.

A Energisa e sua Responsabilidade Social

Como empresa atenta as tendéncias no tocante & administracdo eficiente, a Energisa possui,
como outras empresas modernas, politicas de responsabilidade social. A empresa delimita sua

politica de Responsabilidade Social da seguinte forma

Ciente de sua responsabilidade em relacdo a vida social, cultural e artistica
das sociedades onde atua, a Energisa promove investimentos constantes na
implementacdo de uma politica consistente de responsabilidade social e
ambiental. Para tanto, tem desenvolvido e apoiado projetos, voltados para a
promocéo social, o resgate da cidadania, 0 meio ambiente e a ampliacdo das
possibilidades de acessos da comunidade as diversas manifestacdes artisticas.
(www.energisa.com.br)

Em seu site oficial, ela divulga a existéncias dos seguintes projetos/atividades:
Tematica Social

Energisa Comunidades; Espaco Energia; Estimulo ao empreendedorismo e Parceria contra o

Céncer.



Temdtica Cultural

Cineport e Apoio Cultural. Hall de ExposicOes

Tematica Ambiental

Projeto Irrigacao Eficiente; Projeto Praia Limpa e Protecdo ao Meio Ambiente.

Desses dez projetos/atividades divulgados, apenas quatro estdo sendo desenvolvidos de forma
consistente. Nos outros seis projetos, ou a empresa atua apenas como apoiadora longingqua ou
paralisou 0o andamento, segundo funcionérios entrevistados. Daqui descreveremos as acoes

dos projetos em desenvolvimento efetivo.

Energisa Comunidades

Esse projeto, de acordo com o divulgado nos folhetos da empresa, tem como principal
objetivo conscientizar a populacdo para o uso mais correto e eficiente da energia, através de

beneficios como melhorias na rede elétrica e conscientizacdo da comunidade.

Teve inicio em 2005, quando atendia a quatro comunidades em Jodo Pessoa e em sua regido
metropolitana. Hoje o projeto atende a 44 comunidades, distribuidas em cinco cidades (Jodo

Pessoa, Santa Rita, Bayeux, Campina Grande e Sousa).

A empresa escolhe as comunidades que participardo do projeto se utilizado dos seus registros
de perdas na rede elétrica, ou seja, a empresa analisa em que comunidades a populacdo

desperdica mais energia e ali se instala para reverter o quadro de prejuizo.

Depois de escolhida a comunidade, comeca o trabalho para eliminar o desperdicio de energia.
Ap0s realizar uma apresentacdo do projeto, a Energisa delega a uma empresa terceirizada, a
Cartaxo, o trabalho de levantar o perfil socioecondmico dos moradores da comunidade.
Utilizando-se de questionarios, a terceirizada levanta dados como: renda das familias, nimero

de moradores, escolaridade (...).

Ao analisar os dados, a Energisa identifica que medidas serdo necessarias para eliminar o
desperdicio de energia. A principal delas ¢ a implementacdo de reformas nas instalacdes

elétricas, seja nos domicilios, onde a reforma pode ser parcial ou total, seja na rede publica.



Nos domicilios a reforma consiste em substituir a fiacdo defeituosa, que provoca desperdicios,
trocar lampadas incandescentes por lampadas florescentes, que sdo mais econdmicas e

substituir geladeiras antigas por modelos atuais.

O questionario tem ainda a funcdo de revelar que familias estdo em deébito com a
concessionaria. Essas familias séo acionadas e convidadas a renegociar sua divida dos ultimos
doze meses com a empresa, caso tenha débitos anteriores a Energisa passa a desconsiderar a

existéncia deles.

Para manter o consumo das familias dentro do ideal de ndo desperdicar energia, a
distribuidora realiza, além das mudancas na parte fisica, mudangas de cunho ideoldgico.
Acdes de conscientizagdo possuem, em sua maioria, carater ludico, uma vez que esse tipo de

atividade prende de forma mais efetiva a atencdo dos moradores da comunidade.

Assim sendo, € através de teatro e filmes que a ideologia € transmitida, € a partir desses
recursos que a empresa tenta conscientizar todos nas comunidades. Inclusive, é dedicada uma
atencdo especial as criancas, ja que essas ap0s “conscientizadas” passam a atuar como fiscais
dos pais. Com esse intuito foi criada a personagem “Zé da Luz”, um boneco com aspecto de

lampada que fala diretamente as criangas sobre o0 uso mais eficiente da energia elétrica.

Ainda no campo da conscientizacéo, a empresa conta com o apoio de uma ONG, a ACIP, ela
é responsavel por manter oito agentes em visitas constantes as comunidades. Nessas visitas,

0s agentes tém a fungéo de continuar o trabalho de conscientizagdo da comunidade.

A empresa diz, num de seus panfletos, que o projeto comunidades tem como um dos
beneficios “apoio ao desenvolvimento de geragdo de renda”, entretanto tem como Unica acao
para esse fim a insercdo de pessoas da comunidade em cursos de capacitacdo. Em 2010, sdo
disponibilizadas 100 vagas para atender a 44 comunidades, uma média de 2,2 vaga por
comunidade. Considerando que cada comunidade tenha 50 pessoas aptas aos cursos, a
demanda por vagas seria de 2200.

Como atividades do projeto estdo previstas também apoio as festas nas comunidades
(comemoragdes juninas, dias das mées, das criancas...) e organizacdo de visitas ao “Espago

Energia”, o projeto cultural da empresa.

O que fica evidenciado é que a principal meta do projeto € educar a populagdo para 0 uso

racional da energia, inibindo assim que os consumidores desperdicem e comentam fraudes. O



objetivo final do projeto seria a elimina¢do do prejuizo que as comunidades causam com as

instalacOes irregulares e os roubos de energia, os populares “gatos”.

Dessa forma, o projeto “Energisa comunidades” se apresenta como um espaco de dialogo
entre a distribuidora e a populacdo. A partir do momento em que o projeto € instalado na
comunidade, se cria um espacgo para que a Energisa dialogue com seus consumidores, lhes

ofereca melhorias nas instalagGes elétricas e negocie seus debitos.

Obviamente todas essas acOes fazem com que a comunidade mude, ao menos em alguns
aspectos, sua postura junto a Energisa. Nas comunidades onde o projeto é desenvolvido, o
desperdicio e 0 “roubo de energia” vém diminuindo, de acordo com a técnica responsavel

pelo projeto, Ana Claudia.

Espaco Energisa

Projeto que procura familiarizar a populagdo com conceitos e principios da fisica, bem como
contar a historia da energia. Tais explanacdes sdo dadas a alunos de escolas das redes publicas
e privadas. As visitas sdo guiadas por estudantes dos cursos de fisica e histdria e tem como
finalidade o “uso racional e eficiente” da energia elétrica. Tal finalidade fica evidente pelo
material que é distribuido, um folheto onde constam as formas mais corretas de utilizar os

equipamentos eletrénicos.
Cineport

Festival de cinema de paises de lingua portuguesa patrocinado pela Energisa que tem por
objetivo estimular a producdo/consumo de audiovisuais. Realizado anualmente, o festival
oferece ao publico oficinas relacionadas ao cinema, apresentacdo de filmes e shows musicais,
bem como a mostra competitiva de cinema. Esse festival é itinerante, das cinco edicbes

realizadas apenas duas foram na Paraiba (2007 e 2009).
Arte na Empresa

Consiste numa pequena galeria localizada no hall de entrada da sede da empresa, onde artistas
paraibanos expdem, a convite da Energisa. Geralmente as obras expostas na Usina Cultural

sdo levadas para esse espaco, onde € montada uma exposi¢do com uma propor¢cao menor.



Ainda na temética da cultura, a Energisa mantém o espa¢o chamado “Usina Cultural”, bem
localizado no centro da cidade, esse local funciona como sede para os eventos culturais. E

nele que acontecem as exposi¢cdes mensais de artistas paraibanos.

Projeto irrigacéo eficiente; projeto praia limpa e protecdo ao meio ambiente.

De acordo com funcionarios da empresa, na tematica ambiental, nenhum dos projetos

divulgados no site da Energisa estd em funcionamento atualmente.

A conta de Energia como canal de comunicagéo

Desde que assumiu o controle da distribuicdo de energia na Paraiba e, sobretudo desde que
assumiu a marca Energisa — Luz, imaginacdo e realizacdo, a Energisa passou a utilizar o

verso das faturas de energia como canal de comunicacgéo direta com o consumidor.

Nos tempos em que a empresa possuia controle estatal, esse espaco era utilizado com o unico
propésito de informar ao cliente o seu débito com a empresa, inclusive a fatura era
simplificada, impressa em meia péagina de papel com poucas cores. Com a privatizagdo, esse

foi um dos primeiros espagos a ser ocupado como ferramenta de comunicagao.

Assim, logo o verso da conta foi ilustrado com tirinhas, reproducdo de obras de arte,

mensagens de datas comemorativas e, obviamente, mensagens dos avan¢os da Energisa.

Analisando os versos das contas de energia desde a mudanca da marca (Abril de 2008),
podemos dizer que esse espaco a Energisa utiliza para expor formas dos clientes manterem

contato com a empresa e sobretudo divulgar seus avancos.

Observamos também que as tematicas culturais sé@o destacadas pela distribuidora, uma vez
que telas de artistas paraibanos e divulgacdo dos programas de arte da empresa aparecem com

certa freqiiéncia.



CONCLUSAO

De acordo com o Relatério da Administracdo e Demonstra¢cBes Financeiras de 2008,
publicado no site da empresa, a Energisa teve lucro liquido de 101,6 milhdes. No mesmo ano,
0 custo total com programas de responsabilidade social desenvolvidos/apoiados pela empresa
foi de 7 682 R$. Esse é 0 montante de investimentos que a empresa disponibiliza para

financiar os dez projetos que ela desenvolve nas areas sociais, ambientais e educacionais.

Esses numeros levam a crer que o envolvimento social da empresa € menor do que ela faz
parecer. Se o0 gasto com responsabilidade social representa menos que 1% do lucro liquido da

empresa, é possivel que os projetos ndo tenham a dimensdo que a empresa divulga.

E possivel que o discurso de empresa socialmente responsavel seja para dissimular o que de
fato acontece. Os aumentos constantes na tarifa, por exemplo, ndo sdo praticas condizentes

com o discurso desenvolvimentista da Energisa.

Os projetos em andamento, embora possuam um fundo de cidadania, procuram efetivamente
incutir na sociedade a ideia de racionar o uso da energia. As praticas benéficas para a
sociedade sdo isoladas e possuem dimensdo simbolica se comparada com o divulgado.
Exemplo disso é o “Projeto Comunidades”, tido como carro chefe das acfes sociais da
empresa, € desenvolvido nas comunidades onde a empresa detecta as maiores perdas de
energia. Essa opcdo denota que a preocupacdo da empresa esta fundada essencialmente em

por fim aos prejuizos e ndo em possibilitar melhorias para os moradores dessas comunidades.

O fato de que somente na &rea cultural a empresa realiza todas as agdes que divulga no site
pode revelar que a Energisa prima por parecer valorizar a Paraiba, uma vez que artistas
paraibanos séo o foco das acGes nessa area. Assim sendo, é razoavel presumir que o discurso
é empregado com o fim ideoldgico para criar a idéia de empresa compromissada com o

estado.

Por fim, podemos interpretar que todo o discurso de responsabilidade social é pautado,
primeiramente na ldgica de convencer a sociedade de que a Energisa possui 0 anseio de
contribuir com melhorias para a vida dos paraibanos. Entretanto, o que fica evidenciado, pela
analise das praticas em relacdo aos discursos, é que o objetivo da Energisa com a politica da
responsabilidade social é direcionar a populacdo para o uso racional da energia e assim

eliminar prejuizos para manter o lucro sempre crescente.
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