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PECINI, André Custédio. Redes de parceria e a importancia da
reputacédo: oferta, consumo e compartilhamento como forma de obtengao
de status. Orientador: Henrique Antoun. Rio de Janeiro: UFRJ — ECO,
2005.

Resumo

Nas redes de parceria, com estrutura em rizoma, o valor produzido por oferta e
consumo € a reputacdo, com beneficios diretos e indiretos para cada individuo atuante
(parceiro). Aproximacao dos movimentos online e offline, destacando a contigliidade de
ambas as dimensdes da sociedade contemporanea. Estudo das caracteristicas que
fundamentam as redes de parceria (P2P) na Internet e as caracteristicas dos modos de
relagdo entre individuos em comunidades meritocraticas. Extensdo do conceito de rede
de parceria para além das redes de compartilhamento de arquivos na Internet. Com
base na Economia da Dadiva, analise da configuracdo de grupos contemporaneos e a
busca de reputacédo por meio de ofertas a comunidade, compartilhamento e consumo
social. Estudos de caso, rede de compartilhamento de arquivos eMule e leildes virtuais
eBay e Mercadolivie como palco de interacdo que combinam oferta e consumo de
bens materiais e imateriais com sistemas de reputacdo quantitativa oculta e aparente.



PECINI, André Custédio. Peer to peer networks and reputation: gifts,
consumption and sharing as a try to obtain stat us. Orientador:
Henrique Antoun. Rio de Janeiro: UFRJ — ECO, 2005.

Abstract

Peer to peer networks are based on offer and consumption. The reputation produced
brings direct and indirect benefits for individuals who act in them. Approach of online
and offline dimmensions of contemporary society. Study of peer to peer networks on
Internet and the existing relationship that rules on it. Extend the peer to peer concept
beyond Internet. Based on Gift Economy, the analisis of contemporary groups in a try to
discover the ways of obtaining reputation and the formation of alliances with offers,
share and consumption. Case studies: the eMule file sharing network and virtual
auctions eBay and Mercadolivre as interaction groups that combine quantitative explicit
reputation and the material and imaterial goods consumption.
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1 Introducéo

A comunica¢do mediada por computador (CMC) é uma forma de interacdo
largamente disseminada na sociedade contemporénea. Apesar disso, a nog¢ao corrente do
internauta ainda parece equivocada. Enquanto grande parte da atuagéo social ocorre na
Internet, ainda se liga os principais usos da rede apenas a programadores e informatas.
Potencializam-se movimentos de descentralizagdo ocorridos nos ambientes de trabalho
e nos lacos afetivos, que colaboram para a consolidagéo do individualismo.

O objeto de estudo séo as redes de parceria na Internet, mais especificamente
uma rede de compartilhamento de arquivos e o leildo virtual. Além deles, com menos
detalhes, contextualiza-se a atuacdo descentrada em diversos campos da sociedade,
entre grupos de trabalho compartilhado e as associacfes efémeras entre individuos.

Sendo um estudo de comunicacdo que ndo trata do mainstream da propaganda,
busca-se, com base em diversas vertentes tedricas, algo subjacente ao consumo,
tratando-o como a publicidade atual de agregador de valores por status e reputacao.

Por trabalhar com movimentos sendo de vanguarda, ao menos bastante recentes,
€ necessario discorrer sobre o histérico da expansdo da Internet, feito brevemente, assim
como a organizagdo das redes de parceria. Da mesma forma, apresentar Economia da
Dadiva, uma forma diferenciada de organizacdo social, assim como suas principais
critica, a fim de consolidar o argumento de que vigoram até hoje nos mais diferentes
grupos.

Os principais objetivos sdo apresentar a dimensdo virtual da sociedade em rede
contemporanea, algumas das condi¢Ges psicoldgicas e materiais que a sustentam e a
fragmentacdo da identidade na rede, consolidada apenas pela acdo. Decorrentes disto, a
necessidade de sistemas de reputacdo baseados na oferta, no compartilhamento e no
consumo para mensurar a colaboracdo individual e, a partir de entdo, promover uma
expectativa de acdo futura de cada parceiro. Visa-se expandir o conceito de rede de
parceria como uma nova forma de comunidade de interesses, e apresentar a importancia
e o papel da reputacdo nesse contexto. A metodologia empregada € a revisdo
bibliografica de estudos realizados em diversas comunidades dentro e fora da Internet
aliada a participagdo ativa nas redes apresentadas mais detalhadamente: a de

compartilnamento de arquivos e o leildo virtual.



O trabalho tem sua justificativa principalmente no fato de toda a acdo se
edificar na CMC, onde novos caracteres sdo decodificados como signos e a atividade
ganha contornos diferenciados, produtores da prépria identidade dos parceiros. Pela
necessidade de focar o trabalho, esta monografia ndo se estende com os detalhes
devidos sobre o movimento de trabalho compartilnado que se gerou na elaboragdo do
software livre, nem da atividade em foruns de discussdo, que possuem o discurso como
objeto. Nem tampouco desdobra os resultados nas relagdes de poder que resultam dai,
tema que merece longa reflexdo. No entanto, € uma pequena mostra da importancia e
possibilidades emergentes de uma nova organizacéo social baseada na comunicacao a
distancia.

O capitulo dois é dedicado a fazer um breve quadro geral da sociedade em rede
que sustenta 0 modo de pensar e o ferramental tecnologico constituintes da Internet. No
capitulo trés, sdo apresentados os principais conceitos do trabalho. O primeiro € o de
rede de parceria, essencial para se conceber as formas de organizacdo acentrada e
dispersa espacialmente sem a necessidade de hierarquia. Depois, a Economia da Dadiva,
um sistema social calcado na oferta e no consumo sem contrapartida por equivaléncia
primeiramente identificado em sociedades indigenas, mas coerente com o modo de
funcionamento das redes estudadas. Também s@o apresentadas algumas definicdes de
identidade e reputacdo, as formas de conquista de reconhecimento social e 0s ganhos
diretos e indiretos que proporcionam.

Os capitulos quatro e cinco sdo mais descritivos, e consistem respectivamente na
apresentacdo das redes de parceria para o compartilhamento de arquivos, com suas
peculiaridades, o sistema de crédito inerente a interface e aos bens imateriais, e o leildo
virtual, comunidade formada para o comércio cujo principal ativo é o sistema de
reputacdo distribuido, que forma uma rede de parceria. O capitulo 6 é uma tentativa de
aplicacdo dos conceitos de parte maldita e excedente mediado aos objetos das redes de
parceria na Internet e a criacdo de valor pela atividade.

Por fim, algumas consideracGes sobre o périplo que comeca com a apreensdo do
modo de agir contemporaneo comparado a organizacdo tribal baseada na oferta e os

desdobramentos atuais deste comportamento em redes de parceria na Internet.



2 Internet: umarede de pessoas

Internet. Computadores ligados por fios de telefone, mais atualmente também
por cabos de dados, que suportam uma infinidade de redes menores, paralelas,
simultaneas, como a World Wide Web e suas homepages, Napster e outras redes de
parceria permitindo o compartilhamento de milhares de arquivos musicais; bate-papo,
voz por IP. Apenas alguns exemplos de uma rede de redes, cujos nos fundamentais séo
computadores. O proposito deste capitulo é contextualizar a Internet e todas as redes
que se formam a partir dela, ou que a ajudam a se expandir, a partir de seu componente
principal, que ndo sdo o0s poderosos processadores ostentados por tais maquinas, mas as
pessoas que as usam. N&o serdo discutidos apenas movimentos on-line, mas também a
sociedade na qual estes emergem.

A ¢época atual ¢ chamada por Manuel Castells de “Era da Informagao” (2001).
Um tempo onde ha primazia do trabalho intelectual sobre a producdo fabril, e
movimentos de descentralizacdo se multiplicam em diversos campos da sociedade. A
organizacdo de individuos muda da centralidade para a nodalidade (CASTELLS, 2001,
p.188) em um mundo cada vez mais interconectado. A comunicacdo mediada por
computador (CMC), em suas mais variadas formas, altera radicalmente os fluxos da
informacao (de uma topologia basicamente um-muitos para outra, muitos-muitos) e do
dinheiro (o capital especulativo viaja de pais em pais a procura de boas oportunidades
de investimento com fluidez ha pouco inimaginavel).

Negri e Hardt (2001, p.301) apontam uma diferenciacdo deste periodo a partir do
setor dominante da economia como o terceiro paradigma de producdo desde a Idade
Média. Depois da agricultura e explora¢do, hum primeiro momento, e da inddstria de
bens materiais, num segundo, tem-se “um terceiro - € atual - paradigma, no qual a oferta
de servicos e o manuseio de informagdes estdo no coragdo da producdo econdmica”.
Uma das principais caracteristicas da Era da Informacdo é o grande desenvolvimento
das tecnologias de comunicacdo, particularmente com o desenvolvimento e a
apropriacdo da Internet pelos mais diversos grupos para objetivos muitas vezes
paradoxais e conflitantes. Obviamente € impossivel dissociar a mudanca nos padrdes de
comportamento social e da organizacdo empresarial contemporanea da evolucdo

ocorrida no transporte de dados e processamento distribuido, a0 mesmo tempo em que



surge o projeto inicial da Internet. Porém, € um tanto simplista atribuir & tecnologia em
si toda a responsabilidade pelo desenvolvimento da sociedade em seus Varios aspectos
neste periodo.

Ao se tratar de movimentos on-line, é importante desfazer o primeiro e mais
comum mal-entendido que surge quando se trata de trabalhos cujo principal objeto de
estudo é a Internet: o determinismo tecnoldgico. A relacdo entre a sociedade e a
tecnologia sempre foi de matua afeccdo, ndo se podendo isolar as causas de novas
formas de agir e de pensar. Castells (2001, p. 10) diz: “as pessoas, as instituigdes, as
companhias e a sociedade em geral transformam a tecnologia, qualquer tecnologia,
apropriando-a, modificando-a, experimentando-a”. A tecnologia, desta forma, ¢
simultaneamente produto e produtora de novas formas de pensamento e trabalho.
Segundo Fernanda Bruno (2001, p.103),

uma outra espacialidade se impde: as noces de mediacédo e delegacgéo
visam pensar como 0s objetos técnicos participam da prépria génese
da sociedade, permitindo narrar uma outra genealogia do social onde,
nas extremidades de uma mediagdo, ndo se encontram entidades ou
mundos dados e autdnomos — o simbolico e a matéria, 0 humano e os
ndo-humanos, 0 sujeito e o objeto — mas outra mediagdo. O social é
assim definido como uma rede sociotécnica constituida de cadeias
associadas de humanos e de ndo-humanos, onde um e outro ndo
cessam de se afetar, de trocar ‘propriedades’, de ‘traduzir’ e desviar a
acao do outro, de ocupar uma posi¢do mais ou menos ativa, de, enfim,
se redefinirem e se transformarem continuamente. A historicidade do
humano e do social encontra-se, pois, intimamente associada a
tecnologia.

Esta mudanca radical provocada (ndo exclusivamente, mas em grande parte)
pela Internet tem antecedentes historicos fundamentais para a construcao paulatina de
uma sociedade em rede, como a dispersdao das outrora comunidades agricolas pela
organizacdo do trabalho na Revolucdo Industrial, tratados posteriormente. Quanto a
Internet e sua imensa variedade de usos potenciais, deve ser destacado o fato de ser
“uma tecnologia particularmente maledvel, suscetivel de ser profundamente alterada por
sua pratica social” (CASTELLS, 2001, p.10). A principal razdo para iSS0 € 0 contexto
social e cultural do surgimento e primeira expansao da Rede.

Inicialmente um projeto militar, a ARPANET (acrénimo de Advanced Research
Projects Agency), passa a ligar centros de pesquisa nos E.U.A., com fomento do
governo americano para pesquisadores universitarios que desenvolveram as primeiras

aplicagdes da comunicacdo em rede. Considerando-se desnecessario repetir a historia da



Internet para os fins do trabalho, cujos detalhes sdo mencionados em casos especificos,
cabe relatar que esta monografia é baseada em trés livros para desenvolver seus
argumentos no que se refere a constituicdo da Rede: Castells (2001), Lessig (2001) e
Wertheim (2001).

Na conceituacdo da sociedade contemporéanea e sua dimenséo on-line, a nogéo
corrente do “internauta” e dos usos principais que este individuo faz da Rede ¢
deturpada. Os primérdios da disseminacdo da Internet sdo a época da computacgdo crua,
praticamente no que se chama “linguagem de maquina”, com monitores de fosforo
verde exibindo milhares de linhas de cddigo digitadas por pesquisadores ou estudantes
de informatica com pesados oculos “fundo-de-garrafa” em salas mal iluminadas. Até
hoje € mais ou menos este o0 esteredtipo que se tem do internauta. A primeira nogéo que
se forma é a de um individuo isolado da sociedade, sem amigos, que ndo pratica
esportes: a caricatura do loser norte-americano.

Dois aspectos fundamentais devem ser apresentados para atenuar esta
compreensdo equivocada: a contextualizacdo da Internet na sociedade contemporanea, e
como parte desta, delineando os limites dos grupos de pessoas que fazem uso dela
(também marcados pela desigualdade, mas nem por isso amenizando a dimensé&o virtual
no quadro geral); e a afirmacdo da profundidade das experiéncias vividas na Internet,
assim como da variedade de experiéncias que possibilita, sem deixar que se confunda o
manancial de op¢des com o0s mais freqiientes usos da Rede.

Em setembro do ano 2000, apenas 6,2% da populacdo mundial tém acesso a
Internet (apesar disso, nos EUA, 42% das pessoas estdo conectadas). Estes nimeros
podem minimizar os efeitos da Internet na sociedade; entretanto, o percentual da
populacdo que tem acesso a ela é praticamente 0 mesmo que tem acesso ao consumo,
constituindo a massa critica necessaria para a continuidade das relacdes de poder atuais.
Comparando-se estes percentuais com outros, marcadores da desigualdade historica na
distribuicdo de renda, dimensiona-se melhor o alcance da Internet, restrito ao ambito de
outras tecnologias que exigem poder aquisitivo, educacdo e infra-estrutura adequados.

Em suma, no ano 2000, menos de 7% da humanidade tem acesso a Internet,
enquanto 20% das pessoas detém 86% das riquezas do mundo ao mesmo tempo em que
metade da populacdo mundial nunca usou um telefone (CASTELLS, 2001). Talvez falte

perspectiva histérica aos movimentos contemporaneos de ascensao social dos grupos



menos favorecidos. Castells aponta que a disseminagdo da Internet ndo obedece apenas
a padrbes de riqueza, mas também estdo intimamente relacionados ao nivel de
escolaridade e a etnia. Ha de se relembrar que o Brasil, Gltimo pais do mundo a abolir a
escraviddo, o fez apenas 117 anos atras. Resquicios do passado recente que ndo se
apagam em instantes. Apesar da maior rapidez na vida social trazida pela CMC, a
mobilidade social ainda é pequena em grande parte do mundo.

Sendo amostra do universo das pessoas que tém acesso ao consumo de uma
forma geral, de onde derivariam as interpretacdes da Internet como um dominio de
nerds? Primeiramente, como apontado acima, por causa do estere6tipo do estudante de
informética que passa os dias inteiros em frente ao computador. No entanto, é uma
concepcdo do senso comum. Além dela, e muito mais perigosa, é a crenga
fundamentada em estudos sobre a Internet nos anos 90, de que o internauta médio é um
ser diferente de uma pessoa qualquer, um cidaddo virtual que habita um mundo de
fantasias.

Esta deriva de trés limitacGes, segundo Castells (2001, p. 98): a primeira, de que
sdo nocOes baseadas em pesquisas anteriores a grande explosdo na disseminagdo da
rede; a segunda, de que ndo constituem numero suficiente de pesquisas empiricas para
tal, e em terceiro e mais importante, ¢ uma crenga derivada de ‘“questdes bastante
simplistas e, em ultima analise, enganosas, como a oposicdo ideoldgica entre a
comunidade local harmoniosa de um passado idealizado e a existéncia alienada do
‘cidadao da Internet’ solitario”. De fato, esta compreensdao ¢ fruto do isolamento a
priori entre Internet e sociedade, como dominios distintos e insoluveis.

A concepcdo da Internet ndo como um espaco contiguo, mas sim isolado da
sociedade e da ‘vida real’ normalmente ¢é radicalizada ao extremo. O assim chamado
espaco-informacdo é um novo espaco, habitavel de formas diferentes e mais facilmente
mutaveis, onde a identidade pode ser manipulada até o ponto em que se esta ciente dos
recortes de visibilidade que sustentam a comunicacdo realizada, mas negligencia-se a
dimensdo real da sociedade na qual se insere a Internet. Steven Johnson (2001) discorre
sobre a primeira mediacdo pela qual passam 0s processos comunicacionais na Rede,
relatando a importancia do design de interfaces e da concepc¢do do computador em rede
como um ambiente, dissonante das acepcdes anteriores de tecnologias como proéteses,
diz:



vivemos numa sociedade cada vez mais moldada por eventos que se
produzem no ciberespaco, e apesar disso 0 ciberespago continua, para
todos os propositos, invisivel, fora de nossa apreensdo perceptiva.
Nosso Unico acesso a esse universo paralelo de zeros e uns se da
através do conduto da interface do computador.

Um dos exemplos de experimentagdo on-line mais profunda sdo os MUDs
(MultiUser Domains, ou dominios multiusuario), verdadeiros espagos constituidos por
dados, uma espécie de adaptacdo dos jogos de RPG (Role-Playing Games, ou jogos de
atuacdo) para a Internet onde o que constitui a interacdo, a0 menos no principio, eram
letras na tela. Segundo Margaret Wertheim (2001, p. 171), “denominar ¢ criar, € nos
mundos MUD o simples fato de denominar e descrever é tudo que é preciso para gerar
um novo alter ego ou ‘cibereu’”. Com o tempo, esses ambientes virtuais se
desenvolvem em imagem e representacdo grafica, mas sua esséncia é a de criar uma
personagem e agir como se fosse ela dentro do ambiente virtual.

Este tipo de comportamento € o que mais dad margem a argumentacdo de que o
principal uso da Internet é a criacdo de ambientes e personagens ilusérios, diversdo até
mesmo prejudicial as pessoas, por ser viciante. Espacos onde se finge ser mago, ladrao,
guerreiro ou princesa na medida em que 0 consenso entre 0s participantes permitir.
Também € onde se encontraria a maior parte das perversdes e desvios comportamentais,
com homens fingindo ser mulheres e vice-versa, pedofilia, voyeurismo e todos os tipos
de comportamento reprimidos socialmente. No entanto, sobre a possibilidade de
substituicdo da vida fora da rede pela on-line, Margaret Wertheim (2001, p.177)
argumenta que “todas as atividades fantasticas - seja jogar Dungeons and Dragons, ir a
convencgdes Trekkie, cheirar cocaina ou tomar bebida alcoolica - sdo passiveis de
abuso”.

A criacdo de personagens ou imaginacdo de lugares fantasticos de forma alguma
pode ser atribuida apenas a contemporaneidade, sendo 0s romances modernos exemplos
pungentes da construcdo de universos paralelos verossimeis, apesar de apresentarem
poucas possibilidades de atividade por parte do leitor. Dois argumentos contextualizam
a atuacao na rede como uma dimenséo da vida social fora dela, e desta como suporte
comunicacional historicamente contextualizado de acordo com a tecnologia e o
conhecimento da época a qual pertence.

Primeiro, no tocante & construcdo de significado pela apreensdo de um espaco

(no caso da Internet, um espaco virtual). Steven Johnson (2001, p.36) relata como as



catedrais medievais, num mundo com a maior parte da populacdo analfabeta, eram mais
do que apenas abrigos para cultos e celebracdes, constituindo “um modo de olhar para o
mundo, uma ordem sagrada, um senso de proporcao [...] Serviam como uma espécie de
texto popular feito de vitrais e gargulas". N&o apenas vista de dentro, mas em relacéo ao
burgo em que esté inserida, a catedral majestosa, "cem vezes maior que qualquer outra
estrutura construida” (idem), denota a importancia da dimenséao religiosa na sociedade
da época ao se apresentar como uma edificacdo divina em meio a insignificantes
construgcbes mundanas. Assim, entrar em uma igreja seria entrar no dominio divino,
havendo de se comportar em conformidade com as leis e os simbolos sagrados, tanto
quanto entrar no MUD ¢ travestir-se da personagem com a qual se atua e seguir as
regras do ambiente.

Também sdo discutidas como ambientes de uma “alucinacdo consensual”
produtora de um espaco ilusorio. “Na sociedade grega antiga, por exemplo, o drama néo
era mero entretenimento, servia como veiculo de catarse psicologica coletiva”.
(WERTHEIM, 2001, p. 173) Outro exemplo é a representacao da paixao de Cristo todos
0s anos em diversas partes do mundo, destacando-se uma que acontece no Brasil, onde
participam diversas celebridades televisivas e boa parte da populacdo da propria cidade,
num misto de atuacdo e catarse que toma conta de todo o povo. O website que promove
a cultura pernambucana afirma ser este o maior espetaculo ao ar livre do mundo:

A Paixdo de Cristo de Nova Jerusalém é um espetaculo mével, onde o
publico se integra as cenas como se estivessem percorrendo 0s
caminhos da velha Jerusalém que é cercada por uma muralha de pedra
com 7 portas e 70 torres de 7 metros. No seu interior, atores e
figurantes, seguidos de perto por quase 8 mil expectadores, percorrem
0s arruados e os 9 palcos-platéia, num espetaculo interativo.

Estes comportamentos sdo provas de que a organizacdo dos MUDs ndo se trata
de exclusividade da Rede, nem tampouco que as pessoas que participam de tais
ambientes de interacdo sejam apenas deslocados sociais ou esquizoides em frente a telas
de computador. O problema consiste em tomar o comportamento desviante como
padrdo. Pode-se contrapor a esta idéia a propria critica feita aos jogos de RPG fora da
Internet. Ndo raro acontecem acidentes, crimes atribuidos ao abuso na interpretacdo das
atitudes no jogo. Os jornais e revistas de meados de maio deste ano noticiaram um caso
chocante, mas que se repete. Um grupo de adolescentes joga RPG, e um deles é

condenado a morte no jogo, assim como sua familia. Em vez de executar a pena



somente no campo simbolico, de atua¢do no jogo, os participantes dao sonifero aos pais
do jovem e em seguida matam-nos com tiros na cabeca. (fonte: Jornal O Norte) Jornais
e revistas logo apontam a modalidade de jogo como produtora de tal comportamento,
incidindo no mesmo erro de alardear a excecéo e mascarar a regra.

A grande mudanca que deve ser destacada € a potencialidade de se operar
simultaneamente diversas identidades, ou a comunicacdo com diversos grupos de
interesses deferentes ou até mesmo conflitantes a0 mesmo tempo. Estas possibilidades
sdo explicitadas pela organizacdo do espaco-informacdo do desktop em janelas e o
processamento multitarefa. Este tipo de processamento, com varias atividades
acontecendo ao mesmo tempo na tela do computador, muda completamente o modo de
se operar a maguina. Se antes era necessario digitar linhas de cddigo para iniciar
qualquer programa e desempenhar uma tarefa especifica, passa-se a selecionar com o
mouse a aplicacdo desejada, e depois outra, e quantas forem possiveis ou desejadas pelo
usuario, que véo se sobrepondo ad infinitum sobre a escrivaninha metaforizada.

Steven Johnson (2001, p. 65) argumenta que o pensamento e o trabalho em
diversas atividades simultdneas sdo caracteristicas que acompanham o ser humano ha
séculos, desde comer enquanto se I& o jornal ou cozinhar e cuidar dos filhos. Apos
analisar diversas teorias sobre a mudanga cognitiva supostamente provocada pelo
processamento multitarefa atuando sobre a CMC, da identidade multipla de Sherry
Turkle a visdo do distarbio do déficit de atengcdo de Sven Birkerts, conclui: “A janela
ndo criou uma nova consciéncia - simplesmente nos permitiu aplicar a consciéncia que
ja tinhamos ao espago-informagao na tela”.

Ai entra em cena uma das mudancas determinantes na CMC: a possibilidade de
se construir diversas identidades coerentes e completamente desiguais em um espaco
onde uma rede se torna impenetravel as outras. Sobre estas possibilidades, Henrique
Antoun (comunicacdo pessoal) diz que se no mundo fisico é dificil viver sob
pseuddnimos e criar personagens sem que uma rede social interfira em outra, na Internet
0 quadro é exatamente oposto: dificil & constituir uma individualidade entre as teias
virtuais.

A integracdo crescente da Internet na vida cotidiana tem-se dado também pela
convergéncia de tecnologias, palavra de ordem no mercado mundial de eletro-

eletrbnicos. A possibilidade de acessar as caixas postais diretamente de computadores



de mdo, os palmtops, e ultimamente até mesmo dos celulares tornou a Rede
praticamente ubiqua. Nao é mais necessario estar sentado em frente a um computador
ligado a uma linha telefonica ou conexdo a cabo para ler e-mails, participar de foruns e
enviar informacBes para qualquer dominio no mundo. Estando as pessoas on-line o
tempo todo, alcancaveis por telefone, e-mail ou SMS (mensagens de texto), a presenca
fisica é substituida pela simples possibilidade de estar em contato (RHEINGOLD, 2003,
p.17), pelo que se pode chamar de “presenga cognitiva”.

A dimenséo da mudanga esta sendo apreendida somente desde ha pouco, quando
“a maior parte da atividade econdmica, social e politica € um hibrido de interacdo on-
line e fisica” (CASTELLS, 2001, p.148). Mesmo o numero de horas dedicadas a
televisdo, estd diminuindo, e uma das razbes & o crescimento no numero de horas
passadas na Rede. Esta, por sua vez, se consolida como meio de comunicagdo de muitos
para muitos com énfase no trabalho e na interacdo ativa, na distribuicdo livre de
conteddo e de discurso, em vez de refletir o sistema cliente-servidor de emisséo proprio
das redes de TV na convergéncia de midias. O fendmeno ocorre por parte causado pela
insuficiéncia de banda de conexdo, mas principalmente pelo fracasso da venda de
contetdo de entretenimento (principalmente proveniente da TV) por meio de sites. A
diversidade de redes que a Internet permite experimentar, a quantidade de interacoes
com lacos fortes e fracos da sociedade off-line e a quantidade de informacdo gratuita
disponivel tém papel importante neste caso.

Reafirma-se a interdependéncia entre desenvolvimento tecnologico da Internet
como ambiente e meio de comunicacdo de massa e a modificacdo da sociedade em seus
aspectos mais fundamentais, como a partilha de valores e informac6es. No livro
"Historia das comunicac¢des"”, Michael Stephens relata o comportamento dos zulus, um
povo que habita o nordeste da Africa do Sul. Antes de desenvolver comunicagio escrita,
potencializam de tal forma a comunicacdo oral que a velocidade com que circulam
informacGes impressiona 0s missionarios que vivem no local entre o fim do século XI1X
e 0 inicio do XX. Segundo Stephens (1993, p.55), "essa rapida circulacdo das noticias
evidencia mais do que simplesmente o desejo de saber e contar; é evidéncia de um
compromisso social”.

Na Era da Informacdo, o manancial de fontes de dados e a liberdade de selecéo

conferida a cada individuo permitem que se desenvolva padrfes de navegagdo e



interacdo completamente diferentes, e 0 meio de comunicacdo deixa de ser um
agregador simbdlico de comunidades fisicamente delimitadas para espargir individuos
em caminhos auténomos, resultando na criagcdo de grupos de interesses formados por
pessoas espacialmente dispersas pelo globo. A complementacdo indissociavel da
atividade fora da Rede pela interagdo on-line constitui a vida contemporéanea, no que se
denomina ‘virtualidade real’.

Virtual porque construida basicamente por processos de comunicagao
virtuais, eletronicamente baseados. E real (e ndo imaginéria) porque é
nossa realidade fundamental, a base material sobre a qual vivemos
nossa existéncia, exercemos nosso trabalho, vinculamo-nos a outras
pessoas, obtemos informacdo, formamos nossas opinides, atuamos na
politica e acalentamos nossos sonhos. Essa virtualidade é nossa
realidade. E isso que caracteriza a cultura na Era da informacdo: é
principalmente através da virtualidade que processamos nossa cria¢do
de significado (CASTELLS, 2001, p. 167).

E exatamente essa autonomia na criacio de significado que leva a cabo a
multiplicidade de comportamentos, a potencializa¢do dos grupos de interesses e atuacao
em grupos diversos por parte de vizinhos no mundo fisico. O padréo de comportamento
identificado por Castells é o de um individualismo extremado pela prépria caracteristica
do computador como aparelho operado por uma pessoa de cada vez. Neste sentido, a
solidao presencial ¢ a regra. Porém, “o individualismo em rede ¢ um padrao social, ndo
um acumulo de individuos isolados” (CASTELLS, 2001, p. 109).

Este individualismo resulta da fragmentacdo sofrida pelas comunidades fisicas e
esta presente em todas as esferas sociais. E produzido historicamente, e tem sua origem
bem antes do surgimento das tecnologias informacionais de comunicacdo. O primeiro
ponto de virada importante é a Revolucdo Industrial e as mudancgas ocorridas nas
relacBes de trabalho: muitas vezes oriundos de comunidades auto-sustentaveis, “homens
e mulheres deviam primeiro ser separados da teia de lacos comunitarios [...] para que
pudessem ser mais tarde redispostos como equipes de fabrica” (BAUMAN, 2003, p.33).
Deste modo, a rigidez das interacdes comunitarias é dissolvida e os destinos dos
individuos transformados em proletarios sofrem diferenciacdo crescente. O
desenvolvimento de praticas autbnomas e ndémades de trabalho sé faz aumentar esse
distanciamento. Castells (2001, p.108) aponta este quadro como produto da “empresa de

rede”.



Os grupos mais ricos exibem um movimento a0 mesmo tempo amedrontado e
impositivo, fechando-se em sua individualidade no momento em que notam a prépria
auto-suficiéncia — deixando de lado qualquer possivel responsabilidade social.
Esquecem-se dos fatores historicos que os levaram a posicdo privilegiada na sociedade
para afirmar seu status como produto de mérito. Usando esta l6gica, os ditos bem-
sucedidos desprendem-se da comunidade fisica que os cerca para se unirem a Seus
iguais; "ndo podem dispensar com facilidade a visdo meritocratica do mundo sem afetar
seriamente o fundamento social do privilégio que prezam e do qual ndo tém intencdo de
abrir mdo" (BAUMAN, 2003, p. 57).

A conseqliéncia disso é uma sociedade onde todo e qualquer laco duradouro é
refugado, também no campo afetivo. Valoriza-se 0 "acabar constantemente e comecar
outra vez desde o comeco". Kieerkegard (apud BAUMAN, idem) analisa assim o
comportamento de Don Juan, que valoriza mais a seducdo do que a posse das mulheres
conquistadas. Para Kieerkegard, "sua vida é uma soma de momentos repulsivos que nao
tém coeréncia”. Da mesma forma, um dos marcadores da vida contemporanea é a
facilidade do divércio. Muito além disso, 0s jogos amorosos sdao calcados em encontros
efémeros, no constante “ficar com” e na auséncia de compromisso, aliada a tentativa de
se manter em seguranca na propria soliddo.

A tentativa de reclusdo na seguranca do lar isolado da sociedade fisica e suas
vicissitudes, do diferente e do outro indesejado se soma a busca por seguranca, e resulta
no aparecimento dos condominios murados e vigiados, comunidades cercadas que nao
apresentam nenhuma caracteristica comunal, mas pelo contrario, onde o que o0s
individuos que possuem poder econémico para tal

estdo dispostos a comprar ao preco de um brago ou uma perna é o
direito de viver livre dos intrusos. 'Intrusos’ sdo todas as outras
pessoas, culpadas de ter suas proprias agendas e viver suas vidas do
modo como querem. A proximidade de outras agendas e de modos de
vida alternativos solapa o conforto de ‘acabar rapidamente e comecar
do comeco', e por isso 0s intrusos sdo objetos de ressentimento,
porque visiveis e embaragosos (BAUMAN, 2003, p. 52).

O modo mais comum de relacionamento € o de instauracdo de lacos fracos a
todo o momento, descartaveis, mas conferidores do sentimento de pertencer a grupos.
Apesar de ajudar a manter lagos fortes quando espacialmente distantes, como familiares

habitando paises diferentes, neste quadro, a mobilidade entre ‘comunidades virtuais’



formadas pelo interesse comum oferecida pela CMC é a regra. Castells (2001, p. 109)
afirma que este padrdo de individualismo ndo é produto da Internet, mas que o
desenvolvimento das comunidades virtuais "fornece um suporte material adequado para
a difusdo do individualismo em rede como a forma dominante de sociabilidade”. As
redes da Internet sdo especialmente favoraveis a este comportamento por causa do
anonimato que confere a seus participantes, reduzidos a pseuddnimos e da mobilidade
entre uma e outra sem haver possibilidade de reconhecimento.

Com niveis distintos de engajamento, profissionais liberais, voluntarios para
causas nobres, hackers, crackers e parceiros nas redes peer-to-peer ligam-se e
desconectam-se destas redes a todo momento. Mais do que espécimes raros em
laboratdrio ou nerds presos em salas escuras, s&0 um numero crescente de pessoas
completamente integradas a sociedade contemporanea, e parte substancial desta. Mais
do que justificativa para o estudo, um alerta contra 0 mau entendimento de seu lastro no
real. A conclusdo de Manuel Castells (2001, p.230), cujos argumentos servem de base
para este capitulo, resume a dimenséo virtual da atualidade.

Imagino que alguém poderia dizer: 'Por que vocé ndo me deixa em
paz? N&o quero ter nada a ver com sua Internet, sua civilizacdo
tecnoldgica ou sua sociedade de rede! S6 quero viver minha vida!'
Bem, se esta é sua posicao, tenho mas noticias para vocé. Se vocé nao
se importa com as redes, elas se importardo com vocé, de todo modo.
Pois, enquanto quiser viver em sociedade, neste tempo e neste lugar,
vocé terd de estar as voltas com a sociedade de rede. Porque vivemos
na Galaxia da Internet.

Nesta ‘Galaxia’, a dimensao virtual, outrora contraposta ao real, tem cada vez
papel maior na construcdo de uma nova sociedade e de um novo conceito de humano.
Segundo Fernanda Bruno (2001, p.104-105), “[o] que singulariza tal reflexdo ¢ o fato de
ela ndo deixar intocada a concepgdo do humano e de suas fronteiras com a tecnologia”.

Emerge, portanto, a autonomia na criacdo de redes de afetos, comunicacdo e
interacdo sem restricdo espacial ou fisica para a realizar objetivos e anseios
compartilhados — as redes de parceria. Individuos se unem em grupos de interesses, a
diversos deles simultaneamente, se dispersam e reencontram com outros individuos com
gostos ou objetivos semelhantes na teia global, na producéo de

trabalho imaterial, voluntario e ativista engajado em um vasto
namero de projetos [...], capaz[es] de mobilizar milhdes de pessoas
em todo o mundo, [que] se funda[m] em um jogo de parcerias
andnimas e produtivas (ANTOUN, 2005).



3 Redes de parceria

Um dos passos mais importantes na apreensdo do movimento de transformacéo
operado pela emergéncia das “comunidades de interesses” no mundo contemporaneo é
compreender o conceito de rede de parceria. Como visto anteriormente, a Internet se
torna o suporte material mais apropriado para os anseios de uma sociedade organizada
em redes crescentemente efémeras de lacos afetivos, profissionais e comunitarios. Neste
molde, potencializa-se a dominancia do trabalho intelectual e dos bens imateriais na
consolidacdo dos imperativos de trabalho, consumo e producdo. As redes de parceria
sdo as organizacbes que exploram da melhor forma os recursos e a tecnologia
disponiveis na construgéo de uma sociedade em rede.

Este conceito comecou a tomar forca a partir da disseminacdo do Napster,
programa desenvolvido para o compartilhamento de arquivos musicais por Shawn
Faning, estudante de Boston que conta apenas 19 anos quando o langa, em 1999. A
novidade do Napster € permitir a interconex@o de computadores pessoais (PCs), quando
a World Wide Web (WWW) ja se consolida como uma rede cliente-servidor, onde
portais, buscadores, lojas virtuais e todos os tipos de empresas assumem 0 posto de
emissoras de informacao e os individuos, de receptores.

Apesar de ter disseminado a idéia de peer-to-peer' (“parceiro-a-parceiro”,
ponto-a-ponto, ou simplesmente P2P), o Napster ndo forma uma rede de parceria no
sentido mais estrito do conceito - possui um servidor central que guarda a base de dados
de parceiros e arquivos disponiveis. Além disso, é apenas o projeto que da inicio a
estudos cujos resultados sdo mais amplas do que o esperado. Partindo da caracterizacdo
de redes de compartilnamento de arquivos pela Internet, notam-se diversos movimentos
operados no esquema parceiro-a-parceiro (P2P).

O conceito de rede de parceria ndo é facilmente definivel, dada a variedade de
organizacdes em que pode ser aplicado. No entanto, € possivel identificar caracteristicas

comuns na forma de leis constituintes dessas redes.

! De acordo com o dicionario Michaelis, peer significa “par. Pessoa mais ou menos do mesmo nivel que
outra em seu desenvolvimento ou posicéo e, portanto, igual em integragdo ou algum outro modo de
associagdo. Um igual”. O termo é usado para designa redes onde a atividade é baseada na interacdo de
no6s em igualdade hierarquica (em contraponto ao sistema cliente-servidor).



Em primeiro lugar, ndo ha servidores ou qualquer mediador obrigatorio para os
bens compartilhados ou para a interagdo dada. Desta forma, a atividade se descentraliza,
ndo havendo concentracdo de informacdo em um canal passivel de sair do ar,
preocupacao dos idealizadores da ARPANET. Nas redes de parceria, a cooperagao nao
é forcada nem tampouco obrigatéria para a participacdo na comunidade. Apenas, é
preciso ressaltar desde ja, a cooperacdo cumpre 0s papéis de medidor de reputagdo e
fator determinante para o sucesso das redes, visto que sdo constituidas em torno de
objetivos comuns.

S&o redes de comunicacdo e compartilhamento de bens imateriais, inteligéncia,
recursos diversos, e até mesmo, pode-se acrescentar, redes para a organizacdo de
atividades relacionadas a distribuicdo de bens materiais. Ndo ha nenhuma regra para
admissdo de parceiros na rede, e assim, qualquer um interessado em participar dela tem
esse direito. Todos os parceiros (que sdo os nds de uma rede conectada por links, ou
ligagbes) equivalem-se ao iniciar sua participagdo, sendo estas redes baseadas na
cooperacdo de iguais. Desta forma, ndo ha hierarquia a priori, mas uma rede em forma
de rizoma. As diferencas na concentracdo de atividade se devem exclusivamente a
adequacdo e a capacidade de cada um (o que de antemdo significa emergéncia de
diferenca com o tempo e intensidade de acdo, que sdo tratadas mais adiante).

Cada parceiro oferece a comunidade parte de seus recursos, e tem o direito de
obter dela a quantidade de bens que desejar, no caso das redes de compartilhamento de
bens imateriais, e a ajuda que precisar, nas redes de trabalho, como exemplos. Um
parceiro ndo sabe exatamente onde encontrard o bem desejado, mas sua procura é
sustentada pela cooperacao de todos na busca da solugdo. Um fator determinante é que
dois nos nunca estdo em contradicdo, mas no que pode ser considerado um estado de
constante sinergia, e ligados ao menos a um terceiro nd, que, por sua vez, liga-se a
tantos outros, formando a rede de todos com todos. A arquitetura end-to-end tem papel
decisivo na organizacdo da informacéo e da atividade, no que constitui uma estrutura na
qual a inteligéncia € distribuida entre computadores que se conectariam como clientes
em uma rede cliente-servidor (BAUWENS, 2002, 2005; HARDT, NEGRI apud
BAUWENS, 2002; LESSIG, 2001).

Portanto, ambito em que se encontram tais redes € bastante extenso. Na verdade,

0 que o Napster faz é apenas dar vulto a dindmica organizacional inerente as redes de



computadores desde seus primordios, e por sua vez, esta faz emergir para estudiosos e
pesquisadores a dindmica existente fora da Internet e a parte de computadores,
independentes de tecnologia, padrées de comportamento semelhantes (Cf. BAUWENS,
2005).

A Internet, em seu principio, era uma rede P2P. Uma rede de nome ARPANET
formada em 1958 pela ARPA (acronimo de Advanced Research Projects Agency) e o
IPTO (Information Processing Technique Office), liga centros de pesquisa nos E.U.A.,
resultado de investimentos para o estudo de computacédo interativa (CASTELLS, 2001,
p.14), e cada n6 desta rede funciona tanto como cliente quanto como servidor. A idéia,
que se assemelha a guerra de guerrilha, é pensada para se evitar o colapso dos sistemas
de comunicacdo norte-americanos em caso de ataque nuclear na época da Guerra Fria.
Paul Baran, pesquisador da RAND Corporation, propde um sistema de telefonia
diferenciado, que envolve a codificacdo da voz em pacotes digitais, em vez da
transmissdo das ondas de som em circuito Unico, muito mais vulneravel. A resisténcia
para adotar este padrdo se deve, até entdo, ao monopolio das telecomunicagdes norte-
americanas pela AT&T, que tem o controle dos fios pelos quais se da a comunicagéo
telefonica no periodo (LESSIG, 2001, p.31-35).

Da mesma forma, quando Tim Bernes-Lee projeta um sistema de hipertexto cujo
objetivo primério é permitir a integracdo de diversos formatos de documentos, que viria
a ser a World Wide Web, néo o faz pensando na rede como o que € hoje, um sistema de
consumo povoado por lojas virtuais e portais de informacdo versus individuos, num
esquema cliente-servidor. Ele chega, inclusive a comunicar aos programadores da época
a idéia de fazer dos softwares navegadores programas de dupla utilidade, que pudessem
ler e escrever websites. (ibidem, p.134) Ao invés de ter apoio das empresas no
desenvolvimento do que é hoje o palco principal da atividade na Internet, tem de
escondé-lo, pois estava usando seu tempo em um projeto paralelo ao trabalho que lhe
fora atribuido. Contando com “o apoio generalizado da comunidade da Internet”,
consegue enfim fazer dele um protocolo funcional (CASTELLS, 2001, p.28).

As redes de parceria, considerando-se os maiores exemplos (compartilhamento
de arquivos, foruns de discussdo, processamento distribuido e sistema de reputacdo)
podem ser conceituadas como ‘“comunidades de interesses”. Sdo agrupamentos de

individuos com objetivos comuns, mas sua interacdo normalmente ndo ultrapassa 0s



limites do tema em torno do qual giram as agdes dos ‘parceiros’. Bauman aponta a
auséncia dos fatores constituintes das “comunidades de interesses” nos agrupamentos
off-line. Estes, segundo Weber (apud BAUMAN, 2003, p.77), seriam a similaridade de
condi¢des e status, adicionada de acdo em unissono para que se lute contra um inimigo
comum.

Se as comunidades de interesses constituidas por proximidade espacial perdem
forca, on-line elas se multiplicam. Sejam grupos de ativistas politicos, hackers
desenvolvendo um navegador para fazer frente ao Internet Explorer, da Microsoft, ou
apenas adolescentes compartilhando musica, estes grupos possuem o que falta as
comunidades off-line, segundo Bauman (2003, p.78): engajamento. “Weber menciona ‘a
possibilidade de concentrar-se em opositores nos quais o conflito imediato de interesses
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¢ vital’ e a “possibilidade técnica da reunido’”. Estas sdo caracteristicas fundamentais
das redes de parceria, e se Bauman as tem como negacdes, sempre organizadas na luta
contra um inimigo comum, as redes contemporaneas se organizam como forma de
producdo positiva, nem sempre levando em conta opositores diretos.

No entanto, 0 engajamento de seus participantes é atenuado, visto a quantidade
de redes de que um individuo pode fazer parte. “Disso decorre, por um lado, extrema
flexibilidade na expressdo da sociabilidade [...]. Por outro lado, o nivel relativamente
baixo de compromisso pode gerar certa fragilidade das formas de apoio social”
(CASTELLS, 2001, p.110).

Exatamente por isso, Barber, Fernback e Thompson ndo consideram pertinente o
conceito de “comunidade virtual”, baseada na comunicacdo mediada por computador.
Seriam, na verdade,

comunidades de araque (sic), desenvolvendo-se no ndo-lugar do
ciberespagco como um fenémeno transcultural e transnacional, o que
seria antitético com a nocdo de coletividade gerada numa espera
publica onde uma ac¢do comum é desenvolvida. Além do mais, a
cidadania do ciberespaco seria incapaz de resolver os problemas da
representacdo democratica e da renovagdo da vida ativa de uma
verdadeira cidadania, [...] pois a CMC, como as TIC, promovem a
fragmentagdo cultural e politica nas sociedades” (Antoun, 2005).

Fechadas em torno de seus objetivos primarios, no entanto, as redes de parceria
exibem suficiente capacidade de ligacdo com os parceiros atuando de forma que a
coletividade seja beneficiada, numa relacdo onde o ganho individual estad sempre

atrelado ao ganho coletivo.



O maior exemplo de rede de parceria para compartilhamento de trabalho é a
comunidade hacker. Fundamental para o desenvolvimento das aplicacdes e da ética sem
as quais a Internet e grande parte das TIC ndo existiriam, esta comunidade é baseada no
trabalho compartilhado para a criacdo do software livre. Como dito por Eric Raymond
(1998), este € um tdpico por si s6 demasiado complexo, e poderia ser tema de uma
monografia. No entanto, como o objetivo deste trabalho é circunscrito aos fluxos de
bens materiais e imateriais, apenas duas caracteristicas da comunidade hacker serdo
apresentadas.

Em primeiro lugar, o trabalho dos hackers, muitas vezes confundidos com
crackers, os invasores e depredadores de websites, é sempre desenvolvido de forma
colaborativa, e os produtos sdo tratados como bem comum. O resultado do trabalho é
sempre positivo, e ndo se apresenta na forma de sabotagem ou negacédo do trabalho de
outros. Ao contrario da protecdo de direitos autorais, a meta € oposta: disseminar um
aplicativo com o cddigo-fonte aberto, para que seja alterado e melhorado das formas
possiveis por quantas pessoas se dispuserem a trabalhar em conjunto. De acordo com
Bauwens (2002), é a eliminacdo das fronteiras entre produtores e consumidores, onde
estes se tornam parte do processo de producao.

E importante, no entanto, fazer a distingdo entre software livre e codigo aberto
(no original, “free software” e “open source”). O movimento para o software livre é
iniciado por é iniciado por Richard Stallman, e o produto mais importante desta
concepcdo € o GNU Linux, um sistema operacional disseminado por todo o mundo
escrito por milhares de maos, programadores que Se agrupam em pequenas porcoes e
coordenam sem hierarquia tradicional um trabalho que se estende no mundo inteiro.
Segundo Stallman (apud BAUWENS, 2002), “software livre é uma questdo de
liberdade, ndo de preco. Para entender o conceito, deve-se pensar em discurso livre, ndo
em cerveja gratis”. O Open Source, ao contrario, € um esquema de distribuicdo onde o
cédigo do programa permanece aberto para uso e consulta, mas a propriedade do
programa permanece corporativa, de acordo com Eric Raymond (1998). As
peculiaridades das redes de compartilhamento de arquivos e os sistemas de reputacédo
dos leilbes virtuais sdo discutidos mais extensamente a seguir.

A primeira vista, € comum se atentar para a aparente utopia de todos ajudando

todos apenas pelo bem comum, assim como para uma espécie de lacuna preenchida



exclusivamente pelo engajamento, que atua como elemento de unido das redes de
parceria. Porém, seu modo de funcionamento segue uma dindmica encontrada em
diversas sociedades arcaicas: a Economia da Dadiva. Esta economia, cuja principal
caracteristica € o dispéndio com o fim de obrigar e subjugar, é a base do modo de

relacionamento encontrado nas redes de parceria.

3.1 Economia da Dadiva e parceria

O termo “Economia da Dadiva” tem como principal fonte o “Ensaio
sobre a Dadiva” do antropdlogo francés Marcel Mauss, escrito nos anos 1920. Assim
como as redes de parceria, € uma modalidade de organizacdo social mutavel e presente
nos mais diversos grupos. Tenta-se, neste topico, introduzir uma leitura baseada na
interpretacdo comparativa de alguns textos sobre o Ensaio, assim como deste, para
apresentar o conceito que se torna fundamental na tentativa de se dar conta do modo de
funcionamento das redes de parceria. A preocupacéo inicial € de apontar motivos além
da pura generosidade, por um lado, ou do egoismo e individualismo mais acentuados,
por outro, para o entendimento do modo de organizacao desses grupos.

Marcel Mauss, no Ensaio, discorre sobre os fluxos de bens materiais e suas
dimensGes simbolicas em tribos e sociedades arcaicas da Melanésia, Polinésia e do
Nordeste dos Estados Unidos, entre outras, como base de sua estrutura social. O préprio
autor do Ensaio o qualifica como parte de estudos mais amplos sobre a organizacao dos
contratos e pactos no que propde ser um sistema de “servigos econdomicos totais” (um
complexo de trocas que tém funcdes sociais, religiosas, morais, econdmicas etc.). Essas
“trocas” se operam entre os subgrupos formadores das sociedades primitivas ou
arcaicas. Admite serem “um conjunto de fatores [...] muito complexos” porque tudo se
mescla nesse fendmeno social “total”. (MAUSS, 1990 [1950], p.3) Desta forma, pode
parecer inaceitavel aplicar tais regras em redes de parceria na atualidade, principalmente
pela dimensdo religiosa do objeto nas tribos. O que se descobre, na verdade, é que o
bem material ou imaterial tem igualmente papel importante na construcdo de tais redes

contemporaneas.



Existe, entretanto, uma limitacdo linglistica que dificulta e, de certa forma, pode
até mesmo comprometer trabalhos baseados na dadiva e ndo podem de forma alguma
ser negligenciados sob a pena da ma interpretacdo. O proprio autor do Ensaio dedica
algumas paginas do estudo as variacBes linglisticas que mostram, nelas mesmas, 0s
modos de se lidar com ofertas, trocas e reciprocas. Cita Holmes, que percebe dois
dialetos, em Papua e na Melanésia, que “tém um so termo para designar os termos
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‘comprar’, ‘vender’, ‘emprestar’ e ‘pegar emprestado’”. Operagdes “opostas Sao

expressas pela mesma palavra” (MAUSS, 1990, p.294). Desta forma, ¢ importante que
nao se faga interpretagdes dos termos “troca”, “oferta” e “presente” a partir dos seus
correspondentes na sociedade ocidental. Assim como ndo h& mercados de compra e
venda na maioria dessas comunidades arcaicas, as ofertas, 0s presentes e as visitas ndo
sdo, de forma nenhuma, desinteressados. No prefacio do proprio Ensaio, Mary Douglas
afirma que se trata de uma teoria sobre a solidariedade humana; no entanto, cita uma
declaragao marcante de Mauss: “Presente puro? Nonsense!” (MAUSS, 1990, p.4).

Portanto, ndo ha como se dissociar 0s ganhos individuais em reputacdo dos atos
voluntarios mais bem intencionados. Esta, por sua vez, proporciona ao individuo
ascensdo social no grupo em que estd inserido. Na pesquisa, Mauss delineia as
interpretacdes de presentes ou servicos que se apresentam a primeira vista na forma de
ofertas voluntarias, mas fazem parte de uma organizacdo que torna a reciprocidade uma
obrigacéo, e - importante ressaltar - desprovida de equivaléncia, mas sempre na forma
de ofertas potencializadas, num pacto onde um dos individuos sempre esta em divida
com outro. A honra, a reputacdo e o reconhecimento se tornam fatores fundamentais
para o funcionamento das sociedades analisadas. Como “dadivas”, sdo definidos objetos
e acOes tdo dispares quanto presentes, cerimdnias, servicos, esmolas, visitas, 0 consumo
e a destruicdo de bens valiosos. Segundo a teoria, dispor de um bem, seja ofertando-o ou
destruindo-o, é a base para a formacdo de aliancas e geracdo de respeito. Permeados
sempre por significados simbdlicos diversos, os ‘“contratos” sdo feitos com base na
oferta. Dispor de um objeto significa fazer um pacto.

Utiliza para isso as nocGes de mana dos objetos, uma espécie de magia que
envolve determinados bens, e hau, o “espirito da dadiva”. O mana pode ser traduzido
como magica, mas também como autoridade. O hau, como o espirito do objeto pessoal

(taonga) ofertado que deseja ser retornado a pessoa de origem na forma de outro objeto



(que, por sua vez, mudara de lado a obrigacdo). O autor afirma que, em algumas
situacdes, ofertar é pedir, e aceitar a oferta é endividar-se.

De fato, é possivel notar inimeras acfes e contratos entre individuos, mas
também entre grupos, cujos objetivos ndo sdo de modo algum a reciproca na forma de
pagamento em dinheiro de uma quantia estritamente equivalente ao servico ou bem
ofertado. Do mesmo modo, permanecem em nosso tempo cerimdnias facilmente
identificaveis com os potlatches da Melanésia, ritos feitos por tribos rivais, de consumo
e destruicdo, onde se afirma a forca e a riqueza de cada uma delas pela quantidade de
bens que sdo capazes de consumir e despender. Ainda hoje, é praxe convidar amigos e
parceiros de negocios para jantares e recepcdes que demonstram, em ultima instancia, o
status do anfitrido.

Igualmente, objetos sdo ofertados ndo apenas pelo seu valor intrinseco, mas
repletos de significado, tal como eram os colares de conchas e braceletes na Polinésia. E
0 que se denomina kula. O kula é a expressdo mais solene de reconhecimento, e ndo
pode ser ofertada a qualquer um, nem tampouco trocada ou vendida, pois seu valor esta
distribuido entre o bem material e o rito de oferta que dele se faz (MAUSS, 1990, p. 21-
27). Um dos exemplos mais proximos na sociedade atual é a cerimdnia do Oscar, no
cinema, assim como tantas outras premiacdes organizadas na forma de jantares e festas
com pompa e elegancia, onde se confere status a partir do reconhecimento dos pares.

A dadiva também pode ser percebida na Internet, onde redes de troca de
arquivos exibem organizagdo e comportamento definidos pela triade “dar-receber-
retribuir”. Os arquivos, o trabalho, o conhecimento, a atividade produzida ou mesmo a
opinido que se oferta as comunidades on-line regidas pela dadiva sdo os medidores do
status de cada individuo. Tém seu mana.

Ainda existe a dimensdo pessoal de recompensa. O fato de uma pessoa se sentir
melhor por doar dinheiro ou alimentos, ou por aumentar sua autoconfianca por ter suas
contribuicdes reconhecidas em um grupo ndo podem ser descartados, e desempenham
papel importante no fomento de ofertas. A pessoa que da esmola gosta mais de si
mesma por exercer um ato generoso; 0 mendigo que a recebe, ao contrario, ndo gosta
dela, por estar sendo subjugado. Da mesma forma, a oferta para o coletivo, mesmo que

ndo aproveitada, tem seu carater auto-afirmativo. A grande mudanca ocorre no



deslocamento do orgulho. Em vez de se dar valor as proprias posses, o individuo se
orgulha das suas ofertas (PINCHOT, 1995).

Em todos os exemplos, a economia s6 funciona entre pares, o que significa o
reconhecimento de cada um por todos em sua condicdo de igual. Este argumento pode
parecer contrario a nocdo da rede de parceria como lugar onde qualquer um pode
operar. Porém, é possivel, em primeiro lugar, que as ofertas generosas ocorram mesmo
em ambientes de competicdo (como é o caso do Oscar, que tem mais valor por ser fruto
de uma elei¢do entre concorrentes) e até mesmo em mercados, como os leildes online,
abordados mais adiante, onde a reputacdo de um participante € conferida pela avaliagcdo
de iguais - seus concorrentes potenciais.

O Ensaio sobre a Dadiva, trabalho que ndo conta com pesquisa de campo
propria, torna-se rapidamente um livro polémico. Marcos Lanna afirma que o Ensaio
“presta-se, sem duvida, a interpretacdes discrepantes, multiplas e divergentes, dentro e
fora da antropologia” (LANNA, 2000, p.173). Entretanto, ¢ indubitavel que abre
caminho para a identificacdo de incentivos a colaboracdo, doacdo e, de certa forma,
explica a necessidade humana do gasto improdutivo sem contrapartida aparente.

Lévi-Strauss, ex-aluno de Mauss, critica duramente o argumento de ofertas
generosas, e suas interpretacfes influenciam grande parte dos trabalhos posteriores
sobre a dadiva. Sobre seus estudos relativos ao texto, assim como seu esforco em
procurar os “erros” de Mauss, Lygia Sigaud (1999)diz:

Lévi-Strauss consagra o texto, conferindo-lhe um valor que até entdo
ndo lhe tinha sido atribuido, para em seguida apontar o “erro” que lhe
permitia fazer avancar sua prépria teoria e aumentar o seu préprio
valor.

O fato de ter assim procedido certamente estd relacionado com o
modo de funcionamento do establishment cientifico francés: é
provavel que sua estratégia de distingdo seja a apropriada naquele
microcosmo, mas s6 uma pesquisa empirica que examinasse outros
casos poderia avangar no entendimento da questdo. Se tivesse optado
por inserir-se no mundo académico de outro pais, Lévi-Strauss talvez
pudesse ter desenvolvido sua prépria teoria e dispensado as
reveréncias a Mauss e a busca de seus “erros”.

A importancia dada de antemdo as criticas visa, da mesma forma que € feito
com 0s movimentos da Internet no capitulo anterior, contextualizar em parte a variedade

de leituras da obra desde sua publicacdo. Deste modo, é possivel inserir as criticas atuais



num extenso rol de ataques ou leituras parciais do Ensaio, na dupla acepgao da palavra:
a leitura de parte da obra, ou da mesma com objetivos especificos.

Bauwens e outros discordam da conceituagdo dessas redes como grupos regidos
pela Dadiva. Baseado em argumentos do antropélogo Alan Page Fiske, classifica a
Economia da Dadiva como uma economia de “Competicdo por Equivaléncia”
(BAUWENS, 2005, tradugdo nossa). Diz que, nas redes de parceria, 0 que se da € um
“Compartilhamento Comunal”, no que parece ser a defesa de uma ingenuidade bondosa
por parte dos individuos participantes de tais redes, e na necessidade de conhecimento
explicito das regras da DA&diva para a construgdo de tais comunidades. No entanto,
apesar de defender o “Compartilhamento Comunal” alegando a desobediéncia das agdes
em relagdo aos ditames da Economia da Dadiva, Bauwens é for¢ado a reconhecer uma
mudanca na propria acepcao do compartilhamento proposto por ele. O determinante € a
inexisténcia a priori do bem comum nas redes de parceria, sendo este criado durante a
atividade produzida. N&o se enquadrando rigidamente em nenhuma das classificacfes
propostas, é necessario buscar as origens de tal interpretacdo confusa.

Admitindo-se que o conhecimento, os arquivos ou qualquer recurso ofertado nas
redes de parceria pertence em principio a um individuo ou mesmo € inexistente na
criacdo da rede, se reconhece uma mudanca estrutural por forca das novas tecnologias.
No entanto, a perspectiva pela qual se toma a dadiva impossibilita levar o modo de
organizagdo social as suas Ultimas consequéncias, encerrando-se qualquer relacdo no
segundo termo: retorna-se o que foi ganho e a rela¢do tem fim, ndo havendo, inclusive,
a contrapartida da reputacdo, determinante em tais redes. Baseando o argumento em
trocas que se anulam, Bauwens incide em um equivoco apontado por diversas criticas
do Ensaio, mais extensamente por Jorge Luiz Mattar Vilella: a busca por equivaléncia e
homeostase social na leitura de Mauss (VILELLA, 2003).

No inicio do tépico referente a Dadiva, Bauwens aponta que “na economia da
dadiva, se vocé oferta algo, a parte que recebe deve retribuir se ndo a dadiva, algo ao
menos de valor comparavel”. E acrescenta, sobre uma troca por equivaléncia que so
pode ser interpretada sob OGtica da troca impossivel, que indica exatamente uma
confirmag¢do do que Bauwens refuta: “Deve estar claro que a economia da dadiva tribal
¢ uma forma de compartilhamento baseada em ‘partes iguais’”. No entanto, esta

acepc¢do deixa de levar em conta o caréter primeiro do dom: a oferta cujo propdsito é



obrigar o receptor, e ndo a contrapartida por equivaléncia. Vilella afirma que a
reciprocidade tida como fundadora da sociedade normalmente é confundida com mitos
de origem, ¢ “a ‘fundagdo’ ¢ a vitoria da ordem (estabilidade) sobre o caos inicial
(desequilibrio)” (VILELLA, 2003). Apenas descartando a busca por reputagdo, que da
ao individuo possibilidade de usufruir mais intensamente dos recursos da rede, se pode
vislumbrar uma possibilidade de economia da dadiva baseada na equivaléncia. Mais do
que uma inversdo de valores, a extrema simplificagdo dos termos, que se resumiriam
num dar e receber em troca que finalizaria a relagéo.

Marcos Lanna d& indicios sobre as origens de tais interpretacdes. Segundo ele, o
chamado “principio de reciprocidade” é, na verdade, proposto por Lévi-Strauss, em sua
tese de que ha “algo de universal por tras da diversidade no nivel dos fatos” (LANNA,
2000, p.178). Dai a importancia de se rever o quadro historico das criticas ao Ensaio
feitas por Lévi-Strauss. De acordo com Mauss, mais do que a necessidade de se ofertar,
ndo ha o direito de negar o recebimento de uma dadiva. Uma vez em débito, deve-se
retornar com uma oferta maior, mudando de lado a obrigacdo, 0 que denota um
constante desequilibrio, usando-se os termos adotados por Bauwens. A menos que se
admita a oferta desinteressada, que € descartada por Mauss nas primeiras paginas do
Ensaio, ndo ha saida para as ofertas nas redes de parceria sendo a conquista de um
objetivo coletivo aliada a conquista de reputacgéo individual.

As ofertas ndo objetivam tdo somente reputacdo, mas por outro lado, ndo séo
desprovidas de interesse. O que se da, desta forma, € um jogo de soma positiva, onde o
resultado final € maior do que o inicial apos as acdes dos participantes. O comércio
normalmente € visto como um jogo de soma zero. Assim, um dos envolvidos na
transacdo tem seu lucro diretamente proporcional a perda do outro. Nas redes de
parceria, a busca por reputacdo, mesmo que a mais egoista, resulta em ganho para a
comunidade; por outro lado, mesmo a acdo mais desprovida de interesse faz com que o
individuo obtenha reputacdo, e as vantagens pessoais que a mesma confere. As redes de
parceria sdo organizacfes cujo fim inevitavel da acdo colaborativa é o sucesso do
empreendimento, que gera de modos diferenciados reputacdo aos seus participantes.
N&o é possivel separar um produto do outro, por mais que se possa apontar a existéncia

de atitudes individualistas.



Bauwens ataca fortemente a idéia de que relacionar as redes de parceria com a
economia da dadiva significa dizer que todos os seres humanos séo egoistas, e mesmo
as atitudes mais bondosas tém como pano de fundo a busca incessante e consciente por
reputacdo. O argumento, no entanto, é demasiado maniqueista. Certamente € possivel
localizar elementos de cooperacdo pura e 0 mais desinteressada possivel, assim como
atitudes baseadas nas leis da Economia da Dadiva com o fim de se obter reputacdo
rapidamente, para tirar vantagem do status. No entanto, ndo é possivel fazer isso sem o
“custo” de beneficiar a comunidade.

O que se conclui é que a Economia da Dadiva ndo é um tipo de contrato que se
assina conscientemente. “Ndo se estd falando em termos legais: estamos falando de
homens e grupos de homens, porque sdo eles, é a sociedade, s&o 0s sentimentos
humanos [...] que se transformam em agao” (MAUSS, 1990, p.70). Estao ai presentes as
dimensdes do engajamento e da busca por reputagdo atuando em conjunto, de modo néo
excludente, e ndo necessariamente explicitas.

Com o cuidado de ndo se atribuir o sentido corrente de equivaléncia no termo
troca, esta, segundo Chris Gregory, citado por Vilella (2003),

é uma transacdo que envolve duas partes e dois objetos. A distingdo
entre uma troca-dom e uma troca-mercadoria € que a primeira
estabelece uma relacdo entre pessoas, enquanto a segunda estabelece
uma relacdo entre coisas. Um outro traco da troca-dom é a
impossibilidade de independéncia reciproca das partes.

Rheingold (2003, p.97) discorre sobre os argumentos de Kirsten Hawkes,
antropdlogo que estuda o comportamento de cacadores Hazda, na Tanzania e ap0s
analisar a estratégia de tomada de decisdo, que prioriza animais maiores, como girafas,
capazes de alimentar toda a tribo, em vez de animais menores, que sustentariam apenas
as préprias familias, conclui que a cacada desses animais e sua oferta para a tribo tém
sua contrapartida em prestigio, que pode ser traduzido em poder politico, parceria
econOmica e até mesmo em “atencao sexual”. Assim como descrito por Mauss, a oferta,
seja de algum objeto, de uma cerimdnia ou trabalho tém como contrapartida ndo apenas
0 bem comum, mas a reputacdo conferida a cada um dos participantes dos
empreendimentos. O maior efeito da competicdo € produzir comportamento
colaborativo (RAYMOND 1998).

Destaca-se a importancia da reputacdo como elemento fundamental para a

organizacgdo das redes de parceria, assim como as peculiaridades de cada uma, pois sdo,



em Ultima andlise, pactos com finalidades especificas, ou “comunidades de interesses”.
Seja copiar o altimo filme lancado em DVD, ou conseguir pesquisar a cura de uma
doenca, a reputacdo estd presente, e se torna distintivo para a atencdo recebida pelo
individuo e o determinante para o sucesso de sua acao individual e, por conseguinte, em
relacdo a importancia de sua atuagdo no coletivo; a comunidade, por sua vez, depende

do ativismo para que 0s objetivos comuns sejam alcangados.

3.2 Identidade, reputacao e cooperacao

Em quem confiar? O que é bom? As perguntas universais traduzem os maiores
problemas do ser humano em sociedade. Vivendo um mundo fragmentado de encontros
efémeros, torna-se dificil identificar quem merece atengédo, confianca e cooperacdo. Na
Internet, onde a identidade € constituida por informacdes mediadas, descontinuas e mais
facilmente adulteraveis do que no mundo offline, esta crise se acentua, na
impossibilidade de se verificar estas informacfes a que se tem acesso sobre algum
individuo sem o emprego de sistemas de reputagdo. Esta, por sua vez, esta estreitamente
ligada a identidade. Um exemplo claro desta relacdo é o crachd que abre uma area
restrita de uma empresa, ou o apelido e a senha que garantem reconhecimento e a
posicao privilegiada de power seller no leildo virtual.

N&o é possivel identificar a reputacdo de ninguém a primeira vista. Talvez
infelizmente, o histérico de atitudes de cada individuo ndo € explicito nem esta
disponivel a quem queira consulta-lo a qualquer momento. Fora da Internet, a reputacédo
toma carater ainda mais subjetivo: ndo se pode quantificar o status de um individuo,
apenas estima-lo. Quando se diz que alguém tem boa reputacao, ndo se esta dizendo o
quanto ela é boa, nem por qué. O melhor jogador de futebol do mundo € quanto melhor
do que o segundo? O pesquisador académico visto como melhor em sua area ndo é
necessariamente aquele que publicou mais livros ou artigos, mas o que publicou 0s
melhores livros e artigos. Quanto melhores que os outros? A impossibilidade da

mensuracao torna a atividade um tanto subjetiva. Pode-se imaginar as razdes pelas quais



se confia em alguém, mas essa confianca é baseada em fatores muito diferentes dentro e
fora da Rede.

Os caracteres pessoais desempenham papel importante no mundo fisico
(chamado também “atual”, visto que a contraposicdo entre virtual e real se torna
impertinente ao novo estado de coisas). Aparéncia, modo de vestir e de falar, grupos ao
qual um individuo pertence e pessoas que o acompanham sdo determinantes para se
imaginar o status de um individuo. Mesmo assim, é impossivel mensurar o quanto uma
pessoa tem mais reputacdo que outra, € em que contextos isso se da.

Entretanto as reputacGes obtidas em grupos diferentes podem ser relacionadas
muito mais facilmente do que na Rede, inclusive obtendo-se status em um grupo social
por ter status em outro grupo. Quando se diz que alguém é o melhor piloto de avido das
forcas armadas, sua habilidade com cagas supersénicos pode ndo servir de nada para o
grupo de contadores de historias para criangas nos hospitais, mas seu status em ambos
grupos torna-se indissociavel, assim como os ganhos indiretos, em respeito e prestigio.

A reputacdo € conferida primariamente pelos lacos fortes: familia e trabalho.
Todo o resto decorre destas duas posi¢des sociais. Até mesmo as amizades e 0s lagcos
fracos, como coleguismo ou parceria em atividades comuns sdo assim definidos. Por um
lado pela familia a qual se pertence e a conseqiiente matricula em um colégio
determinado, a moradia localizada em dado bairro e habitos definidos pelo histérico
familiar (se clubes ou organizac6es sem fins lucrativos, viagens ou cursos). Por outro, a
profissdo que se escolhe, que define com que grupos de pessoas se estara relacionando,
o ambiente e o local de trabalho, sua disposicdo fisica e o ganho financeiro que se
obtém dele — e determinard outros circulos sociais dos quais se pode fazer parte.
(ANTOUN, 2005, comunicacao pessoal). Isto se da por forca da identidade contigua,
que é tratada adiante.

Na Internet, ao contrario é possivel ostentar diversas reputac@es, de acordo com
0S grupos em que se esta atuando. O ciberespaco, apesar de alardeado como uma rede
de redes que leva a Ultima poténcia a interconexdo mundial, dispde de organizacédo
completamente diferente do mundo fisico. Pelo fato de existirem diferentes protocolos
pelos quais se opera a interacdo em cada rede, é praticamente impossivel se criar uma
individualidade na Internet. Isso se deve a impossibilidade de interconexdo das redes, e

ao fato de que ndo ha caracteres comuns que permitam aos parceiros de uma rede



reconhecerem com absoluta certeza os individuos por causa da auséncia de informacéao
e a possibilidade de frauda-la.

A mesma pessoa pode ter diversas “janelas” abertas em seu computador, uma
escrevendo para um grupo de discussdo sobre ecologia, outra com o programa de
compartilhamento de arquivos aberto e tantas outras quantas quiser, em grupos
comunitérios distintos, que ndo se imbricam. Em cada uma das comunidades, nada mais
define a individualidade que ndo o apelido que se usa para ter acesso a elas. Como o
apelido é manipulavel e ndo condiz com o real, mesmo obtendo exatamente 0 mesmo
apelido em todas as redes de que se participa, € um tanto complexo — e mesmo
desnecessario - convencer 0s parceiros de que correspondem ao mesmo individuo.

Ter boa reputagdo em uma rede, desta forma, ndo gera nenhum ganho em outras.
Na maioria das comunidades de interesses, é possivel cadastrar-se com mais de um
apelido, assim como um mesmo pseuddnimo pode ser utilizado por mais de uma pessoa.
O Unico modo de se tentar prever o comportamento de um nickname (apelido) é pelo
seu historico, e assim mesmo ndo ha como garantir se a pessoa por tras dele € um velho,
um adolescente ou varios deles. A reputacdo nas redes, portanto, ndo deriva de lagos
fortes, mas pura e simplesmente da acdo. Nas redes em que vigora a Economia da
Dadiva, como visto no topico anterior, a reputacdo ganha por cada parceiro € a0 mesmo
tempo medida da qualidade das ofertas feitas ao coletivo e prémio por tal
comportamento, na forma de ganhos indiretos de acordo com os bens compartilhados ou
ofertados em cada uma.

Com o crescimento do comércio on-line e a disseminacdo das redes de parceria
para trabalho distribuido, torna-se fundamental a constituicdo de mecanismos de
identificacdo — ndo apenas por conhecidos, mas por todos 0s parceiros — e reputacao
para o desenvolvimento de atividades em colaboracdo, ou mesmo da troca mercantil
confiavel. A criacdo de sistemas de reputacdo na Internet visa a organizar e avaliar a
contribuicdo feita por um parceiro aos seus pares. Nao se trata de sistemas propostos
para grupos pequenos, mas para servir de referéncia em grupos de milhares de pessoas,
onde mediacdes centralizadas seriam desconfiaveis e necessitariam da capacidade de
processamento de informacdo em demasia. O primeiro problema para as comunidades

on-line é como confiar no individuo que diz quem € confidvel, ou como acreditar na



habilidade de quem diz os que sdo mais habilidosos. A solucdo encontrada é dissolver
essa autoridade, diluindo-a entre todos os participantes da rede.

A emergéncia de sistemas de reputacdo descentrados na Internet é uma solucéo
para auséncia de organismos centrais para a regulacdo e imposi¢cdo de ordem num dado
grupo de individuos, e para que ndo se necessite deles. Visam, também, atrair mais
participantes a essas redes, baseadas na premiacdo de atitudes que valorizam a prépria
rede, gerando confianca, e punindo os trapaceiros (DELLAROCAS, RESNICK, 2003).
Desta forma, pode-se dizer que as proprias redes tém sua reputacdo, tanto por conterem
0S arquivos que todos querem, ou por congregarem determinado grupo de pessoas com
conhecimento especifico, ou por exibirem opinides precisas sobre 0s mais variados
produtos. Mesmo 0s bens, materiais e imateriais, possuem seu status (MASUM,
ZHANG, 2004). Atribuir certa reputacdo a um bem depende necessariamente do valor
que se da a analise deste por parte de cada um e, em Gltima analise, significa atribuir
reputacdo aos individuos que o avaliam.

Os sistemas desenvolvidos em foruns, redes de compartilhamento de arquivos e
leilGes virtuais sdo bastante distintos, mas todos convergem em uma grande quantidade
de caracteristicas.

Em primeiro lugar, normalmente sdo acentrados. Delegando a tarefa de conferir
reputacdo aos proprios individuos de um grupo, eleva-se cada um a condicdo de
especialista. Nas comunidades de interesses, isso € um tanto funcional, pois cada um,
em determinada escala, pode emitir uma opinido relevante. No entanto, ha de se lidar
com os diferentes gostos, principalmente nas comunidades de parceria cujo objeto sdo
discussdes. De acordo com Dellarocas e Resnhick (2003), um sistema de reputacédo
eficiente é capaz de produzir informacdo confidvel e condizente com a realidade.
Funcionara apesar das diferencas de gosto, da escassez de opinifes ou das tentativas de
se burlar o sistema. De fato, qualquer individuo, produto ou trabalho avaliado por
muitos parceiros tem uma reputacdo verossimil. Grande quantidade de avaliacGes boas
anulam qualquer avaliacdo ruim. O problema se da quando existe pequena quantidade
de opinibes sobre algo. Entdo se passa a reputacdo daqueles que opinaram, para
posterior comparagao.

Outro aspecto praticamente universal é a quantificacdo das reputacdes. Ao

contrério do mundo fisico, 0 que se tem sobre a reputacdo de alguém € apenas um



nimero. Quando essa reputacdo € explicita, como nos leilGes virtuais, este nimero diz
muito sobre o individuo com quem se esta lidando. Nos féruns, por exemplo, existem
inclusive hierarquias definidas pelo nimero de contribuicbes dadas por um individuo.
As categorias sdo definidas, entdo, de “Novato” a “Expert”. E a atengdo dada a uma
opinido emitida por um novato ndo é a mesma dada & avaliacdo de um expert, seja qual
for o tépico discutido. Quanto a isso, Bauman (2003, p.61) argumenta que
depois da desvalorizagdo das opinides locais [...] restam duas
autoridades, e so duas, capazes de conferir seguranca aos juizos
que pronunciam [...]: a autoridade doe expertos, pessoas “que
sabem” [...] ¢ a autoridade do nimero.

Ainda ha a questdo do curriculo. O nimero de pontos positivos que constitui a
reputacdo de um individuo esta invariavelmente atrelado ao seu histérico na rede. Dai
surge a importancia da identidade e a problematizacdo da privacidade. A reputacdo é
construida por um balanco da avaliacdo das atitudes - ofertas - anteriores a um grupo, e
isto implica em maior transparéncia diante dos outros. (MASUM, ZHANG, 2004) No
entanto, pode-se ndo desejar ter seu historico exposto. O melhor exemplo é uma pessoa
que tem reputacdo 100% positiva no leildo virtual, mas observando-se o histérico de
suas transacdes, nota-se que grande parte delas foi obtida com a venda de produtos
ilegais ou artigos erdticos. Desta forma, enquanto a pontuacdo atua a seu favor, o
detalhamento de suas ac¢Oes anteriores pode atrapalhar sua atividade futura na rede.

Por fim, existe preocupacdo com o fomento ao feedback, ou reacdo. Como 0s
sistemas de reputacdo acentrada baseiam-se na opinido dos participantes, depende de
que todos explicitem suas impressdes sobre as atividades de cada individuo com quem
teve contato na rede. Existem sistemas que necessitam de muito fomento para feedback,
como os foruns de discussdo. Nos leildes, por outro lado, é pequeno o0 ndmero de
participantes que ndo qualifica suas contra-partes ap0s realizar uma transacao. Nas redes
de troca de arquivos, por outro lado, o feedback é automatico e ndo se transforma em
namero explicito. A reputacdo explicita, por sua vez, tem o distintivo de ser mediada,
em vez de apreendida por contato pessoal.

Desta forma, a propria identidade de um individuo nas redes de parceria se
confunde com sua reputacao, visto que € constituida pela acdo. As intera¢fes nas redes
de parceria podem ser determinadas pela reputacdo de cada um, numa projecdo de

movimento. O esquema que mais se mostra eficiente é denominado por Robert Axelrod



de tit for tat, “materializado” em um programa de computador cujo comportamento
consiste em agir da mesma forma que o parceiro agiu no lance anterior. “A reputacao
emergia como a sombra do futuro projetada sobre uma interacdo” (ANTOUN, 2005,
p.7). Ter boa reputacdo € exibir um sinal de possibilidade de comportamento
colaborativo em interacdes futuras, e incentiva cooperacdo dos pares nas redes com
pontuacdo de status explicita. Portanto, o estudo prova que cooperar € sempre a melhor
deciséo.

Neste trabalho, os dois exemplos analisados com mais detalhes séo as redes de
compartilhamento de arquivos e os leildes on-line. Ambos apresentam relacdo direta
entre a possibilidade de se usufruir a rede e a reputacdo de cada participante. No
entanto, uma diferenca é marcante: enquanto as redes de compartilhamento de arquivos
séo redes de parceria, 0s leildes virtuais formam comunidades baseadas no mercado. O
mecanismo de reputacdo, no entanto, segue o sistema de trocas graciosas, onde cada
usuario confere pontos ao outro depois de cada negociacdo. Ver-se-a durante o topico a
importancia da reputacdo nas redes que congregam individuos desconhecidos, as
diferencas na constituicdo da identidade, os modos de acao colaborativa e, mais adiante,

as peculiaridades de cada uma dessas comunidades.

4. Redes de compartilhamento de arquivos

A rede Napster, como visto anteriormente, atrai atencdo para o modo de
organizacdo P2P, principalmente por parte de empresas cujos produtos tém copyright
violado. A RIAA (Recording Industry Association of America), ao saber da existéncia
do programa, assim como dos usos que se fazem dele, contra-ataca prontamente. O que
seria a acdo judicial para dar fim as atividades do Napster se revelou uma estratégia
desastrosa. Talvez por subestimar a capacidade e o potencial das redes de parceria, ou
por acreditar na eficiéncia de um confronto rapido, antes da disseminacdo da rede
Napster, a RIAA provoca uma verdadeira tragédia. A época do inicio do processo, o

namero de parceiros nesta rede é de menos de duzentos mil. Depois do alarde feito pela



imprensa, o Napster conta mais de cinqiienta e sete milhGes de usuarios (LESSIG, 2001,
p.130).

Michael Bauwens (2002) compara o movimento da RIAA aos Ludistas, na
Inglaterra do século XIX, que foram as fébricas quebrar as maquinas, como se
pudessem interromper o processo capitalista de producdo. Apesar do sucesso posterior
da RIAA, a retirada do Napster do ar e sua transformagdo em um programa de
distribuicdo oficial de mdsicas, as redes P2P para compartilhamento de arquivos
continuam ativas, de formas cada vez mais desenvolvidas — um distintivo é o suporte de
variados formatos de arquivos, contra apenas musicas, anteriormente.

O Napster, apesar de se basear na atuacdo individual pela estrutura end-to-end,
possui um servidor central onde estéo listados os arquivos disponiveis e sua localizagéo,
como visto no capitulo anterior. N&o €, portanto, uma rede pura. Ao se conectar, cada
parceiro envia ao servidor a lista de arquivos que possui. Quando um parceiro faz uma
busca, envia o “pedido de arquivo” diretamente ao servidor Napster e este coleta as
informacGes no banco de dados proprio. Apenas depois de realizada esta operacdo e
selecionado entre os parceiros disponiveis aquele do qual se fara a transferéncia, entra-
se em contato direto com ele.

A partir do Napster, surgem as redes eDonkey, que d& origem ao eMule, e
Gnutella. Cada um traz consigo uma modificacdo importante na estrutura da rede de
parceria. O eDonkey e o OpenNap possuem diversos servidores descentrados. Apesar
de constituirem uma organizacdo heterogénea, os servidores locais sdo inumeros, em
contraposicdo a um unico no Napster, e a retirada de um deles do ar ndo afeta a rede. Os
parceiros apenas precisam localizar outro servidor ao qual se conectar. As buscas sao
feitas inicialmente no servidor local. Nao havendo resultados suficientes, um servidor
faz a busca em outro, numa procura em cadeia (LOBAN, 2004).

Com estrutura semelhante, é construido o Gnutella, um programa Open Source
que leva a ultima poténcia a estrutura em rizoma das redes de parceria na Internet. Os
parceiros da rede Gnutella conectam-se como iguais. Cada qual se liga a diversos outros
computadores no mesmo “nivel hierarquico”, se assim se pode dizer. As pesquisas, de
acordo com Loban (ibidem), funcionam no esquema de flooding, uma espécie de efeito
domind em todas as direcdes. Quando um parceiro Gnutella pesquisa por um arquivo,

envia o pedido aos nos da rede mais proximos a ele; estes a repassam aos parceiros aos



quais estao diretamente conectados, e assim por diante. Desta forma, a busca “inunda” a
rede, até um nimero determinado de respostas serem encontradas. Esta limitacdo se
deve & possibilidade de uma busca sobrecarregar a rede; a este limite da-se 0 nome de
TTL (sigla para Time to Live, tempo de vida) da busca. Segundo Lessig (2001), esta foi
a principal mudanca introduzida com a arquitetura do Gnutella: o sistema de inundagao
perfaz praticamente o total de computadores conectados a rede com grande rapidez,
devido a divisdo da tarefa. Cada parceiro pode pesquisar para além dos nds
imediatamente conectados ele, e esta tecnologia pode facilitar uma das mais arduas
tarefas atuais na Web: o servi¢co dos buscadores.

Confundida por muitos com a prépria Internet, a World Wide Web é a parte da
rede que contém os websites e blogs em geral (incluindo portais, lojas on-line e
qualquer documento em linguagem http - hypertext transfer protocol). Seu contetdo é
cada vez mais dindmico, rapidez que impede a acdo eficiente dos buscadores, que
funcionam no sistema de procura direta, varrendo a rede e catalogando os sites. Uma
busca na WWW que seguisse o padrdo do Gnutella equivaleria a uma busca de todos os
computadores por toda a informacédo on-line (LESSIG, 2001, p.135).

Outro distintivo importante entre o Napster e o Gnutella € que no ultimo, o
sistema de pesquisa estilo “telefone sem fio”, onde um parceiro faz a pesquisa entre os
parceiros proximos, e estes repetem o procedimento até abarcar todos os parceiros
online, € completamente anénimo. Nem o parceiro para quem se faz o pedido de
arquivo sabe quem exatamente fez o pedido. (RHEINGOLD, 2002, p.62) O anonimato
garante a seguranca das informacGes ou, mais do que isso, a seguranca dos parceiros
que as transmitem. Pode-se argumentar que facilitaria a pirataria, e anonimato
funcionaria como protetor da transgressdo; no entanto, basta voltar a atencdo para os
propdsitos militares da ARPANET e se apreende a verdadeira utilidade do sistema.

Outro exemplo das redes para compartilhamento de arquivos é a rede eMule,
derivada do eDonkey, uma das mais utilizadas no ano de 2005, cujos arquivos
disponiveis vao de pequenos textos a elaborados programas, passando pelos ultimos
lancamentos de CDs e DVDs. Cada computador que se conecta a rede por meio do
software entra em contato com um dos inimeros servidores locais, aos quais estdo
ligados centenas ou milhares de outros parceiros. As buscas sdo feitas a partir do

servidor ao qual um parceiro estd conectado, e deste alcanga todos os computadores on-



line por meio dos outros servidores. Cada busca bem-sucedida resulta em uma lista de
arquivos que correspondem as palavras-chave e podem ser ordenados por nome,
tamanho, nimero de fontes conhecidas e numero de fontes on-line (parceiros
disponiveis para download no momento especifico da busca). Depois de selecionado o
arquivo que se deseja copiar, iniciam-se as tentativas de contato com os parceiros. No
caso de arquivos muito procurados, ou que dispde de poucas fontes, € preciso —
literalmente — enfrentar uma fila antes de efetuar a copia. Esta fila pode ter algumas
poucas dezenas de parceiros ou chegar proximas a casa do milhar. Sua peculiaridade
mais importante é seu sistema de pontuacdo que permite identificar os usuarios e
estabelecer uma hierarquia de prioridades para o download de um arquivo.

Neste ponto, 0 que se tem € a atividade no sistema da Economia da Déadiva.
Cada um dos parceiros ostenta uma reputacdo, proveniente da quantidade de arquivos
que ofertou a coletividade. Estes nUmeros tém correspondentes no computador de outros
parceiros, mas estas fichas ndo podem ser acessadas para verificacdo — por questdo de
seguranca, para que ndo se possa burlar o sistema. Entdo, a reputacdo de cada um
permanece oculta, o que ndo altera tanto o resultado final, mas oferece menos
autonomia no ato de conferir status a um parceiro.

Qualquer parceiro que se conecta a partir da versdo original do programa eMule
é obrigado a ofertar os arquivos que possui. Via de regra, apenas sdo 'vistos' pelo
programa 0s arquivos posicionados em uma pasta especifica do computador. O que
significa a possibilidade de se burlar o sistema de obrigatoriedade, retirando-se o0s
arquivos deste lugar comum, compartilnado com a rede. E curioso notar que muitas
pessoas simplesmente ndo tém conhecimento deste dado, e isso é benéfico para a rede,
de certa forma. Impede que alguns potenciais free-riders realizem suas vontades.
Também existem versdes alternativas do software, onde existe a opcdo de ndo fazer o
upload - a oferta - do proprio contetido a comunidade. Desta forma, a ndo-colaboracgéo
torna-se mais facil. Por outro lado, o parceiro que ndo oferta arquivos ndo ganha
reputacdo, e a seguir se vé que isto equivale a uma punicao.

Ainda ha de ser relatado que um tipo de contribuicdo é compulséria. Durante o
periodo de download de um arquivo qualquer da rede, o parceiro é colocado a revelia na
lista de fontes disponiveis, sendo obrigado a fazer a transferéncia das partes que possui

para outros parceiros.



Todas as transferéncias feitas pelos parceiros da rede eMule séo listadas em um
“curriculo” presente no computador de cada um. Este arquivo ndo permite que se veja
qual é a prépria reputacdo, mas contém um historico da atuacdo do parceiro na rede,
assim como seus “encontros” anteriores com os parceiros para o qual ofertou ou de
quem pegou alguma informacéo. O site do software denomina este sistema de Credit
System. Para cada upload (oferta a comunidade), um ponto é ganho; por sua vez, este
ponto ndo é global. Fica computado no histérico de quem fez a oferta, e também no
computador de quem o recebeu.

O que se cria, na verdade, € um sistema heterogéneo de reputacdo individual,
podendo um mesmo parceiro ter diversos pontos em relacdo a um outro que fez muitos
downloads partindo dele, e ndo ter nenhum ponto em relagdo a um terceiro. Toda a
reputacdo acumulada por diversas ofertas pode ndo servir de nada quando se deseja um
arquivo especifico de um parceiro com guem se tem contato pela primeira vez.

Os creditos de cada parceiro eMule sdo calculados de duas formas: uma se
multiplicando o nimero de uploads por dois e dividindo-se este total pelo nimero de
downloads, e outro pela multiplicacdo simples do total de uploads adicionados de dois
pontos. Os totais sdo comparados, e 0 menos valor é utilizado pelo sistema. Assim,
chega-se a um numero que € a representacdo quantitativa do pode ser chamada
reputacdo do parceiro. Este niUmero é comparado com a reputacdo de outros parceiros
quando se colocam na fila de espera de um upload qualquer. O parceiro com melhor
reputacdo referente ao que possui arquivo tem prioridade para copia-lo. (dados do site
oficial do Projeto eMule).

O que se tem é uma organizacdo que a0 mesmo tempo incentiva a oferta por
parte de cada um e permite que 0s que ndo doam participem do jogo. A oferta constitui
0 bem comum, um manancial de arquivos dos mais variados géneros que podem ser
copiados por qualquer participante da rede. O prémio pela boa reputacdo é o acesso
facilitado a qualquer dado disponivel em parceiros especificos. Mesmo os free-riders
tém acesso aos arquivos, no entanto, estes sdo constantemente ultrapassados nas filas de
download pelos parceiros que ostentam maior historico de ofertas. Desta forma, o que
hd ndo é uma ética implicita a rede, mas o julgamento de cada individuo sobre sua
posicdo na comunidade e os prémios e punicdes que sofrera por agir de determinada

maneira.



Mesmo assim, € gigantesco o abismo entre o nimero de parceiros que ofertam
bens e os chamados free riders. O estudo de uma rede Gnutella feito por Eytan Adar e
Bernardo Huberman (2000) consiste na modificacdo de um programa cliente da rede
para que pudesse identificar as mensagens emitidas - visto que comumente as buscas e
0s downloads séo andnimos, para mensurar a distribuicdo de atividade entre os
parceiros. Monitoram a rede no periodo de vinte e quatro horas e identificam com
seguranga o0 numero de 33.335 parceiros respondendo as buscas "ping" (em traducédo
literal, o termo significa “cutucar”, ¢ nas redes ¢ tido como um contato do tipo "tem
alguém ai?"). Estes parceiros compartilham um total de 3.100.464 arquivos. Os
resultados que dizem respeito a distribuicdo destes arquivos, no entanto, sao
surpreendentes. Apenas 1% dos parceiros possuem 37% dos arquivos compartilhados, e
20% dos parceiros possuem 98% dos arquivos compartilnados na rede. Do total de
parceiros conectados a rede, 63% ndo respondeu nem sequer uma vez as buscas. De
acordo com os autores, isso identifica dois tipos de free riders.

O primeiro tipo € aquele que ndo deixa nenhum arquivo disponivel para
download. Este € o esteredtipo do free rider ndo-colaborador, que mina os recursos de
um ambiente por ndo contribuir com sua parcela para 0 bem comum. No caso das redes
para compartilhamento de arquivos, este comportamento ndo se apresenta muito
prejudicial a coletividade (e, talvez por isso, € o padrdo). No entanto, é possivel supor
gue um namero acentuado de free riders aliado a uma diminuicdo na quantidade de
parceiros que ofertam seus arquivos podem chegar a uma relagdo em que a rede entra
em colapso. E de onde se organizam os sistemas de reputacdo, para que se instaurem
sistemas de incentivo a colaboracdo, como exemplificado na rede eMule. Os free riders
sdo sempre os ultimos da fila, podendo ficar dias a espera de um arquivo, de acordo com
sua disponibilidade e a quantidade de interessados.

O segundo tipo € o parceiro que possui arquivos disponiveis, mas de "baixa
qualidade”. Durante a pesquisa, 63% dos parceiros ndo deu nenhuma resposta as buscas.
Enguanto isso, 1% deles correspondem a 47% das respostas. Considerando-se a
pesquisa um tanto abrangente, pode-se afirmar que as buscas formam um nimero
representativo do universo. Porém, ndo sdo descritas na pesquisa. (ibidem)

Estes dados apenas confirmam o que se chama de "lei 80/20", desenvolvida por

Vilfredo Pareto e apresentada por Albert-Lazlé Barabasi em seu livro Linked. De acordo



com esta lei, por volta de 20% dos participantes de qualquer comunidade sdo
responsaveis por 80% da atividade produzida. (LASZLO, 2002, p. 65-78) Este principio
se aplica em situacdes tdo dispares quanto a compra de livros, troca de arquivos e
consumo de cerveja. Baseia-se em pesquisas quantitativas de grande escala. Dois
exemplos séo: 80% de todos os links na Internet apontam para aproximadamente 15%
de sites; 80% das citagdes feitas em trabalhos académicos sdo de 38% dos autores de
tais ensaios. E aplicavel a uma centena de outros grupos, sendo um fenémeno comum
em redes de ligacdo aleatdria, onde ha presumivelmente homogeneidade entre as partes.
Segundo Barabasi (ibidem, p.58), a descoberta dos hubs, nés de uma rede que
acumulam muita atividade, sdo 0 maior argumento contra "a utopia de um ciberespaco
igualitario™. O termo "centro™ ndo é aplicavel, mas estes se tornam nds com um numero
completamente dispar de transferéncia de informacdes.

As redes de compartilhamento de arquivos obedecem a uma organizagdo a
primeira vista homogénea, que se revela de certa forma segregadora se forem colocadas
em jogo as variaveis econdémicas que levam um parceiro a determinar a quantidade de
ofertas. Um individuo com conexdo de banda larga e computador rapido tem
obviamente maior tendéncia a colaborar com a rede do que outro, com conexdo discada
e computador lento. Uma pessoa que ndo precisa trabalhar todo o dia para se sustentar
pode dedicar mais tempo a uma organizacdo ecoldgica, partido politico ou obra de
assisténcia social. Os padrbes de colaboracdo, no entanto, ndo seguem estritamente as
condicdes de cada individuo, ndo podendo ser considerados regras. Adar e Huberman
(2000) ndo encontram relacdo entre qualidade da conexdo e predeterminacdo a
compartilhar arquivos em sua pesquisa que pudessem considerar um padrdo
consolidado.

Nas redes de compartilhamento de arquivos existe outro distintivo: os bens
ofertados ndo sdo perdidos por quem os oferece, mas copiados, multiplicados por quem
0s toma. A colaboracdo é consumada na dedicacdo de tempo, banda de conexdo e
capacidade de processamento dos parceiros da rede. Como todo bem digital tem o byte
como seu atomo constituinte, a equivaléncia se da no tamanho de cada arquivo. Das
mais curtas cancGes aos mais elaborados programas de calculo, tudo é composto por
bytes, e pode ser igualmente copiado de um computador a outro. As redes de parceria

para compartilhamento de arquivos mostram-se grandes bibliotecas multimidia onde se



pode buscar qualquer bem imaterial desejado, e funciona tanto melhor quanto for maior
a quantidade de parceiros que oferecem suas colecdes.

Como toda comunicacdo feita pela Internet, o contato entre os parceiros é
mediado pela rede. O que se cria é uma comunidade completamente baseada em
informagdes, assim como os MUDs, no entanto restrita & circulacdo de bens imateriais.
Desde a busca por um arquivo desejado, até a atribuicdo de reputacdo pela oferta, todas
as etapas do pacto séo dadas num ambiente imaterial que ndo se apresenta como espaco
informacional, mas como links em rizoma, Vvisto que 0s arquivos sdo armazenados nos
computadores dos parceiros.

Todo um sistema social é consolidado em torno da circulagdo desses bens. Como
é definido no capitulo 3, pode-se denominar essas redes de comunidades de interesses.
Por estarem dissociadas de outras redes na Internet e terem proposito especifico, o
comportamento dos parceiros ao trocar arquivos é completamente circunscrito as regras
da rede. Regras essas que ndo estdo explicitas, nem tampouco sdo limitadoras, mas
funcionam como incentivadoras da colaboragdo, assim como exercem papel importante
na constituicao das relacdes sociais, se assim podem ser chamadas.

O fato de dois parceiros ndo terem contato direto (por meio de voz ou texto) no
ato de compartilhar arquivos ndo impede que expandam sua interacdo. O site do eMule
Project possui, inclusive, um férum para que se tirem duvidas, solucionem problemas e
agreguem parceiros. Uma das tarefas em desenvolvimento durante a escrita desta
monografia é a traducdo do proprio site para diversas linguas, entre elas o portugués do
Brasil. O sentimento de comunidade existe em diferentes medidas. De fato, alguns
parceiros identificam-se fortemente com a causa e passam a atuar no desenvolvimento
dos projetos. Mas a grande maioria segue o padrdo de engajamento apresentado por
Bauman (2003, p.66) na identificacdo de telespectadores em relagdo ao comportamento
de seus idolos, expostos na TV em sua mais profunda intimidade: “a ‘experiéncia da
comunidade’ sem comunidade real, a alegria de fazer parte sem o desconforto do
compromisso”.

Apesar disso, os parceiros formam uma coletividade funcional para os
propdsitos das redes de compartilhamento de arquivos. O ponto fundamental de néo
haver uma ideologia suportando as relaces, assim como sua superficialidade e a

auséncia de comunicacdo entre os pares certamente contribui para que ndo haja maior



engajamento por parte da maioria dos parceiros. O esquema P2P, no entanto, se
consolida como o mais adequado a organizacao individual acentrada, inclusive em redes

voltadas para o0 mercado, como € o caso dos leilbes virtuais.

5 Leilao virtual

A World Wide Web é rapidamente povoada por diversas empresas, que realizam
principalmente operagdes b2b (business to business, termo utilizado para definir
negociacdes entre empresas, que nao envolvem o consumidor final). Pouco a pouco,
instalam-se os sites de comércio eletronico de varejo, que normalmente sdo extensdes
das lojas fisicas. E numa segunda etapa do povoamento da Internet, surgem os sites
exclusivamente de e-commerce. Os maiores exemplos sdo a Amazon.com americana e 0
Submarino, aqui no Brasil. Lojas constituidas legalmente, como qualquer empresa, com
sede, CNPJ e nota fiscal. Mesmo assim, como diz um dos gerentes do Submarino em
peca publicitaria veiculada nos cinemas, muitas pessoas ficam um tanto desconfiadas da
novidade, na época de sua inauguracdo. O simples fato de comprar sem ter acesso
imediato ao produto, apesar de ndo ser inteiramente novo, deixa 0 consumidor
apreensivo.

A desconfianca aumenta quando se pretende comprar um produto de alguém que
ndo se conhece, nem nunca se viu, € mora no outro lado do pais - ou em outro pais. Um
produto usado, fora da garantia, sem nota fiscal. Tudo isso porque este produto foi
anunciado em uma pagina na WWW. O vendedor, por sinal, ndo tem seu nome real
exibido, mas um apelido (chamado “pseuddnimo” pelo Mercadolivre). A isso se
adiciona um agravante: o valor total do bem adquirido deve ser depositado na conta
corrente do vendedor antes que este faca o envio da mercadoria. Como saber que ela
sera enviada? Ou mesmo se 0 produto existe? Quem garante que chegara no estado
anunciado, ou no prazo previsto? Onde se apoiar, se 0 site que anuncia o produto ndo da

nenhuma garantia sobre a transagdo? Pois é assim que funcionam os leildes virtuais, um



negdcio que comeca timido no fim dos anos 90 e movimenta bilhdes de ddlares ao ano
desde o inicio do século XXI.

Os sites de leildo virtual, mais especificamente o eBay e o Mercadolivre, este
ultimo estudado empiricamente com mais detalhes e aquele objeto de muitas pesquisas
quantitativas, ndo sao redes de parceria. Pelo contrario, sdo paginas na Internet voltadas
exclusivamente para o comércio. Sua importancia neste estudo se d& exatamente neste
fato paradoxal. Foram expostos argumentos defendendo a funcionalidade das redes de
parceria para organizagdes sem fins lucrativos, ou mesmo para empreendimentos em
que ndo se visa 0 lucro individual. O problema do bem comum se apresenta
constantemente, assim como a gestao das trocas informacionais. Os leildes virtuais, por
outro lado, visam o lucro. Comegam sua expansdo como grandes feiras de usados e
colecionaveis, garage sales no ciberespago, onde ganha dinheiro quem vende, ganha
nas ofertas quem compra e ganha em comissdo o “e-leiloeiro”. Depois disso, tornam-se
ponto de negociacdo para pequenas lojas e empresarios que colocam seus produtos on-
line, se aproveitando deste imenso canal de convergéncia de consumidores. Os usuarios
desses sites sdo chamados de agora em diante “parceiros”, por estarem em igualdade de
condicdes a priori, como nos end-to-end nas redes de compartilhamento de arquivos, e
dividirem um ambiente de negociacdo que permite o aprofundamento da comunicacgéo
para além da compra e venda por meio de féruns, e cuja dimensdo real € bastante
importante, visto que as negociacdes passam a ser feitas por e-mail e telefone, apos o
término do leildo no site, muitas vezes resultando em interacéo fisica.

O eBay é criado em 1995 por Pierre Omidyar para que sua esposa pudesse
vender "dispensers” de doces. Acaba, assim, criando o maior site de comércio eletrénico
do mundo. O crescimento, vertiginoso, acompanha o ritmo da atualidade. Em 2000, as
transacdes atingem a cifra de cinco bilhGes de ddlares. Em 2002, o nimero de usuarios
registrados ultrapassa quarenta e dois milhdes. E o percentual de negociacdes bem-
sucedidas é praticamente inacreditavel. Segundo os numeros divulgados pelo proprio
eBay em 2004, 99,99% delas foram positivas (RHEINGOLD, 2003, p.94).

Seguindo o modelo semelhante, 0 Mercadolivre surge no Brasil em marco de
1999, recebendo investimentos que ultrapassam cinglienta milhdes de ddlares. Firma
acordo com o proprio eBay em 2001 (sendo a Unica empresa da América Latina a fazer

iss0), e hoje é o site de leildes lider absoluto de mercado no continente. Segundo



informacGes de margo deste ano, o volume de transagcdes em 2004 foi de quatrocentos e
vinte e cinco milhdes de ddlares, feitas por mais de sete milhdes de usuérios registrados.
Segundo informacdes do site, € vendido um celular a cada dois minutos por meio do
leildo (Mercadolivre, 2005).

A principal razdo para tamanho sucesso € a utilizacdo de sistemas de reputacdo
em ambos os casos. De acordo com o capitulo 3, os sistemas de mensuracdo de
reputacdo desenvolvidos na Internet derivam do problema da identidade na Rede,
baseada em pseudbnimos. Tem-se imediatamente apreendido o histérico de um
parceiro, e a reputacao baseia-se apenas em sua ac¢ao anterior, no tit-for-tat indicado por
Axelrod. O que torna a atuacdo nos leilbes virtuais particularmente interessantes é a
possibilidade de se estudar sistemas de reputacdo acentrados onde o bem comum é
atual, existente no mundo fisico, e os dilemas colocados envolvem dinheiro dos
parceiros da negociacdo. Além disso, e mais explicitamente do que nas redes de
compartilhamento de arquivos ou trabalho, a reputacdo € estreitamente ligada ao
consumo social, e o historico voyeur de transacdes é o determinante das possibilidades
de atuacdo em negocios futuros. Em Gltima instancia, pode-se mesmo sugerir que oS
usuarios do leildo pagam por reputacéo.

Sendo apenas apelidos cadastrados no site de leildo, os individuos participantes
do negdcio procuram meios de identificar bons e maus negociantes, sob pena de
perderem dinheiro sem possibilidade de recorrer a nenhuma instituicdo para ser
reembolsado. Apesar de ndo apresentarem uma relacdo de compartilhamento e consumo
do bem comum, "toda transacdo financeira sem seguro é um dilema do prisioneiro”
(RHEINGOLD, 2003, p.94, traducdo nossa).

E muito facil trapacear em um leildo virtual, & primeira vista. De inicio, 0
cadastro no site Mercadolivre é desprovido de informacgdes pessoais que garantam a
possibilidade de rastreamento dos individuos, como documentos - e até mesmo estes
podem ser falsificados. Ndo havendo necessidade de confirmacdo de dados, € comum
que o mesmo individuo tenha mais de um apelido. Ou que mais de uma pessoa,
normalmente familiares, use o mesmo apelido para negociar. A falta de seguranca
inicial comeca a ser substituida por dicas para uma negociacdo segura, como pedir
sempre um telefone fixo do vendedor, e nunca depositar o valor do bem adquirido na

conta de terceiros; hoje o site ja conta com um chamado “sistema de prote¢do ao



comprador”, que abona negociagdes mal-sucedidas em que o vendedor tem boa
reputacdo. No entanto, a falta de simultaneidade entre o pagamento (normalmente
antecipado) e o envio do bem é uma verdadeira tentacdo a trapaca. Por que, entdo, isso
ndo é a regra?

Quando se coloca algum bem para vender, seja material ou imaterial, uma
pagina é criada com a oferta, no modelo de uma vitrine virtual. E possivel adicionar
fotografias do produto, descrices tdo detalhadas quanto forem as possibilidades de o
vendedor informéa-las e dados sobre garantia e modos de envio. Além delas, sdo
mostrados o apelido e a localizagdo do vendedor, assim como sua reputacdo. As
informacdes exibidas sobre o parceiro da rede sdo as seguintes: nimero de pontos totais
de reputacdo; numero de pontos positivos recebidos pelo parceiro; nimero de pontos
negativos recebidos pelo parceiro (ambos seguidos de seus correspondentes percentuais
do total); data de cadastro do parceiro no site.

A reputacdo do Mercadolivre tem duas dimensdes: € medida em pontos, numa
mensuracdo quantitativa, e composta por comentarios sobre cada negociacao, variavel
qualitativa. Depois de cada negociacdo concluida ou ndo, as chamadas "contrapartes”
tém o direito (e, obviamente, tenta-se criar o dever) de produzirem um feedback para a
comunidade. Em caso de negociacdo concluida, é possivel qualificar a contraparte de
trés formas: positiva, que acrescerda em um ponto sua reputacdo; neutra, que ndo
modificard sua pontuacdo; ou negativa, que diminui um ponto do total da reputacédo de
um parceiro. Além da pontuacdo, € possivel adicionar um comentario sobre a
negociacdo - normalmente sobre a honestidade do parceiro, a qualidade do produto ou a
rapidez para concretizar a transacdo. Desta forma, a reputagdo de um parceiro €
diretamente proporcional a sua atuacdo na compra e venda de bens por meio do leildo.
Da mesma forma que lojas e micro-empresarios possuem invariavelmente muitos
pontos, grandes consumidores também ostentam pontuacfes importantes, e este status
determina a postura de um parceiro no leildo.

Apesar de os pontos serem conferidos por parceiros, "iguais”, existe uma
instituicdo mediadora, que é a equipe do proprio site. No entanto, faz-se de tudo para
que a interferéncia na comunidade seja minima, e a menos que uma transacdo fracasse e
um dos parceiros ter mais poder que outro a ponto de exercer influéncia no "mediador",

as avaliacBes ndo sdo alteradas, constituindo um namero percentualmente insignificante,



e assim minimizando a importancia de uma instituicdo central subornavel ou imparcial,
contraponto imediato do sistema acentrado de reputacao.

Boa reputacdo ndo garante apenas numeros absolutos maiores ao lado do
apelido. No caso do Mercadolivre, na medida em que 0s pontos positivos sdo
acumulados, as parceiros recebem primeiro uma estrela de prata, que se transforma em
uma estrela ascendente e mais brilhante. Com mais de 50 pontos positivos, a estrela se
torna dourada, e parceiros que tém mais de 100 pontos de reputacdo e percentual
pequeno de negativos ostentam uma medalha prateada ao lado do apelido, sendo
considerados "Mercadolideres”. Ultrapassando os duzentos e cinglienta pontos, com ao
menos cinco vendas em trés dos quatro meses anteriores (e pagamento de R$2.000,00
em comisséo ao site), ganha-se uma medalha de ouro. Por outro lado, um total negativo
em dois pontos, independente da quantidade de pontos positivos, inabilita o parceiro de
negociar.

O primeiro distintivo entre o leildo virtual e as redes de compartilhamento de
arquivos e trabalho surge: a pontuacdo, além de explicita (podendo ser usada
conscientemente no jogo de poder), garante ao parceiro kulas. No leildo virtual, como
na Economia da Dadiva tribal, o kula € um objeto (imaterial, no caso do leildo) que
confere prestigio por seu valor simbolico. No entanto, nem mesmo o valor simbélico é
intrinseco ao bem. Se, por um lado, os braceletes e os colares de conchas possuem sua
beleza, por outro, os Trobiandeses ndo os oferecem levando isso em conta. “[A] concha
proclama a natureza solene do ato da transferéncia. O objetivo disso € demonstrar
generosidade, liberdade e autonomia, assim como grandeza" (MAUSS, 1990, p.22-23).
Da mesma forma, as medalhas e as estrelas, premiacdes que fazem parte da regra do
jogo no leildo, nada valem sendo naquele sistema simbolico. Tanto os braceletes quanto
as medalhas ndo podem ser vendidos ou transferidos, e mesmo se o fossem, nao teriam
0 mesmo valor, 0 mesmo significado.

Assim como o prémio do Oscar, as medalhas do leildo virtual sdo troféus ganhos
pelos parceiros de seus “iguais”, e dai vem seu valor. E um simbolo de honestidade,
ostentado como os colares de conchas ou a estatueta de Hollywood, que trazem ganhos
diretos e indiretos para seus possuidores. No caso especifico do leildo, "Mercadolideres™
normalmente tratam novatos com mais simpatia, enquanto sdo frias com outros

parceiros com pontuacdo mais significativa. Uma vez desafiados, ou vitimas de atitudes



antipaticas, os tratam com muito mais arrogancia e menos respeito. S&% comuns, em
negociagdes, frases do tipo “sou um Mercadolider” ou “veja minha reputa¢ao” (pesquisa
empirica).

Em pesquisa mais extensa no eBay, verifica-se relacdo direta entre o nimero de
pontos negativos e o preco final de venda de produtos colocados em leildo. Cada ponto
percentual negativo na reputacdo de um parceiro implica em uma redugdo média de 9%
no preco final de seus leildes. Por outro lado, h a tendéncia de parceiros com mais
pontos positivos atingirem precos mais altos em seus leildes. Em média, algo como mil
pontos positivos garantem um acréscimo médio de 5% no prego dos leildes (CABRAL,
HORTACSU, 2004). Ter melhor reputacdo, além de sugerir confianca a outros
parceiros, resulta na participacdo de parceiros que ndo entrariam na disputa de produtos
oferecidos por novatos ou parceiros com reputacdo manchada por pontos negativos. A
reputacdo, portanto, € produtora de ganhos diretos, além dos indiretos.

O consumo ou o dispéndio de bens garantem aquisicdo de capital social aos
parceiros. Além da contrapartida financeira, 0 ganho de reputacdo se apresenta como
mais valia simbdlica agregada ao produto, proporcionando, por sua vez, beneficios
diretos e indiretos tanto a quem o ofertou (colocou a venda) quanto a quem o adquiriu
(sacrificou excedente de dinheiro na compra). A troca, segundo Georges (BATAILLE,
1967, p.33), “apresenta-se assim, basicamente, como um processo de despesa sobre o
qual se desenvolveu um processo de aquisicdo”. Podem ser interpretadas como
atividades que sofrem incentivo ulterior a simples aquisicdo e mesmo ao ganho
financeiro imediato. Seria um ganho extraido da transacdo que beneficia ambos,
independente dos moldes da negociacdo (se mau negdcio para 0 comprador ou 0
vendedor) e ndo existiria se a dupla transferéncia ndo se tivesse realizado. Uma espécie
de juros obtidos ao menos como “resultado ndo desejado” conscientemente (ibidem,
p.36).

Apesar de estar em dissonancia da acepcdo comum do mercado, a Economia da
Dédiva que, que vigora no sistema de oferta de reputacdo, cria dividendos antes
inexistentes em cada parte da negociacdo. “[O] empréstimo com juros deveria ter
substituido o escambo na historia das origens da troca” (ibidem, p.35). E estes juros ndo

se apresentam diretamente na forma de dinheiro apenas em um primeiro momento.



Como visto acima, o capital social ganho nos leilGes virtuais de fato exercem influéncia
no preco dos produtos vendidos.

N&o € exagerado dar tamanha importancia a estabelecer reputacdo no leildo
virtual, visto que “as pessoas se preocupam muito sobre suas proprias reputacées, além
de qualquer impacto comercial que possa acarretar” (DELLAROCAS, RESNICK, 2003,
traducdo nossa). Exatamente por isso, pode-se argumentar que o leildo virtual exerce
duplamente a sedugdo da compra. Em primeiro lugar, vencer um leildo é subjugar um
igual pelo poder econémico. A disputa é direta, feita na forma do oferecimento de mais
e mais dinheiro pelo mesmo bem almejado por mais de um pseudénimo. Por tras disso,
vencer o leildo traz como “valor agregado” o aumento na reputagdo do comprador. Ndo
raro produtos em leildo normal, muitos deles comecando a partir de um real (sendo esta
uma modalidade do leildo que recebe incentivo em propaganda no site, para ser
praticada, e envolve DVD players, notebooks e joias) chegam a precos mais altos do
que produtos semelhantes anunciados com preco fixo. E normal que os vendedores a
arriscar tais leildes sejam lideres — que podem suportar melhor (financeiramente) um
eventual fracasso, sendo obrigado a dispor de um bem por valor muito menor do que
poderia alcancar. E a avaliacdo de lideres, no histérico, tem mais valor do que a
avaliacdo de um novato. Isso se deve a facilidade de se cadastrar pseuddnimos
diferentes, “fantasmas” no site. E um dos modos de compra de reputagao.

Quando se discorre sobre a possibilidade de compra de reputacdo, o primeiro
pensamento é o da compra direta de pontos no leildo, o que ndo pode ser feito. Existem,
todavia, diversos mecanismos para 0 aumento da pontuacdo Ssem necessariamente
concretizar as transacdes. Comecar-se-a4 pela mais simples das acGes: o cadastro de
produtos falsos com preco infimo.

Para manter o negocio nos moldes em que se apresenta, o Mercadolivre impede
a comunicacdo direta entre dois parceiros para a realizacdo de um negocio. Nao se pode
trocar dados pessoais como endereco, telefone ou e-mail pelo site, que resguarda as
fronteiras entre ele e outras redes comunicacionais censurando mensagens emitidas com
tais informacdes. A Unica interacdo permitida € o envio de perguntas e respostas para a
pagina do bem anunciado. Sendo a comissao pela venda equivalente a 5% do valor de
venda, alguns parceiros cadastram produtos com o pre¢co minimo (R$1,00) e informam

o valor real do produto em sua descrigdo. Como o lucro obtido em cada venda torna-se



virtualmente 5% maior do que se a transacdo fosse feita pelas regras do leildo, é comum
vendedores de bens imateriais (principalmente compilacbes de programas e cépias
ilegais de DVDs) alardearem a possibilidade de se comprar seus produtos sem
compromisso, apenas para que se tenha acesso as informacdes pessoais, repassadas
quando da efetivacdo do negdcio.

O contrato, neste caso, € o de se dar um lance no produto cujo valor € um real
apenas para que se consulte a disponibilidade de outros produtos - seriados, filmes,
shows ou programas - e o0 vendedor se compromete a qualificar o comprador
positivamente, ofertando-o um ponto de reputacdo, mas também (praticamente)
garantindo um para si préprio. Este, entdo, arca com a comissao de alguns centavos e
passa a ter o endereco de um potencial comprador. Desta forma, dar o lance em um
produto que nem sempre desperta muito interessa passa a ter duplo incentivo: o
primeiro, de ndo gastar nada para ter acesso a um catalogo que pode vir a ter algo
desejado; o segundo, ganhar um ponto de reputacdo sem precisar despender nada para
ISSO.

O segundo modo de compra de reputacdo € o mais traicoeiro, no entanto,
bastante trabalhoso. Consiste na criacdo de identidades falsas para que se possa dar
lances nos préprios produtos. Tem-se acusado alguns parceiros de usar este recurso
principalmente para aumentar o preco de produtos proprios em leildo. Na iminéncia de
se vender um produto por um preco muito baixo, arca-se com a comissdo do leiloeiro,
mas preserva-se o bem, “comprando-o” de si mesmo. Hipoteticamente pode-se criar
uma dezena de pseudonimos “fantasmas” e construir, assim, boa reputagao para apenas
um deles, que funcionaria como comprador dos produtos de todos os outros. Desta
forma, as dividas em relacdo ao site ficariam com os pseud6nimos descartaveis,
abandonados logo a seguir. E uma tentativa que n3o foi feita empiricamente, visto que
constitui uma quebra de contrato com o site, no entanto, uma possibilidade viavel.

O terceiro modo de “compra de reputagdao”, pelo contrario, ndo se encerra em
nenhuma atividade ilegal, mas pelo contrario, na propria atividade legal no leildo. Como
é relatado no inicio do capitulo, é relativamente facil criar um apelido e depois
abandona-lo com a possibilidade de a divida por uma eventual venda nunca ser paga ao
leiloeiro. Por que, entdo, pagar este percentual? A resposta imediata € o ganho direto

proporcionado pela constru¢do de uma boa reputagdo, como é mostrado por Cabral e



Hortagcsu. Mas ndo s6 por isso. Ha consenso entre socidlogos que se atribui valor
sentimental a reputacdo ostentada pelo apelido. Pesquisas demonstram que

membros do eBay ficam orgulhosos por serem 'power sellers' (uma
distingdo obtida depois que a pontuacdo ultrapassa certo nivel) e sua
raiva por receber pontuacdo negativa normalmente é desproporcional
aos impactos reais sobre seus negocios Os fatores emocionais
associados com 0s mecanismos de reputacdo parecem exercer papel
importante para a eficAcia desses mecanismos (DELLAROCAS,
RESNICK, 2003).

Entdo, principalmente para individuos que pretendem desenvolver atividade
duradoura nos leildes, a taxa do leiloeiro se converte imediatamente em ‘“taxa de
reputabilidade”. Pseudonimos devedores da comissao ficam impedidos de realizar novas
vendas e, assim, de desfrutar da reputacdo acumulada. Cria-se, desta forma, uma
comunidade baseada explicitamente no consumo, onde a reputacdo dos parceiros nada
mais € do que mostra de sua capacidade de despender, seja no consumo dos bens, seja
na manutencdo da reputacdo. Esta, por fim, € o que da valor as atividades na rede e da

propria rede como ambiente interativo de colaboracao.

6 Bens materiais e imateriais: o excedente mediado

N&o se trata aqui de fazer uma teoria universal, mas apenas de aplicar alguns
argumentos pertinentes ao tema estudado no ambito do trabalho (e ao contexto dos
grupos que mais fazem uso delas): redes de compartilhamento de arquivos e leildes
virtuais. Ambas as redes sustentam fluxos de bens supérfluos, se esta denominagéo os

contrapBe a bens necessarios a sobrevivéncia. Constituem, portanto, um excedente.

Um exemplo curioso do excedente é a quantidade de transferéncias efetuadas
nas redes de compartilhamento de arquivos. Pela peculiaridade de ndo se perderem, mas
se multiplicarem, estes arquivos copiados s6 fazem aumentar. Baudrillard (2003, p.117)
argumenta que “o que da valor as coisas [...] [é] um desejo de satisfagao”. A facilidade
de download proporcionada pela conexdo a cabo faz com que muitas pessoas peguem

de uma sé vez dezenas de CDs dos musicos favoritos (ou mesmo sua discografia



completa), diversos filmes em cartaz nos cinemas e muitos outros bens, que
permanecem arquivados nos discos rigidos dos parceiros. Além de espaco, também
dispdbem de banda de conexdo excessiva, ndao utilizada o tempo todo, e surge a idéia de
que se pode ter tudo o que héa de novo (e interessa) nesses mercados.

H& parceiros cujas bibliotecas multimidia fariam inveja a Alexandre, o Grande.
No entanto, de acordo com Bauman (ibidem, p.119), vive-se uma época de
experimentacdo (e pode-se adicionar, a Internet é um ambiente onde abundam
experiéncias possiveis e facilmente alcangaveis).

O excesso ja ndo parece excessivo, nem o desperdicio parece uma
perda. O significado principal de “excessivo” e “desperdicio”, ¢ a
principal razdo para condena-los a maneira calculista sébria e fria da
razdo instrumental era, afinal, sua “inutilidade”; mas numa vida de
experimentacdo, excesso e desperdicio sao tudo, menos indteis — séo,
de fato, as condicdes indispensaveis da busca racional dos fins.

Na interpretacdo de Bataille (1975), o excedente constitui uma “parte maldita”
cujo consumo é o objetivo primeiro do ser humano. O desperdicio tem a mesma funcao
da oferta no potlatch: a afirmacdo de status social, ou obtencdo de reputacéo.
Argumenta que o uso da “parte maldita” para o dispéndio improdutivo consiste em
reafirmar o valor do objeto de consumo na “negacao de sua utilidade” (BATAILLE,
1975, p.110). No entanto, ao subjugar outros iguais por meio desse excedente, o
individuo “tenta utilizar aquilo cuja utilidade tinha recusado” (idem). Assim, os bens de
um parceiro sdo destituidos de seu objetivo primeiro, a utilidade (ou valor de uso), para
esta ser reintroduzida na forma de valor para o parceiro que o oferta, valor para a rede,
que contera mais arquivos quanto mais forem as ofertas, e a possibilidade de serem
aproveitados por outro que o deseje.

No estado atual de tecnologia de transmissdo e armazenamento de informacdes,
grande parte das pessoas que utilizam as redes de compartilhamento de arquivos possui
muito mais mauasicas e filmes (bens imateriais) do que consegue consumir
(experimentar). A modalidade de organizacdo das redes de parceria para
compartilhamento de arquivos funciona, desta forma, como ambiente de dispéndio
improdutivo com o fim de obtencdo de status. Oferta-se 0s bens disponiveis e ndo
utilizados (nem tampouco utilizaveis o tempo todo) e a capacidade de conexdo e

processamento igualmente ociosas boa parte do tempo para operar sua transformacéo



em reputacdo. A oferta, no sentido de consumo de parte dos recursos de um parceiro, é
um dispéndio onde “a perda ¢ mudada em aquisicdo” (BATAILLE, 1975, p.111).

Ao contrério da destruicdo e da perda ocorrida nas sociedades indigenas, a oferta
nas redes de parceria tem a dupla utilidade de aumentar a reputagdo e suprir a
necessidade de outro parceiro. Um arquivo qualquer, nestas redes, ndo tem preco
definivel. Portanto, de acordo com Baudrillard (2001, p.15), “a troca que se possa fazer
[...] se opera em bases que ndo dependem mais do contrato — como se d& habitualmente
no sistema de valor — ¢ sim do pacto”. As redes de parceria operam baseadas no
compartilhamento de regras e na similaridade de interesses onde o que se ofertam sdo
compostos de bits.

Apesar de defender o argumento da troca impossivel, em que dois objetos
somente podem se equivaler no dominio simbdlico circunscrito a um sistema, sobre os
arquivos de computador, Baudrillard (2001, p.72) afirma: “Nada escapara a essa
equacao simplificadora. E essa a forma ultima da troca, em sua forma mais abstrata, sua
forma-limite, proxima da troca impossivel”. De fato, nas redes de parceria virtuais, tudo
se equivale em bits e bytes, a0 menos no tocante a reputacdo e a mobilidade das
informacGes para outras redes, ou mesmo, como algumas pessoas fazem, na construcao
de objetos materiais pela gravacdo de CDs e DVDs vendidos no leildo virtual.

Nesta rede, por outro lado, o que abundam s30 0s objetos materiais,
descontinuos, delimitados e ndo-replicaveis. Apenas ha de se atentar para a mudanca da
atividade neste tipo de leildo. Como abordado anteriormente, a identidade é composta
pela acdo (ou historico de acbes), confundindo-se com a reputacdo de um parceiro
(pseuddénimo). Assim, o consumo no leildo virtual tem uma dimensdo peculiar: a
producdo de reputacdo permanente.

No leildo de obras de arte, a disputa por uma peca “institui um espago-tempo
concreto e uma comunidade concreta de troca entre pares” (BAUDRILLARD, 1972,
p.135). Vencer um leildo e concretizar a negociacdo com sucesso equivale a aumentar a
propria reputacdo. A atividade garante este ganho, mesmo que de forma indesejada.
usando-se a mesma definicdo da identidade construida pela acdo, no leildo virtual, ao
menos, “ja ndo aparece em parte alguma o valor de uso, mas por toda a parte a logica

determinante do valor de troca” (ibidem, p.90).



Em uma situacdo hipotética onde o parceiro da rede de participantes de um leildo
virtual arremata uma peca, ou uma dezena delas, e as reintroduz no leildo, pode-se supor
que haja, a parte da uma possivel valorizacdo do objeto em si, outra, pela mediacdo do
parceiro e sua reputacdo aumentada.

Pensando-se a caracteristica de a interacdo ser mediada nas redes de parceria
edificadas na Internet, ha de se considerar a dimensdo, nas comunidades de interesses,
de que toda acéo ou transferéncia (oferta ou consumo), tudo ¢ “produzido como signo e

como valor de troca (valor racional de signo)” (idem).

7 Considerag0es finais

O objetivo do trabalho € descrever de que forma, na sociedade contemporanea
organizada em redes, mais especificamente nas redes de parceria que constituem
comunidades de interesses, a dimensdo individual da reputacdo e do ganho particular
esta atrelada de forma indissociavel ao bem comum.

A Era da Informacdo € um tempo em que o individualismo se potencializa nas
relacBes de trabalho e afeto, e as comunidades fisicas perdem forca na medida em que a
CMC permite interacdo a distancia e a formacdo das comunidades de interesses. O
desenvolvimento da tecnologia implica em uma redefinicdo do humano, mas ndo tem
exclusividade no papel ativo desta mudanca. Como demonstrado no capitulo 2, grande
parte das caracteristicas atribuidas ao ciberespaco sdo produtos de modos de
pensamento anteriores aliados a tecnologia, em um processo de mudanca simultanea.

Primeiramente circunscrito as redes de compartilhamento de arquivos, o
conceito de rede de parceria tem-se expandido, e pode ser considerado o modelo de
organizacdo grupal que melhor admite a colaboracdo de individuos dispersos sem
direcdo centralizada ou hierarquia rigida. lgualmente, expande-se o conceito de

ativismo, sendo este o0 padrdo de comportamento emergente nas redes virtuais.



O principal argumento desenvolvido é de que estas redes sdo regidas pela
Economia da Dédiva. Desta forma, as ofertas sem contrapartida imediata exercem papel
fundamental da atividade individual nas redes, e a reputacdo € o produto indissociavel
do comportamento cooperativo para 0 bem comum.

Os sistemas de reputacdo, por sua vez, permitem que redes acentradas possam
dispor de um mecanismo de medida e avaliacdo de confiabilidade, de modo que ndo
seja necessaria mediacdo por organismos de controle, e mais do que isso, seja mais
funcional do que o sistema de reputacdo conferida por instituicdes. A agdo colaborativa
obedece, entéo, a dois fatores paralelos: a busca pelo bem comum e o ganho pessoal.

Devido & fragmentacéo da identidade nas redes virtuais e a impossibilidade de se
constituir uma individualidade entre esses ambientes isolados de interagdo, a reputacdo
funciona ao mesmo tempo como método para registro de comportamento, construcéo de
uma expectativa de atuacdo futura e conferidor de privilégios de acordo com a acéo
passada de um parceiro na rede.

Trata-se, portanto, de mudancgas estruturais nos grupos em que se atua para a
obtencdo de bens materiais e imateriais, assim como trabalho e colaboracdo. Novas
formas de agir em sinergia com desconhecidos e interagir com interfaces desenhadas
para fomento de oferta, compartilhamento e consumo na busca de reputacdo. O
manuseio dos bens material e imaterial culminam quando estes se prestam a dupla
utilidade, na criacdo de uma dimensdo simbdlica previamente inexistente pelo status.
Formas de atividade semelhantes as encontradas apenas em comunidades tribais agora

estendidos para a aldeia global.
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