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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre a apropriacdo da Wikipédia pelos profissionais de
comunicagéo, especialmente na versdo lusofona da enciclopédia livre. Articulando o0s
conceitos de "verdade", “saber” e "poder" em Foucault, a analise se apoia no conceito de
capitalismo cognitivo, nas particularidades do fendmeno de crowdsourcing, nas numerosas
politicas que regem a comunidade wikipedista, em material jornalistico sobre as edigdes
inapropriadas ja realizadas e em alguns exemplos de artigos tendenciosos. Além da pesquisa
bibliografica, o trabalho também apresenta um mapeamento sobre como a proposta
enciclopédica de sumarizacdo dos discursos de verdade pela multiddo pode funcionar como
uma eficiente ferramenta de comunicacdo de marketing atraves da analise das taticas
recomendadas e das taticas inadequadas — que, apesar de controversas, muitas vezes sdo

utilizadas com éxito pelos profissionais de comunicacao.

Palavras-chave: Wikipédia, verdade, relacGes publicas, propaganda e crowdsourcing
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1 INTRODUCAO

O processo é automatico. Primeiro surge uma curiosidade geral sobre algo ou alguém.
Em seguida, vocé digita o0 nome do tal objeto de interesse na barrinha branca, agéo que se
encerra com uma cutucada enérgica e precisa na tecla Enter. Quando vocé vé, esta diante de
uma lista de opgbes que parecem ser esclarecedoras. Por alguma razéo (vocé ndo perde tempo
refletindo sobre isso), as primeiras op¢des parecem melhores e, logo apds um movimento leve
do indicador direito, uma delas ja exibe seus caracteres negros, majestosamente. Em poucos
segundos, vocé se tornou mais informado. E a demanda pela informacdo cede espaco a
saciedade. Esse percurso entre demanda e fornecimento de informagdo, que até poucas
décadas atras era extenso e sinuoso, ganhou praticidade digna de teletransporte. As mudancas
proporcionadas pela comunicacdo em rede foram tdo intensas, que os académicos passaram a
estudar assuntos como cibercultura, comunicagcdo mediada por computador (CMC) e novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo (NTIC), como se a Internet fosse um fenémeno
completamente diferente de tudo experimentado até entéo.

O passar do tempo estd confirmando que a tecnologia deu, sim, um grande salto, mas
também prova que todas essas mudancas tachadas como ‘“assustadoramente imprevisiveis”
estdo mais para uma evolucdo natural da nossa organizacdo social e das nossas praticas
culturais, viabilizada pelos novos artefatos tecnolégicos. O embarque em transes virtuais, nos
quais os individuos se entregam ao plano do simulacro e, nele, realizam atividades que
outrora s6 poderiam ser realizadas no plano dos cinco sentidos humanos, consolidou-se como
elemento basico do cotidiano. Telas luminosas agora exercem um papel que ja foi exclusivo
de grandes placas opacas, translicidas ou transparentes, e projetadas para bloquear ou ceder
passagem conforme comandos mecanicos. A travessia, que depende exclusivamente do
movimento fisico quando se da através dessas grandes placas (as familiares portas, operadas
através de macanetas ou trincos), passou a funcionar alternativamente através do movimento
subjetivo de imersdo. Essa eminéncia da subjetividade esta intimamente relacionada a
eminéncia do conhecimento que, por sua vez, esta intimamente relacionada a eminéncia das
tecnologias de distribuicdo da informacdo. Tudo esta e sempre esteve conectado em rede. O
grande trunfo das novas tecnologias é composto pela combinacdo da sua padronizagdo
generalizada a otimizacdo da velocidade de transferéncia de dados e a democratizacdo (e
popularizacdo) do acesso.

A era € da informacdo. E isso é tanto causa quanto efeito da urgéncia do fluxo de

dados. A valorizagdo da informacéao é responsével pela propulsdo da importancia da definicdo



da “verdade”, que, se em tempos de informagdo escassa era determinada por poucos e
dificilmente refutavel, na era da informacéo plena passa a ser um horizonte inalcangavel. A
busca pela “verdade” na pds-modernidade € como uma corrida em direcdo ao horizonte: o
atleta que obtém uma vantagem consideravel em relacdo aos concorrentes pode provocar a
ilusdo de ter alcangado a linha de chegada. Com isso, basta que esse atleta se mantenha em
vantagem para que nenhum concorrente tenha condigdes de contestar o seu feito.

Nesse contexto sociocultural no qual a informacdo é um recurso fundamental e
abundante, a intrinsecamente escassa “verdade” assume o papel de principal elemento
provedor de poder. Dessa forma, um projeto enciclopédico on-line, gratuito, livremente
editavel, colaborativo e surpreendentemente satisfatorio se mostra como um objeto de estudo
fundamental para o entendimento das dindmicas de verdade e poder da contemporaneidade.
Esta pesquisa, metodologicamente bibliografica e documental (e apoiada em pesquisa de
campo concomitante), se concentra na analise da comunicacdo de marketing enquanto
estratégia competitiva capaz de oferecer vantagem nessa disputa pelo poder através dos
discursos de verdade, especialmente porque seu principal recurso € o discurso publicitario,
essencialmente persuasivo, atributo reconhecidamente decisivo para o éxito argumentativo
desde os estudos de Aristoteles sobre retorica.

Com o objetivo de analisar como se constituem os discursos de verdade na Wikipédia
e a viabilidade do uso da enciclopédia livre como ferramenta de comunicacdo de marketing,
este trabalho analisa o conceito foucaultiano de verdade, a vasta documentacdo do site,
matérias jornalisticas e publicacbes em blogs. Em segundo plano, este trabalho mapeia as
caracteristicas e possibilidades da Wikipédia enquanto ferramenta de comunicacdo de
marketing, uma apropriacdo bastante controversa, pouco documentada e de um potencial que

merece aprofundamento académico.
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2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

2.1 DISCURSO, VERDADE E PODER EM FOUCAULT

Para Michel Foucault (1999b), ndo existe um Gnico conhecimento continuo e superior
ao homem, esperando ser desbravado. Seu conceito de verdade contrasta com o conceito
proposto por Kant, de que a verdade seria um saber absoluto imutavel, um objetivo supremo e
inalcancavel da raz80 humana em sua incessante busca por conhecimento. Na visdo
foucaultiana, o saber ndo é um todo absoluto, mas uma composicdo relativa. O saber é
referente a uma época e pode ser desmembrado em quadros (plano do visivel) e discursos
(plano do dizivel). Portanto, o saber é uma experiéncia audiovisual, em um monumento que
reflete a época em que é produzido. Por sua vez, uma época consiste no periodo durante o
qual se diz e se vé determinadas coisas. De acordo com Foucault (1999a, 1999b), ndo ha uma
evolucdo gradual do saber. Cada época compde o0 saber como pode, dentro das limitagdes
relativas ao seu monumento particular. Em suma, a verdade de uma época € a conformidade
entre o “dizer de certo modo” e o “ver de certo modo”. O despontar de uma nova época
implica na composicao de uma estrutura de quadros e discursos totalmente nova e diferente da
época anterior. E cada época esgota 0 que pode ver e dizer, dando espaco ao aparecimento de
uma nova época.

A forma epistemoldgica homem marca um determinado regime de enunciados que
surgiu no século XI1X, com o desaparecimento da forma Deus. A forma Deus sugeria valores
como perfeicdo, abundancia e infinidade e, baseado nesses valores, construiu-se uma era na
qual o saber também era entendido como infinito e absoluto. Com a constituicdo de uma era
atrelada a valores como finitude, morte e escassez, os limites também atingiram a vida, o
desejo e o pensamento. As ciéncias que surgiram no século de XIX eram essencialmente
tomadas pela nocdo de finitude: Biologia (a morte do corpo), Linguistica (a finitude da lingua)
e a Economia Politica (a escassez das riquezas). Portanto, essa nova era foi marcada pela

nocao de finitude, que reverbera em todo o saber que a caracteriza.

No ponto de encontro entre a representacéo e o ser, 14 onde se entrecruzam natureza e natureza
humana - nesse lugar onde hoje cremos reconhecer a existéncia primeira, irrecusavel e
enigmética do homem — 0 que o pensamento classico faz surgir é o poder do discurso. Isto &,
da linguagem na medida em que ela representa — a linguagem que nomeia, que recorta, que
combina, que articula e desarticula as coisas, tornando-as visiveis na transparéncia das
palavras. Nesse papel, a linguagem transforma a sequéncia das percepcfes em quadro e, em
retorno, recorta o continuo dos seres em caracteres. L4 onde ha discurso, as representacdes se
expdem e se justapdem; as coisas se reinem e se articulam. A vocacdo profunda da linguagem
classica sempre foi construir um “quadro”: quer fosse como discurso natural, recolhimento da
verdade, descricdo das coisas, corpus e conhecimentos exatos, ou dicionario enciclopédico. Ela
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sO existe, portanto, para ser transparente; perdeu aquela consisténcia secreta que, no século
XVI, Ihe dava a espessura de uma palavra a decifrar e a imbricava com as coisas do mundo.
(FOUCAULT, 2000. p. 428)

O conjunto de conceitos que estruturam e delimitam o pensamento de uma
determinada época foi chamado de episteme, palavra derivada da mesma raiz grega que
epistemologia — o estudo dos fundamentos em que se baseia 0 conhecimento. A episteme é
uma rede invisivel de pressupostos e processos de pensamento que simultaneamente norteia e
limita o pensamento cientifico, filos6fico e cultural de um periodo. E a episteme que
determina as condi¢des, as possibilidades, os limites e o tipo de conhecimento de cada época,
assim como o que é estabelecido como verdade. O sistema de crencgas, conceitos, declaracdes
e préticas é o que compde o discurso de um determinado periodo historico.

A verdade absoluta é considerada uma projecdo perfeita e inalcancavel da realidade.
A episteme mais adequada (fertil) para cada época é aquela que mais se aproxima da imagem
ideal da verdade absoluta, permitindo o pleno desenvolvimento do pensamento daquele
periodo.

O conceito foucaultiano de verdade € o mais apropriado para este trabalho, ja que
parte do principio de que a verdade é um produto do discurso. A verdade se faz a partir dos
enunciados, que assumem o papel de “unidades pensantes” do discurso, enquanto o falante
assume um papel secundario. O verdadeiro sujeito do saber é o enunciado, que fala por si.
Todo e qualquer discurso ndo cessa de emitir enunciados, mesmo que ndo oS mencione
deliberadamente: “ndo existem médicos; existem discursos de medicina”. Assim como ndo
existem verdades: existem discursos de verdade.

Portanto, a relacdo entre discurso e verdade considerada no desenvolvimento deste
trabalho ¢ a relacdo foucaultiana, na qual a verdade € uma construcao relativa a determinado
periodo e contexto histérico, composta por todos os discursos que propagam e cristalizam
culturalmente os enunciados caracteristicos daquele periodo.

Ao longo do trabalho de Foucault (1987, 1999a, 1999b, 2012), sua abordagem foi se
desenvolvendo e tomando outros contornos. O interesse inicial pelas epistemes e seus
discursos de verdade foi substituido pelo interesse nas producdes de efeitos de poder a partir
dos discursos de verdade. Essa abordagem foi influenciada pelo trabalho de Nietzsche em sua
Genealogia da Moral e levou Foucault (2012) a desenvolver o que chamou de “método
genealogico”, através do qual explorou a “historia do presente” ao analisar diversos saberes a
partir do discurso referente a cada area do conhecimento. Cada saber possui sua verdade, que

cumpre com o propdsito de contextualizar seu sistema de pensamento. Toda verdade é
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contingente e suscetivel a rupturas e incoeréncias. Ao contrario de Nietzsche, que considerava
que o poder residia nos individuos, Foucault (2012) identifica que o principal aspecto do
poder estd nas relagdes sociais. A “vontade da verdade” que impulsiona o conhecimento é,
essencialmente, uma vontade de dominio, de poder. A conexdo entre saber e poder € tdo forte
que levou a criacdo do conceito de saber/poder, que evidencia essa relacdo intrinseca. A partir
desses conceitos, a genealogia de Foucault (2012) se dedicou a analisar os saberes, seus
discursos de verdade e seus efeitos de poder.

A verdade é deste mundo; ela é produzida nele gracas a mdltiplas coercdes e nele produz
efeitos regulamentados de poder. Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua “politica
geral” de verdade: isto ¢, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros;
0S mecanismos e as instancias que permitem distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a
maneira como Se sanciona uns e outros; as técnicas e os procedimentos que sdo valorizados
para a obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que tém o encargo de dizer o que funciona
como verdadeiro. (FOUCAULT, 2012. p. 52)

Assim, mudancas e negociagcdes de poder sdo espacos férteis para o surgimento de
novos discursos de verdade que se adéquem aos interesses da configuracdo de poder
emergente. Tais discursos sdo aceitos enquanto funcionam bem em determinado contexto de
saber/poder ao qual se aplica. Para Foucault (2012), o poder é uma tecnologia, uma técnica
pela qual a sociedade regula seus membros através de regras e regulamentos. E o discurso de
verdade é uma ferramenta dessa tecnologia.

A partir dessa concepcdo, 0 autor deixou de ser compreendido como aquele sujeito que
registra os enunciados na forma de discurso. O verdadeiro autor de um discurso € um
organismo composto por diversos fatores como a linguagem e as concepgdes literarias
daquele corpus historico e social. A pessoa que exerce o papel de autor deixa de ser
compreendida como ponto de origem do discurso que ela mesma articula. A autoria deixa de
ser compreendida como uma atividade intuitiva e generativa, passando a representar uma
atividade de recombinacdo e ordenacdo de enunciados de forma a compor um discurso
derivado da episteme em que se encontra inserido. Portanto, o autor € um organismo fluido
que pode se modificar ao longo da obra. O autor ¢ apenas um “principio funcional” que
compde uma obra vinculada a “estrutura mental” consolidada em uma determinada época.

Mas o poder, por sua vez, também ndo € um objeto sélido e estavel. Para Foucault
(2012), o poder também é fluido e se estrutura atraves de relacGes de poder. O poder é uma
maquina social que trabalha a partir do seu exercicio e do seu funcionamento, e que se
dissemina por toda a estrutura social. O poder é um efeito produzido pelos discursos aceitos
como verdadeiros em determinada época. Porém, é importante enfatizar que o poder ndo

exerce papel essencialmente repressivo, pois:
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o0 que faz com que o poder se mantenha e que seja aceito é simplesmente que ele ndo pesa sé
como uma forca que diz ndo, mas que de fato ele permeia, produz coisas, induz ao prazer,
forma saber, produz discurso. Deve-se considera-lo como uma rede produtiva que atravessa
todo o corpo social muito mais do que uma instancia negativa que tem por funcédo reprimir.
(FOUCAULT, 2012. p. 44)

Foucault (2012) ainda propde uma “economia politica” da verdade, que apresenta
cinco caracteristicas que definem a verdade como:
a) centrada na forma de discurso cientifico e nas instituicbes responsaveis por esses
discursos;
b) elemento fundamental tanto para a produgdo econémica quanto para 0 poder
politico;
c) objeto de intensa circulagdo nos aparelhos de educacao e informacao;
d) produzida e transmitida sob o controle dominante (mas ndo exclusivo) de grandes
aparelhos politicos e econdmicos, como meios de comunicacao, por exemplo;
e) objeto de lutas ideologicas, organizadas sob as formas de debate politico e
confronto social.
Portanto, a verdade é um regime de enunciados que orienta e regula o pensamento de
uma determinada formacdo social, produzindo efeitos de poder. Nessa condicdo, a
comunicacdo € uma ferramenta extremamente importante na composicdo de regimes de
verdade e, consequentemente, no estabelecimento de correspondentes efeitos de poder.
Conforme a avaliacdo de Cappo (2006), enquanto a midia de massa representou um forte
vetor na disseminacdo de enunciados de verdade ao longo do século XX, o século XXI se
mostra como uma nova era no que diz respeito aos fluxos de informacdo, aos jogos de

verdade e aos efeitos de poder.

2.2 DISCURSO PUBLICITARIO E COMUNICACAO DE MARKETING

Essencialmente, um discurso publicitario é aquele que € elaborado com a finalidade de
atingir objetivos mercadoldgicos ou ideoldgicos. Porém, para uma definicdo mais precisa do
termo, € necessario esmiugar um pouco o universo publicitario e as suas nomenclaturas.

A publicidade é considerada um dos instrumentos pertencentes ao espectro estratégico

da comunicagdo de marketing. Para Sant’ Anna, Rocha Junior e Garcia, a publicidade é:

uma técnica de comunicacdo de massa, paga, com a finalidade precipua de fornecer
informacdes, desenvolver atitudes e provocar agfes benéficas para os anunciantes, geralmente
para vender produtos ou servicos. (SANT’ANNA, ROCHA JR. e GARCIA, 2009. p. 60)

E ainda acrescentam que:
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Se entendermos o verbo vender em um sentido amplo, generoso, de levar aos outros a
mensagem capaz de interessa-los em determinada acéo, a finalidade principal da publicidade é
vender. (SANT’ANNA, ROCHA JR. e GARCIA, 2009. p. 60-61)

Gomes (2001), ao tratar a confusdo entre os termos publicidade e propaganda que,
segundo a autora, s6 acontece no Brasil, apresenta uma sucinta histéria da publicidade que
demonstra que a atividade existe desde que o homem “produziu algum bem de consumo e
tentou persuadir outro homem a adquiri-lo”. No entanto, de acordo com a autora, a
publicidade contemporanea s6 se estruturou no século XIX, quando surgiram as condi¢fes
econdmicas e sociais que levaram ao agenciamento de espagos comerciais em veiculos de

comunicacdo de massa. Quanto aos condicionantes técnicos, Gomes afirma que

Em primeiro lugar, é necessario ter um produto ou um servigo para oferecer ao mercado, em tal
quantidade que sua promocdo justifique o uso dos meios massivos. Em seguida, é necessario
planejar, criar, produzir um andncio ou um conjunto de andncios, denominado campanha. Em
terceiro lugar, este antncio ou campanha devem ser veiculados, isto €, inseridos em meios de
comunicacdo, pagos por um patrocinador. A publicidade sempre vira identificada por esse
patrocinador e também sempre ocupara um espaco delimitado como espaco comercial, mesmo
gue acontega estar inserida num espaco alternativo, como uma telenovela ou num programa de
auditdrio, como vem acontecendo ultimamente na televisdo. (GOMES, 2001)

Essencialmente, a principal diferenca entre publicidade e propaganda é seu carater
comercial ou ideoldgico, respectivamente (Gomes, 2001). A técnica da propaganda foi criada
pela igreja catolica para lidar com infiéis e com o crescimento do luteranismo. O Colégio de
Propaganda, organizado em 1622 para difundir a fé demonstra que a técnica tem uma tradi¢éo

de quatro séculos.

A propaganda, no terreno da comunicacdo social, consiste num processo de disseminacdo de
ideias através de multiplos canais, com a finalidade de promover no grupo ao qual se dirige 0s
objetivos do emissor, ndo necessariamente favoraveis ao receptor; o que implica, pois, um
processo de informacgdo e um processo de persuasdo. Podemos dizer que propaganda é o
controle do fluxo de informagdo, direcdo da opinido puablica e manipulagio — ndo
necessariamente negativa — de condutas e, sobretudo, de modelos de conduta. (GOMES, 2001)

A confusdo entre os termos publicidade e propaganda costuma ser intensificada pela
forma como o adjetivo publicidade e o titulo profissional publicitario abrangem tanto as
atividades de publicidade quanto as de propaganda (podendo até mesmo serem usados para se
referir as atividades de comunicacdo de marketing, como um todo). Portanto, é importante
esclarecer que tanto o adjetivo publicidade quanto o titulo profissional publicitario serdo
usados neste trabalho de forma abrangente, ao passo que a técnica publicidade seréa tratada de
acordo com a definicdo de Gomes (2001). A técnica propaganda também serd tratada

conforme a definicdo da autora, que descreve seus condicionantes técnicos como

Em primeiro lugar, é necessario ter uma ideia ou uma doutrina a oferecer ao publico ou a um
individuo, em tal quantidade que sua promocdo justifique o uso dos meios massivos. Em
seguida, é necessario planejar, criar e produzir a informacao persuasiva que se quer difundir
com o intento de reforcar ou modificar comportamentos ideol6gicos (religiosos, politicos ou
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mesmo filosoficos). Em terceiro, esta informagao de carater persuasivo deve ser veiculada, isto
é, inserida em meios de comunicagdo, ndo necessariamente em forma de anincios, mas (é ai
que vem a diferenca basica da publicidade) pode vir sem identificacdo do promotor e ndo
ocupando um espaco formal como é o da publicidade: a propaganda pode vir inserida ou
travestida em reportagens, editoriais, filmes, pegas de teatro, artes plasticas e até em educacéo:
nas salas de aula, através da selecdo ou enfoque de contetdos didaticos. (GOMES, 2001)

Traduzida ao pé da letra como mercado, a palavra marketing ja foi utilizada para se
referir exclusivamente as atividades de vendas. Atualmente, o termo “administracdo de
marketing” se refere a atividade gerencial responsavel por entender o mercado e o

consumidor, informar e se relacionar com o publico, promover e distribuir o produto.

Definindo de uma maneira geral, o0 marketing € um processo administrativo e social pelo qual
individuos e organizacdes obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo e troca de
valor com os outros. Em um contexto mais especifico dos negécios, 0 marketing envolve
construir relacionamentos lucrativos e de valor com os clientes. Assim, definimos marketing
como o0 processo pelo qual as empresas criam valor para os clientes e constroem fortes
relacionamentos com eles para capturar seu valor em troca. (KOTLER e ARMSTRONG, 2007.

p.4)

Depois de entender o cliente e definir a estratégia para alcancar esse cliente, a etapa
seguinte consiste no desenvolvimento de um programa de marketing integrado (conhecida
como marketing-mix), que abrange os quatro elementos do composto de marketing (os 4 P’s):
produto, preco, praca (no sentido de distribui¢éo) e promocao (no sentido de comunicacao).

Portanto, nas palavras de Sant’ Anna, Rocha Junior e Garcia,

marketing é, assim, a execucao, por uma empresa, de todas as atividades necessarias para criar,
promover e distribuir produtos que estejam de acordo com a demanda atual e potencial, com a
sua capacidade de producdo e suas expectativas de lucratividade. (SANT’ANNA, ROCHA JR
e GARCIA, 2009. p. 24)

O discurso publicitario é a composicdo linguistica persuasiva caracteristica do
elemento promoc¢do do marketing-mix. Seu uso ndo se restringe a técnica da publicidade. Pelo
contrario: o discurso publicitario esta presente em qualquer peca criada para a promocao de
algum produto, marca ou ideologia. O elemento promocdo, ou comunicacdo de marketing, €

entendido como

todo esfor¢o de comunicacdo empreendido pela empresa para informar a existéncia do produto
e promover as vendas, por meio da venda pessoal, publicidade, propaganda, relacdes publicas,
merchandising, marketing direto, embalagem e promogéo de vendas. (PINHO, 2001. p. 36)

Por haver uma grande variedade de defini¢cBes dos instrumentos de comunicacdo de

marketing, a figura 1 foi elaborada para ilustrar a visdo adotada por este trabalho.
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Figura 1 — Divisdo das atividades de Marketing e de Comunicacéo através de niveis

Publicidade

Promog&o Promocdo de Vendas
(Comunicagéo de Marketing) e Merchandising

Propaganda
e Relag6es Publicas

Marketing =

Venda Pessoal

Identidade Visual
e Corporativa

Marketing Direto
e Web

Fonte: Adaptacdo de Kotler e Armstrong (2007), de Pinho (2001) e de Publio (2008).

E importante enfatizar que o discurso que se considera aqui como “discurso
publicitario” é diferente do conceito foucaultiano de “discurso de verdade”, este Ultimo
referente a um universo discursivo. A definicdo de “discurso publicitario” é aplicada enquanto
género de discurso, na concep¢do bakhtiniana que, alem de pressupor intertextualidades,
afirma que o processo de escolha do género de discurso reflete a intengdo discursiva do
falante.

Citelli (2002) afirma que o elemento persuasivo esta presente em praticamente toda
atividade discursiva (com excecdo a algumas atividades artisticas ou lddicas). Essa
onipresenca da persuasdo reflete a importancia que a argumentacdo tem para a sociedade
democratica. O autor ainda acrescenta que a Retdrica aristotélica foi desenvolvida enquanto
ciéncia, ainda na Grécia Antiga, com o objetivo de determinar os mecanismos de persuasao
que levavam uma determinada informacao a ganhar o status de verdade. Apesar do uso de
recursos persuasivos para produzir efeitos de verdade ser uma pratica bastante antiga, 0s
principios estabelecidos por Aristoteles ha mais de dois milénios ainda orientam o processo
de composicdo dos discursos publicitarios. So eles: o apelo emocional, o apelo racional
(oferecimento de provas) e o apelo institucional (através da credibilidade do comunicador).
No entanto, nem todo discurso publicitario tem o objetivo de ser assimilado como um
discurso de verdade. Os discursos publicitarios veiculados no formato de andncio

(propaganda) ou pronunciados no momento da venda, por exemplo, costumam ser orientados
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a seducdo. Por outro lado, discursos publicitarios utilizados como ferramentas de relagdes
publicas costumam ser deliberadamente produzidos na condicdo de discursos de verdade.

As relagdes publicas (RP) englobam um conjunto de atividades que constituem um dos
principais métodos de comunicacdo de marketing na atualidade (Ries e Trout, 2002). As RP
consistem no desenvolvimento e gerenciamento de relacionamentos com os diversos publicos
de interesse, com o0 objetivo de obter midia espontanea favoréavel, construir uma imagem

corporativa adequada e gerenciar a opinidao publica.

As relacGes publicas sdo utilizadas para promover produtos, pessoas, lugares, ideias,
atividades, organizacdes e até mesmo nagdes. As empresas utilizam as relagdes publicas para
construir bons relacionamentos com consumidores, investidores, a midia e suas
comunidades(...). As relagfes publicas podem causar grande impacto sobre a conscientizagdo
do publico a um custo muito inferior ao da publicidade’. A empresa néo paga pelo espaco e
tempo de midia; em vez disso, paga para uma equipe desenvolver e divulgar informacdes e
gerenciar eventos. Se a empresa desenvolver uma histéria ou acontecimento interessante, ela
podera ser captada por varias midias diferentes, o que terd o mesmo efeito de uma campanha
de publicidade de milhdes de ddlares e contara mais credibilidade que a publicidade.
(KOTLER e ARMSTRONG, 2007: 396-397 — grifos nossos)

A popularizacdo da Internet e de suas ferramentas compds o cenario ideal para o
crescimento das relacGes publicas. Paralelamente, a eficacia da propaganda tradicional tem
retraido nos ultimos anos e alguns consultores de marketing, como Ries e Trout (2002),
apontam uma tendéncia de consolidacdo das relagcdes publicas enquanto principal método de
comunicacgdo de marketing do século XXI.

Por ora, ndo convém estender os debates sobre discurso e ferramentas de
comunicacdo. Este trabalho tomara por discurso publicitario qualquer discurso construido
com finalidade de comunicacdo ideoldgica ou mercadoldgica, assim como todo discurso

coletivamente percebido como tal.

2.3 CAPITALISMO COGNITIVO EWEB 2.0

Shirky (2011) inicia o livro A Cultura da Participagdo mostrando como o pds-guerra
construiu sociedades essencialmente urbanas, caracterizadas por altos niveis de educacéo, PIB
e expectativa de vida. O desenvolvimento tecnoldgico impulsionado pela Guerra Fria,
acompanhado da constante valorizacdo do capital humano e o surgimento das midias de

massa marcou o inicio ao periodo pds-industrial conhecido como era da informacgdo. Uma

1 0 termo original no texto, propaganda, foi substituido pelo correto, publicidade. O equivoco foi considerado
como falha da traducéo.

2 Existe uma tag na Wikipédia utilizada para marcar e identificar artigos que aparentam ter sido produzidos ou
alterados com finalidades mercadoldgicas ou ideoldgicas. Qualquer editor do site pode incluir a tag, mas é o
reconhecimento coletivo da sua validade que faz com que ela se mantenha no artigo até a realizagcdo da mudanga
solicitada.
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consequéncia das facilidades proporcionadas pela tecnologia e pela nova organizacdo das
massas em cidades foi o surgimento do tempo livre, 0 excedente cognitivo, que prontamente
encontrou seu aproveitamento no consumo massivo, especialmente de produtos culturais
distribuidos através da televisdo. O periodo de desenvolvimento dos computadores, a partir da
década de 1970, é considerado pelos historiadores como a Terceira Revolucao Industrial, ou a
Revolugdo Informacional, que deu inicio a Sociedade da Informacdo. Com a popularizacéo da
Internet®, as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) se consolidaram
definitivamente enquanto elementos fundamentais da sociedade contemporanea. Essa
mudanca social, cultural e econdmica resultou em uma nova organizacdo do capitalismo,

chamada por alguns autores de capitalismo cognitivo.

De fato, a passagem do fordismo ao pos-fordismo pode ser lida como a passagem de uma
I6gica da reproducdo a uma ldgica da inovagdo, de um regime de repeticdo a um regime de
invengdo. Nossa hipotese de trabalho é que as transformagBes em curso ndo constituem
mutagBes no admbito do paradigma do capitalismo industrial. Elas pdem em evidéncia a
passagem do capitalismo industrial a algo que poderiamos denominar capitalismo cognitivo. O
que significa que o que estda em questdo ndo é tanto a emergéncia de uma economia do
conhecimento, mas uma mutacdo mais profunda que afeta a maneira como o capital é dotado
de valor. (CORSANI, 2003)

Se, por um lado, a producdo material passou a ser executada por maquinas e o
potencial de producdo imaterial passou a ser aproveitado principalmente pelo setor de
servicos, por outro lado, as NTIC deixaram de ser tecnologias de uso estritamente profissional
e passaram a ganhar espaco nas residéncias, sendo utilizadas como ferramentas de educacdo,
lazer e producdo autbnoma. O conjunto composto por hardware e software, em si, ndo possui
nenhuma aplicacdo fundamental préatica. Portanto, o uso também constitui um processo
criativo, e o valor esta situado exatamente nesse uso desenvolvido a partir da maquina e de

suas utilidades desenvolvidas até entdo.

As NTIC implicam um trabalho que é a criacdo de usos e criacdo através dos usos criados: o
que estéa envolvido na producéo como produgdo criativa ndo é mais a capacidade homogénea e
abstrata de trabalho, mas sim a capacidade heterogénea, subjetiva para aquisi¢do, para
acumulacdo, para valorizacdo dos conhecimentos, para articular os conhecimentos abstratos
aos conhecimentos tacitos, para recontextualizar os saberes codificados. Neste sentido, as
NTIC instrumentam a producdo, a circulagéo e a acumula¢do de conhecimentos em uma escala
potencialmente global e sem fronteiras, liberada de qualquer constrangimento temporal e
espacial: a performance da ferramenta técnica depende da inteligéncia, da criatividade e da
capacidade de inven¢do do trabalho vivo que se apresenta como trabalho imediatamente
cooperativo. (CORSANI, 2003)

Diferentemente do produto material, que existe fisicamente e se esgota em si (é

necessario abrir mdo de um produto material para cedé-lo a outra pessoa), 0 produto imaterial

® Processo iniciado no Brasil em 1995, com o barateamento dos modems, reforcado pelas mudangas nos servigos
de telefonia na virada do milénio — com o barateamento do acesso ao telefone fixo, seguido pela popularizacéo
da telefonia mével — e intensificado ao longo da década de 2000, com o constante barateamento dos servicos de
Banda Larga e 3G.
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é inesgotavel e facilmente replicavel, mas esta sujeito a reacdes e interpretacdes subjetivas, de

onde obtém seu valor unico. Corsani compartilha ideias de Rullani (2000) ao afirmar que

O conhecimento tem um valor-utilidade, mas este ndo é dado antecipadamente: ele é objeto de
uma producéo de sistemas de valores/conhecimentos. Consequentemente, esse valor-utilidade
se define no préprio interior do processo de produgdo e difusdo/socializacdo dos
conhecimentos. Além disso, o conhecimento s6 tem valor se for “trocado”, ou seja, quando se
difunde, mas ao mesmo tempo sua difusdo coincide (ou quase) com sua socializagdo. Em razdo
disso, ele perde rapidamente seu valor para o detentor inicial. O custo de reproducdo de um
conhecimento é muito baixo, qui¢a nulo; o custo marginal de producdo é decrescente, em razao
da cumulatividade dos conhecimentos, mas a0 mesmo tempo se sujeita a variaces de um
contexto a outro, de modo muito incerto. O custo de producédo de um conhecimento é, contudo,
submetido a alea, a incerteza que pesa sobre 0 processo de inovagdo enquanto processo de
novos conhecimentos, mas também a incerteza quanto a sua validagdo social. (CORSANI,
2003)

Para Bentes (2007), o trabalho imaterial € o novo ndcleo laboral da sociedade e tem
um funcionamento completamente diferente do trabalho material, o que impossibilita que a

producdo imaterial seja submetida as mesmas regras do trabalho assalariado.

A producdo/criacdo cultural e estética ndo é mais uma excegdo, mas a regra, 0 proprio
paradigma da producdo em geral. Ndo sdo apenas os contelidos imateriais (comunicacionais,
linguisticos, informacionais) préprios da cultura que se constituem em base de sustentacdo do
crescimento, mas também os seus processos de producdo tipicos: o trabalho da cultura se
apresenta como uma atividade que ndo é mais padronizavel na forma de emprego (assalariado);
da mesma maneira, a atividade criativa foge a racionalidade instrumental da firma; a relacdo
entre o “produto” do trabalho da cultura e o “publico” implica em uma circulagdo desses dois
momentos que tende a tornar produtivas as préprias redes sociais de producdo e ao mesmo
tempo os consumos culturais. (BENTES, 2007. p. 2)

O capitalismo midiatico, cultural ou capitalismo estético é produtor e potencializador de
mudancas subjetivas e tem que gerir bens altamente pereciveis, a informacdo, a noticia, mas
também bem simbdlicos e imateriais altamente valorizados, como a expressdo e a produ¢do
estética. No eterno presente das mediag@es e interfaces, o amador e o artista universais surgem
como modelos de uma subjetividade pds-industrial, numa hipertrofia do campo da producéo
estética na esfera da Comunicagéo. (BENTES, 2007. p. 3)

A replicabilidade digital é a caracteristica fundamental das NTIC que Ihes confere o
status de responsaveis pelo estabelecimento do capitalismo cognitivo. Poréem, foi a terceira
geracdo de servicos e ferramentas em rede, chamada de Web 2.0 por Tim O’Reilly (2005),
que criou as condicdes ideais para o pleno desenvolvimento do capitalismo cognitivo de
maneira livre e integrada, com os sites de redes sociais, 0s sites de crowdsourcing, 0S
buscadores inteligentes e uma maior integracdo dos contelidos em geral. A esséncia da Web
2.0 é composta pela absorcdo da inteligéncia coletiva, responsavel pela producéo colaborativa
de conteudos diversos, e pelo acesso livre/gratis que permite ao puablico atuar
simultaneamente como consumidor e produtor dos contetidos. Um elemento sustenta o outro:
é a producdo coletiva que permite a gratuidade (e acesso livre) e é a gratuidade (e 0 acesso
livre) que atrai volume de usudrios suficiente para produzir pablico e conteldo relevantes. De
acordo com O’Reilly, a Web 2.0 ¢
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(...Ja mudanga para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter
sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos
que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, possibilitando o consumo e o remix de dados de mdltiplas fontes, incluindo-se
usuarios individuais, criando efeitos de rede através de uma “arquitetura de participacdo”, e
proporcionando ricas experiéncias ao usuario”. (O'REILLY, 2005)

A importéncia desse novo papel simultaneo de espectador e produtor de contetdo foi
reconhecida pela revista TIME (Grossman, 2006), ao eleger o internauta vocé como a
personalidade do ano de 2006.

O sucesso de projetos que recolhem a producéo dispersa de contetdo, principalmente em sitios
de redes sociais de entretenimento como o Youtube, catapultou a importancia do usuario
comum na configuracdo da Web. A noticia vem de par com a escolha do préprio sitio Youtube
como maior inven¢do do ano de 2006 pela mesma revista. Youtube, Wikipedia e Orkut sdo
parte do que se convencionou denominar Web 2.0. Segundo a matéria da revista Time, esta
seria uma terceira etapa da Web, que teria passado de uma rede para compartilhamento de
pesquisa académica, no inicio de sua existéncia, para uma rede de empresas pontocom, e
depois do estouro da bolha para uma ferramenta que une milhdes de pequenas contribuicdes
feitas por pessoas comuns de modo que estas facam a diferenca. (ANTOUN, 2007: 2)

A Web 2.0 se constituiu como o ambiente tecnoldgico adequado para a proliferagcdo do
capitalismo cognitivo, j& que as ferramentas que permitem que o usuario se transforme em
produtor de conteudo séo acessiveis e gratuitas. As motivagdes por tras dessa dedicacdo nao
remunerada variam no espectro entre autoestima, autodesenvolvimento e sociabilidade, mas
mesmo que poucos usuarios atuem como produtores de contetdo, a escala global dessas
ferramentas garante que a producdo seja extensa e relevante. Quanto mais usuarios, maior a
motivacdo dos produtores. Quanto maior a motivacdo, maior a quantidade de produtores.
Quanto mais produtores, maior a qualidade do contetdo. Quanto melhor o contetido, maior a
quantidade de usuérios. Esse fendmeno é chamado de efeito de rede (ou externalidade de

rede) e é essencial para a sobrevivéncia das ferramentas baseadas na producéo colaborativa.

2.4 DO SOFTWARE LIVRE AO CROWDSOURCING

No comeco da década de 1980, o programador do Laboratorio de Inteligéncia
Artificial do Massachusetts Institute of Technology (MIT) Richard Stallman quis acrescentar
uma customizacdo no codigo de uma nova impressora do laboratério, algo que faziam
constantemente, para que as maquinas exibissem um alerta em caso de atolamento de papel.
Imerso entdo por duas décadas no meio académico, Stallman estava acostumado a pedir
cddigos aos fabricantes e realizar alterac6es livremente, uma pratica caracteristica da cultura
hacker da década de 1970. Porém, foi surpreendido ao ter sua solicitacdo negada. As

empresas de tecnologia estavam intensificando a exploragdo comercial dos seus produtos e,
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para tal, aderiram ao modelo de copyright e deixaram de distribuir seus cédigos como uma
estratégia para evitar plagios e a redistribuicao de suas producoes.

As licengcas de copyright garantem a propriedade intelectual do autor através da
protecdo dos direitos de comercializacdo e distribuicdo da obra, impedindo que terceiros
lucrem com o trabalho sem sua permissdo. A féacil reprodutibilidade dos produtos intelectuais
digitais foi a responsavel pela mudanca do paradigma das corporacdes tecnoldgicas na virada
para a década de 1980, que abandonaram os valores da cultura hacker - especialmente aquele
sintetizado pela expressdo “a informagdo quer ser livre” (Brand apud Howe, 2009. p. 33)* — e
passaram a usufruir dos copyrights.

A tendéncia dos softwares proprietarios era claramente irreversivel e levou Stallman a
criar, em 1983, o0 Movimento Software Livre e um projeto para reescrever um novo sistema
inspirado no UNIX®, mas objetivando a distribuicdo livre gratuita (inclusive do codigo-fonte).
O projeto foi chamado de GNU?® e seria conduzido por um grupo fechado de colaboradores.

Em 1985, decidido a seguir defendendo o ideal de livre comunicacdo e livre uso dos
softwares, Stallman fundou a Free Software Foundation (FSF), uma organizagdo sem fins
lucrativos que defende o uso dos softwares livres e também se dedica ao desenvolvimento do
sistema GNU. A FSF é responsavel pela criacdo da General Public Licence (GPL), usada até
hoje em projetos de software livre e considerada a principal licenca do tipo copyleft.

A licenca copyleft’ é utilizada para modificar os direitos de autoria intelectual de
forma a permitir a livre reproducdo, adaptacdo e distribuicdo do contetdo, desde que todo
produto resultante também seja distribuido sob a licenga copyleft.

Com o avanco da cultura do software livre, Stallman criou no ano 2000 uma licenca
complementar a GPL, voltada a protecdo de documentos escritos (em vez de codigos),
chamada GNU Free Documentation License (GFDL). Desde o comeco, a Wikipédia adotou a
licenca GPL para o software MediaWiki e a GFDL para seu contetudo, garantindo que seu

contetdo permanecera livre para uso e redistribuicéo.

* A jornalista Steven Levy publicou, também em 1984, os sete principios da “ética dos hackers”. O terceiro
principio era “toda informagao deve ser livre” (apud Anderson, 2009. p. 95). E importante ressaltar que a palavra
em inglés free, traduzida como livre, também carrega o sentido de gratis.

® O UNIX, criado em 1969 nos Laboratérios Bell da AT&T, foi o primeiro sistema operacional desenvolvido
para executar todo tipo de software e permitir a comunicagao entre computadores. Seu codigo foi distribuido
entre as universidades americanas ap6s uma negociacéo do governo americano com a AT&T e passou a ser
constantemente modificado e aprimorado pelos estudantes, tornando-se, assim, o mais popular entre a
comunidade de programadores dos EUA e de outros paises (Ayers; Matthews; Yates, 2008).

® A sigla GNU significa “GNU is Not UNIX” ¢ reflete o senso de humor peculiar dos programadores (Ayers;
Matthews; Yates, 2008).

" Apesar de popularizada por Stallman na ocasi&o da criagio da GPL, o termo surgiu de uma brincadeira em uma
carta enviada a ele por Don Hopkins (em 1984 ou 1985), que continha um trocadilho com a tradicional
declaracgdo de copyright: “Copyleft — All Rights Reversed” (Copyleft, 2013).



22

O jornalista Jeff Howe (2006) publicou um artigo na Wired Magazine apresentando o
conceito de crowdsourcing como uma adaptacdo do conceito de outsourcing (terceirizacédo)
para 0 contexto da producdo colaborativa realizada pela multiddo. Desde entdo, Howe se
dedicou ao aprofundamento do tema, lancando livros (um deles chamado Crowdsourcing,
lancado em 2008). O autor define crowdsourcing (Howe, 2010) como “a aplicagdo de

principios do codigo aberto em areas que ndo sejam software”. Ou ainda:

0 ato de tomar um trabalho tradicionalmente realizado por um agente designado (normalmente
um empregado) e terceiriza-lo para um indefinido e geralmente grande grupo de pessoas, na
forma de convite aberto.? (HOWE, 2010)

Em 1993, o sistema operacional Linux, criado a partir dos esforcos e da abertura do
cddigo por Linus Torvalds, ja se mostrava melhor do que os sistemas UNIX patenteados.
Foram os resultados do Linux que comprovaram que uma comunidade de pessoas com 0
pensamento alinhado é capaz de criar um produto tdo bom ou melhor que as grandes
corporagoes.

O codigo aberto revelou uma verdade fundamental sobre os humanos que passou muito tempo
despercebida até a conectividade da Internet realga-la: o trabalho geralmente pode ser
organizado de modo mais eficiente no contexto da comunidade do que no contexto corporativo.
A pessoa mais indicada a fazer um trabalho é aquela que deseja realiza-lo e os melhores
avaliadores de seu desempenho sdo seus amigos e colegas, que a propdsito, ficardo felizes em
dar sugestdes para aprimorar o produto final pelo puro prazer da ajuda mdtua e de criar algo
belo que trara beneficios a todos. (HOWE, 2009)

O crowdsourcing surgiu organicamente, aproveitando o excedente cognitivo e as
possibilidades tecnoldgicas da Internet para unir as pessoas em prol da criagdo de conteudo
sobre os mais variados interesses compartilnados. As motivacoes para a realizacéo do trabalho
colaborativo normalmente sdo da ordem do puro hedonismo: as pessoas se entregam as
atividades que gostam e (normalmente) ndo precisam de recompensas financeiras para que se
dediqguem a contribuir com os projetos. Ao avaliar a producdo de conteudo a partir de
voluntarios amadores, Keen (2009) desenvolve uma critica exageradamente pessimista ao
defender que a substituicdo de especialistas por amadores pode levar a uma era de
mediocridade generalizada. Apesar de suas preocupacdes serem consideradas validas, € muito
pouco provavel que essa substituicdo completa aconteca. Afinal, a tendéncia é que contetdos
colaborativos e conteidos de autoria tradicional continuem coexistindo por um bom tempo,

com finalidades e usos distintos.

® Tradugio livre para “the act of taking a job traditionally performed by a designated agent (usually an
employee) and outsourcing it to an undefined, generally large group of people in the form of an open call”.
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2.5 GUERRA DE INFORMACAO E GUERRA EM REDE

As mudangas profundas caracteristicas do capitalismo cognitivo redimensionaram a
importancia da informacdo na sociedade contemporanea. Agora que ndo € mais privilégio de
poucos, circula rapidamente e pode ser produzida e difundida por qualquer um, a informagéo
se transformou no principal instrumento estratégico das sociedades organizadas em rede. Nas

palavras de Collings e Rohozinski,

Guerra ndo é nada além de um constante processo de adaptacdo. Hoje, qualquer um armado
com uma camera digital e acesso a Internet pode se transformar em um guerreiro da
informacéo, potencialmente atingindo audiéncias globais. Twitter, YouTube, Facebook e blogs
se tornaram tdo importantes para o resultado estratégico das operac6es militares quanto balas,
tropas e poder aéreo. Valorizar as propriedades revoluciondrias das novas midias é tdo
importante para os combatentes de hoje quanto as competéncias, formacdo e técnicas
essenciais ao manuseio das forgas convencionais. No ambiente operacional contemporaneo,
novos adversarios alavancaram novas midias para alcancar resultados estratégicos. Novas
midias sdo suas ferramentas taticas para estratégias eficazes que privilegiam o espaco de
combate informacional como esforco principal.” (COLLINGS e ROHOZINSKI, 2009: 1X)

A informacdo é uma estratégia fundamental de guerra, descrita até mesmo nas
estratégias do general chinés Sun Tzu, ha mais de 2 milénios: “Em certas ocasides, 0s
generais permitem que seus agentes tenham conhecimento de informacdes falsas. Se,
operando em territério inimigo, tais agentes forem aprisionados, eles certamente relatardo a
mentira. Assim, 0 inimigo acreditara na noticia e ira preparar-se convenientemente” (TZU,
2007. p. 110).

O potencial destrutivo da informacdo se reflete no termo que define as batalhas
travadas essencialmente no nivel informacional, as guerras de informacéo. Apesar da palavra
guerra carregar todo um significado bélico, as guerras de informacdo ndo sdo conflitos
estritamente militares, nem mesmo exclusivamente politicos. Séo batalhas compativeis com
qualquer sistema de poder, inclusive os mercadoldgicos, principalmente na nossa sociedade
em rede caracterizada pelo uso macico das NTIC. Kopp apud Antoun (2008), afirma que a

guerra de informacéo

tem, como um de seus fundamentos, a disciplina do gerenciamento da percepcéo, dirigido,
essencialmente, para o uso da informagdo a fim de confundir, decepcionar, desorientar,
desestabilizar e desbaratar uma populacdo ou um exército adversario. O importante, nessa
guerra, é a insercdo de falsidades na percep¢do do adversério, prevenindo-se de que ele possa

® Tradugdo livre para “War is nothing if not a constant process of adaptation. Today, anyone armed with a
digital camera and access to the Internet can become an information warrior, potentially reaching global
audiences. Twitter, YouTube, Facebook and blogs have become as important to the strategic outcome of military
operations as bullets, troops and air power. Appreciating the game-changing properties of new media are as
important for today’s warfighters as are the skills, training and tradecraft required to maneuver conventional
forces. In the contemporary operational environment, new adversaries have leveraged new media to achieve
strategic outcomes. New media are their tactical tools for effective strategies that privilege the informational
battlespace as the main effort”.
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fazer o mesmo, e a adivinhagdo de seus segredos, garantindo um dominio na conducéo da acdo
pelo poder de decep¢do adquirido. Em termos gerais, toda operagdo conduzida para explorar
informacBes para obter uma vantagem sobre um oponente e para negar ao oponente
informacdes que poderiam lhe trazer vantagem faz parte da guerra de informacgdes. (KOPP
apud ANTOUN, 2008. p. 13)

Antes das NTIC, a informacdo era recurso escasso e Sse mostrou um poderoso
instrumento de controle em regimes totalitarios. A propaganda nazista é um exemplo classico
do poder da informacdo. Sua estratégia foi sintetizada pela famosa frase do Ministro de
Propaganda da Alemanha nazista, Joseph Goebbels: “uma mentira contada mil vezes se torna
verdade”. Porém, de acordo com Nye (2004) o controle da informacdo ndo é uma pratica
exclusiva de regimes totalitarios. O termo soft power se refere a uma pratica sutil de controle
baseada na discricdo e suavidade, desenvolvida através de “operagdes de informagdo” e
“gerenciamento de percepgdes”, para que as estratégias de controle passem despercebidas e
atinjam os resultados esperados. O soft power surgiu como solu¢do para mascarar a questao
ética atribuida as praticas controversas de controle através da informacdo utilizadas ao longo
da histdria, especialmente a partir da Guerra Fria, quando a populacdo se mostrou cada vez
mais inclinada a defender os valores democraticos.

Na década de 1970, como resposta ao monopdlio da informacdo e com a valorizagdo
do conhecimento, surgiu o conceito de contrainformacéo, referente as iniciativas de producao
e divulgacdo de conteudos de teor informacional diferente dos veiculados pela grande e
poderosa midia. Com isso, contrainformacao passou a ser também sindnimo de imprensa
alternativa. Para Fadul (1982), contrainformacdo “significa a0 mesmo tempo praticas de
comunicacdo e militancia politica que resistem a ordem hegeménica e lutam pela instalacdo
de uma nova hegemonia”.

O grande objetivo da contrainformacdo era a democratizacdo da comunicagdo, a
possibilidade de fazer com que todos pudessem ser ouvidos, que todas as versdes de uma
historia pudessem ser conhecidas. Com as NTIC e a possibilidade de alcancar multidées a um
custo virtualmente nulo, essa democratizacdo da comunicacdo encontrou seu espago natural.
E, assim, a informacao assumiu trés caracteristicas diferenciadas:

e Ubiqua: pode estar em qualquer lugar do mundo ao mesmo tempo, liberta do
contexto de geracdo, opaca a toda referéncia a origem.

e Andnima: ndo porque a comunicacgdo de um a muitos produz, em sua via de méo
Unica, seu prdprio sujeito receptor, mas sobretudo porque, devido a
industrializagdo de sua produco, dissolve-se a categoria de autor.

o Dependente: antes que das esferas institucionalizadas de discurso, dos ambientes
patenteados de processamento e transmissdo da informacdo, agora sdo os cddigos
dos instrumentos (programas, interfaces) os que condicionam as pragmaticas
institucionais, antes soberanas, em seu poder disciplinar. (GOMEZ, 1995. p. 7)
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Porém, ndo é possivel afirmar que as NTIC conseguiram, efetivamente, horizontalizar
a comunicacdo. No fundo, as NTIC podem funcionar como ferramentas de soft power,
permitindo que qualquer pessoa produza e distribua contetido, gerando uma percep¢do de
democracia. No entanto, com o excesso de comunicacao disponivel na rede, a dificuldade de
ter voz ativa que anteriormente residia na impossibilidade de produzir conteddos foi
deslocada para a dificuldade em atingir status de credibilidade e posicdo de destaque em uma
rede na qual a visibilidade é cada vez mais determinada por filtros pertencentes a grandes
corporagdes comerciais.

Para compreender a nova dinamica de conflito da sociedade da informacdo, definida
pelas novas tecnologias, Arquilla e Ronfeldt (2001) desmembraram a guerra da informacéo
contemporanea em dois fendmenos principais, 0s quais chamaram de netwar (guerra em rede)

e cyberwar (guerra do controle).

Enquanto a guerra do controle (cyberwar) compreenderia a luta de alta intensidade conduzida
através de alta tecnologia militar travada por dois Estados (como, por exemplo, a Guerra do
Golfo), a guerra em rede (netwar) seria a luta de baixa intensidade travada de modo assimétrico
por um Estado e grupos organizados em rede através do uso de taticas e estratégias que
envolvem o intenso uso das novas tecnologias comunicacionais, da comunicacdo distribuida e
das redes interativas mundiais, como a Internet. (MALINI e ANTOUN, 2013)

A guerra em rede pode ser protagonizada por organizacGes criminosas, ativistas
sociais, anarquistas ou qualquer tipo de organizacdo ideoldgica que utilize o0 modelo de rede
para se organizar, executar suas estratégias, doutrinar o publico e usufruir das possibilidades

tecnoldgicas.

Para ser preciso, o termo guerra em rede se refere a uma forma emergente de conflito (e crime)
em niveis societarios, e ndo uma guerra tradicional militar na qual os protagonistas usam
formas de organizagdo em rede, bem como doutrinas, estratégias e tecnologias afinadas com a
era da informacdo. Tais protagonistas consistem, mais provavelmente, de organizagdes
dispersas, pequenos grupos e individuos que se comunicam, coordenam e conduzem suas
campanhas de uma forma “interneteira”, frequentemente sem um controle central. Sendo
assim, a guerra em rede difere dos modos de conflito e crime nos quais 0s protagonistas
preferem desenvolver organizacdes, doutrinas e estratégias, grandes, formais, autbnomas e
hierdrquicas, como em esforcos passados, por exemplo, ao se construirem movimentos
centralizados que seguem linhas leninistas. (RONFELDT e ARQUILLA, 2001)

Para Ronfeldt e Arquilla (2001), a guerra em rede se caracteriza pela dindmica
organizacional, mesmo que dependa de dindmicas sociais e tecnoldgicas para funcionar.
Portanto, a compreensao do fenbmeno das guerras em rede deve necessariamente passar pela

andlise das redes sociais.

Se entendermos a rede ndo como um tipo de organizacdo formal, mas como capital social,
teremos uma ideia muito melhor sobre qual € a real funcdo de uma rede econémica. Nesse
ponto de vista, uma rede é uma relacdo moral de confianga: uma rede € um grupo de agentes
individuais que compartilham normas informais ou valores além daqueles necessarios para
transagBes comuns de mercado. (FUKUYAMA, 1999, apud RONFELDT e ARQUILLA, 2001
— italicos do original)
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Ronfeldt e Arquilla (2001) ainda apontam cinco niveis de analise que determinam a
forca de uma rede de guerra: o nivel organizacional, o nivel narrativo, o nivel doutrinario, o
nivel tecnolégico e o nivel social. Este Gltimo nivel de analise se refere aos lagos (fortes ou
fracos), aos vinculos sociais, e as experiéncias compartilhadas, responsaveis pelos
sentimentos de pertencimento, confianca e lealdade. Comparada as formas organizacionais
tribais e hierarquicas, as redes estdo em desvantagem no que diz respeito ao cultivo e
manutengdo do sentido de identidade pessoal com a rede e lealdade a ela, principalmente
porque a virtualidade apresenta condicGes favoraveis para o envolvimento de free riders,
membros solitarios pouco comprometidos com a comunidade.

A andlise no nivel tecnoldgico, por sua vez, considera os padrdes e a capacidade da
informacao fluir pela rede, assim como suas tecnologias de apoio. Quanto maior a largura de
banda e quanto mais fragmentados sdo os meios de trocas de informacdo, melhores as
perspectivas de sucesso de organizacdes em rede. E importante frisar que, apesar de oferecer
vantagem, tecnologias avancadas — como a Internet — ndo sdo pré-requisitos para o
estabelecimento de uma guerra em rede.

O nivel doutrinario é composto pelos principios norteadores da organizacdo e

mecanismos de coesao estratégica e tatica do grupo. De acordo com Malini e Antoun,

a partilha de principios e praticas condutores aceitos profundamente pelos membros pode fazer
deles “uma Unica mente” mesmo que estejam dispersos e dedicados a diferentes tarefas. Isto
prové coeréncia central ideacional, estratégica e operativa que permite a descentralizacdo
tatica. Duas préticas doutrinarias sdo particularmente importantes em uma rede de guerra em
rede. A primeira é dar a ela um modo de funcionamento o mais “sem lider” possivel, seja pela
auséncia de lideranga ou pela multiplicagdo das liderancas, construindo um processo de tomada
de decisBes através do uso de mecanismos de consulta e formacdo de consenso. A outra é o uso
da afluéncia de multiddo para um alvo como modo de combate. A afluéncia (swarming) é um
modo estratégico — de aparéncia amorfa, mas deliberadamente estruturado e coordenado — de
golpear, vindo de todas as dire¢des, um ponto particular ou varios pontos por meio de uma
pulsacdo sustentivel de forca ou de fogo mantida a partir de uma posicdo de resisténcia
proxima. (MALINI e ANTOUN, 2013)

O swarming ocorre quando as unidades dispersas de uma rede de pequenas for¢as (e talvez
algumas grandes) convergem para um alvo, vindas de maltiplas dire¢6es. O objetivo geral € a
pulsacéo sustentavel — as redes swarm devem ser capazes de coalizar-se rapida e estavelmente
sobre um alvo, para entdo desatrelar-se e redispersar-se, imediatamente prontas a recombinar-
se para um novo pulso. (RONFELDT e ARQUILLA, 2001)

A anélise do nivel narrativo € orientada a compreender o que motiva 0s membros a
participar da rede. Malini e Antoun (2013) afirmam que as “narrativas ou historias sempre
foram muito importantes para manter as pessoas unidas em uma organizacao, pois elas podem
exprimir o sentido de identidade e pertencimento — elas sdo capazes de dizer quem somos,
porque estamos juntos e 0 que nos faz diferente dos outros. Elas podem igualmente comunicar

um sentido de causa, propésito e missdo, exprimindo objetivos, métodos e disposi¢des
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culturais — o que acreditamos, o que queremos fazer e como. A histdria certa pode manter as
pessoas conectadas a rede que por sua flutuacdo ndo consegue antecipar a defecgdo. Pode,
também, gerar pontes entre diferentes redes e a percep¢do de que o movimento tem um
momento vitorioso”.

Finalmente, o nivel organizacional, que é dedicado a analisar o design da rede: a
tipologia de rede, o nivel de autonomia dos membros, onde est4 a lideranca (e como ela é
distribuida), quais sdo os pontos fortes e fracos da rede (“buracos estruturais”, “pontes” e
“atalhos™), e como a rede se relaciona com outras redes.

A sociedade da informacdo, apoiada pelas NTIC, vive em guerra permanente.

Mesmo os negocios se tornaram operacdes especializadas de guerra — e as armas usadas na
maior parte do tempo sdo as noticias que os jornais, radios, televisoes e revistas despejam sobre
as populacdes em seu bombardeio incessante unidas a capacidade de comunicacédo, controle e
comando do ciberespago. (...) Através das comunidades virtuais do ciberespago, a multiddo se
armou e as redes que sempre construiu para lutar contra o poder politico burgués
metamorfosearam-se nas poderosas redes de guerra em rede, paralisando o uso das armas de
aniquilacdo do poder global e rompendo com sua cadeia de medo orquestrada pela midia de
massa corporativa. A comunidade virtual é uma rede de guerra que usa a contrainformacéo
para lutar contra os Estados global e local, mas seu combate se desenvolve através da sua
prépria construgdo como um modo surpreendente de inventar valores e praticas democréaticas
no seu interior, utilizando-se da comunicagdo distribuida em rede interativa, em vigor na
Internet. (MALINI e ANTOUN, 2013)

Portanto, tanto para Malini e Antoun (2013) quanto para Ronfeldt e Arquilla (2001),
as NTIC se apresentam potencialmente como o principal cenario das guerras de informacéo
da contemporaneidade. Mais adiante, ao analisar as guerras em rede na Wikipédia conduzidas
por tag teams, essa breve introducdo ao conceito de guerra em rede se mostrara util para a

compreensdo do potencial dessas redes de guerra na enciclopédia livre.
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3 A WIKIPEDIA

Uma enciclopédia on-line, gratuita, colaborativa e sem fins lucrativos, na qual €
possivel que qualquer pessoa acrescente ou modifique contetidos. Esse € o conceito-chave da
Wikipédia, que conta com a sabedoria das multiddes para construir e administrar sua base de
artigos, que atualmente € composta por mais de 30 milhdes de artigos, distribuidos em 287
idiomas (Wikipedia, 2013b). De acordo com dados do site Alexa (Top, 2013), a Wikipédia é o
sexto site mais acessado da web (o décimo, no Brasil). A versdo em lingua portuguesa conta
com mais de 804 mil artigos e é a oitava versdao mais acessada (ficando atras apenas das
versdes em inglés, espanhol, alemao, russo, japonés, francés e italiano). O Brasil € 0 nono
colocado em volume de acessos e representa a comunidade mais volumosa de falantes de

lingua portuguesa no site.
3.1 O SURGIMENTO DA ENCICLOPEDIA LIVRE E GRATUITA

Conforme descrito por Ayers, Matthews e Yates (2008), a Wikipédia foi fundada em
janeiro de 2001 por Jimmy Wales e Larry Sanger'?, disponivel apenas na verséo de lingua
inglesa. O projeto adotou o software WikiWikiWeb, desenvolvido por Ward Cunningham, para
conduzir um projeto paralelo ao da Nupedia, também comandada pela dupla. A Nupedia foi
fundada em marco de 2000 com a proposta de ser uma enciclopédia on-line escrita e editada
exclusivamente por especialistas, mas se desenvolvia lentamente, atingindo apenas 12 artigos
completos e 150 incompletos ao final do primeiro ano. Diferentemente da Nupedia, a
Wikipédia atingiu a marca de 600 artigos criados no primeiro més e acabou aposentando sua
precursora. Atualmente, a infraestrutura da Wikipédia € financiada por doacdes e

administrada pela Wikimedia Foundation (WMF), cuja declaragdo de “missao” inclui:

capacitar e engajar pessoas ao redor do mundo para coletar e desenvolver contelidos
educacionais sob uma licenca livre ou em dominio publico, e dissemina-los globalmente com
eficdcia. (...) A Fundagao produzira e mantera informagdes uteis dos seus projetos disponiveis
na Internet, sem custo, perpetuamente.'! (WIKIMEDIA FOUNDATION apud AYERS,
MATTHEWS e YATES, 2008)

De acordo com Ayers, Matthews e Yates (2008), as enciclopédias exercem o papel de

referéncia bibliografica sobre o conhecimento produzido em determinada época e funcionam

19| arry Sanger abandonou o projeto em 2002.

" Tradugio livre para “to empower and engage people around the world to collect and develop educational
content under a free license or in the public domain, and to disseminate it effectively and globally. (...) The
Foundation will make and keep useful information from its projects available on the Internet free of charge, in
perpetuity”
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como fontes terciarias, ja que seus artigos sdo produzidos a partir de fontes secundarias e
primérias. A Historia Naturalis, escrita pelo romano Plinio e publicada por volta de 78 D.C.,
é considerada uma das primeiras enciclopédias da historia e, apesar de ainda ndo ser chamada
pelo nome “enciclopédia”, era composta por 37 livros organizados por areas do
conhecimento. A enciclopédia de Plinio permaneceu influente por, ao menos, 1500 anos.
Outras enciclopédias foram publicadas em chinés (por volta de 220 D.C.) e em éarabe (por
volta de 880 D.C.). Na Europa medieval, a maioria das enciclopédias era escrita em latim
devido as conviccBes filosoficas e religiosas da época. Essas primeiras enciclopédias eram
pensadas para serem lidas inteiramente, como forma de educacéo sobre todo o conhecimento
produzido pela humanidade até entdo. O conceito moderno de enciclopédia enquanto material
de referéncia foi extremamente influenciado pelo iluminismo, que considerava que nédo era
mais possivel que uma pessoa dominasse todo o conhecimento humano. Assim, o grande
desafio da enciclopédia moderna foi publicar o méximo de tépicos relevantes para o publico
em textos compactos para caber no espaco limitado dos livros.

A Wikipédia é compardvel a tradicdo moderna das enciclopédias, porém, sem
limitacGes de espaco. Sua estrutura de hipertextos permite que seus artigos se conectem entre
si e estimula a producdo de diversos artigos concisos, em vez de poucos artigos longos.
Contudo, o espaco ilimitado ndo serve como justificativa para que todo tipo de conteudo seja
publicado. Para manter a relevancia, foram criadas politicas de controle editorial que
funcionam como guia do que deve ou ndo ser incluido na enciclopédia. Essas politicas serdo
detalhadas posteriormente.

Outras caracteristicas de destaque da Wikipédia sdo 0 modelo de autoria (que dispensa
0 modelo de poucos experts e aposta na sabedoria das multidées), a facilidade de edicédo (que
torna a possibilidade de colaboracgéo virtualmente acessivel a todos), a gratuidade (alinhada as
ideias do Movimento Software Livre, permitindo uso, alteracdo e reproducao gratuita do
material) e o carater ndo-comercial do projeto (que mantém a experiéncia agradavel, sem a
interferéncia dos indesejados anuncios publicitarios durante a navegacéo pelo site).

A Wikipédia foi desenvolvida em cima do modelo de sites colaborativos wiki (nome
de origem havaiana, que significa “rapido”) e, apesar de diversos projetos terem sido
desenvolvidos utilizando o modelo, é considerada o maior sucesso entre as wikis devido ao
alcance de usuéarios, ao volume da producdo e a ultrapassagem de barreiras geogréficas e

culturais.
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3.2 CRIACAO, EDICAO E MANUTENCAO DE ARTIGOS

Todo artigo criado na Wikipédia possui sua prépria pagina, cuja URL é idéntica ao
titulo do artigo (exceto pela substituicdo dos espagos por underscores). Associadas as paginas
do artigo, estdo a pagina de discussao daquele artigo e a pagina do histérico correspondente
(ver figura 2). Qualquer pessoa pode criar um artigo completamente novo, que sera
disponibilizado imediatamente. Porém, cabe a comunidade de voluntarios avaliar a
pertinéncia do artigo e decidir pela sua manutencdo ou nio. E possivel que o novo artigo
precise passar pelo processo chamado de wikificacdo, que consiste na adequacdo de um
determinado artigo as politicas e regras de estilo estabelecidas pela comunidade. No entanto, €
comum que um novo artigo ndo seja considerado apto para a enciclopédia livre, seja por falta
de relevancia do tema, pela falta de referéncias ou pela parcialidade do conteddo. Diversas
paginas da Wikipédia ndo podem ser consideradas artigo. De acordo com Ayers, Matthews e
Yates (2008), um artigo €

uma pagina da Wikipédia que contém informagéao enciclopédica. Tecnicamente, o contador de
artigos mede apenas as paginas de contetido que ndo sejam sem saida (o que significa que elas
conttm ao menos um link levando para outro artigo da Wikipédia) e que ndo sejam
redirecionamentos (paginas que apenas levam automaticamente a outro artigo). A contagem de
artigos também ignora uma grande variedade de outros tipos de péaginas que néo sdo dedicadas
a contelido (administrativas, internas, descricGes de imagens e paginas da comunidade). A
contabilizacdo de todas essas outras paginas levariam a Wikipedia ao total de 13 milhdes de
paginas em meados de 2008."2 (AYERS, MATTHEWS e YATES, 2008)

Além das paginas de artigos, ainda existem outras paginas que compdem a estrutura da
Wikipédia: sdo as paginas do projeto (com sugestdes, tutoriais e politicas), paginas de usuario
(onde usuérios cadastrados podem se apresentar e disponibilizar informacgdes pessoais),
paginas de discusséo (atrelada a artigos, paginas de usuarios e paginas de projetos), listas (que
retnem diversos links para artigos relacionados ao tema proposto), paginas de
desambiguacdo, paginas de redirecionamento, wikiportais (paginas iniciais referentes a um
determinado tema ou categoria, com artigos em destaque e chamadas para artigos

relacionados ao assunto ao qual o portal se dedica) e a pagina principal.

12 Tradugio livre para “(...) a Wikipedia page that contains encyclopedic information. Technically, the article
count only measures pages of content that are not dead ends (which means they contain at least one internal link
leading to another Wikipedia article) and are not redirects (pages that simply automatically take you to another
article). The article count also ignores a great variety of other types of pages that are not devoted to content
(administrative, internal, image description, and community pages). Counting all these other pages brought the
total Wikipedia page count to over 13,000,000 by mid-2008 .



Figura 2 — Exemplo de artigo na Wikipédia
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A enciclopédia livre

Pagina principal
Conteudo destacado
Eventos atuais

Informar um erro

w Colaboragao
Boas-vindas
Ajuda
Pagina de testes
Portal comunitario
Mudangas recentes
Manutencéo

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

O rio Indo (urdu: a2« Sindh; sindi: six Sindhu; sénscrito e hindi: ﬁ?t_{
Sindhu; persa: sxis Hindu; pachto: =4l Abasin "Pai dos Rios"; tibetano:
Sengge Chu "Rio Ledo"; chinés: E[If Yindu; grego: Iv66g Indos) é o rio
mais longo e mais importante do Paquistdo e um dos mais destacados

Esplanada s
; rios do subcontinente indiano. O topénimo "India" é proveniente do
Pagina aleatéria
: nome do rio.
Portais

Com origem no planalto tibetano, préximo ao lago Mansarovar, o rio
atravessa o distrito de Ladakh na Caxemira e nas Areas do Norte na
direcdo sul, cortando o Paquistdo de norte a sul até desaguar no mar
Arébico perto da cidade paquistanesa de Karachi. Seu comprimento é
de 3200 km e sua bacia hidrografica totaliza mais de 1 165 000 km?. O
fluxo anual estimado do rio é de cerca de 207 km?. Desde sua origem
no topo do mundo, em meio a geleiras, aquele curso de agua alimenta
um ecossistema de florestas temperadas, planicies e campos aridos.
Juntamente com os rios Jilum, Chenab, Rauf, Beds, Satle' e o extinto

Indo

Vista do rin Inda_da aus

:J <
‘_’ Q W Artigo Discusséo Ler Editar Editar cddigo-fonte Ver histérico N Q
ow
Neasdl
WikipipiA ~ Rio Indo

Fonte: Wikipédia (Rio, 2013).

Os artigos sdo criados e editados em uma linguagem de marcagdo simplificada, a
wikisyntax, mas também aceitam algumas tags de HTML5. A propria Wikipédia oferece
tutoriais gratuitos e paginas de ajuda que mostram detalhadamente como realizar as edicdes
com a wikisyntax ou com HTML5, mas € possivel criar paginas e realizar alteracdes mesmo
sem o conhecimento das linguagens, que é usada principalmente para marcacdes de destaque
no texto, estilizacdo de titulos e composicdo de links. A pagina de edicdo se assemelha as
ferramentas de edicdo caracteristicas dos blogs ao aceitar texto direto, sem nenhuma marcacao
de estilo (ver figura 3). Com isso, € possivel publicar um esbogo e deixar que a comunidade
realize acréscimos e edicdes, até que o conteldo se transforme em um artigo de carater
enciclopédico. O dominio da wikisyntax, das regras de estilo e das politicas do site é adquirido
com o tempo, mas ndo € pre-requisito para a participacdo. A enciclopédia livre incentiva a
participacdo voluntaria de qualquer pessoa, da forma como for possivel, através do lema “be
bold” (seja audaz). Todo artigo é considerado incompleto, como work-in-progress, e essa
aceitacdo da imperfeicdo e inconclusividade é considerada como um fator de inspiracao para o
desenvolvimento da cultura e comunidade wiki, afinal, se algo estd errado ou incompleto,

entdo vocé mesmo pode consertar.
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Figura 3 — Exemplo de pagina de edi¢éo de artigo na Wikipédia

Iy - 7

2 Q W i Artigo Discussao Ler Editar Editar cédigo-fonte Ver histérico o Q
Ao
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wWikmeipiA A editar Rio Indo
A enciclopédia livre
» N&o insira textos protegidos por direitos de autor pois seréo removidos. Garanta a verificabilidade das informagdes: cite
sempre fontes fidveis.
» Escreva em portugués formal sem alterar as versdes do portugués.
» Saiba o que ndo fazer e evite erros comuns ao editar. Veja também as nossas politicas e recomendagdes e a pagina de

Pagina principal
Contetido destacado
Eventos atuais

ajuda.
Esplanada )
Pagina aleatoria N I 511’ = M |\ ~ Edicdoavancada » Caracteres especiais » Ajuda
Portais e = — ,
Informar um erro Cabegalho ~ Formatar s== i== "= @ o A*A A A, nseir @ § By
= {{Info/Rio >
w Colaboragdo { /
Boas-vindas lnome = Indo
Ajuda imagem = Indus river from karakouram highway.jpg
Pagina de testes legenda = Vista do rio Indo, da auto-estrada do Caracérum.
Portal comunitario comprimento = 2900 a 3180
Mudancas recentes Iposigao =21
Manutengo |nascente = confluéncia dos rios Sengge e Gar
Criar pagina alt nascente = 5500
Paginas novas débito_med = 6700
Contato foz = Mar Arabico, Oceano Indico
Donativos |area_bacia = 1.081.700
afluentes =
v Ferramentas o ) N
delta = [[Delta do Indol]]
Paginas afluentes _ ) o
pafs = [{PRCII<byr />{{TNDVi<byr />{[{PAK}}

Fonte: Wikipédia (Rio, 2013).

A Wikipédia trata cada lingua diferente como um sistema separado e isolado. Portanto,
ao criar um artigo na Wikipédia lus6fona, ndo sdo criados simultaneamente artigos
equivalentes em outros idiomas. Cada lingua funciona separadamente e a Unica conexao entre
as diversas opc¢oes de idioma da enciclopédia livre € a barra lateral da esquerda, que oferece
um menu com as diversas opc¢des de idiomas que contam com um artigo identificado como
equivalente. Quando ndo existe equivalente, 0 menu de idiomas simplesmente fica vazio. Ao
clicar em um dos idiomas disponiveis no menu, a Wikipédia abre a pagina equivalente ao
artigo original, na versdo do idioma selecionado. E importante frisar que essa associacdo nao
é automatica e que depende da criacéo do link interwiki ** por algum editor voluntario.

Todas as edicdes realizadas em um artigo ficam registradas na pagina de historico
referente, disponivel no link “ver histérico”, localizado no topo do artigo. O histérico €
exibido do mais recente para 0 mais antigo e contém informacdes sobre autoria, data e hora,
quantidade de caracteres alterados, e justificativa resumida — quando fornecida pelo editor
(ver figura 4). Na péagina de histdrico, é possivel selecionar duas versdes para comparacdo ou
abrir a versdo integral do artigo no momento de determinada edicdo. A analise da pagina de

histérico permite identificar se o artigo foi redigido por um Unico usuario (0 que indica

3 Link interwiki é um hiperlink que conecta dois projetos wiki diferentes. Os links entre as versdes de idiomas
diferentes da Wikipédia sdo interwiki e devem ser marcados com caracteres diferentes dos usados na marcacao
do link padréo (wikilink) na wikisyntax.
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possivel parcialidade), se sofre vandalismos ou mesmo se é alvo de alguma guerra de edigdes.
A pégina de historico também permite reverter ou desfazer edi¢des inadequadas. Por sua vez,
a pagina de discussdo pode transparecer guerras de edicbes, a presenca de contelido
conflituoso no artigo ou a avaliacdo do artigo pela comunidade (exibida em uma caixa na

pagina de discussdo correspondente).

Figura 4 — Exemplo de pagina de histdrico na Wikipédia
wWikipipiA  Historico de edigdes de "Rio Indo"

A enciclopédia livre Ver registos para esta pagina

Navegar pelo histérico
Pagina principal gar p

Contetdo destacado Até ao ano (inclusive): 2013 . Até ao més (inclusive): todos *| Filtro de etiquetas:
Eventos atuais

Ver
Esplanada
Pagina aleatoria
Portais E Ferramentas: Regist(r)os - Regist(r)os do filtro de edicdes - Ligagdes (Para desambiguagdes - Externas) - Numero de visitas -
Informar um erro ? Pesquisar no histérico de edicdes - Estatisticas de edicéo
i 6es: Nenhuma proposta de eliminac&o - Nenhuma proposta de destaque - Nenhuma proposta de revalidacéo de destaque

o e Discussodes T of 3 T sta T ]

Boas-vindas Para outros detalhes da pagina, clique em "Informacdes da pagina" na barra lateral a esquerda. Para mais informacdes, consulte as

Ajuda 6 paginas de ajuda: Historico e Sumario de edicéo.

Pagina de testes Legenda: atu: diferenca da vers&o atual - ant: diferenca da vers&o anterior - m: edic&o menor - —: edic&o de se(c)cdo

Portal comunitario (Mais recentes | Mais antigas) Ver (50 posteriores | 50 anteriores) (20 | 50 | 100 | 250 | 500).

Mudangas recentes Comparar as versdes selecionadas

Manutencao

e (atu | ant) ® 15h44min de 1 de setembro de 2013 Felipe P (discusséo | contribs) . . (9 889 bytes) (+25) . . (+ cat)

Criar pagina
(desfazer | agradecer)

Paginas novas

Contato e (atu|ant) @ 07h27min de 16 de margo de 2013 Legobot (discusséo | contribs) m . . (9 864 bytes) (-1 982) . . (A migrar
Donativos 97 interwikis, agora providenciados por Wikidata em d:q7348) (desfazer)

S Feramentas e (atu | ant) 08h02min de 20 de janeiro de 2013 EmausBot (discuss&o | contribs) m .. (11 846 bytes) (0) . . (r2.7.3)
e alenies (Rob6: A modificar new: [8=¢] &1 para new: ff=¢ g1d) (desfazer)
Alteracdes e (atu| ant) 00h01min de 17 de outubro de 2012 MerllwBot (discuss&o | contribs) m .. (11 846 bytes) (+22) . . (Robé: A
relacionadas adicionar: ilo:Karayan Indus) (desfazer)
E) Atom e (atu | ant) 08h14min de 16 de julho de 2012 Braswiki (discusséo | contribs) m . . (11 824 bytes) (-57) . . (desfazer |

Fonte: Wikipédia (Rio, 2013).

A formatacdo dos artigos € padronizada de acordo com o guia de edicdo (Ajuda, 2013)

e o livro de estilo (Wikipédia, 2013j). O uso de hiperlinks é altamente recomendado e a
auséncia de qualquer link interno apontando para um artigo o classifica como “artigo 6rféo”.
O modelo utilizado na construcdo de um artigo varia de acordo com a categoria, mas costuma
obedecer a seguinte estrutura (ver figura 5):

a) Introducéo (breve apresentacdo que justifique a relevancia do artigo);

b) Secdes de contetido (onde o conteudo do artigo se desenvolve);

c) Ver também (wikilinks para artigos relacionados);

d) Notas (notas de rodapé);

e) Referéncias (fontes consultadas durante a redacdo do artigo);

f) Ligacdes externas (links para sites externos).
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Figura 5 — Componentes de um artigo na Wikipédia

Titulo

Hatnotes

Caixa de
informacdes

Texto do artigo
Menu de

Ferramentas

Ver também

Notas

Referéncias

Interwikis

. . Correlatos
ngac;oes externas (outros projetos da
Wikimedia Foundation)

Caixas de navegacao

Portais

Categorias

Fonte: Wikipédia (2013)).

Um sumério (chamado de “tabela de contetidos™) ¢ exibido quando o artigo possui trés
ou mais secdes. Se alguma predefinicdo de hatnote (links para paginas de desambiguacdo ou
de paginas que costumam ser confundidas com a do artigo visualizado) ou de mensagem de
alerta for utilizada no artigo, ela sera exibida antes da Introducdo. Alguns artigos também

contam com uma caixa informativa localizada a direita, fornecendo dados objetivos sobre o
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assunto. Abaixo do artigo, localizam-se caixas de navegacéo, listas de portais e categorias aos
quais o artigo pertence, e a data e hora da Ultima modificacéo realizada.

A grande maioria dos artigos é aberta a qualquer tipo de edicdo. Porém, devido a
vandalismos recorrentes ou constantes guerras de edigdes, alguns artigos precisam ser
protegidos. Existem diversos niveis de protecdo e a duracdo delas também € varidavel. A
recomendacdo geral da Wikipédia afirma que € imprescindivel ter atencdo ao realizar
pesquisas no site, ja que o sistema colaborativo muitas vezes se mostra falho. Apesar de
vandalismos evidentes serem removidos rapidamente, conteldos mal-intencionados e
informacbes equivocadas podem permanecer no site por muito tempo, especialmente em

artigos pouco visitados.

3.3 COMUNIDADE, POLITICAS E CREDIBILIDADE

Todos os envolvidos no funcionamento da Wikipédia podem ser considerados
membros da comunidade wikipedista da qual participa - como a lus6fona, por exemplo. A
comunidade € organizada de maneira dispersa, 0 que € natural ao considerar o volume de
pessoas envolvidas no projeto e os variaveis niveis de dedicacdo, frequéncia e horarios
dedicados ao acesso. Para viabilizar o funcionamento de um projeto enciclopédico on-line
administrado colaborativamente por milhares de voluntarios, a comunidade sentiu a
necessidade de criar uma estrutura 0 mais hierarquicamente plana possivel, baseada na divisdo
do trabalho entre diferentes tipos de usuario (agrupados de acordo com as atividades que estdo
autorizados a executar) e uma série de politicas e recomendacdes, criadas coletivamente. A
grande maioria dos acessos a Wikipédia € realizada por visitantes leitores. Quanto aos
usuarios participativos, eles sdo organizados através de categorias (como sdo caracterizadas

pelas permissdes, algumas categorias sao acumulativas — veja o quadro 1).

Quadro 1 — Tipos de usuarios da Wikipédia e seus principais privilégios

Categoria de usuario Quantidade Privilégios

acesso livre aos artigos e possibilidade de se
tornar editor a qualquer momento
edicdo registrada atraves do endereco IP
(o anonimato associado a esse tipo de usuario
é questionavel, ja que o endereco IP é

leitores mais de 34 milhes**

usuérios anénimos indisponivel®™

14 Estimativa baseada no niimero de visitantes Ginicos do portal iG (Sobre 0 iG), site classificado na posicao
posterior & da Wikipédia, de acordo com o ranking do Alexa.

15 Mais de 6 milhdes de edi¢des anonimas foram realizadas na Wikipédia luséfona em novembro de 2013
(Estatisticas, 2013), mas nédo é possivel definir quantos usuarios anénimos realizaram essas edicoes.
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disponibilizado publicamente e facilmente
rastredvel através de ferramentas whois)
possibilidade de criar pagina de perfil,
registro de edi¢des e, com o tempo, direito a

usudrios registrados mais de 1,2 milhdo
g voto e a concorrer
a outros privilégios
usuarios ativos™® 1351 similar aos dos usuarios registrados
liberdade para realizar edigdes automatizadas
robos 208 através de bots (contas controladas por
programadores)
. odem marcar as proprias
autorrevisores 388 pocel prop
edi¢cGes como patrulhadas
odem reverter qualquer edigéo
reversores 153 P A
e bloquear vandalos
- liber ra eliminar
eliminadores 17 berdade para e a

e restaurar paginas
gerenciam bloqueios de usuarios, protecdes
administradores (sysops) 40 de paginas, eliminacbes de paginas,
autorrevisores e reversores
gerenciam eliminadores, robos,

burocratas 7 administradores e burocratas, e também
podem renomear usuarios
verificadores 4 acesso ao IP de todos os editores cadastrados
. acesso a edi¢cOes ocultas e liberdade para
supervisores 2 C L
ocultar edi¢Ges publicas
37 gerenciam todas as categorias
stewards L
(no mundo) de usuarios
186 atuam no desenvolvimento e manuten¢édo do
desenvolvedores AL
(no mundo) software MediaWiki

Fonte: Wikipédia (2013f), WikiStats (Estatisticas, 2013), Alexa (Top, 2013) e IAB (Sobre, 2013).

Os usuarios registrados se subdividem em “novos usudrios” e “autoconfirmados”.
Enguanto os primeiros tém permissdes similares aos anénimos, os ultimos sdo dispensados do
teste CAPTCHA e tambem podem mover titulos de artigos e marcar edigdes como
patrulhadas ou validadas. Usuérios registrados ha mais de 4 dias e que tenham realizado, no
minimo, 10 edicdes sdo automaticamente classificados como autoconfirmados. As
caracteristicas das categorias de usuario podem ser alteradas pela comunidade ao longo do
tempo e ainda podem ser criadas novas categorias (Wikipédia, 2013i). Essas descricdes
sucintas tém a finalidade de apresentar os atributos e permissdes gerais de cada tipo de
usuario. Contudo, é importante ressaltar que, apesar das concessdes de privilégios e divisdes
de responsabilidades, a Wikipédia desencoraja o pensamento hierarquico. Em um e-mail

enviado por Jimmy Wales a comunidade wikipedista em 2003, ele afirma que:

se transformar em um administrador n&o é grande coisa. Acho que vou sair fazendo um monte
de pessoas que estdo por aqui h& algum tempo administradores. Quero dissipar essa aura de

16 Usuérios que realizaram 5 ou mais edicdes no més. Deste universo, os que realizaram mais de 100 edicdes sio
chamados de “muito ativos” e se resumem a apenas 150.
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autoridade sobre a posigdo. E apenas uma questio técnica que o poder dado aos
administradores ndo seja distribuido a todos. Eu ndo gosto que haja aqui essa aparente sensagao
de que receber os direitos de administrador seja algo muito especial.’ (WALES apud AYERS,
MATTHEWS e YATES, 2008. p. 328)

Como esforco para manter a horizontalidade do poder na comunidade, as politicas e
regulamentacdes sdo definidas coletivamente, através da constante busca pelo consenso. As
politicas sdo numerosas e costumam orientar sobre critérios de pertinéncia de artigos, estilos
de escrita e comportamento dos usuarios e podem ser acessadas através das paginas de
projeto. Ainda mais numerosas que as politicas, as regulamentac6es ampliam a documentacédo
sobre orientacOes e recomendacdes. As regulamentacbes sdo convicgdes da maioria que nao
atingiram o consenso de merecer o status de politica e também estdo disponiveis nas paginas
do projeto. Porém, uma andlise mais cautelosa evidencia que a quantidade de politicas e
recomendagdes estd aumentando ao longo dos anos, aparentemente como resposta ao também
crescente numero de vandalismos. Paralelamente, os privilégios das categorias mais
avancadas de editores também estdo se concentrando junto a um numero cada vez menor de
editores, revelando um aumento na hierarquizacdo do modelo de gestdo da comunidade. No
entanto, os cinco pilares (também conhecidos como os “principios fundadores™) estabelecidos
originalmente por Jimmy Wales ainda sdo os principios essenciais para a compreensdo da
esséncia da cultura wikipedista. S&o eles:

e Enciclopedismo: a Wikipédia deve conter elementos de enciclopédias generalistas e
especializadas, e de almanaques. Ndo é um espaco para publicacdo indiscriminada de
informacdes e opinides.

e Imparcialidade: nenhum artigo deve defender determinado ponto de vista e
frequentemente pode ser necessario expor todos 0s pontos de vista sobre o assunto,
sem emitir juizo de valor.

e Conteudo livre: todo contetdo da Wikipédia pode ser alterado e redistribuido sem
autorizacao prévia, inclusive de forma comercial.

e Normas de conduta: todo usuario da Wikipédia deve se comportar de maneira
educada, respeitosa, honesta e ética, buscando sempre 0 consenso.

e Flexibilidade: apesar das normas e politicas centrais, nada na Wikipédia € definitivo.
Nem mesmo as regras. A Wikipédia recomenta uma postura audaciosa, embora

cuidadosa, a seus usuarios.

7 Tradugio livre para “becoming a sysop is *not a big deal*. I think perhaps I'll go through semi-willy-nilly and
make a bunch of people who have been around for awhile sysops. I want to dispel the aura of “authority”
around the position. It’s merely a technical matter that the powers given to sysops are not given out to everyone.
I don't like that there’s the apparent feeling here that being granted sysop status is a really special thing.”
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Além dos cinco pilares, as politicas e regulamenta¢des sdo organizadas em diversas
listas dentro do site, e pode levar algum tempo para conhecer todas. Por isso, além dos cinco
pilares, também foram definidas trés politicas centrais que regem a producéao de conteudo:

e Verificabilidade (V): os contetdos devem ser suportados por fontes secundérias
confiaveis;

e Nada de Pesquisa Inédita (NPI ou NOR™): os artigos ndo devem conter dados,
conceitos ou teorias que ainda ndo tenham sido publicados em veiculos adequados e
reconhecidos;

e Principio da imparcialidade (PI ou NPOV*): o contetido deve ser redigido de forma
que todas as partes envolvidas possam concordar com ele.

De maneira complementar as politicas de contetido, existe a recomendagdo “se uma
regra o impedir de aprimorar ou manter a Wikipédia, ignore-a”. As orientacdes gerais para o
bom relacionamento entre os editores sdo “presuma sempre a boa f&” ¢ “ndo morda oS
novatos” (Wikipédia, 2013l). No fundo, todas as regras sdo designadas para viabilizar a
harmonia entre 0s usuarios, incentivar a participacdo de todos, aprimorar a qualidade do site
enquanto enciclopédia e expandir constantemente o conteudo.

O modelo padréo de tomada de decisdo na Wikipédia € através do consenso. Porém, o
conceito de consenso na Wikipédia ndo € sinbnimo de unanimidade, nem de maioria de votos.
Para a comunidade wikipedista, consenso é resultado de um esforgo em integrar preocupacdes
legitimas de todos os editores envolvidos na manutencdo de um determinado tema com as
politicas e regulamentacdes desenvolvidas coletivamente pela comunidade. De acordo com a

pagina de projeto dedicada a defini-lo,

0 consenso é um processo normal em toda a Wikipédia, normalmente implicito e invisivel.
Assume-se que haja consenso em qualquer edicdo que ndo seja contestada ou revertida por
outro editor. No caso dessa edicdo ser mais tarde revista por outro editor sem qualquer
contestacdo, assume-se novamente que foi atingido um novo consenso. E desta forma que a
enciclopédia é melhorada e construida ao longo do tempo. Uma edicdo que nado seja claramente
uma melhoria pode ser melhorada reescrevendo-a. Se reescrever ndo é suficiente para salvar a
edicdo, deve entdo ser revertida. (Wikipédia, 2013c)

'8 Sigla de “no original research” (nada de pesquisa original), importada da vers&o angléfona.
1 Sigla de “no point of view” (nada de ponto de vista), importada da versio angléfona.



39

Figura 6 — Fluxograma do consenso na Wikipédia
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Adaptado da Wikipédia (Wikipédia, 2013c) e de AYERS; MATTHEWS e YATES (2008).

Um consenso é alcancado quando uma nova alteracdo ndo é questionada, alterada ou
revertida (veja figura 6). Quando existe divergéncia entre editores, a recomendacdo é que o
assunto seja levado para a pagina de discussdo do artigo e que seja mantida ativa a ultima
versdo aceita consensualmente. Com a exposicdo dos diferentes argumentos na pagina de
discussdo, outros editores sdo incentivados a participar da discussdo até a conquista de um
noOVo consenso, gque entdo serd implementado na pagina do artigo. Esse processo pode ser
resolvido rapidamente, mas também pode durar meses ou até mesmo anos. As guerras de
edicdes, nas quais editores com opinides divergentes insistem em desfazer as edicGes das

quais discordam e sdo revidados igualmente, sdo consideradas inapropriadas e podem levar ao
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blogueio dos editores envolvidos. Em suma, o consenso ndo requer a aprovagao unanime do
contetdo de um artigo, mas que todos aceitem manté-lo como esta.

O modelo de seguranga e gerenciamento aberto da Wikipédia, inicialmente
desacreditado, acabou por se mostrar funcional. A seguranga reativa (em vez de restritiva)
confia no bom senso da comunidade para que o projeto se mantenha ativo e com a melhor
qualidade possivel. Obviamente, um modelo aberto como o da Wikipédia esta sujeito a
vandalismo e todo tipo de edigdo irresponsavel ou inapropriada, mas o projeto funciona e se
recupera dessas edi¢cdes inadequadas gracas ao time de voluntarios dedicados e atenciosos.
Porém, € possivel que artigos de baixo interesse e/ou pouco acesso sigam vandalizados ou
com conteddos inapropriados por bastante tempo, até que um editor perceba e realize a
correcdo. E por isso que a Wikipédia ndo garante a validade de seus artigos, como explica a
pagina de projeto “Aviso Geral”:

A Wikipédia é uma enciclopédia online de conteldo aberto, isto €, uma associacdo voluntaria
de individuos e grupos que estdo desenvolvendo um repositério comum do conhecimento
humano. Sua estrutura permite que qualquer individuo com uma conexdo a Internet e um
navegador web possa alterar o contetido aqui encontrado. Portanto, por favor, esteja ciente de
que nenhum contelGdo aqui encontrado foi necessariamente revisado por profissionais
capacitados especificamente nas &reas de conhecimento necessarias, de modo a poder
providenciar informacBes completas, precisas e crediveis sobre qualquer assunto na Wikipédia.

Isso ndo quer dizer que ndo encontre muitas informac@es precisas e valiosas ha Wikipédia; no
entanto, tenha clara nogdo de que a Wikipédia NAO PODE garantir, de maneira nenhuma, a
validade das informacGes aqui encontradas. Elas podem ter sido mudadas, vandalizadas ou
alteradas por alguém cuja opinido ndo corresponda ao "estado do conhecimento" na area
particular que esta interessado em aprender. (Wikipédia, 2013a)

De maneira geral, a Wikipédia apresenta resultados positivos. Um estudo realizado em
2005 pela revista Nature (Wikipedia, 2005) analisou um total de 42 artigos, de um vasto
espectro cientifico, da Wikipédia angléfona e da Encyclopaedia Britannica. A analise, que
apenas considerou artigos de extensao similar, concluiu que as duas enciclopédias apresentam
erros conceituais e fatuais, além de omissGes preocupantes. Enquanto 162 erros foram
identificados na amostra da Wikipédia, a amostra da Encyclopaedia Britannica ndo se mostrou
muito diferente ao ter 123 erros identificados. Para facilitar a identificacdo dos artigos de
melhor qualidade, a Wikipédia apresenta um sistema de avaliacdo de artigos que, atraves de
rob6s e nove critérios de avaliacdo, atribuem uma nota de 1 (normalmente atribuida a artigos
minimos e esbocos) a 4 (artigos bem estruturados e sem predefinicdes®® probleméticas) ao

artigo. A nota atribuida ao artigo fica registrada em uma caixa em sua respectiva pagina de

2 As predefinicdes sdo tags adicionados ao c6digo do artigo que geram uma caixa de alerta logo abaixo do
titulo. Normalmente indicam algum problema com o contetido ou com a estrutura do artigo.
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discussdo. Artigos que atendam a determinados pré-requisitos podem ser submetidos a uma
votagdo que decidird se ele ¢ um “artigo bom”. Os “artigos bons” sdo reconhecidos como
acima da média e passam a ser identificados com uma estrela cinza no canto superior direito.
Os melhores artigos da Wikipédia, chamados de “artigos destacados” também s&o escolhidos
através de votacOes e identificados por uma estrela dourada no canto superior direito da
pagina. Atualmente, existem 593 artigos destacados e 576 artigos bons na Wikipédia luséfona
(Wikipédia, 20130). Esse sistema de classificacdo pode ajudar a identificar quais artigos
merecem mais credibilidade, mas as vezes pode ser necessario dar uma espiadinha no

historico de edigdes, em busca de alteraces suspeitas.
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4 ANALISE CONTEXTUAL

4.1 ANEGOCIACAO DA VERDADE

Por sua abertura e pela constante busca pelo consenso, a Wikipédia €, essencialmente,
um ambiente de negociacdo de significados (Serrano, 2012) e de narrativas (Martins, 2012).
Essa negociacdo se da através da constante busca pelo consenso e, quando mais intensa, pelas
argumentacdes apresentadas nas paginas de discussao referentes a cada artigo. A Wikipédia é
um organismo Vvivo, aberto, inacabado e mantido em constante evolugdo. Assim, atingir o
consenso temporario em um artigo corresponde a alcancar um modelo de discurso cujo
contetdo é compativel com o que a comunidade entende como verdade sobre aquele assunto
naquele momento. Como a verdade na concepc¢do foucaultiana € relativa a uma episteme
especifica, 0 permanente status de inacabada da Wikipédia se mostra favoravel a necessidade
da constante readaptacdo dos discursos de verdade as novas epistemes emergentes, que se
mantém em constante transformacéo.

Na impossibilidade universal de se obter uma verdade absoluta, unanime e
permanente, a Wikipédia representa uma comunidade formada por apenas uma parcela da
populacdo, dividida em grupos socioculturais heterogéneos e com diferentes niveis de
participacdo. Portanto, o discurso de verdade apresentado na enciclopédia livre é naturalmente
influenciado pelas epistemes em que seus editores estdo inseridos.

Como o “principio da imparcialidade” estimula que o discurso de verdade seja
apresentado da maneira mais neutra possivel, o processo de negociacdo de significados
autogerido trata de formular um discurso representativo do que se entende como verdade
sobre determinado assunto, idealmente capaz de refletir um denominador comum em relagéo
a todos os editores envolvidos.

A comunidade wikipedista entende que o artigo perfeito ndo é um objetivo alcancavel,

mas descrevem-no como uma meta saudavel.

A principal meta da edicdo wiki deve ser sempre aproximar o artigo cada vez mais da perfeicdo
(...). Segundo esta légica, edicBes sucessivas tenderdo a aprimorar o artigo cada vez mais, deste
modo fazendo com que sua qualidade aproxime-se da qualidade total (ou seja: que a meta
aproxime-se cada vez mais do objetivo). Evidentemente, diferentes editores tém diferentes
opinides a respeito do que seria "perfeicdo”. Mas, embora cada um caminhe com seus proprios
passos e opinides, todos concordam que o verdadeiro editor wiki ndo apenas busca a perfeicdo
(seja 14 o que se acredite ser isto), mas também se diverte com as tentativas de alcanga-la.
(Wikipédia, 2013m)

Cada versdo da Wikipédia é composta por um diferente grupo sociocultural, porém

todos sdo heterogéneos. No caso da versdo lus6fona, os editores brasileiros sdo majoritarios,
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realizando 83,4% das edi¢cBes. Os portugueses sdo responsaveis por 11,7% das edigdes e,
embora existam editores de outras comunidades lus6fonas do planeta, como Cabo Verde,
Mocambique e Timor Leste, suas participacdes sdo relativamente minimas (Estatisticas,
2013). Apesar de representar a maioria dos editores do site, o proprio Brasil, com suas
propor¢des continentais, oferece uma vasta gama de convicgbes socioculturais e politicas
divergentes. Como a familiaridade com a lingua portuguesa e 0 acesso a Internet sdo os
Unicos pré-requisitos para a participacdo na comunidade wikipedista lus6fona, a producdo de
um artigo que atenda as diferentes projecdes de verdade coexistentes na comunidade acaba
sendo uma tarefa extremamente complexa.

A Wikipédia usa o conceito de tendenciosidade sistémica (systemic bias) para se
referir ao fato de que tanto as nocOes de notoriedade quanto de aprofundamento adequado a
cada tema refletem a comunidade de editores e suas caracteristicas demogréaficas. Uma rapida
analise dos “artigos destacados” e “artigos bons” evidencia a distribuicdo desigual entre os
diversos temas apresentados na enciclopédia livre. Um estudo de Kittur, Shi e Su (2009) sobre
a divisdo dos artigos por categorias na Wikipédia anglofona ilustra essa desigualdade de
interesses na comunidade. Apesar da quantidade de artigos de uma determinada categoria ndo
determinar o aprofundamento dos temas, o estudo oferece evidéncias da interferéncia da
tendenciosidade sistémica no contetdo publicado. No entanto, a prépria Wikipédia insiste em
diferenciar o conceito de tendenciosidade sisttmica do de tendenciosidade sistematica ao
apresentar o primeiro como associado ao comportamento humano e relacionado as praticas de
favoritismo inconsciente, ao passo que define o segundo como um direcionamento
deliberadamente parcial (Wikipedia, 2013d).

As politicas e regulamentacbes da comunidade wikipedista norteiam o processo
editorial através do estabelecimento de critérios de validacdo dos assuntos e das fontes, de
definicdo de formatos padronizados para artigos conforme a categoria e o contetdo, e da
determinacdo das recomendadas boas praticas de relacionamento entre editores. As trés
politicas centrais orientam a producéo do contetido e tém o objetivo de garantir que os artigos
sejam escritos em formato enciclopédico, ou seja, que componham registros sumarizados do
conhecimento humano, nas suas mais diversas areas de atuacdo (no caso de uma enciclopédia
generalista, como é o caso da Wikipédia), redigidos a partir de informacdes factuais extraidas
de fontes secundarias que, por sua vez, sao apoiadas em fontes primarias. A Wikipédia

entende o conceito de fato como

um atual estado da arte sobre determinado assunto. Dizer-se que uma frase ou uma
proposicdo é verdadeira significa que ela se refere a um fato. No que diz respeito a uma
enciclopédia, um fato é uma declaragdo aceita por consenso pelos especialistas que trabalham
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num determinado topico (novas evidéncias poderdo emergir e tornar inaceitavel como fato a
declaracdo em causa; nessa altura a enciclopédia deverd ser revista). (Wikipédia, 2013h)

Ou seja, um contetdo enciclopédico consiste em um conteldo factual que exerca a
funcdo de fonte terciaria ao apresentar o discurso de verdade vigente em relacdo ao tépico a
partir das conclusGes obtidas pelos especialistas no assunto.

A atividade enciclopédica, sujeita a sofrer interferéncia da tendenciosidade sistémica,
tem no modelo de crowdsourcing a possibilidade de envolver um nimero consideravelmente
maior de editores. O envolvimento de “multiddes” no processo de redagdo e validacdo do
texto pode proporcionar uma negociacdo de sentido mais intensa e dinamica, que idealmente
resultaria em um discurso de verdade neutro e capaz de expor todo o conhecimento
acumulado sobre o assunto sem sugerir qualquer tipo de juizo de valor. Porém, nunca é
demais relembrar que tal meta é inatingivel.

A politica central referente a verificabilidade contrasta com o conceito de veracidade
ao enfatizar a importancia de comprovar o que se publica através de fontes confiaveis®. E
fundamental que todo contetdo publicado permita uma rapida checagem e, para isso, deve ser
inserido o link para a fonte consultada, que passara a ser listado automaticamente na secéo
“referéncias”, localizada no final do artigo. Na falta de referéncias confiaveis, € recomendavel
que a informacdo ndo seja publicada ou que seja removida do artigo. Essa politica ¢ eficiente
para evitar a publicacdo de rumores e informagdes equivocadas. Contudo, no caso de uma
informacdo ser valida e depender apenas da conexdo a alguma fonte confiavel, costuma-se
usar a predefinicdo {{Carece de fontes}} no final do trecho sem referéncias, que cria um alerta
com o texto “carece de fontes” no ponto marcado no artigo, ou a predefini¢ao {{Sem-fontes}},
que cria uma caixa de alerta no topo do artigo solicitando que alguém se voluntarie a
disponibilizar as referéncias no artigo. Sobre essa questdo, Jimmy Wales publicou em 2006 a
seguinte mensagem:

Eu NAO posso enfatizar isso suficientemente.

Parece haver uma grande tendéncia entre alguns editores de marcar certo tipo de informacéo
falsa, aleatdria e especulativa do tipo “ouvi isso em algum lugar” com tags “carece de fontes”.
Errado. Elas devem ser removidas, agressivamente, a ndo ser que possam ser referenciadas.
Isso vale para toda informacdo, mas principalmente para informacdes negativas sobre pessoas
vivas.

2! Optou-se por utilizar aqui o termo fontes confiaveis no lugar do amplamente usado pela comunidade
wikipedista fontes fiaveis por considerd-lo mais apropriado para o portugués brasileiro.
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Acho que uma quantidade razodvel de pessoas precisa ser expulsa do projeto sé por serem
escritores ruins (Isso ndo é uma declaracdo de politica, apenas uma declaracdo de atitude e
frustragdo).”> (WALES, 2006)

A verificabilidade através de fontes confidveis € uma caracteristica que diferencia a
Wikipédia das enciclopédias tradicionais — que apresentam apenas o texto fornecido pelos
especialistas contratados para trabalhar no projeto, sem indicacdo das fontes. Como o conceito
de fonte confiavel € vago, a Wikipédia se esforca para explicar quais tipos de publicacdo
podem ser consideradas validas. Em suma, a confiabilidade de uma fonte & medida por meio
da sua reputacdo publica e pela auséncia de interesses diretos evidentes por parte do autor do

material.

Muitos artigos da Wikipédia confiam em material académico. Quando disponiveis, publicacdes
académicas e revisadas por pares, monografias académicas e livros didaticos sdo geralmente as
fontes mais confiaveis. No entanto, alguns materiais académicos podem estar desatualizados,
em competicdo com teorias alternativas ou com abordagem controversa dentro do campo de
estudo. Tente citar o consenso académico vigente, quando disponivel, reconhecendo que
muitas vezes ele esta ausente. Fontes ndo académicas confiaveis também podem ser usadas em
artigos sobre assuntos académicos, particularmente os materiais de publicacbes mainstream de
alta qualidade. Decidir quais fontes sdo apropriadas depende do contexto. O material deve ser
atribuido no texto quando as fontes discordam.?® (Wikipedia, 2013c)

De acordo com a Wikipédia luséfona, cada tipo de fonte requer um tratamento
especifico para que seja usada como referéncia (veja o quadro 2). Porém, as restricGes acabam
levando a um predominio de publicacbes da midia mainstream, que aliam reputacdo (séo
percebidas como “veiculos de qualidade” pelo publico), visibilidade (ampla exposicdo e
investimento macico para alcancar o maximo de leitores/espectadores) e suposto
distanciamento do assunto (a lenda do “jornalismo imparcial”). Portanto, trata-se de uma
politica que da voz apenas a quem ja tem voz. Isso, por um lado, ajuda a conter o0 avanco de
todo tipo de informacdo incorreta ou tendenciosa, mas acaba perpetuando os discursos de

verdade produzidos pela grande midia tradicional.

22 Tradugdo livre para “I can NOT emphasize this enough. There seems to be a terrible bias among some editors
that some sort of random speculative "I heard it somewhere" pseudo information is to be tagged with a "needs a
cite" tag. Wrong. It should be removed, aggressively, unless it can be sourced. This is true of all information, but
it is particularly true of negative information about living persons. | think a fair number of people need to be
kicked out of the project just for being lousy writers. (This is not a policy statement, just a statement of attitude
and frustration.)”

23 Tradugdo livre para “Many Wikipedia articles rely on scholarly material. When available, academic and peer-
reviewed publications, scholarly monographs, and textbooks are usually the most reliable sources. However,
some scholarly material may be outdated, in competition with alternative theories, or controversial within the
relevant field. Try to cite present scholarly consensus when available, recognizing that this is often absent.
Reliable non-academic sources may also be used in articles about scholarly issues, particularly material from
high-quality mainstream publications. Deciding which sources are appropriate depends on context. Material
should be attributed in-text where sources disagree ”.
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Quadro 2 — Como citar as fontes na Wikipédia

Tf'gr?tge Definicéo Como citar
Fato Atual estado da arte sobre determinado Afirme os fatos categoricamente, incluso fatos
assunto. Dizer que uma frase ou uma sobre opinides - mas ndo as opinides por si so.
proposicao é verdadeira significa que ela | Que uma pesquisa produziu um determinado
se refere a um fato. No que diz respeito a | resultado publicado, é um fato. Que existe um
uma enciclopédia, um fato é uma planeta chamado Marte, é um fato. Que Platio foi
declaragdo aceita por consenso pelos um fil6ésofo, é um fato. Ninguém disputara
especialistas que trabalham num seriamente nenhuma destas preposi¢des, entdo
determinado tépico (novas evidéncias poderdo ser afirmadas categoricamente.
poderdo emergir e tornar inaceitavel
como fato a declaracdo em causa; nessa
altura a enciclopédia devera ser revista)
Opinido Um ponto de vista que alguém advoga. O | Afirmar que determinada pessoa ou grupo
conteldo desse ponto de vista podera ser | expressou uma determinada opinido é um fato
verificavel ou nao. (isto é, é verdade que a pessoa expressou a
opinido). Portanto, opinides devem ser publicadas
na Wikipédia como fatos, desde que possam ser
verificados. Vocé podera citar uma fonte
confiavel que mostre que a pessoa ou grupo
expressou a opinido. Exemplo: “Fulano se opde
ao modelo porque...”
Fonte Documentos ou pessoas que Em geral, os artigos ndo deverdo depender de
primaria providenciam uma evidéncia direta de fontes primérias, mas sim de fontes secundarias
um determinado estado da arte; em gue sejam confiaveis e oriundas de uma anélise
outras palavras, uma fonte muito cuidadosa de fontes primarias. Usar corretamente
préxima ao assunto. O termo muitas material que seja fonte primaria requer treino,
vezes refere-se a um documento especialmente em assuntos de temaética historica.
produzido por um participante ou Os artigos da Wikipédia poderdo fazer uso de
observador de um evento. Podera ser um | fontes primarias somente se estas tiverem sido
relatério oficial, um documento original, | publicadas por entidade confidvel. Nao poderdo
um relato jornalistico efetuado por quem | ser usadas fontes primérias cuja informagéo néo
observou um evento ou uma foi disponibilizada por fonte fiavel.
autobiografia. Estatisticas compiladas
por um 6rgdo oficial também séo
consideradas fontes primarias.
Fonte Documentos que sumarizam uma ou Principal matéria-prima para a confeccdo dos
secundaria varias fontes primarias ou secundarias. artigos. Devem obedecer as especificagdes de uso
Fontes secundarias produzidas por dos fatos e das opinides.
académicos e veiculadas em publicagdes
académicas passaram por avaliagdes
meticulosas e sdo, portanto, incutidas de
autoridade.
Fonte Normalmente sumarizam fontes A Wikipédia ndo pode ser usada como fonte, ja
terciaria

secundérias. Uma enciclopédia, por
exemplo, é uma fonte terciaria.

que seria autorreferéncia. No entanto, outras
enciclopédias séo consideradas como fontes
confidveis. A recomendacdo geral para as fontes
tercirias é que a validade dos dados seja
confirmada e, se necessario, que as informacdes
sejam atualizadas.

Fonte: Adaptado da Wikipédia (2013h).
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Quadro 3 — Os cinco filtros do modelo de propaganda de Herman e Chomsky
Filtro Descricao
Propriedade da midia | A maioria dos principais meios de comunicacdo de massa pertence as grandes
empresas
Financiamento por Os principais meios de comunicacdo obtém a maior parte de sua renda, ndo de seus

anunciantes

leitores, mas sim de publicidade (que, claro, é paga pelas grandes empresas).

Como os meios de comunicacdo sdo, na verdade, empresas orientadas ao lucro, deve-
se esperar a publicacdo apenas de noticias que reflitam os desejos, as expectativas e
o0s valores dessas empresas que os financiam.

Confianca em fontes | As principais informacdes sdo geradas por governos e grandes corporagdes.

oficiais Consequentemente, os meios de comunicacdo dependem fortemente dessas entidades
como fontes para a maior parte das noticias. Com isso, o contetido fica centralizado
em um ndmero pequeno de fontes, o que cria uma tendenciosidade sistémica.

Pressdo Uma espécie de chantagem velada, para que os grandes meios de comunicacéao de

(resposta negativa) massa jamais saiam de uma linha editorial consoante com os interesses dos grupos

lobistas, muitas vezes a revelia dos interesses de toda a sociedade.

Controle ideolégico Grupos ideologicamente diferentes sdo apontados como inimigos exageradamente

através do medo

assustadores, com o objetivo de cultivar um sentimento geral de unidade e
pertencimento. O resultado é uma maior predisposicdo a aceitacdo das politicas
supostamente reativas ou preventivas adotadas pelos lideres.

Fonte: Adaptado do modelo de Herman e Chomsky (2002).

Herman e Chomsky (2002) descrevem um modelo de propaganda da midia de massa a

partir de cinco filtros (veja o quadro 3) que estreitam a gama de noticias consideradas

publicaveis pe

grupos desorg

los grandes veiculos de comunicacdo. Minorias, grupos dissidentes e fracos, e

anizados sofrem evidente desvantagem, tanto na producdo de material para

alimentar a imprensa quanto em credibilidade. Principalmente porque contrariam os interesses

dos gatekeepe

rs e de outras partes influentes no processo de filtragem. Afinal, conforme

descrevem, a midia tradicional é historicamente controlada pelas elites. No entanto, 0s autores

também concluem que essa tendenciosidade ndo é conspiratdria, mas apenas um resultado das

forcas de merc

ado e afirmam que

A maioria das escolhas tendenciosas da midia surge da pré-selecdo de pessoas bem
intencionadas, de preconceitos internalizados e da adaptagdo da equipe as restricdes
proprietarias, organizacionais, mercadoldgicas e politicas. A censura é largamente autocensura,
por repOrteres e comentaristas que se ajustam as realidades das fontes e das requisicfes
organizacionais da midia, e por pessoas de alto nivel hierarquico nas organizacdes de midia
que sdo escolhidas para implementar — e geralmente j& internalizaram — as restricdes impostas
pelos proprietérios e outros centros de poder mercadol6gicos e governamentais.

Existem atores importantes que tomam iniciativas positivas para definir e moldar as noticias, e
manter a midia na linha. E um “sistema de mercado guiado” que descrevemos aqui, com a
orientacdo fornecida pelo governo, pelos lideres da comunidade corporativa, pelos donos e
executivos das principais midias, e pelos individuos ou grupos responsabilizados por ou
autorizados a tomar iniciativas construtivas. Esses promotores sdo suficientemente reduzidos
numericamente para estarem aptos a agir em conjunto de vez em quando, assim como
vendedores de mercados com poucos rivais. Contudo, na maioria dos casos, os lideres da midia
fazem coisas similares porque eles enxergam 0 mundo através das mesmas lentes, estdo



48

sujeitos as mesmas restricdes e aos mesmos incentivos, e, portanto, apresentam hist6rias ou
mantém siléncio juntos em aco coletiva implicita e comportamento de discipulo.?* (HERMAN

e CHOMSKY, 2002: XV).
Aliada a politica central de verificabilidade, a politica “Nada de Pesquisa Inédita”
(NPI) reforca a obrigatoriedade de se publicar na Wikipédia apenas contetdos previamente
publicados em fontes confidveis. A politica NPI veta a inser¢do de opinides pessoais, teorias
desconhecidas e argumentos inéditos nos artigos. Funciona basicamente como uma politica
complementar a de verificabilidade. As politicas de VV e NPI levam muitos especialistas a
enfrentar certa hostilidade da comunidade wikipedista e até mesmo a abandonar o projeto. E
bastante frequente que, apesar da veracidade, informagdes inseridas por especialistas sejam
prontamente removidas por outros editores que nao identificam fontes confiaveis. Apesar de
todas as mudangas que a Internet proporcionou ao cenario da comunicacdo, o0 modelo de
Herman & Chomsky ainda se mostra valido para a compreensdo da dindmica de selecédo de
conteido da Wikipédia, j& que a politica de verificabilidade em fontes confiaveis acaba
reduzindo os veiculos aceitos como fontes validas a um punhado de empresas de comunicagéo
mainstream. Na comunidade wikipedista, apenas as fontes confiaveis tém valor, enquanto
titulos académicos e experiéncia profissional ndo valem nada. Ao analisar a validacéo textual

e as mudancas historicas na percepcdo de autoria, Beatriz Martins chega a conclusao de que

é interessante observar que, se a valoracdo do texto na Wikipédia estd para além de um
individuo particular, ndo est4d de modo algum desconectada de uma tradicdo cultural. H& uma
nitida referéncia ao saber institucionalizado, na medida em que um dos critérios de aprovacao
do conteldo ¢ a sua verificabilidade. Podemos concluir, portanto, que se o critério do renome
pessoal pode estar perdendo forca nesse novo modelo autoral, distribuido e interativo, a
chancela para a aprovacdo do texto busca um referente cultural mais amplo, acima das
individualidades e inserido também em uma tradicdo, no caso analisado, a do saber
enciclopédico. (MARTINS, 2013)

Fechando a triade de politicas centrais da Wikipédia, o “Principio da Imparcialidade”
(P1) determina que todos os artigos sejam escritos de maneira que todas as partes envolvidas

sejam representadas adequadamente e possam concordar com o discurso de verdade retratado,

? Tradugo livre para “Most biased choices in the media arise from the preselection of right-thinking people,
internalized preconceptions, and the adaptation of personnel to the constraints of ownership, organization,
market, and political power. Censorship is largely self-censorship, by reporters and commentators who adjust to
the realities of source and media organizational requirements, and by people at higher levels within media
organizations who are chosen to implement, and have usually internalized, the constraints imposed by
proprietary and other market and governmental centers of power. There are important actors who do take
positive initiatives to define and shape the news and keep the media in line. It is a "guided market system" that
we describe here, with the guidance provided by the government, the leaders of the corporate community, the top
media owners and executives, and the assorted individuals and groups who are assigned or allowed to take
constructive initiatives. These initiators are sufficiently small in number to be able to act jointly on occasion, as
do sellers in markets with few rivals. In most cases, however, media leaders do similar things because they see
the world through the same lenses, are subject to similar constraints and incentives, and thus feature stories or
maintain silence together in tacit collective action and leaderfollower behavior”.
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especialmente quando se trata de assuntos controversos. No entanto, existe uma preocupagéo
com a atribuigdo de peso indevido a um ponto de vista minoritario ao apresenta-lo com o
mesmo destaque das opinibes majoritarias. Por isso, recomenda-se que apenas 0s pontos de
vista significativos — e sustentados por fontes confidveis — sejam apresentados, juntamente
com uma breve explicacdo sobre as particularidades de cada um. Pontos de vista minoritarios
devem ser omitidos ou apresentados com proeminéncia proporcional. Em casos notaveis, a
criacdo e um artigo para um ponto de vista minoritario pode ser considerada valida. Nesse
caso, é permitido o aprofundamento minucioso da visdo minoritaria, mas € importante que
haja uma secdo no artigo na qual a visdo majoritaria também seja apresentada com detalhes
suficientes para que o leitor consiga diferencia-las. A bifurcacdo de contetdo é desencorajada
pela comunidade e s6 deve ser realizada quando justificavel pelos critérios de notoriedade e
desde gque atenda as exigéncias determinadas pelo Principio da Imparcialidade.

Analisando as politicas e regulamentagdes da Wikipédia, percebe-se que a
enciclopédia € livre, mas nem tanto. A Wikipédia se mostra livre no que diz respeito ao
acesso e as possibilidades de participacdo, porém é totalmente fechada e restrita no que diz
respeito ao conteudo, ja que o processo de composi¢do dos conteudos ndo permite nenhum
tipo de autonomia ou liberdade artistica. Ao denominar seus colaboradores como “editores”, o
site j& da pistas sobre a natureza do trabalho a ser desenvolvido pela comunidade de
voluntarios. Basicamente, o trabalho editorial de um wikipedista consiste em:

a) exercer a funcdo de gatekeeper: um wikipedista que cria artigos atua como
gatekeeper ao selecionar que tipo de contetdo deve ser inserido na enciclopédia (a
escolha é normalmente determinada por interesses pessoais, ja que editores
costumam trabalhar em assuntos pelos quais se interessam);

b) sumarizar os principais discursos de verdade relativos a episteme vigente: 0s
artigos devem ser redigidos baseados em fontes secundérias, de forma que se
tornem fontes tercidrias. Isso significa que o0s editores trabalham
colaborativamente para redigir um discurso factual, porém inédito, ja que as fontes
secundarias frequentemente sdo protegidas por direitos autorais e ndo podem ser
republicadas integralmente. Nesse sentido, os editores da Wikipédia exercem a
autoria na concepgao foucaultiana que a compreende como “principio funcional”.
Os editores que trabalham em um artigo recombinam e ordenam enunciados de
forma a compor uma obra vinculada a “estrutura mental” corrente. Nas palavras de

Barthes (2004. p. 62), “um texto é um tecido oriundo de mil focos da cultura”;
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C) seguir as politicas e regulamentacbes da comunidade, respeitar as regras
gramaticais e ortogréaficas da lingua adotada na confeccdo do artigo (em alguns
casos € necessario adequar o texto a regionalismos e dialetos), e assumir algum
grau de responsabilidade pela qualidade do contetdo (exercendo atividades como
revisdo das publicacBes alheias, corregdes de erros linguisticos ou estilisticos, e
reversdes de edi¢Oes inapropriadas).

Retomando a nocdo foucaultiana de que a verdade é um elemento-chave na producao
de efeitos de poder, podemos afirmar que a Wikipédia, ao exercer o papel de espaco de
negociacdo de discursos de verdade, consequentemente atua significativamente na negociagao
do poder. Portanto, o site protagoniza simultaneamente a consolidacdo de discursos de
verdade dotados de efeitos de poder e a transmissdo de variados saberes que, por si, séo
capazes de munir seus “proprietarios” com determinados efeitos de poder sobre o assunto em

questdo.

Quadro 4 — Os 20 dominios mais acessados no Brasil (out/2013)

Posicao Site
1° www.google.com.br*
20 www.facebook.com
3° www.google.com*
40 www.youtube.com
50 www.uol.com.br
6° www.globo.com
7° www.live.com
8° www.yahoo.com
90 www.mercadolivre.com.br
10° www.wikipedia.org
11° www.ig.com.br
120 www.abril.com.br
13° www.twitter.com
14° www.terra.com.br
15° www.linkedin.com
16° www.tumblr.com
17° www.wordpress.com
18° www.xvideos.com
19° www.instagram.com
200 WWW.msn.com

Fonte: Alexa (Top, 2013).
(*) A ferramenta considera os dominios internacionais e locais do Google separadamente.

De acordo com o site Alexa (Top, 2013), a Wikipédia é o 10° site mais acessado no
Brasil®® (veja o quadro 4) e, na condicio de site de contetido colaborativo, perde apenas para o

YouTube (4° colocado). Desde o lancamento da Wikipédia, em 2001, as enciclopédias

% |nformacso referente ao més de outubro de 2013, calculada a partir do critério da ferramenta on-line Alexa
(Top, 2013), que considera a quantidade de pageviews e a média de visitantes diarios.
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impressas tradicionais foram deixando de ser publicadas uma a uma (algumas migraram para
0 ambiente on-line). No entanto, a enciclopédia livre e gratuita é usada constantemente pelos
internautas como fonte de referéncia sobre os mais variados assuntos, o que é comprovado
pelos dados do Alexa e sugere que a Wikipédia € considerada como uma ferramenta util pelo
publico. A diversidade de conteudo e a elevada quantidade de links externos que levam a
Wikipédia — mais de 2 milhdes, de acordo com o Alexa (Wikipedia.org, 2013) — sédo
compreendidos pelo buscador Google (o site mais acessado no Brasil) como indicios de
relevancia. Com isso, € muito frequente que os resultados das buscas no Google exibam
artigos da Wikipédia entre os primeiros colocados. E, como demonstra Suely Fragoso (In:
Antoun, 2008), a navegacdo na Internet é essencialmente mediada pelos buscadores, ja que é
mais pratico inserir palavras-chave e deixar a ferramenta fazer o trabalho de listar os melhores
resultados. As opcdes de digitar o URL completo na barra de enderecos e a de navegar a partir
de hiperlinks séo consideravelmente menos frequentes na Web. O Google intermedia mais de
80% das buscas on-line (10 Buscadores, 2012) e o fato da Wikipédia estar em 10° lugar
sugere a frequéncia com a qual uma busca no Google leva a um artigo do site.

A elevada ocorréncia de links externos apontando para a Wikipédia sugere que uma
grande quantidade de internautas atribui credibilidade ao conteddo disponivel no site. Mesmo
0s internautas mais conscientes das falhas e criticas sobre 0 modelo da Wikipédia consideram
0 site como uma fonte confiavel de referéncia sobre a maioria dos assuntos. Isso se da tanto
porque os leitores se consideram aptos a identificar possiveis vandalismos e informacdes
falsas, quanto porque a gratuidade e facilidade de acesso da ferramenta oferecem uma relacéo
entre custo e beneficio que compensa o risco. Afinal, muitas vezes a Wikipédia € usada para
pesquisar assuntos de interesse pessoal, sobre os quais informacGes desqualificadas ou
incorretas ndo sdo capazes de causar danos significativos.

Portanto, a soma do extenso publico leitor com uma percepcdo publica satisfatéria
quanto a credibilidade dos artigos atribui significativa popularidade aos discursos de verdade
veiculados atraves da Wikipédia, o que leva muita gente a acreditar que qualquer informacao
inserida no site sera automaticamente considerada verdadeira. Essa crencga, ao desconsiderar o
trabalho dos editores voluntarios que se dedicam a verificar as mudancas nos artigos, costuma
atrair editores interessados em propagar determinados pontos de vista pessoais com o objetivo
de qualifica-los enquanto discursos de verdade “oficiais” sobre o assunto. Esse perfil de editor
costuma esbarrar constantemente nas politicas e recomendacdes da comunidade, e
frequentemente protagoniza incidentes indesejaveis como guerras de edicOes, disputas de

conteldo, exclusdo de artigos e bloqueios preventivos.
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A Wikipédia luséfona conta com mais de 804 mil artigos, 1351 usuérios cadastrados
ativos®®, mas apenas 153 reversores, 17 eliminadores, 4 verificadores de usuarios, 40
administradores e 7 burocratas (Wikipédia, 2013f). O numero pequeno de usuérios com
privilégios especiais acaba caracterizando a administragdo do site como centralizada. Se,
idealmente, o0 modelo da Wikipédia poderia soar como uma meritocracia perfeita, na pratica,
0 gerenciamento do site fica nas médos de poucos membros da comunidade, que tendem a
priorizar as contribuicbes dos editores veteranos. Como principais problemas da
centralizacdo, estédo:

a) A discrepancia entre a quantidade de usuérios e de editores com privilégios
gerenciais, caracteristica que concentra o poder de decidir o que ser4 mantido no
site nas méos de poucos e que, por outro lado, inviabiliza que toda edicéo e todo
usuario sejam acompanhados pelos usuérios de elite.

b) A relacdo tensa entre novatos e veteranos (especialmente os com privilégios
gerenciais). Os primeiros sdo acusados de ndo respeitar as politicas do site,
enquanto os ultimos sdo acusados de arbitrariedade.

c) Adiretriz de neutralidade, ja que atingir um ponto de vista completamente neutro é
impossivel. Se considerarmos o poder dos poucos usuarios dotados de privilégios
gerenciais, ndo seria surpreendente que o ponto de vista de um administrador se
sobrepusesse ao ponto de vista de um usuario anénimo, ou mesmo de um usuario
comum.

d) A concepcdo do valor enciclopédico, também indiretamente determinada pelos
usuarios com privilégios gerenciais. O critério de notoriedade (também chamado
de “critério de notabilidade”), que ¢ “diferente o conceito de fama, importancia ou
popularidade” (Wikipédia, 2013d) é vago e costuma variar de acordo com o tema.
A comunidade entende como “notavel” um assunto que tenha recebido cobertura
midiatica significativa por fontes confiaveis, reputadas e imparciais.

A comunidade wikipedista determina critérios de notoriedade especificos para cada
tema. Na pagina de projeto sobre a questdo € possivel acessar links para os critérios de
notoriedade de temas como carnaval, cinema, radio, TV, esportes, educacao, ficcdo, empresas,
produtos, servigos, geografia, ginastica, musica, pessoas e politica.

O critério geral é que um tépico é presumido como notavel se recebeu cobertura significativa
de fontes reputadas e independentes do assunto tratado. Entretanto, também é presumido como
notavel se cumprir algum critério de notoriedade temético. O conjunto dos critérios define-se

%8 Considera-se aqui como usudrio ativo agquele que executou 5 ou mais edigdes nos ltimos 30 dias. Dados
referentes a outubro de 2013.
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como suficiente: havendo cumprimento de algum deles e existéncia de fontes secundarias de
qualidade que permitam a redacdo de um artigo completo, garantindo a exigéncia de
verificabilidade, existe a presuncdo sobre a pertinéncia enciclopédica do assunto. (Wikipédia,
2013d)

Uma pesquisa realizada por Edi H. Chi na Wikipédia angl6fona (Johnson, 2009)
identificou indicios de comportamento abusivo por parte dos usuarios de elite ao apresentar 0s
seguintes dados:

e as chances de um editor de elite ter suas edi¢des revertidas sdo de 1%;
e para editores que colaboram entre 1 e 9 vezes por més, as chances de ter uma edigéo

revertida sobem para 15%;

e ¢, por fim, os usuarios que colaboram apenas uma vez por més tém suas edicdes
revertidas em 25% dos casos.

Portanto, € possivel afirmar que o processo de negociacdo de discursos de verdade na
Wikipédia é bastante complexo e que muitas vezes esta sujeito a tendenciosidade sistémica,
especialmente dos editores de elite. E inegavel que um contetido publicado na Wikipédia
potencialmente atinge um numero de leitores que muitos editores do site ndo alcangariam de
outro modo?’. Porém, a Wikipédia é estruturada sobre uma série de normas criadas
coletivamente para evitar que o site se transforme em espaco para publicacdo de opinides e
informacGes tendenciosas. Essa caracteristica € fundamental para manter a qualidade e
credibilidade do site. No entanto, a concentracdo de poder nas maos de uma minoria de
editores de elite inviabiliza o controle de todas as modificacGes efetuadas no site, o que leva
os editores com responsabilidades gerenciais a dedicar sua atencdo apenas as edicdes que
apresentam indicios de possivel inadequacéo, seja pela falta de reputacdo de um usuario
novato, seja pela escolha de um tema polémico, ou por qualquer outro critério considerado
suspeito pelo editor que exerce o papel de revisor. O fluxo de visitantes varia muito de acordo
com o tema, assim como a qualidade do artigo. Estar na Wikipédia ndo garante visibilidade,
muito menos qualidade. A enciclopédia livre e gratuita € uma comunidade heterogénea que
mobiliza diversos perfis de colaboradores, adeptos de diversas filosofias pessoais e
enciclopedistas (Wikipédia, 2013g), para compor um sumario em constante evolucdo sobre o
conhecimento da humanidade utilizando, para isso, adaptacGes dos discursos de verdade
caracteristicos da episteme corrente, negociados através da constante busca pelo consenso.

Mas, como todo sistema, a Wikipédia estd sujeita a falhas. Da mesma forma que a

2T E importante ressaltar aqui que o fluxo de visitantes nas paginas tende a variar conforme a popularidade do
assunto na midia e que paginas com poucos visitantes coexistem com paginas intensamente visitadas. E, em
muitos casos, um interesse macico pode ser momentaneo. Outro ponto que ndo pode ser esquecido é que a
qualidade dos artigos também ¢ altamente variavel.
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organizacdo do site abre brechas para a centralizacdo do poder, ela também viabiliza a
realizacdo de edi¢cGes incompativeis com as politicas da comunidade que muitas vezes
permanecem despercebidas por muito tempo. E, dessa forma, muitos discursos publicitarios

encontraram e continuam encontrando seu espago na enciclopédia livre.

4.2 PARCIALIDADE E PROPAGANDA NA WIKIPEDIA

Todo artigo tendencioso contraria as politicas de imparcialidade da Wikipédia. Para a
identificacdo desses artigos, a comunicagdo de suas caracteristicas para outros wikipedistas e
a solicitacdo de providéncias, sdo usadas predefinicdes que acrescentam uma caixa de alerta
no topo do artigo ou no topo da secdo identificada como problematica. Alguns exemplos de
predefini¢cbes que indicam problemas em relacéo ao conteudo sao os seguintes:

a) “Publicidade”®: é acrescentada através da insercdo da tag {{publicidade}} e é
usada para identificar os artigos que apresentam defesa de ideias, proselitismos,
propaganda ou “publicidade” (Predefinicdo, 2013j). A caixa de alerta exibe o texto
“Este artigo ou se¢do parece estar escrito em formato publicitario” e solicita

correcdo (figura 7).

Figura 7 — Caixa de alerta sobre formato publicitario

Este artigo ou sec¢do parece estar escrito em formato publicitario.
- Por favor ajude a reescrever este artigo para que possa atingir um ponto de vista neutro, evitando assim
Q conflitos de interesse.

Para casos explicitos de propaganda, em que o titulo ou todo o contelido do artigo seja considerado como

um anuncio, considere usar { { spam} }, regra n° 6 da eliminagao rapida.

Fonte: Wikipédia (Danilo, 2013).

b) Parcial: predefinicdo acrescentada ao codigo através da tag {{parcial}}
(Predefinigdo, 2013h), que exibe a mensagem de alerta “A neutralidade desse

artigo (ou secdo) foi questionada, conforme razdes apontadas na pagina de

%8 A interpretacdo do conceito de publicidade pela comunidade wikipedista reflete a constante confuséo entre os
termos publicidade e propaganda. Se considerarmos o conceito de publicidade adotado neste trabalho, a
Wikipédia ndo viabiliza esse tipo de atividade. Contudo, deve-se considerar que a comunidade entende
“publicidade” como discurso publicitario ou contetdo publicitério, na concep¢do ampla atribuida ao adjetivo
publicitario.
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discussdo” (figura 8). E recomendada a inclusio de data e categoria do artigo no
cédigo da predefinicdo. Outra tag usada para casos de imparcialidade € a

«[parcial]»s

{{contetdo parcial}}, que insere uma marca com o texto apenas no ponto

onde a tag for inserida (Predefini¢do, 2013c).

Figura 8 — Caixa de alerta sobre parcialidade

A neutralidade desse artigo (ou sec¢édo) foi questionada, conforme razées apontadas
na pagina de discusséao.

Justifique o uso dessa marca na pagina de discussao e tente torna-lo mais imparcial.

Fonte: Wikipédia (Lewis, 2013).

c) Parcial/controverso: predefinicdo indicada para casos de imparcialidade que geram
disputa. Com a inclusdo da tag {{parcialcontroverso}} (Predefinicdo, 2013i), o
artigo passa automaticamente a ser listado como artigo parcial e artigo em disputa,
assim como passa a exibir a caixa com o alerta “Este artigo ou Se¢do possui
passagens que nado respeitam o principio da imparcialidade” (figura 9). Também
existe a predefinicdo {{controverso}}, utilizada em artigos que protagonizam

disputas sobre o contetdo.

Figura 9 — Caixa de alerta sobre parcialidade e controvérsia

Este artigo ou seccdo possui passagens que nédo respeitam o principio da
imparcialidade.

A Tenha cuidado ao ler as informagdes contidas nele. Existe alguma controvérsia neste
artigo quanto a forma de o tornar mais imparcial. Evite editar o artigo sem participar no
debate a decorrer na pagina de discusséo.

Fonte: Wikipédia (Meditagéo, 2013).

d) N&o-enciclopédico: predefinicdo utilizada em artigos que tenham trechos
considerados irrelevantes enquanto informacdo enciclopédica (Predefinicéo,
2013f; Predefinicdo, 2013e; Predefini¢do, 2013g). As tags {{ndo-enciclopédico}} e

{{ndo-enciclopédico2}} automaticamente incluem a pagina na lista de artigos
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possivelmente ndo-enciclopédicos e exibem uma caixa de alerta no topo do artigo
(figura 10).

Figura 10 — Caixa de alerta sobre ndo-enciclopedismo

Este artigo ou se¢do pode conter texto de natureza ndo-enciclopédica.

Justifique o uso dessa marcacgédo e tente resolver essas questées na pagina de discussao.

Fonte: Wikipédia (Marcelo, 2013).

e) Caréncia de fontes: predefinicdo que indica a necessidade de inclusdo de
referéncias ou a necessidade de citar fontes confiaveis (Predefinicdo, 2013k;
Predefinicdo, 2013d; Predefinicdo, 2013a; Predefinicdo, 2013b). A tag {{Sem-
fontes}} é usada em casos de artigo que negligenciam substancialmente as fontes e
exibe uma caixa com o alerta “Esta pagina ndo cita nenhuma fonte ou referéncia, o
que compromete sua credibilidade” (figura 11). Na falta de fontes secundérias
confiaveis (e publicadas por terceiros), a tag que alerta a condicdo ¢ a {{Fontes
primarias}}, que inclui uma caixa com o alerta “Este artigo ou Sec¢ao necessita de
referéncias de fontes secundarias fiaveis publicadas por terceiros”. No caso de
trechos que ndo podem ser confirmados por fontes, as predefini¢des utilizadas séo
{{Carece de fontes}} e {{Carece de fontes2}}, que marcam os trechos tagueados

com a mensagem «c[carece de fontes]s»

Figura 11 — Caixa de alerta sobre caréncia de fontes

Esta pagina ou secc¢do ndo cita nenhuma fonte ou referéncia, o que compromete sua
credibilidade.
Editor, considere adicionar més e ano na marcagdo. Isso pode ser feito automaticamente, substituindo esta

y predefinigdo por { { Sem-fontes|{{subst:DATA}}}}.
Por favor, melhore este artigo providenciando fontes fidveis e independentes, inserindo-as
no corpo do texto por meio de notas de rodapé. Encontre fontes: Google — noticias, livros,

académico — Scirus — Bing. Veja como referenciar e citar as fontes.

Fonte: Wikipédia (Salada, 2013).

f) Spam: é usada nas paginas consideradas totalmente publicitarias e inaproveitaveis.

Também conhecida como wikispam, a pratica de spam na Wikipédia é dividida em
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duas categorias: artigos e ligacOes externas. A primeira diz respeito aos artigos
completamente redigidos em discurso publicitario, que claramente buscam
promover um produto, servigo ou negécio. A segunda categoria se refere a todo
link externo que seja acrescentado na pagina apontando diretamente para material
promocional. A predefini¢cdo {{spam}} encaminha o artigo para eliminacédo répida,
que depende apenas da aprovacao e efetivagdo por parte de algum administrador
ou eliminador (Predefinicdo, 2013l; Wikipédia, 2013e). Enquanto a pagina ndo é
eliminada, a caixa de alerta (figura 12) explica que o artigo foi proposto para
eliminagdo rapida e detalha o motivo (no caso de spam, é identificado como
“Regra 6 — Péginas cujo Unico conteldo é evidentemente publicitario, promocional

ou panfletario”).

Figura 12 — Caixa de alerta sobre spam

Este artigo foi proposto para eliminag&o rapida.

» Regra 6 — P&ginas cujo Unico contelido é evidentemente publicitario, promocional ou
panfletario

« Observagoes: spam + WP:RDI (copy/paste

» Proponente: Stego (discussé@o) 21h20min de 3 de dezembro de 2013 (UTC)

(1} A pagina sera eliminada por um administrador ou eliminador se estiver em conformidade
com a politica de eliminacéo.

Proponente: caso esta pagina contenha imagens:
» Se n&o for utilizavel em outras paginas conforme os critérios do Commons indique a imagem em
WP:PER
» Se for VDA evidente, colocar na pagina da imagem no Commons: {{copyvio|1=fonte ou
justificacéo}}
N D e T S T T S S P S e S T

Fonte: Wikipédia (Tiago, 2013).

Em suma, apenas a predefinicdo spam € perigosa para um artigo, ja que o encaminha
diretamente para a eliminacdo rdpida — acdo que pode se concretizar em apenas alguns
instantes. No entanto, apenas casos extremos de inadequacdo sdo encaminhados para esse tipo
de descarte imediatista. Um minimo de conhecimento sobre a cultura wikipedista é suficiente
para compreender que a Wikipédia ndo é receptiva a conteudos deliberadamente publicitarios
e que seu uso na condicao de ferramenta de comunicacao de marketing deve ser conduzido de
maneira cautelosa e estratégica.

A baixa receptividade aos conteldos promocionais ndo significa que ndo haja espaco

na enciclopédia livre para o trabalho dos profissionais de comunicacdo. Embora ndo exista
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espaco reservado para a veiculacdo de anuncios tradicionais, profissionais com conhecimento
aprofundado da cultura e das politicas do site frequentemente encontram espagos e
oportunidades ideais para a veiculacdo de conteidos estratégicos com o aval da comunidade
wikipedista. Em suma, as téticas recomendadas sdo essencialmente atividades de RP,
enquanto as taticas inadequadas sdo essencialmente técnicas de propaganda. As taticas
chamadas de inadequadas neste trabalho sdo as que se opdem as regras do site ou até mesmo
as leis federais. Logo, o conhecimento das particularidades e politicas do site, assim como de
algumas leis relacionadas, é fundamental para o entendimento das dindmicas de

desenvolvimento de a¢Bes mais ousadas na enciclopédia livre.

4.2.1 Taticas recomendadas

Antes de prosseguir, faz-se necessario reafirmar que este trabalho considera as
atividades de relacdes publicas (RP) como parte do espectro de acdo publicitaria®®. Essa
reafirmagdo ¢ importante para compreender o uso recorrente do termo ‘“publicitario” no
trabalho, ja que as préaticas de comunicagdo de marketing aceitas pela comunidade wikipedista
— e que serdo discutidas neste topico — sdo essencialmente préaticas de RP.

A Wikipédia se tornou objeto de atencdo dos profissionais de RP devido a alta
encontrabilidade® por ferramentas de busca e ao intenso fluxo de visitantes que consultam o
site em busca de informagdes sobre 0s mais variados assuntos (0 que sugere que a percepgao
de credibilidade do site pelo publico é satisfatéria). Com o tempo, comegou a surgir um
conhecimento organizado sobre as praticas aceitas pela comunidade e recomendaveis aos
profissionais de RP, que ainda sdo documentadas timidamente em livros e artigos

jornalisticos. Porém, todos compartilham dos mesmaos principios, como sintetiza Scott (2008):

Quando vocé encontrar uma entrada sobre a sua empresa ou marca, devera verificar se ela é
precisa. E perfeitamente aceitavel que se corrija algum dado inexato (como o nimero de
empregados de sua empresa). Mas ndo tente manipular a entrada. A comunidade da Wikipédia
reage imediatamente quando artigos sdo revisados com o intuito de demonstrar um ponto de
vista especifico. (...) Na verdade, um dos pilares da comunidade é: “Todos os artigos da
Wikipédia devem ser escritos a partir de um ponto de vista neutro, com relatos equilibrados e
sem preconceitos.” Assim, se sua organizacdo tiver sido alvo de algum processo legal que
prejudique, de alguma forma, sua imagem, e isso estiver relatado na Wikipédia, ndo tente
remové-lo. (...) Para algumas organizagdes, escrever um artigo sobre um assunto especifico a
respeito do qual ela tenha expertise podera ser de um tremendo valor. Entretanto, certifique-se
de que vocé nio esteja promovendo sua empresa e seus produtos ou servigos. E preciso que o

% E importante enfatizar que a compreensdo das RP como atividade publicitaria néo significa que seja
compreendida como “publicidade”. Entende-se neste trabalho que o adjetivo “publicitario” é mais abrangente do
que o substantivo “publicidade”.

% Jargdo amplamente utilizado entre os profissionais de publicidade on-line e marketing digital.



59

artigo seja Util a pessoas que procuram informagdes acerca de um tema sobre o qual vocé tenha
um bom conhecimento. (SCOTT, 2008. p. 79)

Portanto, a recomendacdo geral é que a Wikipédia deve ser utilizada, sobretudo, como
um canal de relacionamento com o publico. A ferramenta possibilita o oferecimento de
informacdes relevantes e 0 monitoramento de artigos relacionados a sua marca, produto ou
servico (principalmente contra edigdes mal intencionadas como vandalismos, por exemplo).

King (2013), consultor sobre a Wikipédia, apresenta trés recomendacfes para o
trabalho de comunicacdo de marketing na enciclopédia livre, que ele trata como uma
atividade de marketing de contetdo (e realmente pode ser considerada como tal quando o
enfoque principal é a producdo de contetdo, deixando o relacionamento em segundo plano).
As trés sugestbes que o consultor considera essenciais para o0 sucesso de uma acdo de
contetdo na Wikipédia sdo:

a) Produzir artigos neutros: a composicdo do material deve respeitar o principio de
imparcialidade do site e incluir informacdes Uteis e valiosas para os leitores. Ele
também acrescenta que muitas vezes € melhor deixar a equipe de marketing de
fora das acGes na Wikipédia, j& que os profissionais podem estar contaminados
com opinides muito fortes sobre a empresa.

b) Conhecer a Wikipédia: é importante conhecer as diretrizes do site antes de sair
publicando conteddo, ja que artigos que fogem dos padrdes de estilo e contetido
tendem a ser rejeitados pela comunidade.

c) Advogar pela ética: muitas vezes os editores que representam empresas, produtos
ou servicos se veem diante de dilemas éticos, mas o melhor a fazer é defender que
a equipe responsavel pela edicdo da Wikipédia mantenha valores como justica e
honestidade na criacdo dos conteudos.

Para a consultora Bowman (2007), apesar de ser possivel simplesmente eliminar
qualquer conteddo indesejado da Wikipédia, deve-se ter em mente que ele acabara retornando
e que a melhor maneira de lidar com conteddo negativo no site ndo € através da exclusdo, mas
pela reducdo do destaque das informacdes negativas por meio do acréscimo de uma boa
quantidade de informacdes relevantes, de maneira estratégica. A consultora oferece seguintes
sugestdes para reduzir o destaque do contetdo indesejado:

a) Empurrar o conte(ido negativo para a area abaixo da dobra® adicionando novas

informac@es no topo. O ideal é empurrar para o final do artigo.

%1 por “abaixo da dobra”, entende-se todo contetido que fica fora da érea visivel quando uma pagina abre e que
sO pode ser acessado através da rolagem da pagina.
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b) Mascarar os niUmeros desfavoraveis escrevendo seus valores por extenso, ja que o
olhar tende a ser atraido por nimeros representados como algarismos. Essa
estratégia € recomendada para nimeros com nomes curtos, como os de 1 a 10.

c) Esconder informacGes negativas no meio dos paragrafos. Normalmente as pessoas
ndo leem na Internet com muita atencdo e essa leitura dindmica costuma focar
mais no comeco e no final dos paragrafos. Comecar e terminar os paragrafos com
informagdes positivas pode torna-las mais visiveis do que as negativas que estdo
“perdidas” no meio do paragrafo.

d) Encher a pagina de contetdo, pois um grande volume de informacdes faz com que
o leitor casual desista do artigo antes de chegar as informacdes negativas. E
importante que a linguagem adotada seja casual e recomenda-se 0 acréscimo de
secdes sobre historia, descricdo dos produtos, principais clientes ou qualquer outro
tipo de conteudo que possa ser considerado relevante.

e) Incluir fotos, j& que os olhos navegam por imagens. Além de ocupar espaco e
empurrar o conteddo negativo ainda mais para o final da pagina, as fotos podem
mudar o foco de atencdo do leitor, além de tornar o artigo mais leve.

Apesar empiricas, as sugestdes de King (2013) e Bowman (2007) demonstram
orientacdes gerais de profissionais de comunicacdo envolvidos em atividades de RP na
Wikipédia. A organizacdo britanica de profissionais de RP Chartered Institute of Public
Relations (CIPR, 2012) desenvolveu, através de crowdsourcing, um guia de melhores praticas
na Wikipédia para profissionais de RP. A principal recomendacdo do guia é que, assim como
os wikipedistas sdo desencorajados a editar artigos sobre os quais tenham algum tipo de
conflito de interesse, os profissionais também ndo devem editar artigos sobre seus clientes,
empregadores, concorrentes e marcas (ou assuntos) relacionados. Se um artigo sobre um
cliente se mostra tendencioso, a recomendacdo é que essa condicdo seja comunicada na
pagina de discussdo do artigo e para que seja dada a oportunidade de algum voluntario
realizar a correcdo. Além dessas orientacGes gerais, 0 material apresenta um passo a passo
para melhorar a qualidade dos artigos dos clientes (veja o quadro 5) e diversas orientacdes
sobre o que pode e o que ndo pode ser feito na Wikipédia. Ao apoiar a ideia de que um
profissional de comunicacdo ndo deve realizar edicdes em artigos relacionados aos interesses
de seus clientes, o guia do CIPR abre as seguintes exceces:

e O acréscimo ou a atualizacdo de datas, locais e numeros podem ser feitos

diretamente, desde que se tome o cuidado de fornecer as fontes. Porém, se 0
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caso for alvo de disputa na pagina de discusséo, o ideal € aderir ao debate em
vez de publicar diretamente.

e Corre¢des gramaticais ou ortogréaficas podem — e devem — ser feitas o quanto
antes.

e A inclusdo de referéncias adequadas para informacdes, afirmacgdes e opinides
que j& fazem parte do artigo também ndo comprometem a reputacdo do
profissional.

Quadro 5 — Passo a passo para melhorar artigos

Passo

Acéo

Toda edicdo deve ser conduzida de forma aberta e transparente. Profissionais de comunicacéo
devem criar uma conta e uma pagina de usuério na qual devem explicitar seu local de trabalho e os
clientes para os quais prestam servigo. A conta ndo deve ser compartilhada e contas de empresa séo
proibidas.

Antes de qualquer reacdo, visite a pagina de discussdo do artigo. Em caso de comentarios negativos
acrescentados ao artigo do seu cliente, mostre na pagina de discussédo que seu cliente tem uma
resposta para a questdo e inclua um link para a publicacdo com a resposta. (Consiga a publicacdo
da resposta em alguma fonte confiavel, se for o caso, de forma que algum editor neutro possa
utiliza-la como referéncia).

Identifique os principais editores do artigo, visite suas paginas pessoais e entre em contato com eles
através de suas paginas de discussdo. Insira, sempre no final da pagina de discussao, uma
mensagem apresentando sugestdes para o artigo em questao e acrescentando que vocé gostaria que
eles dessem uma olhada.

Na falta de respostas nas paginas de discussao dos editores, procure uma central. No caso da
Wikipédia luséfona, s6 existem centrais de fiabilidade (confiabilidade) e de fusdo de artigos. Porém
existem outros canais de comunicacdo entre wikipedistas, como as paginas de ajuda, de pedidos ou
a esplanada (pagina que centraliza vérias paginas comunitarias de conversas e duvidas sobre o
projeto).

Em casos que necessitem discrigdo, como inviabilidade de se apresentar & comunidade como
profissional de comunicacdo vinculado & empresa (principalmente se for tornar a situacdo ainda
mais calorosa), o e-mail <wikimediabrasil@wikimedia.org> € disponibilizado, através do qual o
contato é conduzido por voluntérios.

Em casos de assuntos controversos ou de guerras de edicdo, € possivel solicitar a protecéo da
pagina através de pedidos (Wikipédia, 2013p).

Quando existe disputa, o melhor a fazer é buscar solucdo através de negociacdo informal ou de
mediacdo leve, atraves da consulta a uma terceira pessoa. Disputas baseadas em teimosia e editores
gue sabotam as tentativas de consenso podem levar ao bloqueio dos envolvidos. Aceite as decisdes
dos administradores.

N&o importa o que o outro lado faca, sempre reaja considerando que foi por boa intengéo. 1sso
contard pontos a seu favor se houver um processo de resolucdo de conflitos.

N&o faca ameacas legais. Os conflitos na Wikipédia devem ser resolvidos pela comunidade
wikipedista e ndo por processos judiciais. Porém, se ainda assim acontecer um processo judicial,
afaste-se da Wikipédia até que assunto esteja resolvido.

10

Lembre-se que as vezes 0 consenso pode estar contra vocé. Se for o caso, aceite que o outro lado
provavelmente esta certo e siga adiante.

Fonte: Adaptado de CIRP (2012) e da Wikipédia (2013).

O guia também enfatiza a importancia do profissional se apresentar de maneira

transparente em sua pagina pessoal (e individual — o uso de uma Unica conta por Varios
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usudrios contraria as politicas do site®), incluindo informag®es sobre quais clientes representa
e assuntos de interesse pessoal, para que outros editores ndo precisem ter davidas sobre suas
intengOes. Sugestdes de alteragdes em artigos relacionados aos clientes devem ser feitas nas
paginas de discussao. Por outro lado, edigdes sobre assuntos de interesse pessoal — desde que
ndo apresentem nenhuma relagdo com os interesses dos clientes — sdo bem recebidos pela
comunidade. Ao respeitar as politicas de conflito de interesses e mostrar boas intengdes, 0
profissional constroi sua reputacdo na comunidade.

Outra recomendagdo do guia do CIPR € a construcdo de relacionamentos com a
comunidade, especialmente com os editores mais envolvidos com a edi¢do e manutencdo das
paginas dos clientes (e assuntos relacionados), mesmo quando (ainda) ndo parece necessario e
sempre utilizando uma abordagem respeitosa. Porém, ndao é recomendado utilizar esses
relacionamentos para obter vantagens incompativeis com as boas préaticas da comunidade.

O grupo Corporate Representatives for Ethical Wikipedia Engagement (CREWE), que
retne profissionais no Facebook para debater questdes sobre comunicacdo e ética na
Wikipédia, desenvolveu um fluxograma de agdo que muito se assemelha as recomendacdes da
CIRP (veja figura 13). Esse fluxograma reforca a postura que um profissional de comunicagéo
deve adotar no site e indica as medidas a serem tomadas ao longo do processo.

A comunicacdo é muito valorizada pela comunidade. Deixar justificativas para cada
edicao realizada, incluir avisos sobre atividades suspeitas nos artigos e trocar opiniées nas
paginas de discussdo sao atitudes que melhoram os relacionamentos e, consequentemente, a
reputacdo de um editor. Mesmo quando se trata de um profissional de comunicacao declarado.

Portanto, a partir das documentacbes de diversos profissionais de comunicagéo,
podemos afirmar que a comunidade wikipedista compreende a necessidade das empresas de
manter profissionais monitorando e tentando melhorar seus artigos. Os editores estdo abertos
ao didlogo, desde que conduzido com respeito, mas ndo estdo dispostos a contrariar as
politicas e regulamentacdes da comunidade. A comunidade respeita o carater enciclopédico
da Wikipédia e se esforca para que o site seja uma enciclopédia cada vez melhor, mais
completa e mais confiavel. Qualquer individuo que demonstre interesse divergente é
considerado um inimigo do projeto e estd sujeito a hostilidade generalizada por parte da

comunidade wikipedista.

%2 0 nome da conta também deve ser imparcial. Incluir nome de empresa ou produto no nome de usuario é
considerado spam.



Figura 13 — Fluxograma de engajamento na Wikipédia
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preciséo
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posicionamento
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atual e a versao proposta
com as fontes. (Para
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link da sua verséo em
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Escreva a sua versao,
seguindo as normas da
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boas ("confiaveis”) e
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e esteja disposto a se
comprometer. Todo mundo
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melhorar o artigo
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Fonte: Adaptado de Bauder, Beutler e Broughton, et al. (2012).
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4.2.2 Taticas inadequadas

A liberdade andnima, proporcionada pela Internet, resultou no surgimento de diversos
comportamentos improprios que muitas vezes sao apresentados por pura inconsequéncia ou
ingenuidade dos envolvidos (como é o caso de novatos que descobrem as possibilidades das
ferramentas on-line e decidem brincar com elas com a finalidade de testa-las, realizando acdes
improprias, mas sem a intencdo de prejudicar a comunidade). Também existem internautas
que se divertem desestabilizando comunidades, discussdes e sistemas abertos. Esses
personagens sao os chamados “vandalos” e “trolls”, responsaveis por boa parte das edi¢cdes
inadequadas na Wikipédia, como a exclusdo de conteudos ou a substituicdo de textos por
caracteres sem sentido (agOes facilmente identificadas pelos editores e rapidamente
revertidas). Porém, vandalos e trolls muitas vezes se dedicam a alterar dados, a acrescentar
informac®es incorretas — ou até mesmo hoaxes® — e & publicacdo de fotos censuraveis ou
montagens de mau gosto. Tais a¢Ges sdo realizadas com a Unica finalidade de divertir alguns
poucos e, devido ao dano que pode causar a qualidade do conteudo e a credibilidade do site,
mantém a Wikipédia em constante luta contra o vandalismo.

Qualquer uso da Wikipédia na condicdo de midia publicitaria ou de respaldo para a
sustentacdo de informacdes falsas € considerado inadequado pela comunidade wikipedista.
Contudo, a relevancia do site em termos de publico e credibilidade leva alguns profissionais
de comunicacdo a desenvolver formas de burlar as regras. Assim, a regulamentagdo “assuma a
boa f&” se mostra como uma grande aliada de quem realiza edi¢gdes inapropriadas, desde que
ndo consistam em vandalismo explicito. A comunidade wikipedista entende que leva um
tempo o usuério novato se habituar a cultura do site e tomar conhecimento das principais
politicas e regulamentacbes, mas também reconhece a importancia de atrair novos
colaboradores para o projeto. Por isso, a recomenda¢ao “ndo morda os novatos” estimula que
veteranos ajudem usuarios inexperientes que demonstrem pouca intimidade com as regras da
comunidade. O objetivo dessa receptividade aos novatos € garantir que o projeto continue
atraindo — e promovendo o engajamento de — uma quantidade significativa de voluntarios
ativos, ja que é inevitavel que muitos colaboradores abandonem o projeto ao longo do tempo.

De acordo com as orientacBGes gerais descritas no item anterior, os profissionais de

comunicacdo devem se limitar a acompanhar a evolucdo da pagina e, quando necessario,

% Um exemplo de hoax recorrente é o da morte de celebridade. Muitos veiculos de comunicagéo ja noticiaram o
falecimento de famosos por causa de hoaxes que consistem basicamente na publicagdo de informacdes falsas
sobre a morte de uma celebridade qualquer na Wikipédia (ou em outros sites), sd pelo prazer de enganar o
publico e a midia.
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incentivar a atividade de voluntéarios através da indicacdo de referéncias para o contetudo que
convém ser publicado. Alteracbes gramaticais ou ortograficas, correcdo de dados e
fornecimento de fontes confiaveis para contetdos anteriormente publicados por terceiros no
artigo sdo as unicas edicbes que a comunidade estd disposta a aceitar de um editor na
condicdo de conflito de interesse, como é o caso dos profissionais de RP que representam
clientes relacionados ao tema abordado.

No entanto, apesar de eticamente corretas, as praticas recomendadas podem nao ser
suficientes para os objetivos de uma campanha. Em muitos casos os profissionais se veem na
necessidade de recorrer a artificios controversos, que exigem muita discricdo e cautela na
execucao das acdes, ja que o vazamento de informagdes sobre 0 uso de recursos e estratégias
eticamente questionaveis pode abalar consideravelmente a reputacdo de uma marca.

Dadas a complexidade do trabalho e o interesse geral de empresas e figuras publicas
em ser apresentadas corretamente (e persuasivamente) no site, uma série de agéncias
especializadas no trabalho publicitario na Wikipédia comecaram a pipocar, especialmente nos
EUA®* (Halleck, 2013). Wiki-PR, Reputation Defender, Legal Morning, WikiExperts.us,
MyWikiPro e Naymz foram algumas empresas identificadas oferecendo esse tipo de trabalho.
No entanto, a Wiki-PR, a Gnica que conta com um escritorio no Brasil e alega ter mais de 12
mil clientes no mundo, recentemente sofreu um verdadeiro golpe com o banimento
generalizado a todos os seus funcionarios e contratantes — um bloqueio de 250 contas
acusadas de recorrentes edicdes parciais (Wiki-PR, 2013). O incidente demonstra 0 quanto a
comunidade wikipedista (a0 menos a anglofona) esta disposta a unir esforcos para impedir
qualquer tipo de parcialidade no site, mas também o quanto a atividade publicitaria na

Wikipédia é amplamente desempenhada, com bastante discricao.

4.2.2.1 Contas de propoésito Unico

Como a participacdo na Wikipédia é baseada em contas de usuarios (ou no namero do
IP) que disponibilizam publicamente um registro de todas as edicdes realizadas, 0s usuarios
acabam construindo uma reputacdo através das atividades desempenhadas na comunidade.
Uma forma relativamente comum de driblar essa caracteristica é através da criacdo de

sockpuppets, contas destinadas a atividades que um usuario ndo deseja ter associadas a sua

% A pesquisa desenvolvida para este trabalho ndo identificou nenhuma empresa brasileira focada no servico
publicitario voltado exclusivamente para a Wikipédia, mas ndo é exagero supor que empresas consolidadas de
RP e Marketing Digital desenvolvam esse tipo de servico paralelamente as agdes de assessoria de imprensa e
midias sociais, por exemplo.
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conta principal. O termo faz alusdo aos fantoches de meia e se tornou popular nos grupos da
Unix User Network (USENET)* em 1996. O uso de sockpuppets (Wikipédia, 2013q) é
considerado legitimo na Wikipédia quando um usuario deseja participar de forma produtiva

em artigos e discussdes sobre temas que ele ndo gostaria que interferissem na reputacao

construida através da conta de usuario principal (ou até mesmo quando o usudrio utiliza seu

nome real e ndo quer demonstrar publicamente seu conhecimento ou interesse sobre

determinados assuntos), como pode ser o caso da colaboragdo em temas polémicos como

religido, politica ou pornografia, por exemplo. Por outro lado, os principais usos proibidos de

sockpuppets na Wikipédia sdo os seguintes:

Multiplicar votos. Os editores devem usar apenas suas contas principais para
participar das votacoes e discussdes. O uso de sockpuppets para votar mais de
uma vez ou para forjar a adesdo a um determinado argumento € considerado
ilegal.

Passar por outro wikipedista. Usar nome de usuario parecido com o objetivo de
se passar por outro wikipedista ou declarar ser outra pessoa.

Desrespeitar as politicas e recomendacbes da comunidade. O blogueio
preventivo pode ser aplicado também a conta principal e a outros sockpuppets
vinculados ao mesmo IP, ja que sdo facilmente identificaveis pelos editores
com privilégios de verificadores.

Editar paginas de projeto, participar de processos de mediacéo e participar de
processos de concessdo de privilégios de usuario. Tais atividades devem ser
realizadas pela conta principal.

Enganar editores que avaliam as contribui¢fes ao distribuir ilegitimamente as
edicdes entre a conta principal e um ou mais sockpuppets. Ou criar um
sockpuppet para se desfazer dos bloqueios preventivos e da ma reputacédo
adquirida através de préticas ilegais realizadas pela conta principal, utilizando
o fantoche para retomar os comportamentos inapropriados.

Acumular poder administrativo. Cada individuo s6 pode ter uma Unica conta
com privilégios gerenciais e ndo pode ocultar seus sockpuppets se deseja se
candidatar a alguma posicdo de confianca na comunidade (a declaracdo de uso
de sockpuppetry legitimo pode ser realizada de forma privada, através de e-

mail).

% A USENET, ativa desde 1980, é uma das mais antigas redes de comunicacéo por computadores e ainda é
amplamente utilizada.
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e Realizar edigdes (ou criar um novo artigo) com uma conta e usar um
sockpuppet para marcé-las como verificadas. Ou vice-versa.

e Utilizar a técnica conhecida como “falacia do espantalho™ (Falacia, 2013), que
consiste no uso de sockpuppet para defender uma opinido contraria de forma
distorcida e exagerada, com o objetivo de desmerecer o0 ponto de vista oposto
junto a comunidade.

A realizacdo de edicOes deslogadas, através do uso de um ou varios enderecos de IP,
com o objetivo de ocultar a autoria dessas edi¢cdes dos outros editores ou de violar as politicas
da Wikipédia também € considerada uma pratica ilegal de sockpuppetry. No entanto, a
identificacdo dessa técnica é bastante dificil, j& que os 4 usuarios com privilégios de
verificadores na versdo lus6fona se baseiam apenas em enderecos de IP e em padrdes de
comportamento. Um uso criterioso de sockpuppets através de contas ou enderecgos de IP, que
leve em consideracdo sua ilegalidade e as questfes apresentadas neste trabalho, pode passar
completamente despercebido pela comunidade. Os mecanismos apresentados indicam que a
alocacdo de um endereco IP exclusivo para cada sockpuppet, aliado a manutengdo de um
padrdo de comportamento coerente e estavel para cada fantoche, sao suficientes para ocultar a
natureza da conta. E, como os enderecos IP sugerem a localizacdo do usuario, é importante
tomar cuidados como a inviabilizacdo da identificacdo da rede por meio do endereco IP e 0
uso de enderegos que sugiram distanciamento entre 0s sockpuppets que atuem em um mesmo
tema, como, por exemplo, através da distribuicdo do trabalho entre profissionais alocados em
diferentes Estados do pais. Quanto ao comportamento, € importante notar que existe uma
curva de aprendizado da cultura wikipedista e que, portanto, ndo é normal que um usuario
novato ja inicie suas colaboragdes no site demonstrando um conhecimento profundo sobre o
seu funcionamento. Um usuario novato que apresente grande intimidade com as normas,
politicas e processos do site pode rapidamente levantar suspeitas de sockpuppetry.

Em 2006, a publicacdo de uma noticia relacionada a Wikipédia chamou a atencao do
estudante americano de graduacdo em Computacdo e Sistemas Neurais Virgil Griffith. A
matéria revelava os esfor¢os dos congressistas americanos para “higienizar” artigos sobre eles
mesmos na enciclopédia livre. Imaginando a quantidade potencial de casos semelhantes, o
jovem estudante do Instituto de Tecnologia da Califérnia (CalTech) decidiu desenvolver uma
ferramenta capaz de identificar as redes as quais os enderecos de IP dos editores andnimos
pertenciam. A ferramenta WikiScanner foi lancada gratuitamente no site do estudante em
agosto de 2007. Compativel apenas com a versdo angl6fona, a ferramenta revelou uma série

de edicbes embaragosas, como a remogdo de informagdes sobre os maleficios dos
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refrigerantes por parte das redes da PepsiCo e da Coca-Cola Company, a remocéo de fotos da
prisdo militar Guantanamo Bay a partir de computadores do FBI, o acréscimo mutuo de
informacGes negativas nos artigos sobre a Apple e a Microsoft a partir de computadores
pertencentes as redes rivais, e até mesmo a modificacdo de um artigo sobre o lider catolico
Gerry Adams a partir de uma rede de computadores do Vaticano. Apesar de chegar a produzir
versdes para outras versdes da enciclopédia livre, Griffith nunca chegou a lancar uma versao
especifica para a Wikipédia lus6fona. Atualmente, a ferramenta ndo esta mais acessivel, mas
ela foi fundamental para revelar os diversos usos da Wikipédia com finalidades
mercadoldgicas e ideoldgicas.

O WikiScanner foi uma verdadeira ameaca para as instituicdes expostas pela
ferramenta, mas também para a credibilidade da Wikipédia. Jimmy Wales publicou em 2009
que “seria um duro golpe para a credibilidade da Wikipédia se houvesse uma aceitacao
generalizada de que as pessoas estdo arrumando clientes para escrever em seu nome” %
(Halleck, 2013). Portanto, o desaparecimento do WikiScanner foi benéfico ndo somente as
corporagdes que utilizam a Wikipédia como ferramenta de comunicacdo de marketing, mas
também para a propria credibilidade do site. No entanto, nada impede o surgimento de uma
nova ferramenta similar, ou até mesmo o relancamento da ferramenta de Griffith.

Similar aos sockpuppets, 0os meatpuppets também sdo contas de proposito Unico.
Contudo, o termo “meat” alude a carne do dono da conta. Diferentemente dos sockpuppets, 0s
meatpuppets sdo criados por pessoas reais que ndo possuem outras contas no sistema e nunca
se envolveram com a comunidade wikipedista. A principal caracteristica do meatpuppet é que
a criacdo da conta € incentivada por um editor veterano, com a finalidade de reforcar uma
determinada agenda. A identificacdo do meatpuppet se da através do seu comportamento, pois
se trata de um usuario novato que participa ativamente de discussdes e debates controversos,
mas apresenta baixo nivel de conhecimento sobre os processos e praticas da comunidade.
Esse tipo de recrutamento é considerado inapropriado pela comunidade wikipedista,
principalmente quando é utilizado na obtencdo de vantagem em discussdes e debates. No
entanto, a recomendagdo geral “nao morda os novatos” (Wikipédia, 2013k) se mantém vélida,
com excegdo aos c€asos em que 0S meatpuppets apresentem comportamentos
desestabilizadores, quando o conselho geral passa a ser o “ndo alimente os trolls” (Wikipédia,
2013n).

% Tradugdo livre para “it would be a serious blow to the credibility of Wikipedia if it came to be generally
accepted that people are taking on clients to write on their behalf”.
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Uma forma mais avangada de uso das contas de propoésito Unico se da através da

organizagdo de tag teams, grupos de editores que atuam juntos com o objetivo de direcionar o

consenso de forma atenda aos seus interesses, burlando as regras estabelecidas pela

comunidade. O nome tag team foi inspirado nas disputas profissionais de luta livre, nas quais

equipes de lutadores (conhecidas como tag teams) se enfrentam através do revezamento de

seus lutadores. Na Wikipédia, as tag teams sdo grupo de 2 ou mais editores que realizam

atividades coordenadas, contrarias as politicas centrais do site e com o intuito de manter o

controle dos artigos de interesse. As principais caracteristicas das tag teams (Wikipédia,

2013r) séo as seguintes:

a)

b)

d)

9)

Atuacdo conjunta para driblar a regra das 3 reversdes (R3R), que proibe que um
usuario realize 3 (ou mais) reversdes em um artigo durante o periodo de 24 horas.
Escassos debates e justificativas curtas nas paginas de discussao e historico, o que
indica um padréo de ndo questionamento dos consensos.

Intoleréncia a outros pontos de vista. As tag teams se empenham em preservar a
versdo do artigo que eles consideram melhor. Para isso, realizam reversoes,
incentivam que qualquer alteracdo seja debatida na pagina de discussao antes de
ser implementada e promovem argumentac@es ciclicas — e interminaveis — para
impedir que um novo consenso sirva de justificativa para a implementacdo das
mudancas indesejadas no artigo.

Reluténcia aos processos de resolucdo de disputas reconhecidos pela comunidade,
como os processos informais de mediacdo ou processos formais de arbitragem.
Comportamentos caracteristicos de meatpuppetry ou sockpuppetry.

Taticas de intimidacdo ou mesmo assedio moral, como ameacas de bloqueio aos
usuarios que discordam (sob a acusagdo de “guerra de edi¢dao”) ou O
desmerecimento dos editores que tentam realizar uma alteracdo indesejada, assim
como dos autores dos materiais apresentados como fontes confiaveis.

Padrbes repetitivos de obtencdo de consenso. A busca por um consenso é um
processo organico e espontaneo, sujeito a participacdo de diversos usuarios que
apresentam 0s mais variados tipos de comportamento. As tag teams costumam
identificar e repetir padrées que funcionaram anteriormente nos artigos que

preservam.

A anédlise dos fendmenos contemporaneos de guerra de informagdo propostos por

Ronfeldt e Arquilla (2001) se revela bastante relevante para a compreensdo das estratégias

adotadas empiricamente pelas tag teams da enciclopédia livre. A tatica de mobilizagcdo macicga
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de diversos usuarios com o objetivo de sustentar um consenso se assemelha enormemente
com a técnica de swarming descrita pelos autores. Os 5 niveis de analise da forca de uma
guerra em rede também se mostram relevantes para orientar o planejamento e a avaliacdo dos
resultados das taticas de uma tag team organizada em rede. Ou seja, uma tag team pode
potencializar sua eficiéncia ao sustentar suas acdes sob a perspectiva da guerra em rede, o que
pressupde uma atencdo dedicada aos seus aspectos organizacionais, narrativos, doutrinarios,
tecnoldgicos e sociais. A articulacdo dos conceitos de guerra em rede e tag team sugere que a
Wikipédia ndo apenas possui vocagcdo natural para servir como campo de batalha para a
guerra de informacdo contemporanea, mas que também pode servir como ferramenta tatica
para guerras em rede em maior escada e até mesmo para as guerras de controle (ou cyberwars
— termo também criado por Ronfeldt e Arquilla).

De todo modo, a Wikipédia desencoraja qualquer tipo de comportamento
desarmonioso. Com isso, a orientacdo geral para os wikipedistas € que tratem suspeitas de
comportamentos proibidos, como sockpuppetry, meatpuppetry e tag teams, de maneira
produtiva, ou seja, evitando acusagdes, atitudes desrespeitosas ou guerras de edicdes. A
comunidade defende que a melhor atitude nesses casos é o afastamento da situagdo
problematica e a comunicacdo da suspeita diretamente a algum editor que atue como
verificador de contas, preferencialmente sustentada por provas. A Wikipédia analisa a
necessidade de blogueios preventivos de maneira individualizada (e de forma,
prioritariamente, ndo punitiva), o que significa que a aplicacdo de bloqueio a um usuério que
infringe as regras da comunidade € definida com base em sua reputacdo e nas atividades
registradas em seu nome. Ao lidar com as praticas inapropriadas dessa forma, a comunidade
negligencia a criacdo de politicas e regulamentacfes que se sirvam para casos de conduta

impropria em escala maior, como € o caso das guerras de informacéo.

4.2.2.2 Contetido sem notabilidade

Em poucas palavras, a notabilidade é o limiar que define 0 que é pertinente a uma
enciclopédia e 0 que ndo é. No entanto, por ser também o critério mais vago, subjetivo e,
portanto, flexivel utilizado pela comunidade wikipedista, a notabilidade dos artigos novos é
alvo frequente de questionamentos e disputas entre os editores do site. De acordo com a
pagina de projeto dedicada aos critérios de notabilidade, um assunto é presumido como
notavel se tiver recebido cobertura significativa de fontes confidveis e imparciais. Porém, uma

ampla cobertura midiatica pode ndo ser suficiente para garantir a notabilidade. E importante
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que existam fontes confiaveis e imparciais com contetdo suficiente para alimentar um artigo
sobre o assunto. Outra regra geral € que um assunto notavel s6 esta apto a ser tratado na
Wikipédia quando ndo viola nenhuma das trés politicas centrais do site.

Os editores costumam rejeitar colaboracdes que apresentem o que a comunidade
chama de conflito de interesse, termo referente aos casos em que um editor apresenta maior
interesse no proprio beneficio do que na construcdo de uma enciclopédia de qualidade e
imparcial. Um caso bastante frequente é a criacdo de biografias sem relevo enciclopédico,
caracterizadas no site como “artigos normalmente propostos para exclusdo”, ja que
frequentemente a intencdo do autor pode ser deduzida pelo tom do artigo. De acordo com a

pagina de projeto dedicada a esse tipo de artigo,

E comum que os autores desse tipo de biografia escrevam sobre si mesmos, seus entes queridos
ou seus colegas de escola. Artigos sobre musicos ndo se incluem nesta definicdo e sdo
considerados aceitaveis, sendo, no entanto, preferivel que o autor inicial ndo seja alguém
afiliado ao projeto. (Wikipédia, 2013b).

Portanto, ao criar ou editar um artigo encomendado (ou autobiografico), é fundamental
estar munido de argumentos que justifiguem a notabilidade através de fontes confiaveis e
imparciais. Ocultar qualquer possivel evidéncia do conflito de interesse é uma opcéo que,
apesar de considerada inapropriada pela comunidade, pode garantir que o artigo receba uma
avaliacdo baseada apenas na sua qualidade e pertinéncia, ou seja, livre de preconceitos.
Afinal, ndo é raro que os editores hostilizem qualquer colaboracdo realizada por um editor
envolvido diretamente com o assunto, sem sequer avaliar sua validade. Essas acusacGes
impulsivas e automaticas de falta de notoriedade, conflito de interesse ou imparcialidade
podem ser suficientes para que conteddos relevantes — e notaveis — sofram rejeicao
generalizada.

O preconceito geral em relagdo aos usuarios que escrevem sobre assuntos com 0s
quais estdo pessoalmente envolvidos se da pelo expressivo volume de artigos impréprios
criados diariamente, pelos frequentes acréscimos de opiniGes pessoais em artigos e pelos
inconsequentes — e recorrentes — vandalismos.

Credibilidade, publico numeroso e a possibilidade de publicar anonimamente qualquer
informacdo em tempo real sdo os atributos da Wikipédia que atraem internautas entediados a
criacdo de artigos autobiograficos (ou sobre temas do seu cotidiano, sem relevancia publica
alguma) e ao acréscimo de opinides pessoais e factoides inverificaveis em artigos variados,
entre diversas outras interaces inconsequentes nocivas ao site. A percepc¢do do publico geral,
em uma avaliacdo bastante ingénua, é de que a Wikipédia funciona como uma grande

anarquia abandonada a propria sorte, exposta aos mais variados tipos de interesse e que, por
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ser magicamente capaz de reunir informacOes relevantes sobre uma vasta gama de assuntos,
consegue atribuir valor de verdade a qualquer conteido publicado de forma de discursos
verossimeis. Portanto, ao identificar que € possivel encontrar informacdes construtivas sobre
praticamente tudo, o internauta ingénuo passa a acreditar que um artigo sobre si na Wikipédia
é suficiente para que Ihe seja atribuida uma percepcdo de notoriedade superior a realidade.
Entretanto, esse pensamento ingénuo é fruto da ignorancia em relacdo a complexidade
organizacional da comunidade wikipedista, que surpreendentemente se mostra capaz de obter
resultados satisfatérios a partir da autogestdo e da autovigilancia. As paginas de projeto
desenvolvidas pela comunidade (com todos os detalhes sobre as politicas, regulamentacdes,
definigdes, discussdes, normas e recomendacgdes) ndo sdo apresentadas de forma destacada
para o leitor comum, ou seja, para a grande maioria de usuérios do site. Com isso, o leitor que
confia nas informacdes verossimeis da Wikipedia, o faz sem mesmo conhecer as politicas
centrais e os cinco pilares aos quais todos os editores e contetidos estdo sujeitos. Boa parte
dos leitores comuns da Wikipédia desconhece a existéncia de usuérios ativos e
comprometidos com as atividades de manutencdo do projeto, assim como também nunca
notou a existéncia das paginas de discussédo e de historico atreladas a cada artigo. Tudo que o
leitor comum precisa saber para confiar na enciclopédia livre e utiliza-la regularmente é que,
de alguma forma, as informacgdes verossimeis oferecidas pelo site costumam estar
suficientemente corretas e que elas estdo a poucos cliques de distancia. Dado o contexto, 0s
motivos que fazem com que a notabilidade seja levada tdo a sério pela comunidade de
editores se tornam evidentes.

Para lidar apropriadamente com a imprecisdo do conceito de notabilidade, a
comunidade passou a elaborar, a partir de exemplos precedentes e votacOes, critérios de
notabilidade especificos para os temas mais probleméaticos ou mais polémicos. Os trés
critérios tematicos iniciais, votados em 2008, determinam os parametros de notabilidade para
artigos sobre esporte, musica e politica. Atualmente, a Wikipédia lus6fona conta com 11
temas regidos por critérios de notabilidade especificos. Aos trés temas iniciais, somaram-se
carnaval; cinema, radio e televisdo; educacdo; elementos de ficcdo; empresas, produtos e

servicos; geografia; ginastica; e pessoas.

Quadro 6 — Temas e seus principais critérios de notabilidade

Tema Critérios Principais

Escolas de samba (ou afins): cabe artigo as que participem ou tiverem participado do
concurso oficial de carnaval da sua cidade.

Carnaval Escolas de samba ndo-competitivas: cabe se¢do* no artigo sobre o carnaval da cidade.

Torcidas organizadas: cabe secdo* no artigo sobre a escola de samba.
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Entidades reguladoras (ligas e afins): cabe artigo.

Eventos: cabe anexo ao artigo sobre o respectivo carnaval, aberto a listas de resultados,
tabelas de notas, fotos e outras informagdes.

Carnaval regional: cabe artigo para casos em que a organizac8o seja regionalizada ou que
as escolas de cidades vizinhas migrem para uma cidade “principal”. Ex.: “Carnaval de
Niterdi e Sdo Gongalo” e “Carnaval da Baixada Santista”.

Lugares: cabe artigo para sambdédromos (desde que sejam palco principal de desfile
oficial), Cidade do Samba (e equivalentes).

Cinema, radio e
televisdo

Estldios de cinema: cabe artigo quando produziram pelo menos 2 filmes que
participaram de algum circuito importante.

Emissoras de TV: cabe artigo a todas as emissoras nacionais e locais.

Emissoras de radio: cabe artigo a todas as emissoras nacionais e locais.

Filmes: cabe artigo a todos os longas-metragens, desde que possuam enredo e sejam
citados em uma publicacéo confiavel sobre o assunto.

Novelas: cabe artigo a todas as novelas.

Seriados: cabe artigo a todos que s@o ou foram transmitidos por emissoras de TV
relevantes. Os episddios devem constar em anexos (listas de temporadas)*.

Outros programas: cabe descri¢do na se¢do sobre programas do artigo sobre a emissora*.

Atores: cabe artigo aos que tenham protagonizado alguma obra de grande repercussao, ao
que possuam algum prémio relevante e aos que possuam um minimo de 3 atuagcdes como
elenco regular em programa relevante.

Dubladores: cabe artigo aos dubladores oficiais de personagens principais de obras de
grande repercussao, aos que possuam algum prémio relevante e aos que tenham sido
referenciados como notérios por fonte confidvel e imparcial.

Apresentadores: cabe artigo aos que possuam algum prémio relevante e aos que tenham
sido referenciados como notdrio por fonte confidvel e imparcial.

Autores e diretores: cabe artigo aos que possuam algum prémio relevante, aos que
tenham sido referenciados como notérios por fonte confiavel e imparcial, e aos que
tenham atuado como principal autor ou diretor em um minimo de 3 obras.

Educacéo

Bibliotecas: cabe artigo as que desfrutem de prestigio nacional.

Nivel superior: cabe artigo a todas as instituicfes de ensino reconhecidas pelo Ministério
da Educacdo (MEC).

Ensino técnico ou profissionalizante: cabe artigo a todas as instituicdes de ensino
reconhecidas pelo MEC.

Cursos: cabe artigo a todas as redes reconhecidas pelo MEC (ou érgéo equivalente) que
possuam ao menos uma sede e mais de uma filial.

Rede de ensino: cabe artigo a todas as redes reconhecidas pelo MEC (ou érgéo
equivalente). Em casos especiais, o contetido pode ser desmembrado em artigos
regionais.

Escolas: cabe artigo as que possuam relevancia ou prestigio nacional e as que possuam
diferencial pedagogico ou boa classificagdo em exames como 0 ENEM (sustentada por
fontes confiaveis e imparciais). Todas devem ser reconhecidas pelo MEC (ou 6rgédo
equivalente).

Orgaos universitarios: cabe artigo aos que desfrutem de prestigio nacional.

Grémios e associacdes estudantis: cabe artigo aos que estdo relacionados a fatos de
grande impacto social nacional ou internacionalmente. Ex.: UNE.

Esportes

Cabe artigo a todo esporte oficialmente reconhecido por um pais ou povo. Na existéncia
de variacBes com regras diferentes, elas serdo consideradas esportes diferentes, o que
justifica artigo.

Estilos de luta com regras proprias e competicdes organizadas separadamente, por
federacgOes internacionais diferentes, serdo tratados como esportes diferentes, o que
justifica artigo.

Regras, posi¢des, fundamentos e jargdes: cabe se¢do ou anexo no artigo sobre o esporte.

Esquemas taticos: cabe artigo Unico.

Torneios: cabe artigo a todas as competicBes entre sele¢des; a todos os torneios estaduais,
interestaduais, nacionais e internacionais; a todos os torneios municipais reconhecidos
pela federacdo estadual; a todos os torneios amistosos que contem com a participacdo de
clubes relevantes.*

Seleces: cabe artigo proprio a todas.
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Clubes profissionais: cabe artigo aos que tenham participado de qualquer divisdo oficial
nacional ou estadual e aos que venceram algum torneio municipal reconhecido pela
federacdo estadual.

Clubes amadores: cabe artigo a todos que forem comparaveis aos clubes profissionais e
aos que ja tenham sido campedes (ou vice-campedes) de torneios amadores estaduais.

Entidades: cabe artigo a todas as entidades maximas de todos os esportes que tenham
artigo, as entidades paralelas de importancia (como a NF-Board), ao COI (e comités
olimpicos nacionais e continentais, como COB e ODEPA) e as federacfes nacionais e
continentais.

Torcidas organizadas: cabe se¢do em artigo sobre o clube, em anexo sobre torcidas. Mas
cabe artigo proprio as torcidas que também sejam escola de samba (quando passam a
obedecer aos critérios de carnaval).

Partidas: todos os classicos (partidas entre duas equipes de primeira divisdo de uma
mesma cidade) de cada Estado ou pais sdo notorios.

Esportistas: cabe artigo proprio aos atletas de esportes individuais que tenham
participado dos Jogos Olimpicos ou que tenham se posicionado em até 10° lugar em
competicBes mundiais notdrias; aos atletas finalistas ou medalhados em competicdo
mundial ou continental; aos atletas medalhados em competicdes intercontinentais ou
regionais; aos recordistas (nacionais, continentais ou mundiais); aos campedes dos
principais torneios nacionais, continentais e mundiais; a todos os atletas de Formula 1;
aos atletas reconhecidos pelo “hall da fama” (ou equivalente) nacional, continental ou
internacional oficial do esporte; e a todos que, por alguma razdo extraordinaria, tenham
recebido devido reconhecimento internacional.

Técnicos: cabe artigo a todos que tenham atuado na primeira divisdo (estadual ou
nacional) em qualquer pais.

Elementos de
ficcdo

Personagens principais: cabe descricdo em artigo sobre a obra ou, quando o0 personagem
tem relevancia comparavel a obra, cabe artigo proprio.

Personagens secundarios, lugares, espécies de animais, robds, objetos, conceitos, golpes
e qualquer outro elemento pertencente ao universo da ficcdo: cabe descri¢do em artigo
sobre a obra.*

Personagens que sdo referéncias culturais e que aparecem em obras que nao estdo
diretamente relacionadas a eles (casos de participacdes especiais e afins) merecem artigo
proprio.

Os nomes de personagens que ndo possuam artigo proprio devem redirecionar a
navegacao para o artigo sobre a obra ou para a lista de personagens.

Episodios de séries de televisdo, quadrinhos e capitulos de livro: cabe sinopse em listas
especificas.

De forma geral, elementos que sdo relacionados a diversas obras ndo devem ser
minuciosamente descritos nos artigos sobre todas elas. A recomendagao é que haja um
artigo principal, mais detalhado, e que as meng¢des em outros artigos contenham links
para o artigo mais completo.

Artigos sobre criacOes de fas e fanfictions podem ser considerados autopromocéo, o que
leva a exclusdo do artigo.

Artigos sobre obras que ainda ndo foram langadas podem ser considerados especulagdo, o
gue também pode levar a exclusao.

Empresas, produtos
€ Servicos

Empresas: cabe artigo as que tenham sido assunto de trabalhos relevantes (publicados por
fontes confidveis e imparciais), as que tenham sido citadas em listas de empresas
importantes (produzidos por companhias famosas e imparciais), as que sejam usadas em
calculos de indices bolsistas e as responsaveis pela criacdo ou producéo de algum
produto considerado muito relevante ou famoso.

Produtos ou servicos: cabe artigo aos que tenham sido assunto de varios trabalhos
relevantes (publicados por fontes confiaveis e imparciais) e aos tiveram suas marcas
transformadas em sinbnimo do nome genérico do produto ou servico.

Cabe artigo a todas as empresas publicas e as concessiondrias de servicos publicos.

Medicamentos: cabe artigo ao principio ativo. Os nomes comerciais devem ser
redirecionados aos artigos sobre o principio ativo.

Geografia

Paises, Estados, municipios e analogos: cabe artigo. No caso dos municipios, estes
devem comegar como se¢des.*

Bairros: cabe se¢do no artigo no municipio.*
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Favelas: cabe artigo quando sdo comunidades estruturadas analogas a bairros.

Regides: cabe artigo as de grande relevancia, independentemente de oficialidade. Ex.:
Regido da seca do nordeste, faixa econdmica de Sao Paulo.

Ruas: cabe artigo as que possuam relevancia historica ou turistica.

Avenidas ou vias expressas: cabe artigo as que sejam consideradas importantes na
cidade.

EstacOes de metrd ou trem: cabe em artigo Gnico sobre o respectivo sistema de metr6 ou
trem.*

Estradas: cabe secdo no artigo sobre o respectivo pais, Estado ou regido.*
Obs.: estradas municipais s6 sdo consideradas notdrias se forem alvo de relevancia
historica.

Rios, riachos, ribeirdes e lagoas: cabe artigo.

Shopping Centers: cabe artigo aos de relevancia nacional ou global.

Hospitais: cabe artigo aos de relevancia nacional ou global e a qualquer hospital
relevante por ter sido projetado por arquiteto renomado.

Cemitérios: cabe artigo aos que sejam regionalmente relevantes cultural ou
turisticamente.

Parques e pracas: cabe artigo aos de relevancia (a nivel nacional ou global) turistica ou
historica, e a 0s projetados por arquitetos ou paisagistas renomados.

Marcos turisticos: cabe secdo em artigo sobre a cidade ou pais aos internacionalmente
famosos, aos de importancia historica e aos de importancia local.*

Ginastica

Modalidades: cabe artigo a todas as modalidades competitivas. Quanto as ndo
competitivas, cabe artigo apenas as reconhecidas pelo publico em geral e as reconhecidas
pela Federacdo Internacional de Ginastica.

Atletas: cabe artigo aos que tenham conquistado, no minimo, 3 medalhas de bronze, 2
medalhas de prata ou 1 medalha de ouro em Copas do Mundo; aos que tenham
conquistado, no minimo, 3 medalhas nacionais (desde que ja tenham participado de
alguma final continental); aos que tenham conquistado alguma medalha nacional (desde
que ja tenham participado de alguma competicao olimpica e/ou mundial).

Treinadores: cabe artigo aos responsaveis por alguma selecdo nacional; aos responsaveis
por ao menos um ginasta medalhista olimpico, continental ou nacional (desde que
também tenham sido responsaveis por outros medalhistas em competi¢es estaduais ou
municipais); aos responsaveis por centros de treinamento formadores de medalhistas, no
minimo, continentais ou por centros de treinamento publicos nacionais; aos conhecidos
pelo publico geral (independentemente dos éxitos).

Membros de confederacdes, comités ou federagdes: cabe artigo aos que forem
reconhecidos por representar relevantemente a comunidade gimnica, aos que tenham
aprovado alguma lei importante para o esporte e aos que foram presidentes de qualquer
federacdo, confederagdo ou comité nacional ou internacional.

Arbitros: cabe artigo aos que tenham 2 (ou mais) anos de experiéncia e sejam conhecidos
pelo publico gimnico e/ou geral por algum feito destacado na midia; e aos com 2 (ou
mais) anos de experiéncia que ja tenham participado de competi¢cdo mundial e olimpica,
mediador de conflitos ou néo.

OBS.: Arbitros destacados apenas por feitos negativos, como favorecimento em notas,
ndo sdo considerados notaveis.

Coreografos: cabe artigo aos profissionais componentes de alguma sele¢do nacional ou
reconhecidamente importantes para alguma equipe medalhista continental.

CompeticOes: cabe artigo as competi¢des continentais, mundiais ou olimpicas.
OBS: Apresentagdes de gala ndo-competitivas cabem em anexos referente & competicao.

Movimentos: cabe artigo aos de conhecimento do grande publico ou aos de alto grau de
dificuldade. Aos restantes, cabe anexo ao artigo principal.

Centros de treinamento: cabe artigo aos particulares que tenham formado ginastas
medalhistas, no minimo, continentais e aos publicos nacionais.

Federagdes, confederacdes ou comités: cabe artigo as federacdes e confederagdes
nacionais e internacionais. Aos comités, cabe anexo ao artigo sobre a confederacdo
nacional ou internacional.

SelecBes: cabe artigo a todas que ja tenham participado de, ao menos, uma final
continental. As selecBes de clubes nacionais, cabe anexo ao artigo sobre o clube
(excegdo: selegdes de clubes nacionais de grande destaque junto ao publico).
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Codigos de Pontuacdes: cabe artigo aos elaborados pela Federagao Internacional de
Ginastica (FIG). Aos demais, cabe anexo em artigo sobre a federagdo relacionada.

Fabricantes, aparelhos e equipamentos: cabe artigo a todos os aparelhos utilizados na
ginéstica competitiva, aos equipamentos que facam parte — exclusivamente — de disputas
(exceto vestimentas e acessorios, como p6 de magnésio, colchdes e trampolins de salto),
e aos fabricantes filiados a FIG.

Publicaces: cabe artigo as consideradas importantes.

Premiacdes: cabe artigo as da FIG, as realizadas junto a outras modalidades (nacionais ou
internacionais) e as de estilo “hall da fama”.

Musica

Madsica classica: cabe artigo a todos os compositores e respectivas composicoes de até o
inicio do século XX. A partir do inicio do século XX, € necessario reconhecimento.

Intérpretes, misicos ou grupos: cabe artigo aos que receberam cobertura de maltiplas
fontes relevantes e imparciais, aos que tiveram um single ou album entre os 10 primeiros
lugares de qualquer lista de tops nacional ou internacional, aos que alcangaram a marca
certificada de disco de prata (ou superior) em algum pais, aos que receberam cobertura de
multiplas fontes relevantes e imparciais sobre seus discos ou turnés, aos que se tornaram
um dos mais proeminentes representantes de um estilo notavel (nacional ou
internacionalmente), aos que foram indicados a algum prémio principal de musica
(Grammy, Juno, Mercury ou equivalentes), aos que tenham ficado entre os 3 primeiros
colocados em concurso de musica notavel (nacional ou internacionalmente), aos que
tenham uma musica citada nos créditos de um programa audiovisual (RTVC) notavel
nacional ou internacionalmente, e aos que estejam referenciados no Dicionario Cravo
Albin da Musica Popular Brasileira (ou equivalentes).

Compositores, libretistas ou letristas: cabe artigo aos que criaram qualquer tipo de
composicao, libreto ou letra considerada notavel; e aos que tenham criado uma
composicao ou letra vencedora de algum concurso considerado notavel.

Singles e cancoes: cabe artigo as que receberam cobertura de multiplas fontes relevantes
e imparciais. As restantes, cabe ser citada em lista referente ao album*.

OBS: Cancoes e singles que tenham sido gravados por muitos artistas sé devem ser
descritas no artigo relacionado a primeira gravacdo (sobre o album ou sobre o artista).
Ao0s outros intérpretes, cabe apenas uma mencao.

Albuns: cabe artigo aos que receberam cobertura de multiplas fontes relevantes e
imparciais, aos que facam parte da obra de artistas notaveis, e aos que tenham se tornado
um marco importante de algum estilo notorio.

Cancoes folcloricas: cabe artigo as que tenham seu passado historico e representatividade
descritos em fontes secundarias confidveis e imparciais.

Orquestras e grupos corais: cabe artigo aos que receberam cobertura de maltiplas fontes
relevantes e imparciais, aos que tenham 50 ou mais anos de existéncia, aos que tenham
realizado 2 ou mais turnés internacionais (com apresentaces em 3 ou mais paises), e aos
que tenham desenvolvido um estilo musical préprio notério.

Turnés e shows: cabe descrigdo em artigo referente ao artista as turnés e shows
internacionais ou notérios*, desde que tenham recebido ampla cobertura midiatica.

Festivais: cabe artigo aos que tenham recebido cobertura de mdaltiplas fontes relevantes e
imparciais.

Eventos futuros: cabe artigo aos que ja tenham recebido cobertura de multiplas fontes
relevantes e imparciais. (Excecdes: guerras, empresas em processo de cria¢do ou fuséo,
revistas, jornais e produtos de autores gue nunca tenham langado um similar antes)

Pessoas

Notaveis por um Unico evento: cabe redirecionamento ao artigo sobre o evento*.

Conjuges, filhos e parentes: cabe menc¢do aos que sejam elementos relevantes na vida da
pessoa notdria no artigo sobre a pessoa notéria. Também podem ter seus nomes
redirecionados ao artigo principal.

Celebridades instantaneas e fendmenos da Internet: cabe descricdo em listas*.

Politica

Chefes de Estado (ou equivalentes): cabe artigo aos chefes de governo de todos os paises.

Presidentes de organizagdes politicas internacionais: cabe artigo aos presidentes da ONU,
OPEP, OTAN, Unido Europeia, Mercosul e afins.

Ministros de Estado: cabe artigo.

Governadores de Estados (ou analogos): cabe artigo.

Prefeitos (ou analogos): cabe descrigdo em lista*.

Deputados Federais e Senadores: cabe artigo.
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Deputados Estaduais: cabe artigo.

Vereadores: cabe artigo aos que tiverem feitos de grande destaque no cenério politico
local e aos que tenham envolvimento em algum fato que tenha gerado grande repercussao
Ou COMOGAo.

Personalidades: cabe artigo as envolvidas em grandes escandalos politicos (desde que
haja conteido além do escandalo em si) e as que tenham o nome relacionado a varios
artigos diferentes.

Demais personalidades politicas: cabe artigo as que tenham sido objeto de debates, teses
ou outros trabalhos académicos; e as que foram objeto de inUmeras reportagens
nacionais.

Partidos: cabe artigo a todos os partidos registrados oficialmente que tenham participado
de alguma eleicdo; aos que sejam objeto de debates, teses ou outros trabalhos
académicos; e aos que foram objeto de inimeras reportagens nacionais.

OBS: Tendéncias e grupos internos devem ser descritos no artigo sobre o partido.

Eleicoes: cabe artigo as elei¢ces majoritarias nacionais, estaduais e municipais (apenas de
cidades com mais de 100 mil habitantes), desde que haja contetdo relevante respaldado
por fontes confidveis e imparciais.

Fonte: Wikipédia (2013d).
(*) Em caso de grande volume de contetdo verificavel, cabe desmembramento.

Apesar dos esfor¢os dos editores para definir os critérios de notoriedade, o quadro 6
mostra que ainda sobra espaco para o prevalecimento de critérios subjetivos. Qualquer caso
que fuja dos critérios preestabelecidos pela comunidade por ser avaliado individualmente,
principalmente porque as recomendacdes de notabilidade servem apenas para orientar as
melhores praticas e padronizar os artigos. Na falta de critério, a comunidade incentiva o
prevalecimento do bom senso. No entanto, o sistema se mostra consideravelmente vulneravel
a possiveis esforcos de tag teams em construir artificialmente uma percepcdo de consenso
obtido por bom senso.

A notabilidade de temas obscuros, cultuados por grupo relativamente pequenos, é
frequentemente questionada por editores que nao identificacdo seu valor enciclopédico. O
neologismo anglofono fancruft é o termo usado para definir esses assuntos considerados
importantes por apenas uma pequena populacdo de fas entusiastas. N&o existe consenso sobre
as medidas cabiveis a esse tipo de conteldo, ja que editores adeptos de diversas “filosofias
wiki” opostas coexistem na comunidade. Enquanto os editores adeptos do pensamento
delecionista® sdo mais rigidos e limitados, editores inclusionistas valorizam a presenca de
uma vasta gama de contetdos relevantes. O co-fundador Larry Sanger, adepto do pensamento

inclusionista, certa vez declarou que

h& uma abundancia de espaco em disco e, enquanto houver pessoas la fora capazes de escrever
um artigo decente sobre um assunto, por que ndo deixa-las? (...) Achei meio engracado e
divertido que as pessoas estivessem escrevendo artigos sobre cada personagem em O Senhor

%7 Os neologismos “delecionista” e “inclusionista” sdo amplamente utilizados pela comunidade wikipedista.
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dos Anéis. Ndo considerei isso como um problema, da forma como algumas pessoas
consideram agora.®® (SANGER apud GARFINKEL, 2008)

Acredita-se que a percepcgdo restritiva dos delecionistas é derivada da cultura
enciclopedista tradicional, limitada naturalmente pelo suporte impresso. Se considerarmos as
caracteristicas tipicas da pos-modernidade, como a cauda longa (ANDERSON, 2006), as
identidades fragmentadas (HALL, 2011) e a fluidez do individuo (BAUMAN, 1998), o
registro de discursos de verdade sobre assuntos relevantes, porém restritos, soa como a opgao
mais condizente com o contexto sociocultural contemporaneo, assim como com as
possibilidades tecnolégicas do site. Por fim, os elementos analisados demonstram que a
inexisténcia de notabilidade sé pode ser definitivamente determinada através da auséncia de
fontes confidveis e (supostamente) imparciais respaldando as informagdes publicadas, um
obstaculo que pode ser facilmente ultrapassado através de um intensivo trabalho paralelo de

RP e assessoria de imprensa.

4.2.2.3 Verificabilidade paradoxal

Ao possibilitar que o leitor tenha a oportunidade de checar a validade das informacoes
disponibilizadas no site, a politica central de verificabilidade exerce um papel fundamental na
construcdo da reputacdo da Wikipédia. Entretanto, a efetiva verificacdo das fontes € pouco
frequente e a simples indicacdo da existéncia de multiplas referéncias ao longo de um texto
verossimil costuma ser suficiente para que o leitor perceba a informacdo oferecida como
confiavel.

Alguns leitores mais curiosos podem optar por checar a lista de referéncias e, atraves
de leitura dindmica, buscar um panorama geral de quais fontes suportam o conteudo.
Contudo, é bastante plausivel supor que os links listados na secdo de referéncias s6 recebem
cliques em casos excepcionais, como interesse proeminente ou contestacdo engajada da
validade do seu contetdo ou fonte.

Uma lista de referéncias volumosa naturalmente tende conferir autoridade ao artigo,
assim como a identificacdo da existéncia de numerosas mencgdes a grandes veiculos e portais
de comunicagdo. O principio por tras dessa associacdo subconsciente é bastante razoavel,

afinal, por se tratar de um projeto enciclopédico, todas as atencdes estdo voltadas para as

%8 Traducdo livre para “there’s plenty of disk space, and as long as there are people out there who are able to
write a decente article about a subject, why not let them? (...) I thought it was kind of funny and cool that people
were writing articles about every character in The Lord of the Rings. I didn’t regard it as a problem the way
some people do now”.
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informacdes que a estrutura de validagdo da comunidade aceita como verdade. O leitor que
leva em consideragdo as caracteristicas técnicas do site (ou seja, a possibilidade de qualquer
pessoa editar praticamente qualquer coisa) tende a realizar uma leitura cautelosa do artigo,
buscando indicios de méa fé. Esse leitor desconfiado pressupfe que o vandalo — ou qualquer
outra pessoa interessada em realizar alteracbes nocivas — direcionard seus esforcos
integralmente ao conteddo dos artigos, o que é uma conclusdo bastante l6gica se
considerarmos que a grande maioria dos usuarios da Wikipédia é composta por leitores em
busca das informacgdes compiladas coletivamente por uma pequena parcela de wikipedistas

entusiastas.

Figura 14 — Secio “Referéncias” do artigo sobre as Olimpiadas de 2008, um “artigo destacado”

Referéncias

1. 1 Jogos Olimpicos de Pequim retinem 11.990 atletas &, Yahoo! 46. 1 2P Diério de noticias. Dos 204 paises participantes, 79 nunca
Esportes ganharam medalhas olimpicas 2 (em portugués). Pagina
2. 1 6th Coordination Commission Visit To Begin Tomorrow & (em visitada em 21 de outubro de 2008.
inglés). Comité Olimpico Interacional. Pagina visitada em 2006- 47. 1 2P UOL Esporte (18 de novembro de 2009). Campego
05-20. olimpico dos 1.500 m rasos tem medalha retirada por doping &
(em portugués). Pagina visitada em 20 de novembro de 2009.

3. 1 "Olimpiada 'mais cara da histdria’ & pouco polémica na
China &, G1, Agosto de 2008. (em Portugués) 48. 1 ESPN (24 de agosto de 2008). China termina na inedita

lideranga do quadro de medalhas olimpico & (em portugués).
Pagina visitada em 21 de outubro de 2008.

4. 7 "China's coming out party &", Toronto Star, Agosto de 2007.

(em Inglés)
5. 1 "2008-The Year of China? ", BusinessCenter. TV, 07-08- 49. 1 Universo Online Olimpiadas 2008 (18 de agosto de 2008). No
2007. Pégina visitada em 02-01-2008. (em Inglés) sacrificio, Liu Xiang desiste dos 110 m com barreiras; Anselmo
6. 1 Abrahamson, Alan. ""Absolutely no regrets" in coming to China, ;g;‘gga & (em portugues). Pégina visitada em 21 de outubro de

10C president says &, NBC, 02-08-2008. Pagina visitada em
2008-10-18. (em Inglés) 50. 1 O Globo. Contuséo de Liu Xiang causa comogdo na China &

(em portugués). Pagina visitada em 21 de outubro de 2008.

51. 1 Portal IG (23 de agosto de 2008). Australiano Matthew
Mitcham conquista o ouro na plataforma de 10 metros g2 (em
portugués). Pégina visitada em 21 de outubro de 2008.

52. 1 Universo Online Esporte (23 de agosto de 2008). Nadador
Oussama Mellouli é recebido como heréi na Tunisia & (em
portugués). Pagina visitada em 23 de janeiro de 2009.

53. 1 Universo Online Olimpiadas 2008 (17 de agosto de 2008).
Phelps cumpre protocolo e se torna o maior atleta olimpico da
histéria & (em portugués). Pagina visitada em 21 de outubro de
2008.

54. 1 Globoesporte.com (20 de agosto de 2008). Bolt humilha mais
uma vez e garante segundo ouro com recorde mundial & (em

7. 7 lan Traynor e Jonathan Watts (29 de marco de 2008). Merkel
says she will not attend opening of Beijing Olympics. & (em
inglés). Guardian on-line.

8. 1 Anistia Internacional (1 de junho de 2008). China: The two
faces of the Beijjing Olympics. | (em inglés)..

9. 1 "Do not politicize Olympic Games, warns BOCQOG official &,
Xinhua, 2007-10-19. P&gina visitada em 2008-10-10. (em
Inglés)

10. 1 ""Pakistan's Musharraf criticizes efforts to politicize
Olympics" &, International Herald Tribune, 14-04-2008. Pagina
visitada em 2008-10-18. (em Inglés)

11. 1 David Crary (25 de agosto de 2008). Mixed legacy likely as
China's Olympics conclude & (em inglés). AP.

Fonte: Wikipédia (Jogos, 2013). A captura de tela mostra uma série de referéncias a publicagdes em fontes
confiaveis e imparciais.

Localizada no final do artigo, a secdo “Referéncias” pode ser tomada como mera
formalidade. Ao surgir, no final do artigo, ela encontra um leitor (na melhor das hipoteses)
satisfeito por ter encontrado as informacdes que procurava e prestes a abandonar a pagina.
Portanto, a politica de verificabilidade, tdo fundamental para garantir a qualidade do site, é
sustentada por um elemento de baixo grau de importancia. Certamente ha um punhado de
wikipedistas dedicando preciosas horas de trabalho voluntéario a validacdo das referéncias. No

entanto, a existéncia de um namero relativamente pequeno de usuarios engajados no
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gerenciamento do site garante que a revisdo das incontaveis referéncias espalhadas por quase

um milhdo de artigos seja uma missdo impossivel (veja as figuras 14 e 15).

Figura 15 — Se¢dio “Referéncias” do artigo sobre o navegador Opera, outro “artigo destacado”

Referéncias

1. 1 Opera version history g9. Opera 2004). Opera, IBM voice . Arquivado do original &’ em 2012-09-12. Pagina
Software. Arquivado do original & em do original & em 2012-09-13. Pagina visitada em 4 de maio de 2008.
2012-05-26. Pagina visitada em 2 de visitada em 12 de outubro de 2007. 76. 1 Kai-Lapis (29 de outubro de 2008).
julho de 2010. 39. 1 Delete Private Data . 30 Days to Nintendo DSi Browser, lwata

2. 1 Download Opera Web Browser 3. becoming an Opera8 Lover (23 de interviews . Opera Software. Pégina
Opera Software. Arquivado do setembro de 2005). Arquivado do visitada em 17 de novembro de 2008.
original & em 2012-05-26. Pagina original & em 2012-07-18. Pagina 77. 1 2P Temperton, James (3 de junho de
visitada em 3 de dezembro de 2007. visitada em 4 de marco de 2009. 2008). Interview: Opera's Nintendo Wii

3. 122 powered by Opera: Opera 40. 1 Pettersen, Yngve (16 de maio de Browser . Cubed3. Arquivado do
Integrated with Adobe Creative Suite 2006). What's new in the SSL/TLS original &' em 2012-05-24. Pagina
2 @&. Opera Software (4 de abril de engine of Opera 97 &. Pégina visitada visitada em 4 de junho de 2006.
2005). Arquivado do original & em em 25 de outubro de 2007. 78. 1 Goldman, Daniel (22 de dezembro de
2012-09-13. Pagina visitada em 3 de 41. 1 Pankov, Igor. Security in Opera 2006). Wii browser passes the Acid2
margo de 2009. Browser: A Brief Glance . Agnitum. test . Opera Waich. Pagina visitada

4. 1 3P Goldman, Daniel (3 de maio de Arquivado do original & em 2012-09- em 30 de outubro de 2007.
2007). Dreamweaver uses Opera’s 09. Pagina visitada em 4 de marco de 79. 1 Browser Version Market Share for
Small-Screen Rendering technology to 2008. November, 2008 . Net Applications
preview webpages for mobile 42. 1 Tutorial: Fraud protection gg. Opera (November 2008). Arquivado do
phones . Opera Watch. Pagina Software. Arquivado do original &' em original & em 2012-06-04. Pagina
visitada em 15 de outubro 2007. 2012-09-13. Pagina visitada em 12 de visitada em 6 de dezembro de 2008.

5. 1 About Opera . Opera Software. junho de 2008. 80. 1 Cmamucmuka Uucrnob308aHUs
Arquivado do original & em 2012-07- 43. t Reporting Bugs (. Opera Software. 6paysepos @ (em Russo). Pagina
nn na iciteol £ o Arcnivadn dn orininal & am 2012.00, vigitada am 23 da faversirn de 2008

Fonte: Wikipédia (Opera, 2013). Esta captura de tela mostra uma série de referéncias a publicacdes estrangeiras
de confiabilidade desconhecida e press releases.

A transformacdo do consumidor em produtor de conteudo, principal transformacéo
atribuida a web 2.0, proporcionou o surgimento de uma avalanche de projetos destinados a
producdo de conteudo por amadores, personagens fadados ao papel de espectador passivo até
entdo. Wikipédia, YouTube e sites de midias sociais, como o Facebook, sdo 0s principais
icones dessa mudanca de paradigma, que também se manifestou no meio jornalistico atraves
da criacdo de ferramentas capazes de converter leitores passivos em repdrteres voluntarios.

As vezes chamado de “jornalismo cidaddo”, outras vezes chamado de “jornalismo
participativo”, 0 canal colaborativo se consolidou como uma ferramenta de comunicacéo
poderosa (Halleck, 2013). De um lado, os veiculos de comunicag¢do passaram a contar com a
colaboracdo dos leitores, que ndo somente rende pautas exclusivas, mas também consolida
seu relacionamento com o publico. Do outro lado, o leitor tem a oportunidade de pautar a
midia e de projetar publicamente os assuntos que considera relevante. Grandes portais da
Internet brasileira contam com esse canal de crowdsourcing, como é o caso do G1 (com o

“VC no G1”) e do Terra (com o “VC Reporter”). O tradicional jornal O Globo dedica uma
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secdo do site ao jornalismo cidad&o, chamada de “Eu-Reporter” (veja a figura 16), enquanto o

portal Yahoo! esta desenvolvendo um projeto chamado “Rede de Colaboradores”.

Figura 16 — Canal destinado ao jornalismo cidadao no site do jornal O Globo
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Fonte: O Globo (Eu-Reporter, 2013).

No entanto, como descreve Halleck (2013), essas ferramentas de autopublicacédo
disponibilizadas por sites reconhecidamente notaveis ja foram flagradas servindo como
recurso para respaldar informacOes estratégicas que nunca seriam veiculadas pela midia
tradicional (por razdes como irrelevancia, interferéncia dos gatekeepers ou tendenciosidade).
Nesses casos, contetidos convenientes sdo publicados nos canais de jornalismo cidaddo de
veiculos de comunicacdo amplamente percebidos como confiaveis e, em seguida, séo
referenciados na Wikipédia através da identificacdo do veiculo relevante e da omissdo da
condicdo de contribuicdo voluntaria para canal colaborativo.

Em mais de uma década de atividade, a Wikipédia luséfona ndo acumulou apenas uma
imensidao de informacdes, mas também uma enxurrada de links quebrados. Isso acontece
porque inimeros sites que serviam como fontes confiaveis na década passada simplesmente
encerraram as atividades ou alteraram a padronizagdo de suas URL’s. Também sdo frequentes

0s casos em que links levam a paginas de navegacdo restrita. Em algumas situagdes, isso
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acontece porque o editor tem acesso livre ao contetdo e ndo leva em considera¢do que muitas
pessoas nNdo conseguirdo acessa-lo. Mas também sdo comuns 0s casos em que esses links
funcionavam livremente no passado e passaram a ter acesso limitado a assinantes depois da
explosdo da crise do jornalismo tradicional, caracterizada pela expressiva queda na
lucratividade dos negdcios jornalisticos, que levou muitos veiculos tradicionais a encerrar
suas atividades ou a passar por processos de reformulacao.

As rapidas mudancas no cenario jornalistico on-line sdo responsaveis pela
multiplicacdo de links externos quebrados nos artigos da Wikipédia, uma condicdo
desfavoravel livre de culpados e, logo, toleravel. Dessa forma, a tolerancia contextual aos
links quebrados se mostra fértil para a proliferacdo de links que nunca funcionaram de
verdade, mas aparentam ter funcionado em algum momento. Um conhecimento basico sobre
o funcionamento das URL’s permite que qualquer pessoa invente um endereco verossimil
para referenciar uma publicacdo inexistente. E essa €, aparentemente, uma brecha

extremamente favoravel aos profissionais de comunicacéo.

4.2.2.4 Acles criminosas

De uma forma geral, as praticas classificadas neste trabalho como inadequadas a
Wikipédia sao edigdes ou comportamentos que prejudicam a qualidade e a credibilidade do
site, como as tentativas de imposicdo de conteudos parciais, 0 uso de técnicas impréprias para
obter beneficios pessoais, a alteracdo prejudicial do contetdo disponibilizado pelo site e a
falta de transparéncia em relacdo a propria identidade. Os danos provocados por esse tipo de
comportamento séo facilmente reparaveis através das ferramentas de reverséo e do blogueio
de artigos e usuarios. Todavia, a politica de bloqueio enfatiza que tais medidas ndo devem ser
usadas de maneira punitiva (muito menos ameacadora), mas que consistem em mecanismos
preventivos destinados a educacdo de usuarios mal informados, a interrupcdo de atividades
inapropriadas e a suspensdo de contas utilizadas apenas para atividades ilegitimas.

A gratuidade, a facilidade de edicdo e o relativo anonimato fazem com que a
Wikipédia aparente ser um espaco favoravel para a publicacdo de conteldos de caréater
criminoso, como caltnias, difamacGes, injarias, links maliciosos e exposicdo da privacidade
ou de dados sigilosos. No entanto, é importante enfatizar que todos esses crimes sdo previstos
pela lei brasileira e podem resultar em acGes criminais e civis, que podem levar a pena de até
40 meses de detencdo. Como a Wikipédia pertence a uma entidade internacional que fornece

espaco para a publicagdo de conteudo por terceiros, a culpa sobre qualquer tipo de edigcdo
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criminosa é direcionada exclusivamente ao usuario responsavel pela conta. Com isso, é
fundamental ter sempre em mente quais atividades sdo consideradas como criminosas e que 0
anonimato proporcionado pela Internet ndo é absoluto, ja que o responsavel pelas atividades
pode ser facilmente rastreado através do IP.

Casos de calunia, difamacdo e injuria sdo tipificados no Cddigo Penal Brasileiro
(Brasil, 1940) como Crimes Contra a Honra (Titulo I, Capitulo V). Ja os casos de divulgacao
de segredo e violacdo de segredo profissional séo classificados como Crimes Contra a
Inviolabilidade dos Segredos (Titulo I, Capitulo VI, Secdo 1V). No dia 2 de abril de 2013
entrou em vigor a lei 12.737/2012, que acrescentou o0s artigos 154-A e 154-B a secédo sobre 0s
Crimes Contra a Inviolabilidade dos Segredos, especialmente com o intuito de tipificar os
crimes de informética. Apelidada de “Lei Carolina Dieckmann” (Lei, 2013), em homenagem
ao incidente no qual a atriz enfrentou o roubo e a divulgacédo na Internet de fotos privadas sem
a sua autorizacdo, a lei trata especialmente de crimes de invasédo de dispositivos para fins

ilegais e prevé condicdes agravantes (veja o quadro 7).

Quadro 7 — “Lei Carolina Dieckmann”

Crime Pena Exemplo
Invadir dispositivo alheio,
conectado ou nao a rede de . R Invadir computador para roubar
Detencéo de trés meses a um ano e

computadores, mediante violacdo multa conteidos sem consentimento do
de seguranca com o fim de obter ' dono.
informacdes sem autorizacao.

Agravantes Pena Exemplo

Criminoso rouba contetdo sigiloso
de uma pessoa e apaga a
informacéo, causando perda de

Aumenta a pena de detencéo de
trés meses a um ano e quatro
meses.

Roubo de informacdo em que
causa prejuizo econdmico.

dinheiro.
Obtencéo de conteudo de N Roubar contetdo de e-mail ou
. . Aumenta a pena de detencdo de
comunicacdes privadas de forma . . controlar computadores tornando-
x . seis meses a dois anos e multa. .
ndo autorizada. 0S zumbis.

Divulgacdo e comercializagdo de
conteldo roubado de dispositivo
informético.

Fonte: UOL (Lei, 2013)

Reclusdo de oito meses a trés anos | Roubar informacdes sigilosas e
e quatro meses. vender ou divulgar na Internet.

Outro crime previsto no Cdédigo Penal Brasileiro (Brasil, 1940) e facilmente
viabilizado pela Wikipédia é o de violacdo de direito autoral (Titulo Ill, Capitulo 1),
amplamente debatido desde a popularizacdo da Internet. Por sua vez, a Constituicdo Federal
considera a privacidade como direito basico, enquanto o Codigo Civil (Brasil, 2002) conta

com trechos destinados a preservacdo dos direitos a honra, a imagem e ao reparo de danos
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sofridos. Contudo, como ndo convem a este trabalho um aprofundamento juridico demasiado,

pressupde-se que as breves descrigdes fornecidas sejam suficientes para demonstrar que as

seguintes acdes podem levar a processos penais ou Civis:

Calunia — Atribuir a alguém a responsabilidade por um crime sem apresentar provas.
A falta de provas € suficiente para que a acusacdo seja considerada falsa e, portanto,
criminosa.

Difamacdo — Atribuir a alguém um fato ofensivo a sua reputacdo. Neste caso, o crime
ocorre mesmo quando existem provas, pois se trata de um dano criminoso a reputacao.
Injaria — Atribuir a alguém alguma caracteristica que ofenda sua dignidade ou decoro,
através de palavras vagas e imprecisas. O que consiste em, basicamente, xingar
alguém.

Revelacdo de segredos — Publicar informacGes confidenciais que possam causar dano
as partes envolvidas, independentemente da forma como tenham sido obtidas.

Ligacdes externas fraudulentas — Aproveitar a confianca dos leitores em relacdo a
qualidade do conteudo oferecido no site para publicar links mal-intencionados,
destinados a obtencdo de dados pessoais sem consentimento (phishing), ao disparo
maci¢co de mensagens assinadas pela vitima sem seu consentimento (spam) ou a
instalacdo ndo-autorizada de qualquer tipo de software. O cddigo do MediaWiki
blogueia automaticamente qualquer edi¢do que inclua alguma URL pertencente a lista
negra de spam da Wikipedia lus6fona (MediaWiki, 2013).

Reproducdo ndo-autorizada — Inserir no site qualquer contetdo protegido pela lei de
direitos autorais sem o0 consentimento prévio do respectivo autor (o famoso “copiar ¢
colar”).

Quando uma empresa ou personalidade opta pela publicacdo de calinias, difamacdes,

injdrias ou segredos em artigos sobre concorrentes ou rivais, ela se expde a possibilidade de

ser descoberta e processada, 0 que pode ser extremamente prejudicial a propria reputacéo.

Casos de ligacGes externas fraudulentas, além de prejudiciais a reputacdo, sdo inconvenientes

até mesmo para o publico. E, por fim, casos envolvendo direitos autorais na Wikipédia ndo

costumam causar grandes danos. Além de reproducdo de obras protegidas na enciclopédia

livre ndo levantar questfes problematicas como plagio (ja que os editores da Wikipédia nédo

tentam usurpar o mérito do autor original) e lucro (afinal, o projeto ndo tem fins comerciais),

a descoberta de quebra de direito autoral costuma ser imediatamente acompanhada da

remocéo do conteido inadequado.
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Um exemplo cléssico do uso tético da difamacdo na Wikipédia foi identificado em
2007, pela ferramenta WikiScanner, e protagonizado pelas rivais Apple e Microsoft. Os
artigos das duas empresas receberam uma série de edicGes destinadas ao acréscimo de
informagdes negativas a partir de IP’s pertencentes as redes das respectivas concorrentes.

Durante o periodo pré-eleitoral de 2010, o artigo sobre a entdo candidata a presidéncia
Dilma Rousseff sofreu constantes edi¢Oes inapropriadas e chegou a ser protegido por dois
meses. Na ocasido, os autores das edigdes rejeitadas foram classificados como “vandalos”,
mas ndo parece exagero supor que tais vandalismos tenham sido uma agéo (mal) coordenada

por membros dos partidos rivais.

Figura 16 — Versdo vandalizada do artigo Dilma Rousseff

Artigo Discusséo Ler Vercddigo-fonte Ver histérico Q

Dilma Rousseff

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Vocé esta visualizando uma edicdo arquivada desta pagina, feita por 201.86.185.254 (Discuss&o) em 17h26min de 5 de outubro de 2010. Esta
A edicdo pode ser muito diferente da ultima edigéo feita na pagina. O endereco URL mostrado no navegador é uma ligagdo permanente para
esta edicdo. Para mais informacgdes, consulte a pagina de ajuda historia de edi¢des.

Navegacéo no historico de edicdes: « ver edigdo anterior (dif) ver edicdo seguinte — (dif) ver ultima edigdo — (dif)

Predefinigdo:Politico Dilma Vana Rousseff' 2 (Belo Horizonte, 14 de dezembro de 1947) é uma economista e politica brasileira,
filiada ao Partido dos Trabalhadores (PT). Foi ministra-chefe da Casa Civil durante o Governo Lula, e é atualmente candidata a
Presidéncia da Republica, nas eleiges de 2010.3 4 Teve essa biografia edidata por seus marqueteiros em época de eleigo.
Ninguém a conhecia antes deste pleito. E ainda desconhecem as a¢des terroristas realizadas nos anos 60 e 70 no Brasil. O que
0s marqueteiros ainda véo omitir € que Dilma ficou presa por tré anos por ter realizado o assao ao Ademar de Barros e
homicidios relacionados ao grupo Colina e Var-Palmares.

Fonte: Wikipédia (Dilma, 2010).

Dadas as consideracGes sobre alguns aspectos legais relacionados as edices da
Wikipédia, é possivel afirmar que os riscos atrelados as acdes de comunicacdo de marketing
na enciclopédia livre podem ir muito aléem dos leves bloqueios preventivos internos,
contornaveis com relativa facilidade, podendo chegar a processos legais pelos crimes
apresentados nesta subsecdo. Logo, trata-se de uma estratégia de comunicacdo um tanto

quanto perigosa para quem nao considera suas limitacdes legais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Wikipédia, apesar de se mostrar como uma ferramenta simplista para 0s usuarios
leitores, é constituida de uma estrutura bastante complexa e organizada através de uma
hierarquia que, apesar de sutil e supostamente meritocratica, concede poderes especiais a
alguns poucos usuérios. A cultura wikipedista &€ muito rica e vastamente documentada nas
diversas paginas de projeto dedicadas a explicacdo das regras, jargdes e particularidades do
site. Contudo, essa paginas ndo sdo de facil acesso e, assim, conseguem se manter
completamente desconhecidas do publico em geral, que utiliza o site de forma casual e
descompromissada. Essa dificuldade de acesso é suficiente para manter 0s usuarios casuais
pouco envolvidos com o projeto, ja que desconhecer a cultura wikipedista ndo impede a
leitura e a edicdo casual do site. Consequentemente, o poder de decisdo fica naturalmente
centralizado nas maos dos poucos editores ativos, 0 que parece justo como beneficio
concedido em troca da dedicacdo. No entanto, a percepcdo do usuario casual em relagdo a
credibilidade do site normalmente ndo considera essa concentracdo de poder (e mesmo de
dedicacdo dos usuarios mais ativos), o que cria uma impressdo falsa de que o site apresenta
discursos de verdade capazes de sumarizar o estado da arte de cada area do conhecimento
humano de maneira neutra.

E inegavel que muitos artigos foram desenvolvidos considerando os diversos pontos
de vista conflitantes sobre o assunto e tentando apresenta-los de forma balanceada e justa, mas
também é bastante razoavel assumir que muitos outros artigos (especialmente os de interesse
mais restrito) sdo mantidos conforme o interesse dos poucos envolvidos. De uma forma geral,
como demonstrado anteriormente, os editores que conduzem a Wikipédia com privilégios
gerenciais representam uma porcentagem minima da populacdo de usuarios do site. A baixa
representatividade da populacéo de leitores do site se mantém significativa mesmo quando se
considera a porcentagem de usuarios ativos.

O pequeno numero de engajados é favoravel ao proprio grupo, pois permite que eles
tenham a oportunidade de conhecer uns aos outros e agir em conjunto®. Por outro lado, essa
centralizacdo do poder ameaca a imparcialidade do site. A burocratizacdo dos processos e a
falta de divulgacdo da extensa documentacdo desenvolvida pela propria comunidade dificulta

0 engajamento dos usuarios novatos, que estdo sujeitos a desanimar ao verem seus trabalhos

% Coincidéncia ou no, os wikipedistas muito ativos (que realizaram 100 ou mais edicBes) no més de outubro de
2013 foram 150, precisamente o limite definido pelo nimero de Dunbar, referente ao limite cognitivo tedrico da
quantidade de pessoas com as quais um individuo pode manter relacGes sociais estaveis.
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descartados simplesmente por ndo atender as obscuras normas do site. Inclusive, as
numerosas politicas e regulamentacfes servem largamente para a sustentacdo de extensos
debates que acabam desfavorecendo os que possuem pouca intimidade com esse material. E
como o volume de péginas sobre as normas e particularidades da Wikipédia também é grande,
elas podem ter efeito intimidador, ja que passa a sensacdo de que a integracdo a comunidade é
demorada e complicada.

No entanto, a grande ironia dessa extensa documentacdo e normatizacdo é que, além
de assustar os novatos, elas mascaram o conceito basico da Wikipédia, sintetizado pelas trés
politicas centrais que ja sdo, em si, complementares e repetitivas. 1sso sugere que 0 excesso de
documentacdo acaba servindo mais a sustentacdo da hierarquia do que a manutencdo do
préprio site. Portanto, é muito provavel que engajamento dos usuarios de elite da Wikipédia
seja essencialmente motivado pelo interesse no poder de determinar a verdade, algo que
condiz com os conceitos de Foucault apresentados neste trabalho.

Outro ponto esclarecedor é a relacdo entre a verdade enciclopédica e a verdade
midiatica, sobretudo no caso da Wikipédia, ja que seu principal critério de verificabilidade é a
exigéncia do respaldo das informacdes a partir de veiculos de comunicacdo que, em si, ja
possuem todo um sistema de poder estabelecido e apoiado por um método de filtragem
intermediado por gatekeepers, naturalmente suscetivel a tendenciosidade sistémica definida
por Herman e Chomsky (2002). Tal cenario caracteriza a Wikipédia como espacgo
colaborativo dedicado a cristalizacdo das verdades determinadas pela grande midia, cujos
atributos de qualidade e imparcialidade séo resultantes do trabalho cautelosamente planejado,
executado e mantido por profissionais de comunicacdo de marketing desses veiculos.
Portanto, a Wikipédia é composta essencialmente por informacées ja largamente veiculadas e
remanejadas voluntariamente a partir dos interesses individuais de cada editor do site. Ou
seja, sdo o0s interesses dos editores que determinam a intensidade da atencdo que cada topico
recebe. Nessas condicGes, ndo parece inapropriado afirmar que todo editor do site esta
interessado em dar visibilidade aos temas que ele proprio considera relevante, o que indica
que a intencdo por tras de todo esse trabalho voluntario ndo é nem um pouco neutra.

O discurso publicitario, apesar de se apresentar em diversos formatos, é socialmente
reconhecido como um tipo de discurso caracterizado pela parcialidade. No entanto, essa
“parcialidade” atribuida a ele é essencialmente retorica, j4 que ndo existe discurso
completamente neutro. A grande diferenca entre o discurso publicitario e qualquer outro é que
a intengdo por trés dele costuma ser evidenciada pelo formato sob o qual se apresenta. O

discurso publicitario tradicional costuma ser padronizado e assinado, algo que evidencia a
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relacdo direta com a parte interessada e instantaneamente ativa o sistema de defesa do
receptor. O reconhecimento massivo do poder persuasivo do discurso é responsavel pela
resisténcia que o discurso publicitario enfrenta em escala cada vez maior. Afinal, especialistas
em persuasao, ao dominar essa técnica tdo poderosa, estdo em posi¢do vantajosa em relacdo
ao publico, que, por sua vez, demonstra cada vez mais seu incbmodo em relacdo ao excesso
de mensagens publicitarias na Internet. Essa forte rejeicdo a publicidade tradicional impediu
que a Wikipédia pudesse explorar essa fonte de renda, sob ameaca de abandono macico do
site por parte dos USUArios.

A rejeicdo a publicidade tradicional agressiva é um reflexo do excesso de informacéo,
que requer que as pessoas em geral desenvolvam a capacidade de filtrar e selecionar os
objetos da sua atencdo. Nesse contexto, a comunicagdo de marketing passou por
transformagdes profundas, que se materializaram nas novas taticas popularizadas a partir da
Web 2.0 (Cappo, 2006). O marketing de conteudo, o marketing de entretenimento e o
relacionamento atraves das midias sociais foram uma grande ruptura com o modelo
publicitario tradicional, que presumia um espectador passivo e receptivo a mensagens
indiscutivelmente autopromocionais e baseadas em argumentos persuasivos raramente
racionais.

Finalmente adaptada ao capitalismo cognitivo, a atividade publicitaria se reinventou
como uma técnica promocional baseada no entretenimento, no relacionamento e na economia
da dadiva. Na pos-modernidade fluida, as marcas que oferecem conteudo, experiéncia e
beneficios plenos aos seus consumidores saem na frente ao superar as expectativas de simples
entrega de um produto ou servico. Essa mudanca de paradigma projetou o trabalho de
relacbes publicas ao principal foco de atencdo da comunicacdo de marketing, ja que a
comunicagdo com o publico se consolidou na condigéo relacionamento constante e integrado.
Com a diversificacdo dos meios e veiculos de comunicacdo, e especialmente com a conversao
do pablico em produtor de conteldo, a atividade publicitaria passou a ter a midia espontanea
como grande aliada, fenbmeno caracterizado pelas frequentes campanhas desenvolvidas com
0 objetivo de incentivar a propagacdo organica, as famosas “campanhas virais”. Engajar as
pessoas a falar sobre uma marca se consolidou como uma eficiente tatica publicitaria,
principalmente porque por ser extremamente bem recebida pelo publico sedento por
informacao, ao contrario da publicidade unidirecional convencional (embora esta Gltima ainda
encontre relativa receptividade, desde que ndo se apresente de forma muito invasiva).

Os elementos da Wikipédia apresentados nesta pesquisa demonstram que a realizago

de um trabalho de acompanhamento dos artigos relacionados a uma marca por profissionais
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de comunicacdo (especialmente RP) é aconselhdvel e benéfica, desde que se mantenha sob o
limite da contencdo reativa, como discutido no item sobre as taticas recomendadas. No
entanto, apesar deste trabalho ter apresentado uma série de téaticas recomendadas e taticas
inadequadas, cabe ao profissional de comunicacdo de marketing determinar como conduzir
uma campanha estratégica na Wikipédia, conforme as necessidades — e a ousadia — do cliente.

Uma das mais valiosas facetas do profissional de comunicacédo é a criativa e ela deve
ser sua principal aliada no planejamento de uma campanha para que relina um conjunto de
taticas equilibrado e eficiente, sejam elas recomendadas, inadequadas ou inusitadas. O uso do
carater enciclopédico, essencialmente relacionado a sumarizacdo da verdade € uma
possibilidade bastante limitada, sobretudo, a acées de marketing de contetdo, astroturfing® e
spin*'. Com criatividade, é possivel realizar acBes capazes de engajar, divertir e surpreender,
assim como acOes inusitadas, desenvolvidas para incentivar a viralizagdo e a midia
espontanea. Diversos casos de vandalismo conduzidos por humoristas e apresentadores ja
conquistaram midia espontéanea extensiva, como o caso dos DJ’s da BBC Radio 1 Scott Mills
e Mark Chapman, que vandalizaram e incentivaram o vandalismo dos ouvintes no artigo
sobre a companheira de BBC Edith Bowman, em 2006.

Em outubro de 2013, a “subcelebridade” Solange Gomes conquistou espaco em
diversos sites jornalisticos ao divulgar seu problema com a Wikipédia. A modelo demonstrou
interesse em mover uma acao criminal e outra civil contra um wikipedista ao registrar uma
ocorréncia na Delegacia de Repressdo a Crimes de Informatica (DRCI). A modelo alegou que
a recorrente alteracdo do ano de seu nascimento, de 1974 para 1964 (um envelhecimento de
10 anos), provoca sérios danos a sua carreira profissional. Todavia, depois da vasta
repercussao do caso, € bastante provavel que o incidente tenha servido como plataforma
profissional para a “subcelebridade”.

Por fim, outro uso relevante da Wikipédia na condicdo de ferramenta para o trabalho
de comunicacdo de marketing se da através das suas ferramentas de coleta de dados sobre
artigos mais visitados e artigos mais editados, como a StatsGrok (Wikipedia, 2013a) e
Wikistics (Monthly, 2013), que disponibilizam resultados em tempo real e refletem
precisamente o interesse de grande parte dos internautas. Por estar sempre entre 0s primeiros
resultados do Google e ser reconhecidamente a principal fonte de consulta a assuntos gerais
dos internautas brasileiros, os dados de acesso aos artigos funcionam como um eficiente

indicativo das tendéncias de demanda por informacao do publico internauta.

%0 AcBes publicitarias conduzidas para causar a impresséo de movimentagdes naturais e espontaneas.
“! Técnica de relagdes plblicas que “empurra” para o publico informagdes tendenciosamente distorcidas.
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Ser um wikipedista ndo é simples. Ser um wikipedista representando um produto,
servico ou empresa, menos ainda. A importancia da Wikipédia para o profissional de
comunicacgdo € inquestionavel. Porém, a relagdo entre o site e a comunicacdo de marketing
ainda € um tema escassamente analisado pela academia. Assim, alcangar um entendimento
profundo sobre suas particularidades ainda requer muita pesquisa. Todavia, ao apresentar um
panorama geral introdutdrio sobre o tema, a conclusdo final deste trabalho é que a pesquisa
sera levada adiante, jA que ainda € necessario compreender com maior profundidade a
producdo de verdade na Wikipédia, a organizacdo da comunidade wikipedista e sua cultura,
os artigos identificados como publicitarios e as dindmicas de mercado da atividade
publicitaria no site. A principal limitacdo para a pesquisa da Wikipédia enquanto ferramenta
de comunicagdo de marketing é exatamente a caracteristica controversa, responsavel pela
marginalizacdo das taticas consideradas como inapropriadas. Enquanto hd uma escassa
bibliografia sobre as taticas recomendadas, que potencializam o carater enciclopédico do site,
as taticas inadequadas a proposta enciclopédica sdo citadas brevemente — e ainda mais
raramente — em matérias jornalisticas sobre controvérsias em relacdo aos artigos pagos. Ate
mesmo a questdo ética sobre a apropriacdo publicitaria da enciclopédia livre justifica uma
analise académica, afinal, existem profissionais oferecendo o servico e obtendo éxito. S&o
tantas questdes que este trabalho levanta, que talvez sua principal contribuicdo académica seja
a identificacdo dessas diversas lacunas a serem preenchidas pelos pesquisadores da
Wikipédia.
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