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RESUMO

Este projeto experimental dedica-se a elaboracdo de um plano de marketing
para o MINIMALIA, marca de venda online de camisetas de Rock. O estudo traca
um panorama da situacdo socioecon6mica do pais e aponta oportunidades de
investimento em negocios a partir desse cenario, evidenciando o mercado de
camisetas e o comércio eletrénico brasileiros. Junto a esse estudo € desenvolvido
missdo, visdo e valores de marca, projetando também o perfil do consumidor, o
mercado em que a marca esta inserida, com a avaliacdo da concorréncia, e seu
posicionamento. A seguir sdo definidos os 4 P’s da marca — produto, ponto,
promocao e preco —, além da andlise de suas forcas e fraquezas internas e das
possiveis oportunidades e ameacas externas, gerando, assim, estratégias

adequadas para a consolidacdo do MINIMALIA em seu mercado.

Palavras-chaves: Plano de Marketing; e-commerce; Rock.
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1. INTRODUCAO

O MINIMALIA ¢ uma marca de artigos relacionados ao Rock and Roll voltada
para o mercado de comércio eletrénico, com a venda inicialmente de camisetas.
Criada como um projeto inovador em um segmento novo dentro do Grupo Ildeais e
com o slogan “Long Live Rock n’ Roll”, foi langcada em 2012 com a vontade de criar
nova proposta as tradicionais camisetas de rock — pretas e consideradas muitas
vezes ultrapassadas — ao fazer uma releitura de grandes bandas e seus classicos.

Suas camisetas prometem qualidade e design exclusivo, com ilustracdes e
cores diferenciadas, sempre sob a estética minimalista. Com vendas online ativas
desde entdo através de site préprio (www.minimalia.com.br), conta com um blog e
tem atividades em algumas redes sociais como Facebook, Twitter e YouTube.
Contudo, ndo existe ainda um plano de marketing que garanta um planejamento
estratégico para a insercgéo consistente do MINIMALIA no mercado digital.

Por ter feito parte da equipe do MINIMALIA durante um ano e participado do
desenvolvimento de diversas etapas da constru¢cdo da marca — slogan, redacdo do
site e de pecas publicitarias, criagdo e manutencdo de perfis nas redes sociais,
producdo da festa de lancamento etc. — durante esse periodo, foi criado um vinculo
natural com o MINIMALIA e observadas algumas necessidades da marca em sua
situacao atual.

O plano de marketing é uma das ferramentas mais completas que um
profissional de publicidade e/ou marketing pode desenvolver, e realiza-lo foi uma
alternativa pratica para apresentar como trabalho de conclusdo do curso de
Publicidade e Propaganda da Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro.

A partir desse cenério inicial, cria-se uma questdo: Qual deve ser o
planejamento de marketing do MINIMALIA para se inserir no mercado de comércio
eletrbnico? O objetivo desse projeto experimental €, portanto, elaborar um plano de
marketing, visando propor esséncia e planejamento estratégico consistentes para a
marca, criando, assim, uma proposta de valor que possibilite ao MINIMALIA tornar-
se uma marca forte e relevante no mercado de comeércio eletronico.

A justificativa para a elaboracdo do presente trabalho é a contribuicdo, em
termos praticos, para a implantacdo em curto prazo — mais exatamente pelo periodo

de um ano — de solugBes propostas nesse plano de marketing para o MINIMALIA,
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auxiliando no desenvolvimento eficiente da marca e no relacionamento com 0 seu
consumidor.
Segundo Vicente Ambraosio (1999, p.1):

Plano de marketing é o documento que resume o planejamento de marketing.

Este, por sua vez, € um processo de intenso raciocinio e coordenacao de
pessoas, recursos financeiros, e materiais cujo foco central € a verdadeira
satisfacdo do consumidor. Em outras palavras, € ajudar o consumidor a se
sentir um pouco mais feliz e, em conseqiéncia, gerar resultados positivos
para a empresa e a sociedade.

Portanto esse projeto tem a intencéo de ser um plano para a acédo de etapas que
busquem atingir o objetivo do MINIMALIA no prazo de um ano, que é o aumento do
volume de vendas, sendo mais desenvolvido no subcapitulo “Objetivos” do capitulo
“Oportunidade”.

Ja em termos tedricos, o estudo pretende agregar positivamente as pesquisas
de planejamento estratégico de marketing no Brasil, podendo se tornar um exemplo
de aplicacdo no assunto.

A metodologia utilizada na elaboracao do projeto experimental foi a pesquisa-
acdo, entendendo-a como “um termo que se aplica a projetos em que 0s praticos
buscam efetuar transformacdes em suas proprias praticas" Brown e Dowling (2001
apud TRIPP, 2005, p. 447). Procurou-se cumprir com o projeto, a principio, a etapa
de planejar a melhora da pratica, como pode ser visto no esquema de investigacao-

acao a sequir:

Figura 1: Representacdo em quatro fases do ciclo basico da investigacdo-acao

ACRD
AGIR para implantar a
ﬂ melhora planeada %
PLANEJAR uma Manitorar e DESCREVER os
melhora da pritica efeitos da agao

NS

AVALIAR o resultadas da acio

INVESTIGACAD

Fonte: Artigo “Pesquisa-acdo: uma introdugdo metodoldgica”, de David Tripp.
Disponivel em: www.scielo.br/scielo.php?pid=S1517-
97022005000300009&script=sci_arttext. Acessado em: 21/10/2013.
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A base tedrica aplicada foi o livro “Plano de marketing passo a passo”, de
Vicente Ambrosio. Outras literaturas foram igualmente empregadas na pesquisa
bibliografica: “O livro essencial das marcas”, de Lain Ellwood; “Lovemarks: o futuro
além das marcas”, de Kevin Roberts. Também foi usado como referéncia o projeto
experimental de conclusdo de graduacdo da aluna da ECO-UFRJ, Nathalia Athayde,
realizado no primeiro semestre de 2013.

Além disso, foram necessarios alguns artigos e sites na internet com
informacdes, dados e numeros relacionados ao panorama socioecondmico
brasileiro, ao segmento de vendas de camisetas e de vendas online e ao marketing,
como a ultima edicdo do estudo “Economia Brasileira em Perspectiva”, divulgado
pelo Ministério da Fazenda em margo de 2013; o estudo “Acesso a Internet e Posse
de Telefone Movel Celular para Uso Pessoal’, que faz parte da PNAD 2011
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) do IBGE; e o relatério WebShoppers
2013 do E-bit, empresa do grupo Buscapé referéncia na América Latina em
pesquisa de comércio eletrdnico.

Fez-se necessario da mesma forma a consulta de alguns documentos
internos do MINIMALIA, dados e informag6es financeiras, dentre outros arquivos que
foram essenciais durante a constru¢cdo do plano de marketing. Para isso, foi
indispensavel a interacdo com o diretor do MINIMALIA, Edno Pereira, e o diretor de
comunicacdo do Grupo Ideais — empresa proprietaria da marca —, Leonardo Pinho.

No desenvolvimento desse projeto, foram executadas as seguintes etapas
necessarias para a constru¢do de um plano de marketing:

e Justificativa da oportunidade e o objetivo do negocio, com esclarecimento do
contexto macroecondmico do Brasil no periodo

¢ Analise do mercado referente ao negocio

e Analise dos seus consumidores e potenciais consumidores

e Construcéo de posicionamento adequado, com a definicdo do publico-alvo

e Analise de aspectos legais e possiveis restricbes em torno do negoécio

e Estudo da marca e dos seus 4P’s

e Programacéo das atividades planejadas para a acéo



2.

VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

Ser uma marca de referéncia no segmento de camisetas de Rock
tanto no mercado online quanto no offline, fazendo uso do

Design e do Minimalismo como instrumentos de diferenciacéo.

MISSAO

Oferecer ao publico uma forma original de expressao de suas identidades
a partir da apropriagéo, ressignificacao e reassociacao criativa

de simbolos, icones e mensagens do Rock n' Roll.

VALORES

Autenticidade
Simplicidade
Atitude Rock n’ Roll

Voz ativa

14
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3. OPORTUNIDADE
3.1 Situacao

Este plano de marketing tem a intencdo de projetar o MINIMALIA de forma
consistente no mercado digital no prazo de um ano, a partir de janeiro de 2014. A
marca carioca, especializada em camisetas de Rock, foi lancada no final de 2012
para todo o Brasil, j& que se trata de uma loja online que entrega em todo o territério
nacional.

A economia do pais continua apresentando um processo de crescimento em
2013 — levando adiante o movimento observado a partir do segundo semestre de
2012 —, mesmo com 0s obsticulos no ambito internacional, que ainda tem sua
performance prejudicada pela crise econdmica global. A perspectiva é que esse
ritmo continue se intensificando ao longo do ano de 2013.

Esses indices positivos sdo alcancados em grande parte pelas politicas
publicas voltadas para o investimento em infraestrutura através do PAC 2 (Programa
de Aceleracdo do Crescimento), do Governo Federal. Essas acdes auxiliam a
expansao da atividade econdmica e da capacidade produtiva do Brasil.

Um fator importante € o desenvolvimento do salario minimo do brasileiro, que
esta 75% maior do que na década passada e, junto a outras variaveis, aumenta

consideravelmente o poder de compra da populacéo.

Figura 2: Evolugao do Salario Minimo Real (R$)

75%
800 —

700 |
600 | — ».

500 (—

400 | & 380,00 ’ E
300,00
300 " 260,00
) 240,00
o) 200,00
®

I Salario minimo real
Salario minimo nominal

Dados em: RS de janeiro
de 2013

* Dados de dezembro de cada
ano e para 2013, dado de janeiro

200

100

3
3571
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579,8
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1 1 1
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Fonte: Estudo “Economia Brasileira em Perspectiva 2013”, do Ministério da Fazenda.
Disponivel em: http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18 mar2013.pdf

Acessado em: 18/10/2013.
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Outra melhoria se encontra no sistema financeiro, com o volume de crédito

16,2% maior em 2012 que em 2011, e as taxas de juros de crédito em queda. Essa

reducdo na taxa meédia de juros para pessoas fisicas chega a estar 24,6% menor do

que os indices observados desde 2011.

Figura 3: Taxa de Juros: Pessoa Fisica (p.p)
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Fonte: Estudo “Economia Brasileira em Perspectiva 2013”, do Ministério da Fazenda.
Disponivel em: http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18 mar2013.pdf

Acessado em: 18/10/2013.

Aliado a isso também esta o programa federal de reducéo da tarifa de energia

elétrica, a diminuicdo dos tributos federais sobre itens da cesta basica — alguns

chegando a zero — e outros estimulos governamentais, como a reducéo de IPI. Isso

influencia diretamente a renda da populacdo: o consumo das familias brasileiras

cresceu 3,1% em 2012.

Figura 4: Otica da Demanda: Crescimento do PIB em 2012
(% a.ae % T/T-1, dessazonalizado)

(%T/T-1, com ajuste sazonal)
20121 201211 2012.11

PIB a precos de mercado 0,1 03 04
Despesa de consumo das familias 0,9 0,7 1,0
Despesa de consumo da

administracao publica i 12 0.
Formacdo bruta de Capital Fixo ()22 ()0,9 ()1,9
Exportacao de bens e servicos 0,8 (-)3,5 0,3
Importacao de bens e servicos (-) 0,8 (-)0,3 (-)7,5

2012.IV Em%
0,6 09
1.2 31
08 3,2
0,5 -4,0
4,5 0,5
8,1 0,2

Fonte: Estudo “Economia Brasileira em Perspectiva 2013”, do Ministério da Fazenda.
Disponivel em: http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18_mar2013.pdf

Acessado em: 18/10/2013.
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Do ponto de vista dos setores produtivos, o pais também teve um impulso
positivo na area de servigcos, com crescimento de 1,7%, o maior dentre todos os

setores, influenciando no desenvolvimento do PIB total em 2012.

Figura 5: Otica da Oferta: Crescimento do PIB em 2012
(% a.ae % T/T-1, dessazonalizado)

(%T/T-1, com ajuste sazonal) _

201201 2012.1 201211 2012V Em %

Agropecudria -1,6 58 2,1 -5,2 -23
Industria 1,2 -2,2 08 04 -0,8
Servicos 0,6 0,5 0 11 17

Fonte: Estudo “Economia Brasileira em Perspectiva 2013”, do Ministério da Fazenda.
Disponivel em: http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18 mar2013.pdf

Acessado em: 18/10/2013.

Ja o programa de concessdes em aeroportos, rodovias, ferrovias e portos
também promete solucionar boa parte da situagdo atual na infraestrutura de
transportes, facilitando, assim, a logistica de distribuicdo das empresas e 0s custos
de producédo. A projecao é que o ano de 2013 feche com um PIB geral em 3,4%, 2%

a mais que no mesmo periodo em 2012.

Figura 6: Crescimento do PIB Trimestral e Expectativas (% T/T-4)
Cresclmento do PIB
Trimestral e Expectatlvas*

1 |

112 2T/12 3T12 4T/12 1T/13* 2T/13* 3T/13* 4T/13*

w
I

M PIB efetivo
M Expectativas do PIB*
Dados em: % trimestral em

relagdo a0 mesmo trimestre do
ano anterior

N
l

-

Fonte: Estudo “Economia Brasileira em Perspectiva 2013”, do Ministério da Fazenda.
Disponivel em: http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt ed18 mar2013.pdf

Acessado em: 18/10/2013.

Esses resultados no panorama brasileiro comprovam a evolucdo das classes
socioeconbmicas brasileiras ao longo dos ultimos anos. Hoje a piramide social que

representa a populagcéo ndo tem mais uma base extensa composta pelas classes D
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e E. A populacdo tem ascendido economicamente, gerando um aumento das
classes A e B e um crescimento dominante da classe C, que representa agora a

maior fatia dos brasileiros.

Figura 7: Piramide social brasileira
(em porcentagem por classe social)

Fonte: Classe C chega a 101 milhdes de brasileiros, diz pesquisa.
Disponivel em: http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/
classe-c-chega-101-milhoes-de-brasileiros-diz-pesquisa.htmi
Acessado em: 20/10/2013.

Com economia mais estavel, ttm-se, em “efeito domind”, novos investimentos
em negdcios no pais, maior geragdo de emprego e renda, maior poder de compra da
populacdo e, com isso, aquecimento do mercado, gerando um ciclo favoravel para o
desenvolvimento nacional.

Sobre o comércio digital, o ambiente atual também tem sido favoravel para os
novos investidores do setor. Quem decide abrir uma loja online conta com um
grande aliado na hora de entender o mercado: a prépria internet.

Desde pesquisas simples sobre concorréncia e preco, um empresario virtual
pode utilizar ferramentas e fontes ainda mais completas e seguras na hora de fazer
seus planos e definir suas estratégias.

A internet disponibiliza informagdes valiosas tanto aos consumidores que

estdo em busca da melhor compra, relacionando o preco e a qualidade (custo-
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beneficio), quanto aos lojistas. Para esse segundo publico, a resposta que é
recebida através de comentarios em redes sociais, com a frequéncia de uso em uma
aceleracdo progressiva, e sites de sugestfes e reclamacdes, possibilita uma visédo
ampla que os consumidores estao tendo sobre sua marca, produto e servi¢co online,
possibilitando uma melhoria continua do negécio, além de alavancar a propaganda e
promover a marca. Tudo isso ao mesmo tempo em que estdo acontecendo as
vendas, podendo aplicar um plano de acdo sem a demora que poderia ser
prejudicial & empresa.

Uma das ferramentas disponiveis e de grande valia para o empreendedor
virtual € o E-bit (empresa do grupo Buscapé referéncia na América Latina em
pesquisa de comércio eletrbnico), que divulga semestralmente o relatério que
analisa a evolucdo do e-commerce apontando as estimativas, as mudancas de
comportamento e preferéncias dos consumidores, além de procurar indicar as
tendéncias, contribuindo para o desenvolvimento do setor.

Um dado importante € a evolucdo do numero de consumidores no comércio
digital, com previsdo de chegar a 51 milhdes ainda em 2013. Isso representa, além
da quebra do tabu de comprar em uma plataforma online, a satisfacdo do

consumidor em relagéo a esse mercado.

Figura 8: Evoluc&o do numero de e-consumidores (em milhdes)

*Previsao

Fonte: Relatério WebShoppers 2013, do E-bit.
Disponivel para download em: http://www.ebit.com.br/webshoppers
Acessado em: 20/10/2013.
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Os principais motivos que os consumidores associam a satisfacdo na compra
online sdo os precos competitivos, a facilidade de fazer uma comparacédo desses
valores entre lojas, além de outras vantagens como promoc¢des e entregas gratis e

rapidas.

Figura 9: Razbes para comprar online

MELHORES PRECOS

FACILIDADE DE COMPARAR
PREGOS COM VARIAS LOJAS

PROMOCOES
FRETE GRATIS

PRATICIDADE / CONVENIENCIA

VELOCIDADE DA ENTREGA

Fonte: Relatério WebShoppers 2013, do E-bit.
Disponivel para download em: http://www.ebit.com.br/webshoppers
Acessado em: 20/10/2013.
A quantidade de pedidos feitos via web, que chegou a 35,54 milhdes, com
faturamento na marca de 12 bilhdes de reais, resume o0 balanco positivo do mercado
online no 1° semestre de 2013.

Figura 10: Balango do 1° semestre de 2013

19 SEM 2013
R$12.74 bilhoes

CRESCIMENTO NOMINAL

EM RELACAO AO 19 SEMESTRE DE 2012

NUMERO DE PEDIDOS

TICKET MEDIO

INDICE DE SATISFACAO

Fonte: Relatério WebShoppers 2013, do E-bit.
Disponivel para download em: http://www.ebit.com.br/webshoppers
Acessado em: 20/10/2013.
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O que se pode extrair dessas informacbes é que tanto o status
socioeconémico do Brasil, quanto o comeércio eletrbnico nacional encontra-se em
pleno crescimento, ao apresentar nimeros progressivos ano a ano. A receptividade
incontestavel do brasileiro a esse novo mercado digital representa uma oportunidade
favoravel, além de ser uma opgédo mais viavel, financeiramente falando, para quem
deseja investir em novos negbcios no pais — seja uma pessoa fisica ou uma

empresa.
3.2 Objetivos

O MINIMALIA pretende chegar até o fim de 2014, ou seja, no seu segundo
ano de vida, vendendo a marca de 1000 camisetas por més, 0 que geraria uma
receita aproximada de R$ 50.000,00. Para isso € necessario atingir, até o fim do
primeiro semestre de 2014, o marco de 500 camisetas vendidas por més — numero
que ja vem sido buscado durante o ano de 2013.

Esse objetivo de alcancar a venda de 1000 camisetas ao més representara a
sustentabilidade do negdcio, pois o faturamento alcancado com as primeiras 500
camisetas vendidas cobrir4 todos os custos do negécio e a renda da venda das
outras 500 camisetas representara o lucro liquido da empresa nesse estagio inicial
de crescimento.

SO a partir do cumprimento desse objetivo no prazo de um ano, a empresa
voltara seus esforgos para alcancar uma participacdo competitiva no mercado, meta
gue néo esta incorporada ao presente plano de marketing.
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4. MARKETING ESTRATEGICO
41 Consumidor
4.1.1 Perfil do consumidor

Os consumidores do MINIMALIA sdo pessoas fisicas, tanto homens quanto
mulheres, na faixa entre 25 e 34 anos, das classes B e C e com grau de
escolaridade, principalmente, de nivel superior completo ou cursando. Como
ocupacdo, muitos sdo da area de Comunicacdo e da Arte, como designers,
publicitarios, jornalistas, produtores, mauasicos, cineastas; profissionais de TI
(Tecnologia da Informacéo) e outras areas afins também vestem as camisetas da
marca.

Por ser um produto com vendas online, ja foi comprada por consumidores de
todas as regifes do Brasil. Esse consumidor possui personalidade forte, tem suas
preferéncias e gostos bem definidos e um estilo de vida muitas vezes boémio, outras
vezes ligado a cultura geek.

Quanto a perfil cultural, sdo apreciadores do que chamam de boa musica,
essencialmente Rock, e antenados com o0 que acontece na cena cultural do pais e
fora dele: shows, festivais, filmes — em especial os de circuito alternativo as
producdes de Hollywood — e literatura, sobretudo os géneros Fantasia e Ficcao e
histérias em quadrinhos, que costumam chamar de HQ (uma abreviacdo para
headquarters). Tecnologia também é um dos assuntos preferidos do consumidor
MINIMALIA, que esté constantemente conectado & internet, é heavy user de redes
sociais e video games, e sempre estd a par dos ultimos langcamentos tecnoldgicos,
como smartphones, jogos e novos gadgets. Esse publico, portanto, frequenta
cinemas, casas de show, boates de mdusica alternativa e gostam de bares e
restaurantes descolados, além de serem grandes admiradores de petiscos,
conhecidos também como “comida de boteco”, fast food e cervejas dos mais
variados tipos e rétulos.

Apesar de ter um perfil jovem — independente da idade, que pode variar da
definicdo de faixa etaria supracitada — alguns deles ja tém uma posicao profissional
estruturada e familia constituida. Mas as predilecées sociais e culturais pouco se
alteram com essas condicdes. A cultura de fa & muito forte nesse tipo de
consumidor: sao pessoas apaixonadas pelos seus hobbies, suas bandas preferidas,
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sédo fiéis a marcas e lugares favoritos e defendem intensamente seus gostos e
opinides.

Esse movimento ultrapassa a predilecdo passiva, sendo eles profundos
conhecedores, motivados e de atitude, que gostam de se informar, participar,
analisar com criticas e elogios e por diversas vezes colocam a mao na massa e
fazem homenagens aquilo que cultuam: versdes de grandes hits, parodias de filmes
classicos, ilustracdes inspiradas em super-herois e personagens famosos de séries
de TV e até tatuagens dos seus musicos e marcas favoritas.

Mais do que um consumidor final totalmente desvinculado ao
desenvolvimento da marca, o MINIMALIA tem como um dos primeiros e principais
clientes o publico interno: funcionarios, fornecedores e parceiros. A marca foi
divulgada e vendida, em um primeiro momento, internamente, mas desde que era
um projeto piloto, um protétipo, uma ideia, chamou a atencdo de seus
colaboradores, por se tratar de uma proposta nova para um interesse comum da
maioria da equipe: camisetas e Rock n’ Roll. A equipe do MINIMALIA, inserida na
Ideais Design, que por sua vez pertence atualmente ao Grupo Ideais, faz parte de
um publico maior que tanto aprecia quanto produz musica e design, e era inevitavel
gue se tornaria os primeiros consumidores fiéis a marca.

Percebendo tudo isso, O MINIMALIA, procura se inserir nesse universo
através de um trabalho adequado de marketing e de um relacionamento proximo
com o seu consumidor, aspirando ser um dia 0 que pode ser chamado de uma
“lovemark”™ “As Lovemarks nao sao propriedade dos fabricantes, dos produtores,
das empresas. Sao das pessoas que as amam.” Roberts (2004, p. 74). Portanto o
MINIMALIA deve construir uma marca coerente e apaixonante, sempre ouvindo o
que seu consumidor tem a dizer — verbalmente ou ndo -, para que, apos
amadurecida, seja uma marca viva, sempre transformada por todos que a amam:

equipe e consumidor, publico interno e externo.
4.1.2 Desejos e necessidades

O MINIMALIA é uma marca que pretende vender design e atitude, num
aspecto intangivel de valor. A marca nao quer se limitar a vender um tipo sé de
produtos, mas um estilo de vida, uma proposta inovadora refletida em varios

produtos. Como primeiro artigo de mercado, e item principal da marca, tem-se as
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camisetas. O consumidor ao adquiri-las, portanto, ndo esta fazendo uma compra
motivada pela necessidade, mas pelo desejo. Esse desejo pode ser interpretado
como vontade do individuo de construir sua identidade, de complementar sua
identidade com novidades, e assim fazer parte de uma comunidade, explicita ou
nao, que partilha gostos e ideias.

Esse desejo atribuido ao MINIMALIA é construido através de uma demanda
de produtos que expressem a linguagem Rock n’ Roll em materiais de qualidade,
com ligagdo com as tendéncias de moda e comportamento atuais. Quem costuma
consumir produtos com a tematica do Rock, especialmente camisetas, encontra
geralmente no mercado pecas de baixa qualidade, de estilo defasado, sem nenhum
trabalho de design e com cores monoétonas, na maioria de tons escuros. E a
promessa do MINIMALIA é ir de encontro a essa orientacdo, oferecendo produtos de
qualidade, com design exclusivo e cores variadas, sem perder a conexao com 0O

segmento Rock.
4.1.3 Habitos de uso e atitudes

O consumidor de camisetas de Rock no Brasil costuma comprar tanto em
lojas fisicas quanto online, apesar de as opc¢des nesse segmento serem cada vez
maiores na plataforma digital. Atualmente ha poucas opcdes de lojas fisicas que
vendem camisetas de Rock, sendo essas vendas muito pulverizadas, distribuidas
também por bancas de jornal, camelédromos, pequenos estandes em centros
comerciais e, com maior expressao, nos estabelecimentos da Galeria do Rock, na
cidade de Sao Paulo.

Além disso, o comprador desses produtos tem um perfil muito ligado as novas
tecnologias, ndo vendo o e-commerce como um tabu, mesmo com as dificuldades
existentes nesse tipo de venda, como a impossibilidade de experimentar o produto
ou simplesmente toca-lo ou vé-lo ao vivo, para verificar a sua qualidade e a real
aparéncia.

Para superar esses obstaculos as lojas online buscam cada vez mais rechear
a pagina de produtos com muitos detalhes, como fotos, descricdo das pecas,
explicacdo dos tamanhos e medidas, facilitando a decisédo de compra. Outra solugao
gue também pode ser encontrada nos sites de comércio digital € a politica de trocas
e devolucdes propria de cada marca, que garantem uma seguranca para o cliente. O
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MINIMALIA ja possui essas alternativas em sua pagina na internet, com a tabela de
medidas das camisetas na pagina de cada produto e a Politica de Trocas e
Devolucdes baseada no Cddigo de Defesa do Consumidor.

Como é um produto que ndo estd no nivel das necessidades bésicas de
compra, as camisetas de rock ndo sao adquiridas em grande volume e as ac¢les de
recompra também ndo séo feitas em curto periodo de tempo. Como ja analisado
acima, os fatores de decisdo desse consumidor pode ser a qualidade do produto,
seu design ou seu pre¢o, mas por se tratar de um produto do nivel de desejo, esse
ndo € um elemento decisorio principal.

A compra de camisetas de rock costuma ser feita tanto por impulso, ao
descobrir uma marca ou produto novo e interessante, como uma compra planejada,
tanto para si mesmo quanto de presente. Uma caracteristica especial nesse
segmento € o aumento da procura das camisetas de banda pelos consumidores com
a proximidade de shows e festivais de musica.

Apesar de existir o fator fidelidade no perfil desses consumidores, a gama de
marcas de camisetas de Rock é muito escassa no pais e, aliado a isso, esse tipo de
consumidor também estd muito atento a novidades, podendo testar marcas ou

produtos novos que lhe chamarem a atencéo.
4.1.4 Papéis de compra

Figura 11: Quadro papéis de compra dos consumidores
no segmento de camisetas de rock

Papel Agente

Iniciador O préprio consumidor, amigos ou cénjuge

Propaganda, amigos, cénjuge

Influenciador o
ou formadores de opinido

Decisor O proéprio consumidor
Comprador O préprio consumidor
Usuario O préprio consumidor ou quem for presenteado

4.2 Mercado
4.2.1 Histérico do mercado

O MINIMALIA pode ser associado a varios mercados, por se tratar de uma marca

de camisetas, de venda online e do segmento Rock. A marca esta inserida no
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mercado de camisetas, no de camisetas de venda em comércio eletrdnico e no de
camisetas de Rock. Quanto ao comércio geral de camisetas que, logicamente,
surgiu quando as vendas eram somente fisicas, seu histérico remete a Antiguidade.

A peca antecessora a camiseta era chamada de camisia e estava presente no
vestuario dos individuos desde o Império Romano. Usada debaixo de tlnicas,
cumpria as funcdes de ajudar a aquecer no frio, absorver a transpiracdo no calor e
de proteger a vestimenta de fora, que em muitas sociedades antigas eram feitas
com ouro, pedras preciosas e outros materiais valiosos, impossibilitando a lavagem.
As camisias eram sempre na cor branca, pois hdo se costumava utilizar técnicas de
tingimento em roupas intimas, e feitas basicamente de linho ou algodéo.

Ja a camiseta como conhecemos hoje, surgiu por volta do inicio do século XX.
Segundo Samantha Sharf na reportagem “Camiseta completa um século neste ano”,
veiculada no site da revista Forbes Brasil em 06/07/2013, “A camiseta completa 100
anos de criacdo em 2013. O famoso modelo branco nasceu em 1913 na Marinha
dos Estados Unidos para ser usado pelos oficiais embaixo do uniforme.” Era vestida
como peca intima para proteger do frio e absorver a transpiracdo no calor, e apenas
nos anos 30 passou a ser usada como item principal das roupas de trabalhadores
bracais.

Em outra reportagem do site da revista Forbes Brasil, “A camiseta ao longo da
histéria”, veiculada em 10/07/2013, o autor Lucas Borges Teixeira explica que
acredita-se que a primeira camiseta estampada com letras e ilustracbes, foi um
exemplar da Escola Militar de Aviagcdo norte-americana, aparecendo em 1942 na

capa da revista americana Life:
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Figura 12: Soldado americano na capa da revista “Life”, em 1942

YIARLY SUBRCRIFTIO

Fonte: A camiseta ao longo da histéria.
Disponivel em: http://forbesbrasil.br.msn.com/fotos/a-camiseta-
ao-longo-da-hist%C3%B3ria#image=2. Acessado em: 25/11/2013.

A partir da década de 50 as camisetas ganham um apelo mais comercial, se
envolvendo com as tendéncias de moda, apos ter comecado a se popularizar entre
0s jovens da época, gracas em parte aos filmes de Hollywood protagonizados por
Marlon Brando e James Dean. Nos anos 60 0 uso da camiseta se expandiu ao ser
usada como espaco para divulgacdo de ideias — politicas, ideoldgicas e/ou culturais
— em campanhas eleitorais, causas sociais, no movimento hippie e de outros grupos,
deixando, assim, de ser um simples objeto de vestuario para se tornar um meio de
expresséo de identidade.

Passando a ser chamada em todo o mundo pela expressdo em inglés “T-shirt”
(camisa em “T”, em tradugéo livre), por causa de seu formato, apds 1980 teve seu
foco comercial ainda mais consolidado jA que as mensagens sociais impressas
passaram a ser substituidas por logotipos de marcas, aparecendo inclusive em
desfiles de grifes de alta-costura.

Do principio do século passado até os dias de hoje, a camiseta se tornou o
produto mais democratico da moda mundial, pe¢a-chave no guarda-roupa de
pessoas das mais diversas nacionalidades e culturas. Foi amplamente difundida no

inicio pelo seu baixo preco e pela praticidade de seu uso, e depois por simbolizar as
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maiores tendéncias, sendo um dos produtos mais lucrativos da moda. A camiseta
tornou-se, dessa forma, uma bandeira para diversos estilos, principalmente para o
universo do Rock n’ Roll.

As consagradas camisetas de Rock n&o possuem origem definida, mas o
inicio de sua comercializagdo mais formalizada, pode ser facilmente relacionada a
loja Sex, famosa em Londres nos anos 70. Antes dela, algumas bandas ja
produziam suas proprias camisetas, como o The Clash, assim como alguns fas do
género, mas ndo era um negoécio propriamente dito. A Sex foi criada pelo casal
Vivienne Westwood e Malcolm McLaren — ela, estilista; ele, produtor da banda Sex
Pistols, uma das pioneiras do Punk Rock. Direcionado ao publico marginalizado das
periferias da capital, as estampas irreverentes da marca faziam referéncia ao
movimento punk. Com motivos religiosos, sexuais e politicos, refletiam o carater
‘rebelde” de muitos jovens quem viveram naqueles anos. Desde entdo algumas
estampas de camisetas de Rock ficaram eternizadas — como o logotipo da banda
Ramones e a lingua de fora dos Rolling Stones, simbolo do grupo —, mas nenhuma
marca se consagrou no segmento de camisetas de Rock, sendo as vendas desse
tipo especifico de produto bastante fragmentadas.

No que diz respeito ao histérico do mercado de camisetas na trajetéria do
comeércio eletrbnico, muitas marcas de camisetas que ja possuiam lojas fisicas hoje
disponibilizam seu produtos também para venda online em suas paginas na internet,
mas algumas marcas ja nasceram no ambiente digital, e se sobressairam pelo seu
sucesso em vendas, se tornando icones do setor.

Exemplo desse movimento sdo as lojas online americanas Threadless e
Design by Himans, e a francesa La Fraise. O foco dessas marcas é a comunidade
de designers, que sao tanto consumidores quanto produtores das suas camisetas, ja
que as duas lojas trabalham com o método de competicdo de estampas, onde
qualquer pessoa pode enviar sua ilustracéo e, depois de uma selecao das melhores,
feitas por votacbes abertas ao publico ou restritas a equipe das marcas, sao
colocadas a venda em seus sites. Os autores das estampas vencedoras ganham
uma recompensa, que pode ser bdnus em compras no site, participacdo no lucro
das camisetas vendidas ou uma remuneracéo fixa por estampa aprovada. Quanto
ao comércio eletrbnico brasileiro, muitas marcas voltadas para o segmento de
camisetas surgem a cada ano, mas algumas tém destaque no mercado, como a

marca Camiseteria.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Vivienne_Westwood
http://en.wikipedia.org/wiki/Malcolm_McLaren
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Algumas lojas online estrangeiras oferecem produtos inspirados no Rock,
inclusive camisetas, como a Rockabilia, a Best Rock T-shirts e a Rock America.
Diversas marcas online nacionais vendem camisetas de Rock, como a Reverbcity e
a Roquenrou, mas comercializam também produtos com outras tematicas. Muitas
dessas marcas tém em comum o carater amador, mantendo lojas na internet sem
planejamento adequado, sem projeto de design para suas paginas, dentre outras
falhas. Outras lojas online, porém, sdo bem estruturadas, com trabalho de design,
comunicacdo e planejamento do negdcio, mas seus produtos ndo sdo destinados
somente ao género Rock. O MINIMALIA é a Unica marca de venda online de

camisetas especializada em Rock no Brasil.
4.2.2 Tamanho do mercado

A camiseta é uma dos itens mais consumidos no mercado de vestuario
brasileiro. Na matéria “Camisetas continuam a fazer a cabega da juventude”, do
portal Terra, veiculado em 25/07/2004, sédo divulgados dados do estudo feito pela
socibloga Silvia Simas, presentes no livro “A Histéria das Camisetas”, publicado pela
marca Hering com distribuicdo restrita, que apontam que, na época, o0 mercado
brasileiro chegava a produzir 450 milhdes de camisetas por ano.

Segunda a mesma matéria, a pesquisadora afirma que o consumo desses
itens é feito de forma homogénea entre homens e mulheres, e distribuido entre as
classes com 50% das vendas para as classes D e E, 30% das vendas s6 para a
classe C e 20% das vendas entre as classes A e B.

A partir de informagdes extraidas do relatério AD HOC “O mercado de blusas
e camisetas”, de julho de 2012, realizado pelo Sebrae (Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e disponibilizado no site da Sinvespar (Sindicato das
Indastrias do Vestuario do Sudoeste do Parana), pode-se verificar que as blusas,
camisas, camisetas e regatas compdem mais de 40% do comércio de vestuario
brasileiro. Também é informado que estes itens constituem 30% do setor.

Quanto ao tamanho do mercado no comércio eletrbnico, o relatério
WebShoppers 2013 do E-bit — empresa do grupo Buscapé -, informou que a
categoria “Moda e Acessorios” ficou em primeiro lugar no ranking das mais vendidas
em volumes de pedidos no Brasil no primeiro semestre de 2013, com 13,7% do

mercado:
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Figura 13: Categorias mais vendidas (em volume de pedidos)
COSMETICOS E PERFUMARIA |
CUIDADOS PESSOAIS / SAUDE )

Fonte: Relatério WebShoppers 2013, do E-bit.
Disponivel para download em: http://www.ebit.com.br/webshoppers
Acessado em: 20/10/2013.

4.2.3 Estagio da demanda

A demanda do mercado online de camisetas de Rock, por se tratar de um
mercado recente, esta em estagio introdutério — crescente. Nado é, portanto, um
mercado consolidado, tendo muito espago ainda para o surgimento de novas

marcas.
4.2.4 Sazonalidade

As vendas de camisetas no comeércio eletrbnico sdo significativamente
maiores em datas comemorativas, em que sdo promovidas campanhas de
promocédo de vendas especificas para essas datas. Alguns exemplos sao: Dia dos
Namorados, Black Friday — ultima sexta-feira do més de novembro em que muitas
lojas fisicas e online do Brasil, a exemplo dos Estados Unidos onde surgiu esse
costume, aplicam descontos nos precos dos seus portfolios de produtos — e,
principalmente o Natal.

4.2.5 Impacto da tecnologia

A tecnologia e suas constantes mudancas tém alto impacto no mercado em

que o MINIMALIA esta inserido. Em primeiro lugar, em termos de producdo, é
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facilitado o contato com fornecedores e parceiros, além de propiciar uma maior
proximidade no relacionamento com os clientes da marca. Além disso, 0s custos
podem ser minimizados ao permitir que contatos, reunibes e quase toda a
comunicacdo possa ser feita através da internet, reduzindo despesas com ligacdes,
viagens e reunioes.

Ter um comércio fundamentado na web reduz ainda os gastos com méao de
obra e espaco fisico, jA que ndo é preciso a contratacdo de vendedores para
comercializar os produtos e a equipe de uma loja online em introdu¢do no mercado
pode utilizar apenas uma sala comercial além do estoque, que é indispensavel em
qualquer comércio de produtos tangiveis.

Outro impacto esta no publico atingido com um comércio eletrdnico. A internet
permite que se venda para o Brasil todo, enquanto que na loja fisica a venda fica
restrita & regido onde esta localizado o estabelecimento. Assim, € possivel vender
para todas as regibes do Brasil e do mundo, sendo essencial a parceria com
empresas de frete no caso de pequenas e médias empresas que nao possuem
transporte proprio.

Os avancos tecnoldgicos permitiram que um negocio inimaginavel ha algumas
décadas esteja difundido quase que totalmente no cotidiano das pessoas hoje em
dia. E mais mudancas surgem em espacos cada vez mais curtos de tempo, como no
caso do social commerce, o comércio através das redes sociais, e 0 mobile
commerce — ou m-commerce — que € o comércio online através de dispositivos
modveis como smartphones e tablets. E fundamental que todos os envolvidos nos
negocios em ambiente digital estejam atentos as novas tendéncias e preparados

para adaptacfes estratégicas.
4.2.6 Concorrentes

Na categoria de camisetas o MINIMALIA tem no ambito nacional diversos
concorrentes. Na subcategoria de camisetas de Rock, os concorrentes reduzem
consideravelmente. Mesmo néo tendo um concorrente direto por ndo existir outra
marca de venda online especializada em camisetas de Rock no Brasil, ha
concorrentes importantes que disputam o mercado na venda de camisetas — com

estampas com a tematica Rock ou néo.



32

Um dos concorrentes principais € o Camiseteria, uma das pioneiras em
vendas de camisetas na web no pais, foi lancada em 2005 e é hoje lider de vendas
no setor. A marca reune as estampas de suas camisetas através de concursos e
sempre tem uma grande quantidade de estampas para votacdo. Além de suas
tradicionais camisetas, eles produzem casacos, camisas em modelos pélo, bata e de
manga comprida, e também capas para celular. Dessa forma eles conseguem atingir
um publico maior com seu portfélio diversificado. Os valores praticados pela marca
sdo variados, desde R$ 59,90 pelas camisetas tradicionais a R$ 119,90 e R$ 169,90
pelos casacos, passando pelas batas femininas a R$ 64,90 e pelas camisas pélo
vendidas por de R$ 129,90.

Um diferencial interessante do Camiseteria € o fato de ter sua propria “micro”
rede social, o BlogBox, onde 0s seus usuarios geram contetdo para os seus blog e
interagem entre si conversando, marcando encontros etc. Isso faz com que seus
usuarios tornem-se cada vez mais fiéis ao site que, consequentemente, através da
propaganda “boca a boca” se torna atrativo para outras pessoas com os mesmos
interesses.

Nas redes sociais, a marca esta presente com maior freqtiéncia no Facebook
— apesar de também manter perfis no Twitter, Instagram e videos em seu canal no
YouTube — onde apresenta suas novidades, as reimpressdes de estampas famosas,
informacdes sobre a marca, postagens relacionadas a musicas, tecnologia e design,
além de promogdes exclusivas. Através do Facebook o usuério também pode chegar
a loja online, participar de votacdes das estampas e entrar em contato com a marca,
numa espécie de SAC, caracteristica de quase todas as marcas online nas redes
sociais.

O Chico Rei também ¢é um forte concorrente do MINIMALIA e tem a
semelhanca de trabalhar com design préprio de estampas. Oferece em sua pagina
na internet ndo sé camisetas como poésteres de algumas de suas ilustracdes. Possui
também uma linha inverno, com camisetas de manga comprida e uma linha infantil.
Os precos de suas camisetas estdo um pouco abaixo dos demais concorrentes do
mercado, variando de R$ 39,00 a R$ 56,00.

Para se comunicar diretamente com o cliente, o Chico Rei utiliza um blog
préprio, paginas no Twitter, Facebook, Instagram e canal no YouTube. No Twitter e
Facebook eles possuem um formato similar de postagem com textos curtos e

diretos. Apresentam sempre imagens de suas novas cole¢bes, promocbes e
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curiosidades sobre tecnologia e mundo pop, distribuidas em varias atualiza¢des por
dia, utilizando sempre linguagem jovem, imperativa, mas sutil, at¢ mesmo na
comunicacao com seus clientes.

A marca Roquenrou, apesar de ter em seu nome um apelo forte ao Rock, com
uma brincadeira ao reescrever em portugués o nome do género musical, nao
direciona seus produtos s6 ao cenario Rock. Também apresenta colecdes inspiradas
em bebidas, cinema, times de futebol, dentre outros, sempre sob o viés do humor.
Essa estratégia torna o posicionamento da marca impreciso. O seu design também
ndo tem um carater original, estampando muitas releituras famosas em suas
camisetas. Um ponto forte € a colecdo Rock Comics, com estampas que
transformam roqueiros famosos em super-heréis. Sua média de precos esta entre
R$ 39,90 e R$ 59,90. Além das camisetas, a marca ainda conta com uma secao de
canecas.

A Roquenrou ndo € uma marca expressiva nas redes sociais, pois tanto em
sua pagina no Facebook, quanto no Twitter e em seu blog as postagens sdo sempre

parecidas, replicando noticias de outros sites e portais.
4.2.7 Segmentagao do mercado

Figura 14 — Fluxograma da segmentac&o do mercado do MINIMALIA

Venda
fisicas
Camisetas Camisetas
comuns
Venda
online
Camisetas _ 1 iNiMALIA
de Rock

4.2.8 Caracteristicas do P de Produto

O mercado de venda online de camisetas nao varia muito quanto ao material

de seus produtos, sendo a maioria 100% algoddo. Quanto aos modelos ha algumas
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diferencas, como pegas de manga comprida, gola em formato “V” e as chamadas
babylooks, camisetas femininas mais curtas e ajustadas ao corpo.

O design, as cores e a qualidade do produto podem alterar entre as marcas.
Ha estampas com design exclusivo e outras que trabalham com inspiracdes e
releituras. Existem marcas no mercado que nao tém uma cartela de cores
diversificada e seus produtos ndo tém alta qualidade, com falhas em cortes e

alteracdes em tamanho, muito devido a estratégias de precos mais competitivos.
4.2.9 Caracteristicas do P de Ponto

Todas as marcas deste mercado especifico comercializam através da
plataforma online, entregando seus produtos através de empresas de transporte
terceirizados. Algumas ainda disponibilizam seus produtos para venda em lojas

multimarcas fisicas
4.2.10 Caracteristicas do P de Promocéo

Os elementos de comunicacdo mais utilizados nesse mercado € a publicidade
no buscador Google e em banners em sites relacionados as marcas, email
marketing e propaganda nas paginas das redes sociais, além de promoc¢des com

descontos ou brindes.
4.2.11 Caracteristicas do P de Preco

A maioria das marcas de venda de camiseta online tem precos na faixa de R$
35,00 a R$ 75,00 fora de promocao, além de aceitar pagamento parcelado em
diversas bandeiras de cartdes de crédito. Algumas empresas também aceitam
pagamento em boleto bancario e oferecem o servicos de operadoras de pagamento

digital como PayPal, PagSeguro ou Moip.
4.3 Aspectos legais
4.3.1 Requisitos legais para a fabricacado e comercializacao do produto

O MINIMALIA nZo fabrica as suas camisetas, que sdo feitas de forma

terceirizada, sendo responsavel apenas pela criacdo e comercializa¢cdo dos produtos
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depois de prontos. Portanto, a marca nao precisa de nenhuma aprovacao de 6rgaos
do governo para a fabricacdo do produto.
N&o ha restricdo quanto a comercializacdo ou comunicacdo de camisetas no

Brasil, nem controle de precos dessa categoria de produtos.
4.3.2 Legalizacdo da empresa

O MINIMALIA estéa totalmente legalizado como sociedade empresarial LTDA,
optante pelo Lucro Presumido na Receita Federal (com CNPJ), na Fazenda
Estadual (com inscricdo estadual) e na Prefeitura (com alvara de funcionamento).

Os impostos pagos pelo MINIMALIA s3o:

e ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos: aliquota de
18% + 1% para o Fundo de Combate a Pobreza e a Desigualdade Social

e PIS — Programa de Integracdo Social: aliquota de 0,65%

e COFINS - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social: aliquota
3%

e CSLL — Contribuicédo Social sobre o Lucro Liquido: aliquota de 2,88%

¢ |IRPJ - Imposto de Renda Pessoa Juridica: aliquota de 4,8%
4.3.3 Registro da marca

O MINIMALIA ainda n&o tem registro de marca no INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial), que garante direitos autorais, de uso exclusivo e irrestrito, da
marca MINIMALIA pela sua empresa proprietaria, o Grupo ldeais. Essa solicitacdo
de registro € uma importante medida a se tomar durante o prazo contemplado por

esse plano de marketing.
4.3.4 Cdadigo de Defesa do Consumidor e decreto regulatério

As etiquetas das camisetas comercializadas, sua embalagem, a conduta de
atendimento ao cliente e suas garantias como consumidor, a politica relacionada a
trocas e devolucdes, os contratos comerciais e toda a comunicacdo da marca esta
de acordo com os preceitos do Cdodigo de Defesa do Consumidor do Brasil. A
Politica de Trocas e Devolugdes propria do MINIMALIA pode ser lida na integra no

anexo A.


http://www.portaltributario.com.br/tributos/csl.html
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Além do Cddigo de Defesa do Consumidor, o MINIMALIA é regido por outra
legislacdo regulatoria, operando em consonéancia com o0 decreto n° 7.962,
sancionado em 15 de marco de 2013 pela presidente Dilma Rousseff.

Este decreto legitima regras no funcionamento de comércio eletrénico no
pais, cobrindo lacunas do Cdédigo de Defesa do Consumidor e funcionando como
regulamento provisério enquanto ndo ha uma legislacao especifica para esse tipo de

comeércio. O decreto completo esta disposto no anexo B.
4.4  Posicionamento da marca

O MINIMALIA pretende ser percebido pelo seu publico-alvo como uma marca
de atitude, que expressa a identidade Rock n’ Roll através de um design original,

sob a estética minimalista.
4.4.1 Estratégia de marca (Branding)

Muitas marcas existem sem um planejamento conceitual, um trabalho de
imagem, de padronizacdo da identidade e personalidade da marca em todos 0s seus
pontos de contato com o publico. Esse € mais um fator de diferenciacdo do
MINIMALIA, pois busca-se trabalhar o conceito da marca com profundidade e
coeréncia.

Desde sua idealizacdo, a marca jA € gerada com uma série de valores
préprios, absorvidos das concepcbes estéticas de dois movimentos artisticos: o
Rock and Roll (inquietacéo, desejo de liberdade etc.) e o Minimalismo.

O Minimalismo surgiu de uma série de movimentos artisticos e culturais
ocorridos em Nova York, no final da década de 60. Esse surgimento constante de
grupos artisticos se deu devido a insatisfacdo dos jovens quanto aos valores
tradicionais e ao elitismo. Nessa época, havia muitos movimentos culturais e sociais
ocorrendo no mundo, como, por exemplo, o hippie, o feminista e o a favor do direito
dos negros.

Devido a isso, o0 minimalismo surgiu, buscando a nao-subjetividade na arte,
utilizando materiais industriais para reproduzir objetos em série, além de pregar o
uso do menor numero possivel de elementos graficos para que a arte se
expressasse por si so e refletisse apenas o0 que esta representado, sem significados

emocionais ou decorativos. Esse estilo se apresentou com o uso de formas
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geométricas bésicas (influéncia construtivista), repeticdo dos elementos, cores
chapadas, simetria e simplicidade das obras.

Por vezes os artistas sacrificavam fungdes importantes da obra para que a
forma estética e a simplicidade fossem priorizadas. Devido a isso, o minimalismo
ficou conhecido como sindnimo de sofisticagédo e elegancia.

Ja o Rock é um género multiplo, dotado de diversas subclassificacdes e
ramificacfes. Até as origens do Rock sdo mudltiplas: Blues, Country Rural, Country
Urbano, Jazz e até o Gospel sdo parte de sua criacdo. Além das origens e dos
subgéneros, cada artista dentro do universo Rock possui suas proprias linhas de
atuacao, personalidades e significacdes. Portanto, a amplitude dessa margem de
inspiracées é grande, mas ao mesmo tempo bem definida, dadas as caracteristicas
principais do género.

O MINIMALIA é uma marca imersa no Universo Rock, portanto é dessa
origem que derivam suas inspiracdes. Acima de tudo, a marca deve ser sempre uma
marca Rock and Roll, ter uma atitude condizente com seus principios e defender
suas bandeiras. O principal cuidado a ser tomado em caso de duvidas quanto a
qualquer iniciativa do MINIMALIA que tenha impacto inspiracional é: manter a marca

dentro do Universo Rock.
4.4.1.1 Circulo Dourado

The Golden Circle (ou Circulo Dourado, em livre traducédo), € um conceito que
defende que ha um padrdo presente entre grandes corporacdes e lideres
inovadores: a forma de pensar, agir e se comunicar.

O autor do termo, Simon Sinek, fez uma apresentacdo no TED — conferéncia
sobre Tecnologia, Entretenimento e Design desenvolvida pela fundagéo privada sem
fins lucrativos de mesmo nome, que acontece em varias partes do mundo,
conhecida por ser um espaco de circulacdo de ideias — chamada “Como grandes
lideres inspiram acao” que defende esse modelo, além do conceito de “comecar pelo
por que’”. Essa exposicdo estd disponivel na pagina do TED
(http://www.ted.com/talks/lang/pt-
br/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html).

Sua proposicdo, que pode ser ilustrada na forma de um circulo, € que toda

pessoa ou instituicdo sabe O QUE faz; algumas pessoas ou instituicbes sabem
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COMO fazem; mas pouquissimas sabem POR QUE fazem. Esse por que nao diz
respeito a lucro, que seria o resultado de um bom funcionamento do que se faz.
Dentro dessa ideia, é proposto que se pense e comunique de “dentro pra fora”
desse circulo dourado, comecando sempre pelo por que, ja que as pessoas nao
compram produtos baseados simplesmente no que marcas vendem, mas por que
vendem, muito baseado em inspiracdo, mesmo que de forma inconsciente. Portanto,
a marca MINIMALIA quer inspirar seu publico, trabalhando seus valores com

profundidade e utilizando os seguintes pilares do Circulo Dourado:

Figura 15: Golden Circle do MINIMALIA

Por que se faz: Porque
acredita-se no Rock como

filosofia e estilo de vida.

Como se faz:
Com simplicidade,
originalidade e utilizando a
linguagem do design como

grande diferencial.

O que se faz:
Camisetas e artigos de
Rock.
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4.4.1.2 Personalidade de marca

A Brand Personality, ou Personalidade de Marca, € uma das principais formas
de demarcacéo de identidade de uma marca. Assim como uma pessoa tem em sua
personalidade uma forte expressao de sua identidade, as marcas também contam
com ela na apresentacdo mais completa de quem sédo e do posicionamento que
demarcam.

Em resumo, a personalidade de marca € um conceito que retne e atribui uma
série de caracteristicas humanas as marcas, caracteristicas essas que permitem aos
consumidores relacionarem-se com elas de forma mais profunda do que uma mera
relacdo comercial de custo-beneficio.

Personalidade de marca envolve aspectos como definicdo arquetipica e de
possiveis embaixadores de marca que tragam seus valores a um territorio tangivel,

como pode ser analisado no tépico a seguir.
4.4.1.3 Arquétipo

Baseando-se no conceito encontrado no livro “O Her6i e o Fora-da-Lei”, de
Margaret Mark e Carol S. Pearson, o arquétipo de marca definido para o MINIMALIA
foi o “Fora-da-Lei” (Outlaw). Por esse arquétipo, o MINIMALIA assume uma
personalidade contestadora, libertaria, contra- cultural, como € o Rock. Também
conhecido como "O Revolucionario", traz um conteudo de inconformismo, rebeldia e
contrariedade ao status quo.

Ele desafia 0 que considera errado, rejeita o convencional, assume riscos,
guebra regras e, com isso, tem um grande poder modificador.

O MINIMALIA é um sujeito inconformado e com fome de mudanca, que
transforma o mundo ao som de muito Rock and Roll. E jovem, usa ténis, se expressa
com objetividade e contundéncia. E inquieto, extremamente inteligente, com forte
poder de argumentacao e defesa de suas ideias. Bate de frente sem medo e com
muita confianca.

Esse "Fora da Lei" do MINIMALIA sofre influéncia importante do arquétipo do
"Criador”, em sua versao "Artista", porque é artisticamente, através e tendo o design
como canal de expressdo, que a marca manifesta seu conteddo e suas ideias.
Algumas personalidades que podem ser usadas como referéncias sédo: Cazuza e
Lob&o.
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A elaboracédo de toda essa conceituagcédo de marca, que faz parte do trabalho
de Branding, ajuda a dar consisténcia na comunicacédo do MINIMALIA em todos os
seus pontos de contato e, principalmente, na relacdo com o seu consumidor. Essa
padronizacao facilita o trabalho de toda a equipe que lida com a marca e torna mais
concreto o objetivo de inspirar as pessoas e fazer com que elas passem a ter uma

conexdo emocional com o MINIMALIA.
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5. MARKETING TATICO
5.1 Produto
5.1.1 Historico

O MINIMALIA é uma marca de comércio de artigos relacionados ao Rock and
Roll. O ponto de partida para o seu nascimento foi fugir das tradicionais camisetas
de banda de Rock, sempre pretas e com o0 mesmo visual. A marca foi criada, entéo,
da vontade de satisfazer o desejo de um nicho de mercado, oferecendo uma nova
proposta ao mercado, com inspiracdes na estética minimalista e direcionado a um
publico antenado, vanguardista.

A marca pertence ao Grupo ldeais, que surgiu como ldeais Tecnologia em
2003, dedicando-se a area de Tecnologia da Informacéo. Hoje o grupo conta com
divisbes que abrangem diversos setores do mercado, como: Ideais Tecnologia,
Ideais Design, Ideais Mobile, Ideais Telematica, Ideais Commerce e Ideais Finance.
O MINIMALIA, entretanto, ndo faz parte do escopo dessas divisbes, sendo
concebida como uma marca independente, como pode ser visto na estrutura da

imagem a seguir:

Figura 16: Novo sistema de divisfes do Grupo Ideais

IDEAIS

Fonte: Acervo préprio do Grupo Ideais

O MINIMALIA é o Rock and Roll que se expressa através da linguagem do

design, percorrendo os classicos do género musical com uma ideia bastante clara:
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propor uma nova leitura para as mensagens das grandes bandas e seus maiores
classicos.

A partir do langcamento da loja online da marca, em setembro de 2012, o
MINIMALIA foi apresentando sua primeira colecdo com 20 estampas, que contavam
com ilustracdes e tipografias exclusivas, algumas inseridas em duas linhas especiais

— Classics e Colour and Shape — que tém conceitos proprios:

e Classics: De classico para classico. Apresenta as camisetas nas cores

originais da marca, com interpretacées muito particulares de hits e bandas.

Figura 17: Camiseta Guns N’ Roses

Fonte: Loja online MINIMALIA.

Disponivel em: http://minimalia.com.br/product/
femininas/3050/camiseta-guns-n-roses-roses-gola-u
Acessado em: 15/11/2013.



43

e Colour and Shape: A expressdo mais minimalista da cole¢cédo. Sutiimente o

Rock se revela em cada cor e palavra.

Figura 18: Camiseta Red Hot Chili Peppers

Fonte: Loja online MINIMALIA.

Disponivel em: http://minimalia.com.br/product/masculinas/
660/camiseta-red-hot-chili-peppers-hot-chili-peppers
Acessado em: 15/11/2013.

Como slogan da marca foi adotado “Long Live Rock n’ Roll”, titulo de um dos
grandes hits da histéria do Rock, da banda Rainbow. Usar o nome de um grande
hino do Rock é parte significante desse apego e da relacdo que tanto a marca
guanto as pessoas que a fazem acontecer estabelecem com o género. O titulo foi
escolhido por conter uma mensagem significativa, relevante e condizente com o que
gueremos expressar.

Assumir um classico de 1978 mostra que a relagdo do MINIMALIA com o
Rock néo é superficial, baseada apenas no novo. Ndo comecgou agora. A marca,
assim como o género, vem de longe, remetendo a um Rock classico e atemporal.
Com isso, busca-se criar conexdes de significado mais profundas com o publico-
alvo, também & do género, interligando o conceito do MINIMALIA ao desejo de vida
longa a essa cultura que da sentido a muitas vidas, que fala a lingua e toca as almas

do nosso publico.

5.1.2 Ciclo de vida e estratégia de marketing
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A marca, depois de completar um ano de existéncia, encontra-se na fase de
crescimento, pois ja foi introduzida ao mercado previamente.

A estratégia basica para o produto, levando em conta o atual estagio do seu
ciclo de vida, é atingir todo o seu potencial de vendas fortalecendo sua imagem de
marca de forma consistente. Isso sera possibilitado através do relacionamento
planejado e préximo com seus publicos (colaboradores internos, fornecedores,
parceiros, imprensa, formadores de opinido, clientes etc.), alcancando novos

usuarios e desenvolvendo um fluxo de fidelizacdo dos consumidores novos e atuais.
5.1.3 Caracteristicas

Os produtos oferecidos pelo MINIMALIA podem ser classificados como bem
material tangivel duravel e de consumo opcional, alcangcando ndo uma necessidade,
mas um desejo do nosso publico.

Inicialmente, surge como uma loja online de camisetas, focada no diferencial
de ter estampas baseadas em releituras originais de classicos da cultura Rock, sob
a estética minimalista, com design exclusivo e uma ampla cartela de cores — fator
ousado para o segmento.

Atualmente a marca conta com 66 estampas diferentes, que homenageiam
bandas classicas como Black Sabbath, Guns n’ Roses Rolling Stones até grupos
mais recentes como Black Keys e Slipknot. H4 ainda camisetas feitas em parcerias
com bandas nacionais, com estampas feitas para o Almah, Hibria, Autoramas e
Detonautas. Essas parcerias, que foram iniciadas em 2013, fazem parte do plano da
marca de lancar estampas de bandas que fardo shows e participardo de festivais no
Brasil a cada ano. O primeiro passo foi a venda de camisetas que homenageavam
alguns artistas que se apresentaram no Rock in Rio 2013, como Bruce Springsteen,
logo depois vieram as camisetas em tributo ao Red Hot Chili Peppers, que trouxe
sua turné para o Brasil em novembro de 2011.

Quanto aos modelos dos produtos, o MINIMALIA oferece todas as estampas
em camisetas masculinas e femininas, nos tamanhos P a GGG para as masculinas e
de P a GG para as femininas. A modelagem das camisetas masculinas é Unica, mas
algumas estampas contam com uma versao “estonada”, de tingimento especial, que

da uma aparéncia envelhecida ao tecido. JA as camisetas femininas nao tém
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variagao no tingimento, mas contam com duas modelagens especiais: a tradicional,
com o decote em formato “U”, e a nova versao com gola em formato “V”.

Todas as camisetas sao confeccionadas por um fornecedor em malha 100%
algodao, com impressdao das estampas em silk screen (processo de impressao
também conhecido como serigrafia). As cores das camisetas sdo: amarelo, azul,
bege, branco, marrom, preto, rosa, roxo, verde e vermelho. As estampas sao
impressas, hormalmente, em até quatro cores.

As medidas das camisetas s&o encontradas na pagina do MINIMALIA em um
quadro interativo que varia as medidas de acordo com o tamanho escolhido, como

na figura a seguir:
Figura 19: Medidas das Camisetas MINIMALIA

Escolha o modelo

Camiseta Masculina P G GG GGG
Camiseta Feminina P M g

Gola U N S

Camiseta Feminina P M G GG

Gola N EEy S
Area Tamanho
Largura da manga 18 cm
Comprimento da manga 21cm
Ombro 48 cm
Gola 15 cm
Altura 67,5 cm
Largura 55 cm

Fonte: Loja online MINIMALIA. Disponivel em: http://minimalia.com.br. Acessado em: 02/12/2013.
5.1.4 Beneficios para o consumidor

O MINIMALIA oferece aos seus consumidores os seguintes beneficios:

e Beneficio basico: Expressar-se atraves daquilo que veste. Contar ao mundo
guem se €, mostrar sua identidade a partir das roupas que usa.

e Produto real: Camisetas de algoddo com estampa em silk screen, em

modelos femininos e masculinos e em diversos tamanhos.
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e Produto ampliado: Estampas minimalistas, cartela de cores variada, design
exclusivo.

As pessoas utilizam icones da cultura pop, seus simbolos e significados
pressupostos como modelos de conduta com o qual se identificam e projetam seu
proprio comportamento. Conceitos e mensagens fortalecem a sua definicdo de eu,
encorpa suas crencas e oferece mecanismos e ferramentas de expressao.

O MINIMALIA, como é expresso em sua misséo, busca oferecer ao publico
uma forma original de expressao de suas identidades a partir da apropriagéo,
ressignificacdo e reassociacédo criativa de simbolos, icones e mensagens do Rock n'
Roll. Portanto, a marca entende que a maior motivacdo de compra de um produto
MINIMALIA pode estar na satisfacdo do desejo de expressdo de identidade e
pertencimento de um grupo sociocultural.

Esses preceitos sdo refletidos também no manifesto do MINIMALIA que se
encontra na pagina principal da marca na internet (www.minimalia.com.br):

“Somos novos, somos agressivos, somos Rock n’ Roll. Queremos mais,
gueremos diferencas, gritamos e somos ouvidos. Nossa mensagem é pra
ecoar. Nossa cor, nossa forma, nossa marca sao pra ficar na mente, no
imaginario, no som que escolhemos, nas camisetas que vestimos, nas
bandas de rock que curtimos... Somos MINIMALIA, camisetas que falam pelo
Design e pelo Rock.”

5.1.5 Marca

O nome MINIMALIA foi escolhido pela equipe da marca, na época fase de
concepcao da mesma. Através de um trabalho de naming (método de criacdo de
nomes muito utilizado na Publicidade), chegou-se ao resultado do nome atual,
baseando-se no Minimalismo, desdobramento de um dos valores da marca,
simplicidade, que se reflete através das inspiragées no design dos produtos.

Mesmo se no futuro houver ampliagéo do portfélio da marca, o intuito € que o
nome se mantenha para toda a extensao de produtos, conservando a uniformidade

da sua identidade e posicionamento.
5.1.6 Design

O design do produto mistura atributos classicos e modernos ao mesmo tempo.
Isso pode ser observado na escolha das cores principais da marca, o bege e o

marrom. A preferéncia por elaboracdo de pecas publicitarias que evidenciam
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imagens, como ilustracbes e fotografias, denota energia jovem e intensa, além do
aspecto urbano do design do MINIMALIA.

Isso também é visivel na criacdo do logotipo, que contempla dois valores centrais
da marca: a simplicidade através do minimalismo e a atitude Rock n’ Roll. A fonte
tipografica criada exclusivamente para a marca é simples e jovial, e o simbolo, que
representa o botdo universal de play presente em aparelhos de som e outros
reprodutores de audio, faz associacdo a musica, ao Rock.

Toda a concepgéo da identidade visual da marca foi assinada pelo designer e
ilustrador Edno Pereira, conhecido como Draco Imagem. Com experiéncias
anteriores em design de estampas para camisetas, ele € Diretor de Arte da divisdo
Ideais Design, do Grupo Ideais, e também foi o idealizador do MINIMALIA.

O projeto completo — desde a criagdo da fonte até a embalagem, passando pela
linha visual das pecas publicitarias e elaboracdo do site do MINIMALIA — foi

desenvolvido pelo designer e sua aplicacao é feita pela sua equipe na Ideais Design.
5.1.7 Embalagem e Etiqueta

A embalagem usada no MINIMALIA tem vers&o Unica, ja que os produtos sdo
comercializados apenas através da loja online da marca. Portanto, a embalagem de
transporte é usada para proteger e acondicionar os produtos enviados para todo o
Brasil.

Ela é produzida por um fornecedor e € feita de plastico na cor branca na parte
externa e preta na interna, com impressodes frente e verso em duas cores: bege e
marrom. Seu modelo é envelope, com tamanho de 20 cm x 27 cm e espessura de
60 micra.

Possui ainda lacre adesivo e bolso externo em plastico transparente para
comportar nota fiscal e demais documentos necessarios. As informagdes colocadas
na embalagem sdo o endereco da empresa, que € o remetente, e dados padrbes
para uso exclusivo dos Correios, transportadora utilizada pelo MINIMALIA. A arte da
embalagem pode ser conferida no anexo C.

A camiseta do MINIMALIA vem com trés etiquetas: uma que fica aparente na
peca com o simbolo da marca na frente e 0 nome no verso, uma impressao na parte
interna da camiseta, que funciona como etiqueta, com informac¢ées como o logotipo

da marca, o site e o tamanho da peca e uma terceira, aplicada pelo fabricante, com
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o nome de sua empresa, CNPJ e outras informacdes que serdo apresentadas no

tépico posterior “Formas de uso e cuidados”.
5.1.8 Qualidade

As camisetas e as etiquetas do MINIMALIA s&o produzidas por fornecedores
previamente selecionados por trés caracteristicas: qualidade, cumprimento de
prazos e preco. Todas as pecas sao confeccionadas em algoddo, material
confortavel e fresco.

O tingimento das camisetas e a impressdo da estampa séo feitas em
processo certificado, com fixagdo garantida, ndo perdendo a cor se cuidadas de
forma correta.

Os produtos, quando chegam ao escritério do MINIMALIA, s&o revisados e
avaliados quanto ao cumprimento dos tamanhos, cores e integridade das estampas
antes de serem liberados para estocagem e venda. A alta qualidade, tanto das
camisetas, quanto das embalagens e de todo o material de comunicacdo da marca,

é um atributo sempre buscado pela equipe MINIMALIA.
5.1.9 Servigos e garantias

Como informado no tépico anterior, a qualidade é um atributo muito
importante para o MINIMALIA e ele passa também pelo atendimento ao consumidor
e a garantia de seus direitos.

O atendimento do MINIMALIA é feito pela propria equipe da marca de forma
rapida, sempre pensando na satisfacdo do cliente e no bom dialogo com ele. A
linguagem usada nesse contato é informal e respeitosa ao mesmo tempo.

A garantia de trocas e devolugdes de pecas incorretas, com defeitos ou outras
falhas é assegurada na Politica de Trocas e Devolugdes do MINIMALIA, elaborada a
partir das normas do Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro e disponivel na
pagina da marca na internet.

A solicitagdo de troca ou devolugdo de um produto pode ser feita através da
Central de Atendimento MINIMALIA em até sete dias corridos apds o recebimento
do mesmo. O envio de um novo produto ou de crédito do valor pago sera efetuado
somente apds a devolugdo dos itens para a Central de Pedidos MINIMALIA e a
andlise das suas condigdes.
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O contato pode ser feito através de mensagem enviada na secao Fale

Conosco do site ou através do email antisocial@minimalia.com.br.
5.1.10 Formas de uso e cuidados

Nas camisetas MINIMALIA vem aplicada uma etiqueta com informacdes
sobre o material da peca e precaucdes necessarias na hora de lavar e passar as
pecas. A etiqueta possui cinco simbolos que representam os seguintes avisos:

e Na&o lavar com temperatura superior a 40°

¢ Na&o usar alvejante a base de cloro

e Proibido usar secadora

e Passar a uma temperatura maxima de 110°
¢ Nao limpar a seco

Também é importante que as estampas ndo entrem em contato com o ferro,
sendo aconselhavel que as pecas sejam passadas pelo avesso. O cumprimento
desses cuidados garante uma maior durabilidade dos produtos MINIMALIA.

5.1.11 Desenvolvimento de produto

No periodo de cobertura desse plano de marketing, que tem o prazo de um
ano, nao estado previstos o desenvolvimento e insercdo de novos produtos ao
portfélio da marca, apenas a criagdo de novas estampas para as camisetas,
seguindo a linha de tributo a artistas e bandas do Rock, podendo ser colocadas a

venda ao longo do ano de 2014.
5.1.12 Pesquisas previstas

Algumas exploragdes informais tém sido feitas com consumidores da marca e
usuarios das paginas oficiais do MINIMALIA nas redes sociais, buscando opinides
desse publico sobre novas bandas e/ou musicas que seriam interessantes de serem
ilustradas em estampas futuras da marca. Contudo, ndo ha previsdo de pesquisas

formais a serem feitas com consumidores a respeito dos produtos MINIMALIA.
5.1.13 Check list de producéao e logistica

e Suprimentos: As camisetas, etiquetas, embalagens e todo o material gréafico

sao produzidos em empresas terceirizadas. No momento, € necessario a
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pesquisa por novos fornecedores de camisetas para reducéo dos custos fixos
das pecas, acdo necessaria para maior porcentagem de lucro e aceleracao
do alcance da estratégia basica deste plano de marketing: a sustentabilidade
do negécio.

Instalacdes: O espaco destinado para o trabalho da equipe administrativa,
comercial, de design e comunicacdo do MINIMALIA sdo as instalacbes do
Grupo ldeais na cidade do Rio de Janeiro.

Equipamentos: Os principais equipamentos necessarios para o0
funcionamento da marca, como computadores e maquina fotografica, sao
obtidos na diviséo Ideais Design do Grupo ldeais.

Pessoal técnico: O MINIMALIA possui uma equipe administrativa, comercial,

de design e comunicacéo que séo colaboradores do Grupo ldeais.
Ponto
Canais de distribuicao

O Unico canal de distribuicdo do MINIMALIA é a loja digital da marca, com

vendas feitas de forma direta ao consumidor. A loja do MINIMALIA é hospedada na

plataforma de e-commerce Kanlo (www.kanlo.com.br), que € um produto do Grupo

Ideais. Todo o suporte em Tecnologia da Informacdo que a marca necessita é feito

pela equipe de Tl da empresa. Nao se tem, portanto, nenhum tipo de despesa com

esse tipo de sistema.

Quatro intermediarios além do MINIMALIA estdo envolvidos no processo de

distribuicdo dos produtos, desde a fabricacdo até a entrega ao consumidor. S&o

eles:

Figura 20: Fluxo de distribuicdo MINIMALIA

Fornecedor Empresade MINIMALIA

b 4 entrega b 4
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5.2.2 Logistica de mercado

A armazenagem dos produtos € feita no estoque estruturado para a marca
nas instalacées do Grupo Ideais, ndo necessitando a contratacdo de um servico de
armazenagem externo.

Atualmente, o volume de estoque de produtos prontos foi diminuido e a
estratégia que esta sendo utilizada € a aquisicdo de uma determinada quantidade de
camisetas lisas em variadas cores que ficam estocadas, estampando-as de acordo
com a demanda.

O transporte utilizado pelo fornecedor para o envio do material para o
MINIMALIA é contratado pela propria empresa parceira. Ja a entrega dos produtos
da marca até o consumidor final é feita pelos Correios, com contrato estabelecido
entre a transportadora e a marca. O frete ndo esta incluido no preco das camisetas,
sendo variavel de acordo com a regido o tipo de entrega oferecido.

O MINIMALIA trabalha com trés tipos diferentes de servico dos Correios:
PAC, entrega de linha econbmica; SEDEX, entrega de linha expressa; e e-SEDEX,

entrega expressa para produtos adquiridos via internet.
53 PROMOCAO
5.3.1 Propaganda

A propaganda é a ferramenta principal de promoc&o do MINIMALIA. Como se
trata de uma marca online, os recursos de promocao sao voltados mais para o
marketing digital, com a publicidade online representando o maior volume em
comunicacao.

Nesse periodo de um ano de cobertura do plano de marketing deve ser feito
um manual de comunicacdo para direcionar todos os esforcos de promocao de
acordo com o posicionamento estabelecido para a marca.

Devem ser confeccionadas pegas como banners para aplicagdo em espacos
de divulgacédo em sites e blogs; composi¢des visuais para as paginas da marca nas
redes sociais e no blog oficial; pecas que abordem promocdes e descontos ou
institucionais, que falem sobre a marca. Essas producdes podem ser estaticas ou

em movimento, como, por exemplo, em formato gif.
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5.3.1.1 Publico-alvo

A comunicacédo € dirigida ao nosso publico-alvo, que ja teve suas variaveis
psicograficas registradas no subcapitulo “Consumidores”. Sdo homens e mulheres,
das classes B e C de 25 a 34 anos, que vivem em centros urbanos no pais, tém
ensino superior cursando ou completo e trabalham, muitas vezes, nas areas de
design, musica e comunicacao.

Esse publico tem preferéncias bem definidas, consomem de acordo com
essas escolhas e possuem hébitos de consumo que tanto séo ligados a necessidade
quanto ao desejo. Seu papel de compra também é amplo, sendo iniciador, decisor,
comprador e usuario do bem adquirido, podendo ter como agente influenciador

amigos e formadores de opinido.
5.3.1.2 Copy strategy

Objetivo: O objetivo da estratégia de criacdo é criar uma imagem de marca que
convenca o publico-alvo de que o MINIMALIA é uma marca com produtos exclusivos
e de alta qualidade, que valoriza o universo Rock n’ Roll com suas releituras

auténticas.

Reason why: A razdo logica que justifica a imagem pretendida com a comunicacdo
é que os produtos MINIMALIA s3o efetivamente idealizados com um design
exclusivo para cada estampa, sempre dedicando cuidado a criacdo de pecas que
representem homenagens fiéis ao Rock, em camisetas de qualidade e visual

atraente para o consumidor.

Estilo e tom: Toda a comunicacdo do MINIMALIA deverd estar alinhada ao
posicionamento da marca, com um estilo jovem e urbano, explorando sempre a
dimensédo do minimalismo e do Rock.

A marca, acima de tudo, deve ter um tom de voz contestador, ousado e de
atitude, mas utilizando uma linguagem bem-humorada, simples e informal, sem
deixar de ser respeitadora. Deve também ser de facil entendimento e ter um tom de

proximidade com o publico.
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5.3.1.3 Agéncia de propaganda

Todo o servico de propaganda, desde a elaboracéo de pecas publicitarias até
a possivel negociacdo de midia sera feito pela propria equipe do MINIMALIA, que
conta com setor de design e comunicacdo proprios. Logo, ndo sera necessaria a

contratacao de servicos adicionais de agéncias de propaganda ou freelancers.
5.3.1.4 Midia

A midia utilizada sera basicamente online, com sites, blogs e redes sociais.
Tanto em pecas online, como banners, até postagens pagas em blogs relacionados
a cena Rock. O objetivo dessa estratégia de midia é atingir um nivel de consciéncia
da marca na propria plataforma que ela esta estabelecida e que seus consumidores

frequentemente circulam: a internet.
5.3.2 Blogs e redes sociais

O grande trunfo que hoje as redes sociais oferecem as marcas é a
oportunidade da multiplicacdo da sua mensagem a partir das pessoas que a
povoam. Para isso, € preciso que exista a geracdo de um conteudo relevante e
interessante para motivar a leitura, a associacdo de perfis e o compartiihamento
continuado.

O MINIMALIA é uma marca que une as linguagens do rock e do design. S&o
duas areas que demarcam zonas de interesse bastante especificas, que possuem
intersecdes interessantes e cujos publicos possuem tracos de comportamento
marcantes ao ponto de poderem ser estereotipados.

Como uma marca auto-intitulada "Rock and Roll", o MINIMALIA apropria-se
dos inUmeros elementos e simbolos constituintes da identidade cultural do Rock
para criar vinculos emocionais com 0 seu publico e sobre eles gerar conteudo a ser
distribuido pelos seus seguidores. No que se refere ao publico de design, a estética
presente nas estampas sera o maior diferencial.

A presenca da marca nas redes sociais devera respeitar os seguintes pilares:

e Fidelidade ao contetdo da marca: ser fiel a marca, seu conceito e ambiente
cultural — o Rock n' Roll.

e Minimalismo: Utilizar contelidos textuais breves.
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e Relevancia: gerar contetudo consistente, relevante e verdadeiro.

e Multiplicacéo: oferecer informacdo que estimule seu compartilhamento entre
usuarios e pelas redes.

e Respeito ao usuario: o contetdo produzido deve respeitar 0 usuario e suas
expectativas em termos de tematica, abordagem e volume de informacéo.

e Associacdo e complementaridade: as redes do MINIMALIA dever&o estar
associadas e complementarem-se mutuamente para replicarem seu
conteudo.

e Relacionamento: as redes sociais ndo sédo canais de divulgacéo. Sao canais
de relacionamento. Entdo ndo se deve somente enviar informacdes. O
consumidor podera utilizar as redes como forma de contato para saber mais
detalhes, tirar duvidas, fazer criticas, elogios e até simplesmente conversar.
Os usuéarios devem ser prontamente respondidos, sendo envolvidos pela
comunicacdo da marca e tendo a certeza de que fazem parte de uma

comunidade, ndo sendo colocados como meros compradores.

A marca ja conta com perfis oficiais no Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest e
canal de videos no YouTube, porém a rede social mais explorada € o Facebook.
Nesse ano abrangido pelo plano de marketing, esforcos devem ser voltados para a
ativacdo dessas outras redes sociais que também sdo importantes para o
relacionamento proximo com o publico.

O blog proprio do MINIMALIA também passa pelo mesmo movimento das
redes sociais: apesar de ja criado, ndo € muito atualizado. A mesma solucéo deve
ser aplicada ao blog, com mais ativagao ao longo do ano de 2014.

As redes sociais e 0 blog também devem contar com conteldos especiais
direcionados a datas comemorativas gerais, como carnaval, dia das maes, dia dos
namorados, dia dos pais, natal e réveillon, e a datas relacionadas ao Rock, como dia

mundial do Rock, aniversario de morte de John Lennon e Cazuza, dentre outros.
5.3.2.1 Blog MINIMALIA

Algumas indicacfes de atividades exclusivas para o blog seriam postagens
com composi¢cdes de looks utilizando as camisetas da marca. Esse tipo de
montagem de imagens pode ser feito em sites como Polyvore (www.polyvore.com).

Podem ser abordados varios estilos de tendéncias de moda que tenham sido
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inspiradas no Rock. Na mesma linha também podem ser criados mosaicos com
imagens de referéncias que inspiram a marca, alimentando o repertério da
construcdo de posicionamento do MINIMALIA.

Entrevistas com musicos e personalidades que se relacionem com o0s temas
complementares abordados pela marca — games, cinema, tecnologia etc. — também

€ um conteudo interessante para o blog.
5.3.2.2 Facebook

A péagina oficial do MINIMALIA no Facebook deve prosseguir com o
movimento de forte presenca através de posts diarios, pois € interessante para a
estratégia de marca o MINIMALIA ser assiduo no cotidiano dos clientes ou
seguidores.

As publicacbes podem ser de conteudo préprio ou replicado de outras
paginas nessa rede social ou de sites, sempre explicitando a fonte original da nota e
disponibilizando o link para o site do MINIMALIA, gerando mais visitas & pagina.

Os assuntos abordados podem ser histérias e curiosidades sobre o Rock e
seus grandes idolos, podendo relacionar com as estampas dos produtos; indicacdes
de novas bandas ou sites interessantes; temas complementares como literatura,
histérias em quadrinhos, games, tecnologia, arte, cinema e a programacao cultural
semanal das principais capitais do pais, procurando sempre relacionar o contetudo a
cultura Rock.

Outra abordagem interessante sdo dicas de viagens nacionais e
internacionais associadas a festivais e grandes shows de musicas que ocorrerao ao
longo do ano.

Podem ser compartilhados videos disponiveis no YouTube e playlists
tematicos produzidos pelo préprio MINIMALIA, usando ferramentas online para esse
fim como SoundCloud e GrooveShark.

Todas as publicacdes devem estimular a resposta dos usudrios, essa troca
com a marca, além de posts especiais solicitando que 0s clientes marquem suas
fotos vestindo MINIMALIA para que sejam vistos por todos os usuarios da pagina,
gerando confianca na marca e na sua qualidade, além de sensagcdo de

pertencimento nos consumidores.
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E interessante ainda a aplicacéo de novas secoes personalizadas no menu da
pagina no Facebook, interligando a outras redes sociais do MINIMALIA, como
Twitter e YouTube, e ao préprio blog da marca.

A marca também devera estender a divulgacdo através de anuncios
patrocinados e promovendo publicagbes, ferramentas pagas disponibilizadas pelo

Facebook para paginas institucionais.
5.3.2.3 Twitter

O Twitter do MINIMALIA deve ter como funcg&o principal reproduzir o contetido
do blog e de perfis da marca nas outras redes sociais, como o Facebook. Também
deve-se ter tweets com conteddo proprio para o microblog, como pequenas
curiosidades sobre rock, design, cinema, HQ's, entre outros. Promoc¢des
personalizadas, como desafios rapidos, também estdo incluidas na proposta da
marca para o Twitter.

Mais uma vez a linguagem préxima, informal e presente com os seguidores

sera a linha seguida para a construcao e manutencéao do perfil da marca na rede.
5.3.2.4 YouTube

A proposta central é utilizar o canal ja existente no YouTube para ser um
aparato visual interessante que seja replicado no blog e nas demais redes sociais
que a marca tem perfil. E indicado produzir videos que apresentem, em um primeiro
momento, os bastidores da marca — como 0 processo de criagdo das estampas e
das campanhas — com depoimento de Draco Imagem, diretor de arte da marca, e 0
trabalho da equipe do MINIMALIA no dia-a-dia do escrit6rio.

Também € muito importante a produgcdo de um video institucional que
expresse 0 posicionamento e estilo de vida que a marca pretende construir cada vez
mais no imaginario do seu publico. Uma sugestéo de roteiro € a filmagem de um
stop-motion (técnica de animacdo quadro a quadro) com clientes e colaboradores
vestidos com a camiseta da marca e escrevendo em uma parede palavras e
expressdes famosas do Rock e de seus icones, trechos de musicas e frases
marcantes, com uma trilha sonora que compile algumas can¢des homenageadas em

estampas do MINIMALIA.
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Outra proposta é a criacdo de um catalogo em video, como um desfile,

divulgando todas as camisetas da marca e as novas colec¢des.
5.3.2.5 Instagram

Assim como o Youtube, o Instagram pode servir para ampliar a proximidade
dos seguidores do perfil com os bastidores do MINIMALIA, além de ser interessante
postar imagens que se relacionem ao lifestyle proposto pela marca, sempre com
uma pegada urbana.

Outro recurso atrativo pode ser a divulgacao de imagens que mostrem partes
de camisetas das novas colecoes, instigando a curiosidade dos seus seguidores a

partir do da criacdo de um ambiente de mistério.
5.3.3 Promocéao de vendas

O objetivo a ser atingido com a promocédo de vendas é aumentar o volume de
clientes, obtendo novos consumidores e fidelizando os antigos, estimulando-os a
recompra.

As ferramentas de promocao de vendas que serao utilizadas sdo descontos e
promocdes, concursos culturais, brindes, ofertas de aniversario da marca e frete
gratis, todas atreladas a alguma data comemorativa ou a ponta de estoque de das
camisetas. Esses recursos de promoc¢ao de vendas serdo divulgados sempre pelo
site ou pelos perfis da marca nas redes sociais.

Algumas ideias que podem servir de exemplos para extensédo desse esfor¢o

de promocéo sao:

e Desconto: 10% de desconto no valor total na compra de 2 vales-camiseta
para presentear no Natal.

e Concurso cultural de lancamento de estampa: Postagem de "pistas" pelo
Facebook, premiando quem acertar primeiro a nova estampa. Prémio: camisa
de lancamento + iPod nano com a discografia da banda homenageada na
estampa da camisa.

e Concurso Dia do Rock: “As 10 melhores histérias sobre como o Rock mudou

sua vida ganhar&o um fone de ouvido do MINIMALIA.”
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e Promocéao tematica: “Na compra de uma camiseta masculina para presentear
no Dia dos Namorados, a camiseta feminina da mesma estampa sai pela
metade do precgo. E vice-versa.”

e Oferta de aniversario do MINIMALIA: “No dia do aniversario do MINIMALIA
todas as compras feitas até as 23h59m ganham 20% de desconto.”

e Frete gratis: “As compras feitas acima de 3 produtos tém frete gratis em todo
0 més outubro.”

e Kit com brinde: “Monte um kit com 3 camisetas para presentear seu amigo

oculto nesse natal e ganhe uma ecobag exclusiva do MINIMALIA.”

Alguns outros brindes considerados para promocdes e prémios em COoncursos

culturais sao:

e Posteres com as estampas MINIMALIA

e Baralho com as estampas MINIMALIA

e Copo aperitivo/shot

e Chaveiro

e Bottons

¢ Mochila e mala de viagem

e Adesivo (em formato de vinil com o logo do MIIMALIA, por exemplo)
e Caderno/moleskine

e Pares de ingressos para shows

e Vale-compras em determinado valor
5.3.4 Relacdes publicas

O trabalho das RelagBes Publicas auxiliarda a comunicar o MINIMALIA
juntamente a outras técnicas de promocao. O principal objetivo € apresentar a marca
e seu posicionamento para a imprensa em geral e para personalidades formadoras
de opinido, gerando possiveis notas em veiculos mais tradicionais e veiculos digitais
relevantes e buzz — disseminacdo de informacdes sobre a marca pelas pessoas,
consumidores ou ndo, voluntariamente.

Algumas ferramentas planejadas sédo posts pagos em blogs relacionados ao
Rock e a distribuicdo de press kit para a imprensa offline e online em embalagem

exclusiva para a acao, contendo: release da marca com QR code encaminhando
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para o link do video institucional no YouTube, catdlogo impresso da colecdo e uma
camiseta. Ao longo do ano também serdo enviados releases digitais com noticias
sobre novas colecdes e linhas especiais em parcerias com bandas.

Também é um recurso interessante presentear com camisetas da marca
personalidades como mausicos, humoristas, atores e apresentadores que estdo na
midia, além de blogueiros que fazem videos na web, para que possam ser usadas
em seus trabalhos, em festivais de musica e programas de TV que tenham a ver
com o posicionamento da marca.

O trabalho de assessoria de imprensa e todas as demais atividades de
relacbes publicas serdo realizados pela propria equipe de comunicacdo do

MINIMALIA.
5.3.5 Marketing direto

Como demonstrado no tépico de relacdes publicas sera necessario produzir
um catalogo com a colecdo vigente do MINIMALIA. De preferéncia deve ser
contratado fotégrafo profissional com material de iluminacdo para sessao especial
de fotos em ambiente externo, utilizando a temética urbana e Rock.

Esse catalogo especial sera enviado por correio ndo s6 a imprensa como aos
cem consumidores que mais compram no MINIMALIA, em volume e vezes de
recompra, junto a um codigo promocional de 20% de desconto, visando a fidelizacéo
dos mesmaos.

Emails marketing regulares também serdo enviados a esse publico com as

altimas novidades da marca e descontos especiais.
5.4 Preco
5.4.1 Objetivo

Os precos estabelecidos para os produtos MINIMALIA estdo em nivel médio-
alto em relagdo a média de mercado. O objetivo da definicdo desse nivel de precos
é posicionar o MINIMALIA como uma marca de alta qualidade dentro do segmento,

garantindo, ao mesmo tempo, o lucro necessario para tornar o negocio sustentavel.

5.4.2 Estratégia
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Como a marca diferencia-se por seu design exclusivo e de qualidade superior
em relacdo ao segmento especifico de camisetas de Rock, a estratégia € colocar o
preco dos seus produtos um pouco acima tanto ao dessas marcas de camisetas
dedicadas ao género, que ndo tém carater exclusivo, quanto ao de camisetas
comercializadas especificamente em comércio eletrbnico, j& que ndo possui outros
concorrentes diretos no pais de marcas especializadas em produtos de Rock com
vendas online.

Dessa forma, a marca encontra-se numa posi¢ao de exclusividade em relagao
ao seu produto no comeércio eletrdnico brasileiro, decidindo, assim, usar a estratégia
de preco que corresponda ao seu alto valor intangivel que esta sendo construido no

mercado.
5.4.3 Comparagao com a concorréncia

Figura 21: Quadro comparativo dos precos MINIMALIA x principais concorrentes

Marcas Média de precos das camisetas
MINIMALIA R$ 69,90
Camiseteria R$ 59,90

Chico Rei R$ 56,00
Ronquenrou R$ 44,90

5.4.4 Descontos nao-promocionais

O MINIMALIA oferece desconto ndo-promocional somente aos colaboradores
do Grupo Ideais, com reducdo de 30% no valor total através de um cdédigo
promocional fixo. Os colaboradores também podem ter isengdo da taxa de frente se

a entrega indicada para a propria sede da empresa no Rio de Janeiro.
5.4.5 Condi¢des de pagamento

O MINIMALIA utiliza o servico do Moip (www.moip.com.br) como
intermediador de pagamento digital, como garantia de compras seguras para seus
consumidores. Ha a possibilidade de parcelamento em até 3x sem juros em todos 0s
produtos, além de o pagamento poder ser feito em cartdo de crédito, contando com

5 bandeiras diferentes; em débito, através de 4 bancos; e em boleto bancario.
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As compras a partir de R$ 99,90, tém frete gratis pelo modo PAC dos

Correios — servico de entrega de linha econémica que ndo tem carater expresso.
5.4.6 Estrutura de precos

Os valores considerados na definicdo da média de precos sao:
[(Valor da mercadoria: R$ 23,00) + (Embalagem: R$ 0,35)] x 3 =
valor final da mercadoria

O preco final pode variar quanto a conta acima. Alguns produtos sao
designados com prec¢os superiores devido ao tingimento especial da peca ou por se
tratar de uma linha de parceria especial. Outros itens também possuem precos
inferiores por terem estampas mais simples, como as camisetas da linha Colour and
Shape.

Além disso, o preco médio das camisetas, de R$69,90, é quinze centavos
inferior ao resultado da conta acima, como estratégia atrativa de exibicdo de preco

ao consumidor.
5.4.7 Estrutura de custos

Custos fixos:
e Valor da camiseta: R$18,00/unidade
e Valor da camiseta j& estampada: R$23,00/unidade
e Plataforma Moip de pagamento digital: R$100/més
e Dominio minimalia.com.br: R$40,00/ano

e Embalagem (pedidos acima de 5000 unidades): R$0,35/unidade

Custos variaveis: Frete


http://minimalia.com.br/
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6. ACAO E CONTROLE
6.1 Resultados financeiros

O MINIMALIA teve um investimento inicial de R$ 50.000,00 em valor
aproximado, dividido entre gastos com estoque inicial de camisetas e embalagens,
desenvolvimento do site e festa de langamento.

Outros R$ 50.000,00 foram empregados em reposicdo de estoque, com a
aguisicdo de camisetas lisas em diversas cores para serem estampadas conforme a
demanda.

Apesar da marca ainda ndo ser sustentavel em termos de negécio, o volume
de vendas tem sido crescente e no ultimo més de outubro de 2013, até o
fechamento desse plano de marketing, a receita chegou a R$ 30.000,00. Esse
ndmero aproxima-se cada vez mais do faturamento esperado em 2014, em torno de
R$ 50.000,00 mensais, a partir da venda de, aproximadamente, mil camisetas. O
cumprimento dessa meta proporcionaria o equilibrio na balanca de lucros e custos

da empresa, alcancando o objetivo esperado nesse plano de marketing.
6.2 Andlise de equilibrio

Figura 22: Matriz SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Falha na estruturacéo de equipes

Design exclusivo ; 3
9 dedicadas a marca

Produto inovador no mercado Falta de pesquisa de mercado

Imagem da marca

Publico interno entusiasta )
guanto ao preco praticado

Oportunidades Ameacas
Grande possibilidade de parcerias Lancamento frequente de
com bandas nacionais novas marcas online
Lacuna no segmento possibilitando Marcas concorrentes chegando
extensdo de marca também ao mercado offline

Oportunidades de patrocinio e parcerias o
. ) Possiveis falhas de fornecedores
com grandes eventos de musica no Brasil




6.3 Programacao
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Figura 23: Quadro com calendério de datas comemorativas a serem exploradas
em promocao de vendas e publicacBes no blog e nas redes sociais

Més Datas comemorativas
04 - Carnaval
Marco 08 - Dia Internacional da Mulher
15 - Dia Mundial do Consumidor
05 - Festival Lollapalooza 2014
06 - Festival Lollapalooza 2014
Abril 08 - Dia do Amigo
20 - Pascoa
26 - Dia do Frete gratis
_ 11 - Dia das Méaes
Maio
15 - Festival Sub Pop Brasil
Junho 12 - Dia dos Namorados
Julho 13 - Dia Mundial do Rock
09 - Dia dos Pais
Agosto
23 - Dia do Internauta
05 - Dia Nacional do Design
Novembro 22 - Dia do Musico
28 - Black Friday
25 - Natal
Dezembro

31 - Ano-Novo




Figura 24: Quadro com as atividades e datas da programacao proposta para 2014

Atividade Data de Inicio
Inicio da ativacéo nas redes sociais Janeiro/2014
secundarias
Sessdao de fotos para catalogo Fevereiro/2014
Producéo do press kit Marcgo/2014
Envio do press kit e catalogos via Correios Abril/2014
Captacéo de novas parcgrias Maio/2014
com bandas nacionais
Planejamento da pesquisa de mercado Junho/2014
Pesquisa de mercado Julho e Agosto/2014
Apresentacado dos resultados da pesquisa Outubro/2014
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7. CONCLUSAO

Muitos sdo os desafios a partir do investimento de um novo negoécio e
insercdo de uma marca no mercado. Um plano de marketing existe e é desenvolvido
para auxiliar no planejamento estratégico de desenvolvimento de uma marca.

O plano de marketing elaborado aqui na forma de um projeto experimental de
conclusdo de curso tem a intencdo de auxiliar, mesmo que minimamente, no
entendimento da marca pelos seus préprios participantes — estudando informacdes e
dados relevantes a marca e divulgando-os no presente trabalho — e pelo seu publico,
com a insercdo adequada do MINIMALIA no mercado, impulsionando, assim, o
volume de vendas.

Foi abordado, entéo, a situacdo do Brasil e 0 mercado nacional que a marca
esta inserida no recorte de tempo atual, justificando as oportunidades para o
investimento no negdcio; foi examinado também o consumidor do segmento e do
MINIMALIA, desenvolvendo posicionamento e estratégia de marca convenientes.
Realizou-se ainda uma analise de aspectos legais que envolvem a marca e as
medidas a se tomar para estar em acordo com todas as regras e normas
necessarias para o funcionamento da empresa.

Nesse plano também foram apresentadas algumas propostas e ideias no que
diz respeito aos 4 P’s essenciais para a construcdo de um planejamento de
marketing de uma marca: Produto, Ponto, Promocéao e Preco.

Um panorama da marca foi tragado quanto aos seus resultados e objetivos
financeiros, refletindo também sobre os pontos fortes e fracos da marca, e as
ameacas e oportunidades encontradas no mercado. Além disso, foi montada uma
programacao com medidas aconselhaveis a serem realizadas no periodo de um
ano, a comecgar em janeiro de 2014.

Esse projeto se resume em uma tentativa de se compreender o cenario em
que se encontra o MINIMALIA e, como consequéncia, minimizar riscos, melhorar
falhas e propor solucdes coerentes e interessantes para que a marca progrida para
uma posicado competitiva de mercado.

O MINIMALIA ja existe, ja& € uma marca em expansdo no mercado, ja tem
uma cara para mostrar. Agora o que vem pela frente é muito trabalho, sempre
guiado por planejamento, pesquisa e organizagdo, passos preciosos para se colher

frutos condizentes com o potencial desse negécio.
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ANEXO A — Politica de Trocas e Devolugdes do MINIMALIA

MINIMALIA C P

TROCAS E DEVOLUCOES

Uma questao de respeito

Sabemos como € inconveniente receber um produto com problemas ou diferente do que

2 .l é&' foi pedido. Ninguém quer isso. E ruim para vocé e pior para nds. Para garantir sua

. \& ~ - satisfacdo e informa-los sobre como proceder em casos como este, 0 MINIMALIA possui a

' sua Politica de Trocas e Devolucoes de acordo com o CDC (Cédigo de Defesa do
Consumidor). Conheca.

AUTTLE LESS CONVERSATION

o ALTTLE &

'y N Y.l

Informagdes Gerais

‘

Primeiro passo de tudo, sempre: entre em contato com nossa Central de Atendimento para solicitar a troca ou devolucido de um produto, dentro de um prazo de 7
(sete) dias corridos apés o recebimento do produto. Isso é fundamental.

Nada podera ser feito ou encaminhado com itens devolvidos sem contato prévio com a Central de Atendimento, fora do prazo estabelecido ou estando o produto
em desacordo com as condigdes para troca e devolugdo aqui descritas. Nesses casos, os produtos serdo reenviados ao cliente.

0 envio de um novo produto ou crédito do valor pago sera efetuado somente apds a devolugao dos itens para a Central de Pedidos MINIMALIA e a analise das suas
condigdes.

Esta Politica de Trocas e Devolugdes restringe-se aos produtos adquiridos na loja virtual www.minimalia.com.br.

Como solicitar a troca ou devolucao

Para solicitar a troca ou devolucdo de um produto comprado através do site entre em contato com nossa Central de Atendimento através do e-mail
e faca a solicitagdo. Informe o nimero do pedido ou o nimero do CPF do comprador e o motivo da troca.

Motivos que levam vocé a troca ou a devolucao

Consulte abaixo os motivos pelos quais vocé podera cancelar sua compra ou devolver um produto e os prazos para cada solicitago.

ARREPENDIMENTO OU DESISTENCIA DA COMPRA
Em caso de arrependimento ou desisténcia de um produto comprado no www.minimalia.com.br, vocé podera cancelar o pedido e ter a devolugdo dos valores pagos.
Para isso, vocé deve solicitar o procedimento em um prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apds o recebimento do produto e aguardar a analise do pedido.

DEFEITO NO PRODUTO COMPRADO

Todos os nossos produtos (vendidos no site www.minimalia.com.br) sdo produzidos respeitando rigidos padrdes de qualidade de comercializagdo e estoque para que
nao haja problemas ou defeitos. Mas é possivel que acontegam. Entdo, caso o item comprado apresente defeito, vocé devera entrar em contato com a nossa
Central de Atendimento e solicitar a troca ou cancelamento do pedido, em um prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apés o recebimento do produto.

AVARIAS NO PRODUTO COMPRADO OU EMBALAGEM COM LACRE VIOLADO

O MINIMALIA trabalha com os Correios para realizar o transporte de forma segura e para manter a qualidade da embalagem original do produto. Caso o item
comprado apresente avarias ou a embalagem esteja violada, nao receba a encomenda. Nesse caso, recuse o produto no ato do recebimento, registre sua
reclamacdo e solicite a troca ou cancelamento do pedido.

No caso de um terceiro ou portador autorizado (porteiro, empregados, recepcao etc.) receber a entrega do seu pedido, ele devera estar apto a realizar a
checagem das condi¢des do produto recebido.

PRODUTO RECEBIDO EM DESACORDO COM O ADQUIRIDO
Todos as nossas entregas passam por um controle rigoroso antes do seu envio. Caso o item que vocé recebeu seja diferente do adquirido no www.minimalia.com.br,
vocé terd o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apés o recebimento do produto para registrar sua reclamacao e solicitar a troca ou cancelamento do pedido.

Certifique-se de que a descricao do seu produto no site esteja igual a do comprovante de conclusdo do seu pedido e da Nota Fiscal recebida.

Opgoes para troca e devolucao

Sao trés as solicitagdes possiveis:
¢ Troca, por um item igual, sujeita a disponibilidade em estoque no momento da salicitacdo de troca

* Troca por outro produto disponivel no site de mesmo valor
¢ Cancelamento do pedido

Formas de devolucao

RECUSA NO ATO DO RECEBIMENTO: No ato da entrega do seu pedido, informe ao transportador sobre a recusa da entrega. E de fundamental importancia que vocé
entre em contato com a Central de Atendimento MINIMALIA para registrar sua solicitagdo. Nao esqueca de obter e anotar o numero do seu protocolo.

POSTAGEM DO PRODUTO: No ato da entrega do seu pedido, informe ao transportador sobre a recusa da entrega. E de fundamental importancia que vocé entre em
contato com a Central de Atendimento MINIMALIA para registrar sua solicitacdo. Nao esquecga de obter e anotar o numero do seu protocolo.
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Estorno do valor pago

O estorno do valor pago varia de acordo com a forma de pagamento escolhida no momento da compra do produto:

CARTAO DE CREDITO: O prazo do estorno do valor integral da compra seguira as regras da administradora do cartido. O crédito em seu cartdo de crédito podera
levar de uma a duas faturas para se consumar, dependendo da data de vencimento de sua fatura.

BOLETO OU DEBITO EM CONTA CORRENTE: O reembolso do valor integral da compra sera efetuado, obrigatoriamente, em uma conta corrente de mesma titularidade

do responsavel pelo pedido (CPF idéntico). O prazo do reembolso seguira as regras do banco recebedor do crédito e estara condicionado a informacao correta dos
dados do comprador, solicitados para os fins de devolucao.

Condigdes do produto para troca e devolugcao

Para a devolugdo do produto ou cancelamento do pedido, o item recebido devera retornar ao MINIMALIA junto de sua embalagem original e sem indicios de uso.
Caso o produto nao esteja de acordo com as regras acima, a solicitacdo sera cancelada e vocé recebera de volta os itens enviados.

3 Dicas para a realizagcao de uma compra online efetiva

Leia com bastante
atengdo a descrigio e a
ficha técnica (tamanho,
cor, material etc.) do
produto que vocé deseja
comprar. Sempre.

Recuse a entrega de
um produto com o
lacre rompido.

Guarde a Nota Fiscal.
Ela é a garantia de seu
produto.
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ANEXO B — Decreto presidencial que regulamento as atividades no comércio

eletrbnico

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para dispor sobre a contratacdo no comércio

eletrénico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art. 84, caput, inciso

IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre

a contratacdo no comércio eletrdnico, abrangendo os seguintes aspectos:
| - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;
Il - atendimento facilitado ao consumidor; e
Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou concluséo de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacéo, as seguintes

informacdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da

Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informacdes necessarias para sua localizacao e
contato;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.962-2013?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm
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lll - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a salude e a

seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessoérias, tais como as de

entrega ou seguros;

V - condicdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e

prazo da execucao do servigo ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e
VI - informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicdo da oferta.

Art. 3% Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para ofertas de compras
coletivas ou modalidades analogas de contratacdo deverdo conter, além das informacdes previstas

no art. 2%, as seguintes:
| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do contrato;
Il - prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor do produto ou

servico ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletronico, o

fornecedor devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informagdes necessarias ao

pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacdo e correcéo imediata de

erros ocorridos nas etapas anteriores a finalizagao da contratacao;
[l - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservacdo e

reproducao, imediatamente apds a contratacao;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrdnico, que possibilite ao
consumidor a resolucdo de demandas referentes a informagédo, duvida, reclamacédo, suspenséo ou

cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no

inciso, pelo mesmo meio empregado pelo consumidor; e
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VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e para tratamento de dados do

consumidor.

Paragrafo Unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas previstas no inciso V

do caput sera encaminhada em até cinco dias ao consumidor.

Art. 5% O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes

para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

§ 1° 0 consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma ferramenta

utilizada para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos acessoérios, sem

qualquer énus para o consumidor.

8§ 3° O exercicio do direito de arrependimento ser4 comunicado imediatamente pelo fornecedor

a instituigao financeira ou a administradora do cartéo de crédito ou similar, para que:
| - a transagéo ndo seja lancada na fatura do consumidor; ou
Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja tenha sido realizado.

§ 4°0 fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacgio imediata do recebimento da

manifestagéo de arrependimento.

Art. 62 As contratagcBes no comércio eletronico deverdo observar o cumprimento das condicdes
da oferta, com a entrega dos produtos e servigcos contratados, observados prazos, quantidade,

qualidade e adequacéo.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejara aplicacdo das sancées

previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 8% O Decreto n®5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a vigorar com as seguintes

alteracdes:

Paragrafo Gnico. O disposto nos arts. 22, 3%e 9° deste Decreto aplica-se as contratacdes no

comércio eletronico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias ap0s a data de sua publicac&o.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5903.htm#art10p

Brasilia, 15 de marco de 2013; 1922 da Independéncia e 125° da Republica.

DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 15.3.2013 - Edig&o extra
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ANEXO C — Embalagem MINIMALIA

MINIMALIA (C

MINIMALIA
Rua oa Assomblets, 96

FRENTE

MINIMALIA C




