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RESUMO

Esta monografia estuda os diferentes posicionamentos da marca Cultura Inglesa devido a
independéncia na comunicagdo de suas franquias com o publico no Facebook. Como estudo de caso,
no6s analisamos todos os posts publicados pela péagina oficial da Cultura Inglesa Duque de Caxias e
Cultura Inglesa RJ durante o periodo de matricula, entre novembro de 2016 e margo de 2017, com o
objetivo de descobrir quais contetidos sdo mais publicados por cada pagina e qual o indice de reagdo e
interacdo do publico com estes conteudos. O referencial tedrico deste trabalho baseia-se,
principalmente, nos conceitos de posicionamento e Leis Vencedoras de Marketing desenvolvidos por
Al Ries e Jack Trout (2009) e estratégias de marketing desenvolvidas por Kotler (2014). A
metodologia deste trabalho seguiu-se por uma pesquisa descritiva observativa (MALHOTRA, 2012),
dividida em trés etapas: a primeira, por uma analise de contetdo, a segunda, por uma analise de rastro
dos dados coletados e a terceira, pela analise comparativa entre teorias e resultados da pesquisa
empirica. NOs descobrimos que a Cultura Inglesa Duque de Caxias publica mais posts que falam sobre
a rotina da escola e dos alunos, enquanto a Cultura Inglesa RJ, posts que buscam interagir com o0s
usuarios através de jogos, musicas, filmes e séries. Por fim, concluimos que, segundo as Leis
Vencedoras de Marketing, a pagina oficial da Cultura Inglesa Duque de Caxias ndo posiciona a sua

marca de forma eficaz, enquanto a pégina oficial da Cultura Inglesa RJ, sim.

Palavras-chaves: Posicionamento; Leis; Vencedoras; Marketing; Reacédo; Cultura Inglesa;



ABSTRACT

This term paper studies the different positionings of Cultura Inglesa brand because of the
independence of its franchises to communicate with users on Facebook. As a case study, we analyze
all the posts published by two official Facebook pages, Cultura Inglesa Duque de Caxias and Cultura
Inglesa RJ, during the enrollment period, between November 2016 and March 2017, in order to find
out what contents are most published by each official Facebook page and the index of reaction and
interaction of users with these contents. The theoretical framework of this paper is based mainly on the
positioning definitions and The Immutable Laws of Marketing developed by Al Ries e Jack Trout
(2009) and marketing strategies developed by Kotler (2014). The methodology of this paper was
followed by a descriptive observational research (MALHOTRA, 2012), divided into three stages: first,
by content analysis, second, by a traced analysis of collected data, and the third by comparative
analysis between theories and empirical research results. We found out that Cultura Inglesa Duque de
Caxias publishes more posts that show school and students’ routine while Cultura Inglesa RJ publishes
posts that seek to interact with users on Facebook through game, music, movies and series. Finally, we
conclude that, according to The Immutable Laws of Marketing, the official Facebook page of Cultura
Inglesa Duque de Caxias does not position its brand effectively, while the official page of Cultura
Inglesa RJ, does

Key-words: Positioning; Laws; Immutables; Marketing; Reaction; Cultura Inglesa;
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1- INTRODUCAO

Em dezembro de 2015, n6s comegamos uma pesquisa por cursos preparatorios para
jovens interessados em lecionar Inglés, mas que ndo possuiam formacdo em Letras ou
Educacdo. Minha primeira fonte para conseguir informacdes foi a pagina oficial no
Facebook de cada escola de inglés em Duque de Caxias, onde moramos, e na cidade do Rio
de Janeiro, onde estudamos. Assim que comecamos a ler os posts publicados na pagina
oficial da Cultura Inglesa Duque de Caxias, nos percebemos que esta pégina publicava
muitos posts sobre a Cultura do Reino Unido e promogdes, 0 que ndo encontravamos na
pagina oficial da Cultura Inglesa RJ. Entdo, comecamos a pensar sobre possiveis razées que
pudessem explicar a diferenca na estratégia comunicacional entre as duas paginas, uma vez
que ambas representam a mesma marca. Nossa minha primeira questéo era: Quao diferente
é o posicionamento de cada pagina em relacdo a outra? Para responder a esta questdo, nos
tinhamos uma hipotese, baseada nos posts de cada pagina, que nos permitia supor que a
pagina oficial da Cultura Inglesa Duque de Caxias caracterizava-se por uma comunicacao
mais voltada para a divulgacdo dos eventos da escola, enquanto a pagina oficial da Cultura
Inglesa RJ parecia publicar mais posts que interagem com 0s Usuarios na pagina através de

jogos “Qual ¢ a musica”, divulgacdo de filmes em lancamento e séries do Netflix.

Assim, para que pudéssemos entender melhor quais contetdos sdo mais publicados
por cada pagina e o indice de reacdo e interacdo do publico com estes conteudos, nos
realizamos uma pesquisa descritiva observacional (MALHOTRA, 2012) que desse conta de
analisar o contedo dos posts e a participacdo do publico. Esta pesquisa aconteceu em duas
etapas: a primeira, por uma analise de conteudo, onde noés categorizamos todos 0s posts
publicados por ambas as paginas no periodo de matricula, entre novembro de 2016 e marco
de 2017; e a segunda, por uma anélise de rastro, onde todas as curtidas, comentarios e
compartilhamentos destes posts capturados foram quantificados para descobrirmos o indice
de reacdo (quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos) e interagcdo

(quantidade de comentarios e compartilhamentos) do publico por cada categoria.

A partir dos resultados obtidos desta pesquisa, n6s concluimos que a pagina oficial
da Cultura Inglesa Duque de Caxias focaliza a publicacdo de posts que falam sobre a rotina
da escola e dos alunos e, segundo os dados que descrevem o indice de interacao, estes sdo

0S que mais geram interacdo também para ambas as paginas, enquanto a pagina oficial da
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Cultura Inglesa RJ comunica-se, prioritariamente, por posts que fazem referéncia a jogos,
musicas, séries e filmes, apesar de seu maior indice de interacdo continuar sendo sobre 0s
posts que falam da rotina das escolas e alunos. Além disto, descobrimos também que,
segundo as Leis Vencedoras de Marketing (RIES, A.; TROUT, J. 2009), a pagina oficial da
Cultura Inglesa Duque de Caxias ndo parece posicionar-se de forma clara sobre os
diferenciais da marca que representa, enquanto a pagina oficial da Cultura Inglesa RJ, sim.

Nos esperamos que os dados coletados desta pesquisa somados ao referencial teorico,
aqui utilizado, colaborem para mais discussdes e pesquisas na area de redes sociais,
marketing digital, comportamento do consumidor e engajamento de publico, que visam
potencializar o conhecimento pratico de como usar o Facebook para transmitir de forma

simples e clara o posicionamento de uma marca.
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2- METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho seguira por trés etapas: a primeira, que serd uma analise
bibliografica abordando o conceito de posicionamento por diferentes autores e como cada
autor complementa o sentido deste conceito para a aplicacdo do mesmo no mercado; a
segunda, que é a realizacdo de uma pesquisa empirica, onde ndés comparamos 0S posts
publicados na pagina oficial da Cultura Inglesa Duque de Caxias com os da Cultura Inglesa
RJ, com o objetivo de entender as caracteristicas da comunicacao estratégica de cada pagina
e como o publico reage ao seu conteddo; e, por Ultimo, a terceira etapa, que é a comparagdo
entre os resultados obtidos a partir da pesquisa empirica com o referencial teorico

desenvolvido neste trabalho.

Para desenvolvermos o quadro tedrico deste trabalho, nés buscamos autores que
possuem um longo histérico de estudo e pesquisa em Posicionamento, Marketing,
Marketing Digital e Relacbes em Rede. Para o Posicionamento, n6s escolhemos abordar o
seu conceito e processo de aplicacdo pelas Leis Vencedoras de Marketing desenvolvido por
Al Ries e Jack Trout (2009). Para facilitar a aplicacdo destas leis, nds recorremos as
estratégias de marketing desenvolvidas por Kotler (2004) que dialogam com as teorias de
Al Ries e Jack Trout (2009). Estas estratégias de marketing desenvolvidas por Kotler (2014)
cobrem a aplicacdo do conceito de marca, posicionamento, segmentos de mercado,

marketing digital, atitude do

consumidor em relacdo a produtos, mantra de marca, slogan, inovacao de valor, referéncia
competitiva e identificacdo de pontos de paridades e pontos de diferencas entre produtos e
servicos oferecidos pelas empresas. Como nosso trabalho é baseado na comunicagdo da
pagina oficial da Cultura Inglesa Duque de Caxias e da Cultura Inglesa RJ na rede social
Facebook, nos recorremos as discussdes que envolvem o marketing digital e este novo
cendrio para a publicidade chamado internet pela perspectiva de Adolpho (XIX
CONGRESSO, 2009), que dialoga com os conceitos de comunicacdo em rede por Adams
(2012).

De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (SECRETARIA, 2015), a
internet, a Televisdo e o Radio possuem alta correlagdo quanto aos ciclos horarios de uso de
segunda-feira a sexta-feira e nos finais de semana. Fatores como renda familiar, grau de

escolaridade e faixa etaria delimitam quem esta conectado ou néo.
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Os dados mostram que 65% dos jovens com até 25 anos acessam internet todos 0s
dias. Entre os que tém acima de 65 anos, esse percentual cai para 4%. Entre os
entrevistados com renda familiar mensal de até um salario minimo (R$ 724), a
proporcédo dos que acessam a internet pelo menos uma vez por semana é de 20%.
Quando a renda familiar é superior a cinco salarios minimos (R$ 3.620 ou mais),
a proporcdo sobe para 76%. Por sua vez, o recorte por escolaridade mostra que
87% dos respondentes com ensino superior acessam a internet pelo menos uma
vez por semana, enquanto apenas 8% dos entrevistados que estudaram até 42 série
o fazem com a mesma frequéncia.” (SECRETARIA, 2015)

Na internet, 0 consumo esta mais ligado ao uso das redes sociais. Entre as redes
sociais apontadas na pesquisa (Facebook, Whatsapp, Youtube, Instagram e Google+)
(SECRETARIA, 2015), o Facebook foi considerado a rede social mais acessada pela
populacdo brasileira com 83% dos votos dos entrevistados. Como um espaco de interacéo,
onde vocé pode postar e também curtir, comentar e compartilhnar um post, era facil de
prever que as empresas ndo perderiam a oportunidade de interagir com seu publico-alvo
atraves do Facebook. Por esta razdo, nds escolhemos esta plataforma como cenario da nossa

pesquisa empirica.

Além disso, o Facebook é uma plataforma que permite diferentes tipos de
conversacOes, onde a distancia entre as pessoas néo interfere. A comunicagéo entre marca e
publico e dentro do proprio publico, entre os “utilizadores” que curtiram ou ndo a pagina da

Cultura Inglesa, acontece de forma livre:

E também possivel estabelecer vérias conversacdes diferentes. A distancia
e 0 tempo ndo sdo, entdo, obstaculos a interacdo e a partilha de todo o tipo
de informacdo. Finalmente, as paginas possibilitam também interacoes
entre os utilizadores. E possivel criar paginas de seis tipos distintos tendo
em conta as caracteristicas do seu criador e, consequentemente, do seu
publico-alvo. Esses tipos sdo: ‘“negdcio ou estabelecimento local”;
“empresa, organizagdo ou institui¢do”; “marca ou produto”; “artista,
banda ou figura publica”; “entretenimento” e “causa ou comunidade”.
Uma vez criada a pagina, todos os contetdos nela publicados sdo
automaticamente publicos e podem, por isso, ser visualizados por
qualquer utilizador do Facebook. Além disso, quando um utilizador
mostra agrado por uma pagina (atribuindo-lhe um “gosto”) passa a receber
as atualiza¢Oes dessa pagina no seu “mural”, podendo, uma vez mais,
interagir através de comentérios escritos. (SILVA, 2012, p. 18)

Através dos posts publicados no mural, cada pagina da Cultura Inglesa tem a
oportunidade de conectar-se com um grupo de “utilizadores” do Facebook que podem ter

curtido a pagina ou ndo ao mesmo tempo em que fortalece as impressdes de publico sobre a
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marca.

Se vocé criar uma audiéncia no Facebook, e vocé manda algumas vezes por
dia para ela, e vocé comeca a dirigir 0 engajamento usando multimidia
como imagens e pesquisas e cupons e videos, para criar esse
relacionamento, para que as pessoas compartilhem e comentem e vocé faz
isto constantemente, vocé estd criando grande quantidade de impressGes
para o valor de midia alcancado.! (MULVIHILL, 2011, p. 9 — Traducéo
nossa)

Com o objetivo de analisar, entdo, este contetdo publicado pelas paginas no
Facebook que criam relacionamento com o publico (MULVIHILL, 2011, p. 9), noés
capturamos a imagem de tela dos posts publicados nas paginas da Cultura Inglesa Duque de
Caxias e Cultura Inglesa RJ entre primeiro de novembro de 2016 e 14 de marco de 2017.
Este € o periodo de matricula em que as escolas da Cultura Inglesa tém para divulgar seus
cursos, promoc0Oes, fortalecer valores da marca e alcancar o méaximo de publico que
possivelmente se inscrevera nos cursos até a segunda semana de marco, quando o periodo
de inscri¢do termina. Entre os dias 12 e 16 de margo de 2017 foram capturadas as imagens
de tela das publicac6es feitas pela Cultura Inglesa Dugue de Caxias e entre os dias 16 e 20,
da Cultura Inglesa RJ. E importante dizer que devido & quantidade extrema de comentarios
em algumas publicacfes, nds selecionamos o filtro “comentarios mais relevantes” para que
a analise de todas as publicagdes fosse vidvel. Ainda que ndo analisemos o contetdo dos
comentarios de cada publicacdo, n6s podemos quantifica-los e por isto, nesta pesquisa,

todos 0s comentarios sdo contados.

Basicamente, estamos comparando 243 publicacBes da Cultura Inglesa Duque de
Caxias com 137 publicacOes da Cultura Inglesa RJ. A analise deste material coletado sera

guiada por uma pesquisa descritiva de observacao:

A observacdo envolve o registro sistematico de padrdes de
comportamentos de pessoas, objetos e eventos a fim de obter informacdes
sobre o fenémeno de interesse. O observador ndo interroga as pessoas que
estdo sendo observadas, nem se comunica com elas. As informacdes
podem ser registradas a medida que os eventos correm ou a partir de
registro de eventos passados. Os métodos observacionais podem ser
estruturados ou ndo estruturados, disfargados ou ndo disfarcados. Além

Lif you build an audience on Facebook, and you message them a few times a day, and you start to drive
engagement using multimedia like images and polls and coupons and videos, to create that relationship, to
get people to share and comment, and you do it consistently, you’re creating enormous impressionto-earned

media value.” (MULVIHILL, 2011, p. 9)



16

disso, a observacdo pode ser realizada em um ambiente natural ou
planejado. (MALHOTRA, 2012, p. 156)

O método observacional escolhido seré disfarcado em ambiente natural:

Na observacdo disfarcada, os entrevistados ndo sabem que estdo sendo
observados. O disfarce permite que os participantes se comportem de
maneira natural, ja que as pessoas tendem a se comportar de forma
diferente quando sabem que estdo sendo observadas. [...] A observacdo
natural envolve a observacdo do comportamento da maneira como ele se
desenvolve em seu ambiente natural. (MALHOTRA, 2012, p. 156)

Desta forma, a analise do material coletado tera duas partes: a primeira, por uma
andlise de conteldo, e a segunda, por uma analise de rastro. Segundo Malhotra (2012, p.
159), a analise de conteldo é:

A anélise de contetdo, um método apropriado quando o fendbmeno a ser
observado é a comunicagdo, e ndo um comportamento ou objetos fisicos,
define-se como a descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do
contetido manifesto de uma comunicagdo, incluindo tanto a observacdo
guanto a analise. A unidade da andlise pode constituir de palavras
(palavras ou tipos de palavras diferentes na mensagem), personagens
(individuos ou objetos), temas (proposi¢des), medidas de espago e de
tempo (tamanho ou duragdo de uma mensagem) ou tdpicos (assuntos
de mensagens). Elaboram-se categorias analiticas para classificacao
das unidades, e a comunicacdo € decomposta de acordo com as regras
prescritas. As aplicacfes em pesquisa de marketing incluem a observagédo
e andlise do contedo ou da mensagem de anuncios, artigos de jornal,
programas de radio e TV e assim por diante.[..] Com 0 uso de
computadores, o contedo manifesto do objeto pode ser codificado, e as
frequéncias observadas de codigos de categoria podem ser agregadas e
comparadas quanto aos critérios de interesse.

Em relacdo a analise de rastro, Malhotra (2012, p. 160) afirma que:

A andlise de rastro € um método de observacdo que pode ter seu custo
reduzido quando utilizado criativamente. Na andlise de rastro, a coleta de
dados baseia-se em rastros ou evidéncias fisicas de um comportamento
passado. Esses rastros podem ser deixados pelos entrevistados
intencionalmente ou néo

Na analise de conteido, n0s categorizamos 0s posts de ambas as paginas no Facebook
pelo tipo de mensagem que cada um transmite em categorias e subcategorias com o objetivo
de entender quais tipos de posts e mensagens que foram mais publicados por cada pagina.

Na analise de rastro, ndés quantificamos o numero de curtidas, comentarios e
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compartilhamentos por categoria e subcategoria, com o0 objetivo de descobrir quais
categorias tém o maior indice de reacdo (quantidade total de curtidas, comentérios e
compartilhamentos) e interacdo (quantidade total de comentarios e compartilhamentos) do

publico.

Apbs a analise do material coletado, nds comparamos os resultados obtidos de cada
pagina e entdo destacamos as diferencas existentes no posicionamento e estratégia
comunicacional entre as paginas. Depois disso, n6s comparamos os resultados obtidos da
pesquisa empirica com as Leis Vencedoras de Marketing (AL RIES, 2009). Esta dltima
analise comparativa entre resultados da analise com teorias nos permitiu discutir a eficacia
do atual posicionamento de cada pagina no Facebook e como este pode tornar-se mais
eficaz atraves da aplicacdo das Leis Vencedoras de Marketing na comunicagdo entre a

marca Cultura Inglesa e o seu publico no Facebook.
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3- O QUE E POSICIONAMENTO?

Antes de abordarmos o conceito de posicionamento e como 0 Seu processo acontece na
publicidade através do marketing, € muito importante que entendamos, primeiramente, o conceito de
marca, ja que é sobre ela que se inicia qualquer estratégia de posicionamento. A American
Marketing Association (AMA) (apud KOTLER, 2014, p. 258) define marca como “um nome, termo,
sinal, simbolo ou design, ou uma combinagdo de tudo isso, destinado a identificar os bens ou
servicos de um fornecedor ou de um grupo de fornecedores para diferencia-los dos de outros

concorrentes”.

A importancia de diferenciar produtos e servigos tem relagdo direta com as necessidades do
consumidor, que seleciona dentre os produtos, que ele tem acesso, o que ele acredita melhor suprir
suas necessidades fisicas ou subjetivas. Podemos definir necessidades fisicas como as que séo
comuns e vitais a todos para a sobrevivéncia como, por exemplo, comer, dormir, beber, etc.; e
necessidades subjetivas, como as simbélicas e emocionais, por exemplo, comer no Mc Donald’s;
dormir com um travesseiro de penas importadas, beber café no Starbucks, etc. Além de
buscar atender necessidades fisicas e subjetivas do consumidor, a existéncia de uma marca
esta, intrinsecamente, relacionada a diferenciacdo de produtos com o objetivo de torna-los
Unicos conceitualmente dentro de mercados saturados de tantos produtos com a mesma
finalidade funcional. A quantidade de produtos com mesma finalidade funcional, que sdo
apresentados aos consumidores nas lojas e restaurantes apenas cresce ao passo que estimula
a concorréncia e torna-a mais acirrada ao longo dos anos. Vocé ndo tem apenas duas opgcoes
de café que poderia comprar para beber em casa, mas mais de cinco op¢des, pelo menos. A
pergunta entdo surge: Quais sdo as caracteristicas que um produto pode ter para
diferenciar-se dos outros? A resposta é simples: Essas caracteristicas precisam ser Unicas e
agrupar-se para a construcdo de uma identidade e, entdo, ter um nome para comecar a

existir no mercado. Desta forma, nasce-se uma marca.

Entretanto, com o avanco das midias digitais, a limitacdo dos espagos entre as marcas
para divulgacdo dos seus produtos tornou-se ainda mais questionavel e dificil de ser tracada
por conta da agilidade que o processo de comunicacao ganhou: “internet destroi os limites e
torna a concorréncia algo quase imensuravel”. Amadores fazem muito ruido e fazem a
profissionalidade e qualidade dos produtos de uma marca ser completamente abafada.”
(XIX CONGRESSO, 2009).

Essa “destruicdo dos limites” que a internet causa no mercado publicitario tem relagao

direta com o que Al Reis e Jack Trout (2009, apud AL RIES, 2009) mencionaram em seu
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artigo chamado “The Positioning Area” para a revista “Advertising Age” sobre a

superexposicdo das pessoas a publicidade:

H& uma mudanga acontecendo na forma de se fazer publicidade e
nos meios de comunicacdo. Antigamente, costumava-se olhar para o
produto e servigo, procurando identificar caracteristicas e vantagens
e depois se anunciavam essas caracteristicas e vantagens, mas ha
um problema: as pessoas estdo expostas demais a publicidade, o que
faz elas comecarem a ignorar essas mensagens. (AL RIES, 2009)

Esta agilidade na comunicacdo atraiu boa parte da populacédo para as redes, uma vez que
as pessoas podem, agora, conversar a distancias continentais em tempo real por video

conferéncia através do Skype ou qualquer outro aplicativo ou programa.

As pessoas passam muitas horas do dia conectadas, elas se relacionam e
buscam informagdes relevantes e de entretenimento nas redes, ou seja, se
as marcas souberem trabalhar a rede terdo possibilidade de ocupar um
espaco na mente dos internautas/consumidores. (AHLFELDT, CRUZ, J.
A, W.; R. AMARTINS, T. S.; MATOSO, A. F.; 2014, p. 98)

A participacdo ativa de consumidores na web em redes sociais, forum de pesquisas e
sites de pesquisa, mostrou, também, as empresas 0 quanto estas precisam ser mais
cuidadosas quanto as suas propagandas, uma vez que 0 seu publico, agora, tem mais
informacdo e conhecimento de mercado, produtos concorrentes e dados especificos sobre as
empresas de fiscaliza¢do que garantem seus direitos respeitados.

As mudancas que comegam a acontecer dentro da propria web determinam os passos ndo
s6 dos consumidores em direcdo as marcas, mas também das empresas que buscam
desenvolver estratégias de marketing para a comercializacdo de suas marcas. Adams (2011, p.
8) afirma que a web esta entrando em sua terceira fase de desenvolvimento, mas que em sua

segunda fase nos ja buscavamos oportunidades para interacdo uns com 0s outros:

Quando nos interagiamos com sites, n6s ndo conseguiamos interagir com
outras pessoas. Com a segunda fase (meio), nds comecamos a ver
oportunidades de interacdo com os outros. Alguns sites tiveram revisdes, e
maneiras de deixar comentarios. Muitas empresas simplesmente
adicionaram botbes de rede social a suas péginas de site existentes. Esse

2AL RIES, 2009 - AS LEIS VENCEDORAS DO MARKETING - AL RIES (LEGENDADO EM PORTUGUES
BR). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=acKwHSqUSuk. Acesso em; 11/04/2017
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era 0 comportamento social sendo parafusado. Estamos agora entrando na
terceira fase (a direita), onde sites estdo sendo reconstruidos em torno de
pessoas. O comportamento social é a caracteristica chave. Ele ndo esta
parafusado.’ (ADAMS, 2014, P.8 - Tradug&o nossa)

Adolfo (XIX CONGRESSO, 2009), concorda com isto ao passo que ele explica a
transformacdo na relacdo entre consumidor -> empresa em internet -> consumidor ->
empresa -> internet. A relacdo entre a participacdo do individuo, especificamente o seu
comportamento, na web e o espaco imensuravel chamado internet cria um ambiente sem
limites, onde o jeito antigo de fazer publicidade ndo funciona porque o consumidor ja nao é
mais ou mesmo também. Por esta razdo, a necessidade de se reaprender como fazer
publicidade tornou-se imperativo. Al Ries (2009) afirma que a solucdo para isso estd no
Posicionamento, e para que isto fique mais claro, ele define, ainda, esta palavra como “uma

nova forma de ver a funcao da Publicidade”.

Kotler (2014, p. 294) é mais especifico quanto ao conceito e o objetivo de

Posicionamento:

Posicionamento é a agdo de projetar a oferta e a imagem da empresa para
que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do publico-alvo. O objetivo é
posicionar a marca na mente dos consumidores a fim de maximizar a
vantagem potencial da empresa. Um posicionamento eficaz de marca ajuda
a orientar a estratégia de marketing [...]

Al Ries (2009) e Kotler (2014, p. 294) concordam que para O processo de
posicionamento de uma marca ser eficaz é de suma importancia que este esteja totalmente

relacionado as estratégias de marketing da empresa.

Posicionamento comega com a mente do atual ou futuro cliente. VVocé
procura por aberturas nessa mente. Depois desenvolve programas de
Publicidade e marketing que ocupem esses espagos abertos e existentes na
mente. O conceito de Posicionamento tem 24 anos de idade e foi durante
este tempo sendo entendido gradativamente através do desenvolvimento de
leis basicas do marketing [...] (AL RIES, 2009)

¥ when we interacted with websites, we couldn’t interact with other people with the second phase (middle) we
tarted seeing opportunities for interaction with others. some websites had reviews, and ways to leave comments.
Many businesses simply added social network buttons to their existing site pages. This was social behavior being
bolted on. We are now entering the third phase (right), where websites are being rebuilt around people. social
behavior is the key feature. it is not bolted on. (ADAMS, 2011, p. 8)
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Para pensarmos, entdo, como 0 processo de posicionamento de marca acontece,
iremos falar de nove leis do marketing desenvolvidas por Al Ries e Jack Trout (AL RIES,
2009), chamadas de “As leis Vencedoras do Marketing”. Estas leis sdo consideradas passos
Uteis que toda empresa deveria tomar rumo a diferenciacdo dentro de um mercado saturado,

com concorréncia quase imensuravel e com consumidores cada vez mais exigentes.

A primeira lei ¢ a Lei da Lideranca. Esta lei ¢ muito conhecida pela frase “¢ melhor
ser 0 primeiro do que ser o melhor” (AL RIES E TROUT, 2009, apud AL RIES, 2009),
muito usada por profissionais de marketing; um deles é o Conrado Adolfo (XIX
CONGRESSO, 2009) que faz mencéao desta frase para explicar que ndo basta o produto de
uma marca ter qualidade:

Hoje tem muita gente que é boa por ai, mas se ela ndo consegue aparecer
para o mercado, ninguém vai comprar dela. Vocé tem que ser encontravel,
facilmente encontrado, pelo seu concorrente, consumidor, muito mais
encontravel que o seu concorrente.

A segunda lei é a Lei da Categoria. Al Ries (2009) aconselha as marcas que nao
conseguem ser lideres no mercado a criarem uma nova categoria onde elas podem ser

lideres, o nimero um.

Hoje em dia é muito facil criar uma nova categoria, porque a maior parte
das empresas ndo quer fazer isso e estd procurando formas de encontrar
formas de lancar produtos melhores. A pergunta-chave guando se tem um
novo produto €é em primeiro lugar: o qué? Procure inventar uma
categoria. O marketing de hoje é mais uma batalha entre categorias do que
uma batalha entre marcas. (AL RIES, 2009)

Kotler (2014, p.305) reforga que se a marca ndo reforga a sua identificacdo com a
categoria, elas podem ser associadas as categorias que ndo pertencem, confundindo o seu
consumidor quanto aos atributos e beneficios daquela marca: “As vezes, as marcas sdo
associadas a categorias as quais ndo pertencem. Essa abordagem é uma forma de destacar o
ponto de diferengca da marca, mas funciona somente se os consumidores souberem a qual

categoria ela realmente pertence” (KOTLER, 2014).

Por esta razdo, Kotler (2014, p. 305) indica trés formas de uma empresa comunicar a

categoria em que se encontra para o0 consumidor/cliente: anunciar os beneficios da
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categoria, comparar a produtos exemplares e contar com um nome que descreva o produto.

A terceira lei é a Lei da Mente. Assim como 0 conceito de marca esta ligado a
diferenciacdo de produtos dentro de um grupo, a Lei da Mente estd conectada a capacidade
de diferenciagdo de uma marca na mente do consumidor: “N&o basta simplesmente lancar o
primeiro produto de uma categoria, ndo basta criar uma nova categoria na qual € possivel
ser o primeiro. Tudo isso deve ser usado para entrar primeiro na mente das pessoas” (AL
RIES, 2009).

Kotler (2014, p.306) apresenta quatro maneiras de como uma empresa pode
diferenciar seus produtos: diferenciacdo baseada nos funcionarios, no canal, na imagem e
nos servicos. A Lei da Mente se aplica perfeitamente aos fins da “vantagem competitiva”,
que para Kotler,(2014, p.306) é a capacidade de desempenho de uma empresa em uma ou

mais maneiras que 0s concorrentes ndo podem ou nao pretendem equiparar.

Ambos (Kotler, 2014, p.306 e AL RIES, 2009) concordam que para uma marca
manter-se no mercado é necessario que esta crie continuamente novas vantagens, e que
sejam faceis de serem entendidas pelos consumidores como deles. Estas vantagens surgem
para suprir justamente as necessidades fisicas e subjetivas dos individuos: “A medida que a
vida das pessoas se torna mais complexa, agitada e corrida, a capacidade que as marcas tém
de simplificar a tomada de decisdes e reduzir riscos se torna inestimavel.” (KOTLER,
2014, p.258).

Além de necessidades que podem ser supridas pelos produtos que as marcas
representam através de beneficios, existe outra forma de descrever um posicionamento
capaz de alcancar as memorias pessoais dos individuos com associacdes a historia de vida
deles. Kotler (2014, 309) chama isso de branding por narrativa:“Em vez de esbogar
atributos ou beneficios especificos, alguns profissionais de marketing descrevem o
posicionamento de uma marca por meio de uma narrativa ou histéria.” (KOTLER, 2014,

p.309).

Esta narrativa acontece por meio de um processo de 5 etapas:
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[...] (1) a histdria da marca em palavras e metaforas; (2) a jornada dos
consumidores referente a como eles se envolvem com a marca ao longo do
tempo e seus pontos de contato com ela; (3) a linguagem ou expressao
visual da marca; (4) o modo como a narrativa € expressa
experiencialmente a como a marca envolve os sentidos; e (5) o papel/a
relacdo desempenhada pela marca na vida dos consumidores.
(KOTLER,2014, p.309)

Entretanto, Kotler (2014, p.307) afirma que um posicionamento adequado também

deve ter como foco atingir o coragdo do consumidor ou potencial consumidor.

Quando uma pesquisa sobre o medicamento para tratamento de cicatrizes
Mederma descobriu que as mulheres compravam o produto ndo somente
para tratamento fisico, mas também para elevar a autoestima, 0s
profissionais de marketing da marca acrescentaram conteldo emotivo a
mensagens de cunho tradicionalmente pratico que ressaltavam as

recomendacdes médicas [...].

A quarta lei é a Lei da Percepc¢do. Esta lei estd diretamente relacionada com a lei
anterior, porque o marketing ndo é apenas uma batalha de produtos e marcas que estdo na
mente do consumidor ou potencial consumidor, mas uma batalha de percepc¢éo acirrada do
consumidor ou potencial consumidor sobre o produto dentro de sua mente (Al RIES, 2009).
Para estes autores, a percep¢do que o consumidor tem sobre a marca € mais importante e
real do que a propria realidade. “A percepcao ¢ a realidade, todo o resto ¢ uma ilusdao” (AL

RIES, 2009).

Adolfo (XIX CONGRESSO, 2009) diz que as empresas precisam tomar cuidado
com 0 concorrente invisivel, que existe e esta, muitas vezes, mais préximo do consumidor
ou futuro consumidor. Ele ilustra este pensamento através desta frase: “Todo o homem

toma os limites de seu proprio campo de visdo como os limites do mundo” (Arthur

Schopenhauer,1788-1860, apud X1X CONGRESSO, 2009).

Esta percepcdo das empresas sobre 0 seu campo de concorréncia e categorias a que
pertencem precisa expandir para além dos seus limites amostra para que elas possam
alcancar e entender o universo e percepcdes do seu publico-alvo. Afinal de contas, “[...] o
posicionamento com base em andlises de profundidade do consumidor, da empresa e da
concorréncia” (KOTLER, 2014, p. 309).
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A quinta lei € a Lei do Enfoque. Esta lei tem como principal objetivo colocar uma
palavra na mente do consumidor ou potencial consumidor. E importante que a marca seja
dona desta palavra, seja reconhecida por esta palavra ou frase. Mais importante ainda €
tornar simples o processo de reconhecimento do posicionamento da marca pelo puablico,
porque uma vez que isto é feito com sucesso o proprio publico traz outros beneficios a
marca.“Diminua seu campo de acdo. Vocé ndo representard nada, se quiser representar
tudo.” (AL RIES, 2009)

Para que uma marca consiga alcancar o seu objetivo de colocar uma palavra ou
frase na mente do consumidor, esta precisara adotar algumas estratégias de posicionamento
que servem, exclusivamente, para este fim. Kotler (2014, p. 303) afirma que projetar o

“Mantra de marca” e definir o slogan sdo passos mandatérios e iniciais neste processo.

Mantras de marca sao projetados com propositos internos em mente. O
slogan de uma marca é uma interpretacdo externa que tenta envolver os
consumidores de forma criativa. Embora o mantra interno da Nike fosse
“auténtico desempenho atlético”, seu slogan externo era “Just do
it” (“Simplesmente faga™). [...] Os mantras de marca conquistam poder e
utilidade do seu significado coletivo. (KOTLER, 2014, P.303)

Outra forma de alcangar a mente do consumidor ou potencial consumidor e inserir
dentro de suas mentes o slogan é através da criagdo de experiéncias com a marca. Isto pode
ser feito através da organizacdo de eventos patrocinados pela marca ou eventos sobre a

histéria da marca relacionada com o publico.

O contato diario com as marcas também pode afetar as atitudes e crengas
do consumidor em relagdo a elas. A atmosfera é um “ambiente calculado”
que cria ou reforca inclinagdes & compra do produto.[...] Para mostrar seu
alcance internacional e melhorias em seus assentos, alimentos e bebidas, a
Delta Airlines criou uma espécie de sagudo temporario chamado SKY 360
na West 57th Street, em Manhattan. Nesse ambiente, havia degustacdes
de vinho e refeicbes criadas pelo chef Todd English, poltronas
confortaveis de couro que podiam ser encontradas na classe econdmica
dos voos da companhia e um sistema de entretenimento para ouvir e
relaxar. Dada sua localizagdo comercial central para a inddstria de midia
Manhattan sedia muitos eventos e experiéncias. (KOTLER, 2014, P. 562)

O marketing experiencial é muito eficaz para conectar os bens e servicos de uma

empresa com o0 seu publico-alvo. Segundo Kotler (2014, p.564):
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{...] a ideia ndo é vender algo, mas demonstrar como uma marca pode
enriquecer a vida de um cliente. Os consumidores parecem gostar disso.
Em uma pesquisa, quatro de cada cinco entrevistados achavam que
participar de um evento ao vivo era mais envolvente do que qualquer outra
forma de comunicacdo. A grande maioria também afirmou que o
marketing experiencial lhe fornecia mais informacfes do que outras
formas de comunicagdo, e que provavelmente faria com que contasse aos
outros como ¢é participar de um evento e fosse receptiva a outras a¢oes de
marketing da marca.

A sexta lei é a Lei da Dualidade. Esta lei traz a realidade do mercado: nem todas as

marcas podem ser lideres. Al Ries (2009) afirma que:

Em longo prazo todos os mercados se transformam num pareo com dois
cavalos. Em cada categoria ha espago para duas marcas. Coca-Cola foi o
primeiro e é poderosa mas havia uma oportunidade para a Pepsi-Cola, que
se tornou a segunda marca mais vendida. Mas se vocé € a terceira marca,
como a Royal Crown Cola, seu problema é grave porque na verdade sé ha
espaco para duas marcas na mente das pessoas e também sO ha espaco
para duas marcas nos supermercados.

Kotler (2014, p. 297) sugere aos profissionais de marketing expandir seus
horizontes quando se trata da concorréncia setorial. Eles devem procurar setores ou
categorias que ainda ndo estdo sendo exploradas por marcas concorrentes para direcionarem
o posicionamento de seus produtos. Ele chama isso de “real inovagdo de valor”. A inovacao

de valor tem como principal objetivo:

[...] desenvolver empreendimentos criativos que afetem positivamente a
estrutura de custos de uma empresa e sua proposicao de valor para os
consumidores. [...] o valor para os consumidores deriva da introducéo de
fatores até entdo ndo oferecidos pelo setor. Ao longo do tempo, 0s custos
caem ainda mais a medida que o valor superior acarreta maior volume de
vendas [...] (KOTLER, 2014, p. 297)

Para que os profissionais de marketing comecem a pensar sobre como podem
alcancar outros setores e categorias, eles precisam, antes, serem capazes de enxergar
claramente a sua concorréncia e definir a sua estrutura de referéncia competitiva. Kotler
(2014, p. 206) afirma que é muito possivel que os profissionais de marketing sofram de uma
“miopia de marketing” quando estdo definindo seus concorrentes apenas por suas categorias
e setores ao invés de expandir o seu grupo de opcOes a todas as marcas que podem

potencialmente satisfazer as necessidades de seus clientes ou potenciais clientes: “Por
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exemplo, um consumidor que compra um pacote de processamento de texto realmente quer
“capacidade de escrita” — uma necessidade que também pode ser satisfeita por l&pis, canetas

ou, no passado, maquinas de escrever.” (KOTLER, 2014, p. 296)

Adolfo (XIX CONGRESSO, 2009) concorda com Kotler (2014, p. 206) ao passo que
ele usa outro termo para descrever a “miopia de marketing”, “Lei do Engano”: “Cuidado
com o concorrente invisivel, porque ele esta na sala do lado do seu consumidor. Ele ndo esta
lado a lado batalhando contra vocé. [...] concorrente é aquele que entra no espaco mais

privilegiado do seu cliente, a casa dele.” (2014, p. 206)

Por isto € fundamental que os profissionais de marketing de uma empresa invistam
tempo e recursos para definir, primeiro, sua estrutura de referéncia competitiva para,
depois, entdo definir os dois principais lideres daquela categoria no mercado. Apds este
processo de identificacdo dos concorrentes, a empresa pode comecar a desenvolver as

estratégias de inovacao de valor da marca.

A sétima lei € a Lei dos Opostos. Esta lei concentra-se na ideia de que se uma
empresa é 0 nimero dois na lideranca de uma categoria no mercado, é importante que esta
trate suas estratégias de marketing de forma oposta ao lider nimero um da categoria em que
estd competindo:“Se a sua meta ¢ ser a marca numero dois, sua estratégia sera determinada

pela marca lider. Vocé devera fazer o oposto do que faz a lider.” (AL RIES, 2009)

Para que esta lei seja cumprida, Kotler (2014, p. 298) sugere a o0 reconhecimento de
pontos de diferenca e paridades entre as marcas por parte dos profissionais de marketing.
Para ele, os pontos de diferencas sdo: “[...] os atributos ou beneficios que os consumidores
associam fortemente a uma marca, avaliam positivamente e acreditam que ndo poderiam ser

equiparados por uma marca da concorréncia.”

Ele explica também que ha trés critérios determinantes para a eficdcia de uma
associacdo de marca a um ponto de diferenca: o nivel de desejo que o consumidor pode ter
para querer adquirir aquele produto, a capacidade de entrega do produto mantendo as
associagOes de marca dentro da mente dos consumidores e a capacidade de se diferenciar

como superior em relacdo aos concorrentes relevantes.

Entretanto, Kolter (2014, p.298), também, concorda sobre a importancia de haver o
reconhecimento dos pontos de paridade de categoria reconhecidos pelos consumidores. Os

pontos de paridades de categoria s&o:



27

[...] atributos ou beneficios tidos pelos consumidores como essenciais
para que um produto seja digno e confidvel no ambito de uma
determinada categoria de bens e servi¢cos beneficios. Em outras palavras,
representam as condicBes necessarias — embora nem sempre suficientes —
para a escolha da marca.

Desta forma, se uma empresa tem pontos de diferenciacdo percebidos pelos
consumidores, mas estes pontos sdo considerados pontos fracos e vulneraveis da marca,
esta devera direcionar o seu foco de marketing e propaganda em seus pontos de paridade
com a concorrente. A empresa estabelece os pontos de diferenca e trabalha nos pontos
fracos através do investimento em atingir pontos de paridades com as forcas da
concorréncia. Os pontos fracos de uma marca equiparam-se aos pontos fortes da

concorréncia.

[...] A visa oferece cartdes gold e platinum para realgar o prestigio de sua
marca e anuncia “It’s everywhere you want to be” (“Aceito em todo lugar
que vocé€ deseja estar”), exibindo destinos de viagem e lazer que so
aceitavam o cartdo Visa, para acentuar exclusividade e aceitagdo. A
American Express aumentou significativamente o ndmero de
estabelecimentos que aceitam seu cartdo e criou outras melhorias de valor,
além de reforcar sua diferenciagdo com propagandas que exibem
celebridades como Jerry Seinfield, Robert de Niro Tina Fey, Ellen
DeGeneres e Beyoncé. (KOTLER, 2014, p. 299)

Entretanto, Kotler (2014, p.308) explica que além da identificacdo de pontos de
diferenca e paridade, € importante analisar o potencial de ameaca do concorrente. Segundo
ele, isto pode ser feito através do monitoramento de trés variaveis: a participacdo do
concorrente no mercado-alvo, na mente dos consumidores (share of mind) e na preferéncia

dos consumidores (share of heart).

A oitava lei é a Lei da Extensdo de Linha. Esta lei levara em conta a pressao que
todas as marcas sofrem para expandir o seu patriménio ao mesmo tempo em que aconselha
as empresas a ndao cederem a esta pressdo. Segundo Al Ries (2009) uma das razbes pelas
quais as empresas adotam a estratégia de extensdo de linha é porque isso gera lucros em
curto prazo, mas infelizmente ndo tem o mesmo efeito em longo prazo. Ele compara a

extensdo de linha dos produtos de uma marca com os efeitos do alcool:
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a curto prazo o alcool € estimulante, mas 5, 6 horas depois de tomar 3 ou 4
drinques o alcool é claramente um agente depressivo. A mesma coisa
acontece com a extensao de linha: a curto prazo a extensdo pode estimular
as vendas mas a longo prazo a extensdo de linha geralmente reduz as
vendas. (AL RIES, 2009)

Além disso, o risco de uma marca significar nada, perdendo seu valor e identidade,
é muito grande quando esta decide entrar no mercado-alvo de muitas e diferentes
categorias. Al Ries (2009) exemplifica isto pelo estudo de caso da marca de papel higiénico
Scott:

Scott era a marca nimero um de papel higiénico e o que fizeram com o
nome Scott? Puseram em guardanapos, toalhas, em lencos para o0 nariz,
em tudo. E hoje a Scott ja ndo € mais a marca nimero um de papel
higiénico, é a Charman. [...] Se estiver na lista Coca-Cola, eu sei o que
comprar, aquelas garrafinhas de cor marrom; se houver kleenex na lista,
compro lencos de papel; se houver Charman, compro papel higiénico. Mas
0 que devo comprar se na lista estiver escrito Scott? Em que parte do
corpo eu devo usar o produto?A marca Scott é reconhecida, mas nado
representa nada.

A nona, e Ultima, lei é a Lei da Sinceridade. Esta lei trata do caminho mais eficaz
para entrar na mente do consumidor: o caminho da sinceridade. Segundo Al Ries (2009),
quando uma empresa reconhece seus pontos negativos, o seu publico-alvo é mais propenso
a valorizagdo e fidelizacdo a marca. E isto deve ser feito rapidamente: “Se quiser entrar na
mente de qualquer pessoa, a melhor maneira € comecar por dizer alguma coisa negativa a
respeito de vocé mesmo, alguma coisa negativa a respeito do seu produto.” (AL RIES,
2009).

Al Reis (2009) cita como exemplo o estudo de caso Volkswagen:

Anos atras as pessoas queriam automdveis grandes. A Volkswagen
admitiu que o carro era pequeno e recomendou: pense pequeno. Esse era
um aspecto negativo, mas depois de admiti-lo s6 se falava nas vantagens
de um carro pequeno: “Vocé usa menos gasolina, é facil de estacionar e
faz a casa parecer maior”. Portanto, admitindo o negativo puderam
comunicar 0s aspectos positivos.

Para finalizarmos este capitulo, n6s deixamos uma frase dita por Al Ries e Jack
Trout (2009, p. 16) no livro “Posicionamento: A Batalha por sua Mente”, que resume o

conceito de posicionamento a0 mesmo tempo em que clareia o primeiro passo a ser dado
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por qualquer empresa que quer posicionar sua marca em um mercado saturado de marcas e
produtos com a mesma finalidade funcional: “Mas posicionamento ndo ¢ o que vocé faz

com um produto. Posicionamento ¢ o que vocé faz com a mente do seu potencial cliente.”.

4- ANALISE DOS POSTS DO FACEBOOK DA CULTURA INGLESA DUQUE
DE CAXIAS E RIO DE JANEIRO

4.1 INFORMACOES GERAIS SOBRE AS PAGINAS DA CULTURA INGLESA

A pégina no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias tem 14.916 curtidas,
156 avaliacBes (145 julgaram 5 estrelas, 6 julgaram 4 estrelas, 2 julgaram 3 estrelas e 3
julgaram 1 estrela, 4,9 de avaliacdo final) e confirmagdo de 5.386 check-in®. Esta pagina
representa uma escola no centro de Duque de Caxias, um municipio integrante da regido
metropolitana do Rio de Janeiro, que possui populagdo estimada em 886.917 habitantes
(IBGE, 2016).

A pégina do Facebook da Cultura Inglesa RJ tem 535.058 curtidas, 314 avaliacOes
(270 julgaram 5 estrelas, 17 julgaram 4 estrelas, 4 julgaram 3 estrelas, 7 julgaram 2 estrelas
e 16 julgaram 1 estrela, 4,6 de avaliacdo final) e confirmacéo de 922 check-in°. Esta pagina
representa todas as escolas da cidade do Rio de Janeiro®, que possui 6.498.837 habitantes
(IBGE, 2016).

4.2 CATEGORIZACAO DOS POSTS

Comecaremos agora pela analise de conteudo dos dados coletados. Todas as
publicacbes foram categorizadas de acordo com o tipo de mensagem que cada uma
transmite. Inicialmente, h& trés categorias em que pudemos agrupar as publica¢fes: posts

informativos, posts comerciais e posts de interacao.

* 06 de Maio de 2017, 02h51min.
%06 de Maio de 2017, 02h51min.

°A pagina no Facebook da Cultura Inglesa RJ também representa a capital de outros estados brasileiros:
Distrito Federal (DF), Espirito Santo (ES), Rio Grande do Sul (RS) e Goiéas (GO).
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Figura 1 - Lista de categorias dos posts, 2017

~
POSTS
INFORMATIVOS
J

N
POSTS
COMERCIAIS

POSTS DE
INTERACAO

Dentro de cada categoria, n6s temos algumas subcategorias que nos ajudardo a
entender com detalhes o tipo de mensagem que as paginas Cultura Inglesa Duque de Caxias

e Cultura Inglesa RJ estdo interessadas em transmitir.

Dentro da primeira categoria posts informativos, n6s temos trés subcategorias:
Cultura do Reino Unido; Eventos na escola, avisos para alunos e datas comemorativas

(feriados) e Exaltacdo a marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura.

A primeira subcategoria Cultura do Reino Unido abrange todas as publicacfes que
fazem referéncia a cultura do Reino Unido como forma de divulgar seus pontos turisticos e
habitos britanicos.
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Figura 2 - Posts informativos - Cultura do Reino Unido

@ Cultura Inglesa Duque de Caxias
Ehvry e e

[l A Royal Arcade em Mayfair ja € linda em
qualquer época do ano. mas decorada para o Natal
ela se superal 4 Demais, ndo € mesmo? &

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

A segunda subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos e datas
comemorativas (feriados) abrange todas as publicacdes sobre os eventos da escola, como,
por exemplo, formatura, festas, cancelamento de aulas, abertura de novas unidades, além
dos feriados e datas comemorativas, que podem ser aniversario da cidade, feriados
nacionais e dias comemorativos como o Valentine'’s Day e 0 Halloween.



Figura 4 - Posts informativos - Eventos na escola, avisos para alunos e datas comemorativas (feriados)

[S) cuttura inglesa Duque de Caxias
YRR

Primeira formatura de 2016 com o grupo do
Intermediate @ #aoviv

Q0+

[ Gleicy Assungao Leonardo Azevedo
rtir - Responder - ©

Bruna Martins Hel

Fonte: P4gina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

Figura 5 - Posts informativos - Eventos na escola, avisos para alunos e datas comemorativas (feriados)
|

5@l Culturainglesa
cpune [ @

No dltimo dia 29, a Cultura Inglesa Volta Redonda
organizou os eventos de Halloween 'Matiné' e
‘Teen', escolhendo como tema a Série Once Upon
Time, que retrata um pouco do universo de conto
de fadas. Rolaram prémios, concurso de fantasias
e muita diversao!

Curtir Comentar Compartilhar p i

002 Comentari

mais relevantes ¥

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2016
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Figura 6 - Posts informativos - Eventos na escola, avisos para alunos e datas comemorativas (feriados)

ok ¥ ke $ ¥e R Sl

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

@ Cultura Inglesa Duque de Caxias
Ry Fao t e nove e2016- @

Oba, o feriado esta chegando! j f
#FiqueLigado
Compartilhar [ oD

Curtir § Comentar

(D Lucas Henrique & outras 4 pessoas
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Figura 7 - Posts informativos - Eventos na escola, avisos para alunos e datas comemorativas (feriados)

RAL Sl
A \2-‘* < 1

AVENIDA DOMINGOS MARIANO =
440 - CENTRO -
TELEFONE: (24) 3401-0292

[ =

> Cultura Inglesa
Bl Pagina curtida - 20 de janeiro - @

Conheca a nova unidade de Barra Mansal! Ela fica
localizada na Avenida Domingos Mariano, 440 -
Centro. Matriculas abertas com oferta especial
para o més de janeiro. Faca ja sua matricula!

Curtir B Comentar Compartilhar F'

Q0% 1.1 mil

Comentarios mais relevantes ™

30 compartilhamentos
#! priscila de Jesus Gostaria de conhecer a unidade
e conhecer a metodologia da Escola. E necessario
marcar agendamento??
Curtir - Responder - @ 1 - 2
Cultura Inglesa Ola , Priscilal Ndo &
necessario agendamento, basta
comparecer em uma unidade &2
Curtir - Responder - @ 1

< \Vermais respostas

@. Lizandra Barbosa E a do lado da Microlins?

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017



Figura 8 - Posts informativos - Eventos na escola, avisos para alunos e datas comemorativas (feriados)

@ Cultura Inglesa Duque de Caxias
SYRLYRA e nove e2 %)

i Desde 2010 a Cultura Inglesa € eleita o curso
de inglés preferido dos cariocas e s6 temos a
agradecer pela confianga e carinho de todos vocés!
@ @ Inglés é na Cultura e a Cultura é para toda
vidal

#MarcasdosCariocas #Number1 #TopofMind
#VempraCultura

Curtir @ Comentar Compartilthar -'

005
PELA 72 VEZ CONSECUTIVA, ﬂ
O CURSO DE IDIOMAS MAIS ADMIRADO
DO RIO DE JANEIRO.
FONTE: PESQUISA '"MARCAS CARIOCAS', DO O GLOBO.
Pessoas que vocé talvez conhega Ver todos

A Raquel Guerra
| -
2+ Adicionar aos amigos

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

Figura 9 - Posts informativos - Eventos na escola, avisos para alunos e datas comemorativas (feriados)

Always remember! &

5%F Maria Aparecida Voces sao demais

Fonte: P&gina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017
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A terceira subcategoria Exaltacdo & marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura

abrange todas as publica¢des que buscam exaltar o nome da marca Cultura Inglesa através

de fotos que mostram os alunos de sucesso da escola e a qualidade da infraestrutura das

unidades.



Figura 10 - Posts informativos - Exaltagdo a marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura
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@ Cultura Inglesa Duque de Caxias
By Pagina da e janeiro - @
A felicidade do dever cumprido e do éxito & Unica,
= > nédo € mesmo @sandragabriele? " " Coloque
CYLLURA 65 em suas fotos a tag #CulturainglesaDC e
compartilhe seus cliques conosco! sl
#Repost #InglésénaCultura #vempraCultura

Curtir Comentar Compartilhar , X

Qo Marcelle Duarte, Lucas Henrique e outras 7 pessoas

#CulturalnglesaDC por @_SandraGabriele

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2017

Figura 11 - Posts informativos - Exaltagdo a marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura
S AL ”M = b @ Cultura Inglesa Duque de Caxias
REC Pagina a - 3 de dezembr 5 @

Curtir Comentar Compartilhar , v

\

Fonte: Pégina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016




Figura 12 - Posts informativos - Exaltacdo a marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura

L5l Cultura Inglesa
Bl Pagina curtida - 6 de marco - Editado - @

a : .| Quem se prepara com a Cultura Inglesa aumenta
Cambr]dge g »  deforma significativa as suas chances de
/ K W aprovacdo nos Cambridge English Exams. Os
Exams LR ot e cursos preparatérios da Cultura tém metodologia
2017 . = exclusiva, que familiarizam o candidato com os

procedimentos e contetidos exigidos nas provas.
A | p y Veja aqui as unidades e 0s cursos oferecidos:
A Cultura tem o maior indice (S Lol
de aprovacédo no Brasil :
e Curtir W@ Comentar # Compartilhar - V.

e um dos maiores do munde. RS o =
e 2,1 mil

Comentarios mais relevantes ~
8 66 compartilhamentos 5 comentarios

e Juliana Prado A gente tem um time de feras pra te
). preparar. Esteja certo disso. Gragas aos tutores
maravilhosos que tive, obtive meu certificado que
me abre portas até hoje. Vem que é certo!
Orgulho de ser Cultura e Cambridge. Orguiho de
ter alunos vitoriosos.
Im proud of being part of Cultura and Cambridge.
... Ver mais
Curtir - Responder - @ 4 - 7 de margo as 22:37
Cultura Inglesa #TeamCultura '
Curtir - Responder - 9 de m. 12:06

EAMBRIDGE ENGLISH

g Lanzuage Assessment

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017

Figura 13 - Posts informativos - Exaltacdo a marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura

© [ N
QUIS TESTAR MEU INGLES
NA ENTREVISTA DE EMPREGO.

Mexe com quem ta quieta...

s Curtir W@ Comentar  Compartilhar | B
O= o 2,5 mil Comentarios mais relevantes ™

113 compartilhamentos

Camila Cesarino Com muito orgulho alunas da
Cultura Inglesa. Tempo bom que nao voita mais
Curtir - Responder - @ 4 - 13 de janeiro as 00:17
Cultura Inglesa Ficamos muito felizes com
a sua experiéncia com a gente &2
Curtir - Responder - 13 de janeiro as 16:49

ﬁ Danny Miranda Adoreilll
¥ Curtir - Responder - @ 1 - 13 de janeiro ds 07:43

LOGO A fcmegy
ALUNA DA CULTURA. e

Bl Lohana Sousa Adoreeeeeil

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017

Dentro da segunda categoria posts comerciais, nds temos trés
subcategorias:

Inscricdo; Renovacao de matricula e promogdes (descontos e brindes).
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A primeira subcategoria Inscricdo abrange todas as publicacdes que mencionam

claramente a palavra “inscreva-se” e, também, todas as outras que ndo contém esta

mensagem, mas descrevem com detalhes os cursos oferecidos em cada escola.



Figura 14 - Posts comerciais - Inscri¢ado

VIAJE COM A
CULTURA INGLESA

ISCREVA-SE NO CULT TRIP

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2016

Figura 15 - Posts comerciais - Incri¢éo

KIDS

LUB

ERIAS
o‘ucgsl' g'AAc'ﬁTFuaA INGLESA

[rema: EsP 27 DE JANEIRO

DE 24 A

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017

[f Cultura Inglesa
cpne JEE e nove )

Curtir ¥ Comentar Compartilhar F'

00s 2

1 compartilhamento

[>>@l Cultura Inglesa
oawa S . ane @

Preparar voo... Decolar! As unidades Leblon e
Icarai 3 estdo preparando um Maker Camp. onde
alunos e nado alunos de 7 a 12 anos poderao
programar seus proprios games, construir
brinquedos e realizar um monte de atividades
sobre o espaco siderall As orientacdes serdo em
inglés e com acompanhamento de um professor da
Cultura Inglesa

Inscricbes pelos telefones 2274-4762 (Leblon) e
3602-3838 (Icarai 3)

Compartilhar " ]

Curtir W Comentar

Q0% 536

Comentarios mais relevantes ~
50 compartilhamentos

Sandra Batista Parabéns pelo seu dia seja muito
-2 feliz que Deus derrama toda sorte de bengao na
sua vida beijos felicidades

der - © 1 e jane
E Cultura Inglesa @

Curtir - Responder

A -

Curtir - Ry
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Figura 16 - Posts comerciais — Incri¢ao

Cultura Inglesa Duque de Caxias

2gunda-feiral 9 Ag

0 matricuiado na meihor escola de

* PRORROGADA
= SOATE SEGUNDA

F—

CHREYRA €3

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

Figura 17 - Posts comerciais - Incri¢édo

@ Cultura Inglesa Duque de Caxias
CYSRRS

O curso SENIOR foi especialmente
desenvolvido para quem tem mais de 55 anos e
quer aprender inglés de na pratica
descontraida e em um ritmo leve, mas com a
qualidade da Cultura Inglesa. B4 Venha conhecer
essa exclusividade da Cultura Inglesa Duque de
Caxias!

& 2672-9061

B http://culturainglesadc.com.br/portfolio/cultura-

@ Daniel Gama Top
Curtir - Responder - @ 1

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2017

CYLEYRA &

A segunda subcategoria Renovacao de matricula abrange todas as publica¢des que
buscam fidelizar os estudantes ja matriculados na escola através de estimulos como
descontos ou brindes.
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Figura 18 - Posts comerciais - Renovacgéo de Incri¢éo

[S) Cultura inglesa Duque de Caxias
ERUYY Pagina curtida e novembro de 2016 - @

Qi\o
RENOVA “ Aproveite esta vantagem exclusiva da Cultura

Inglesa de Duque de Caxias! & &
#RenovagdoAntecipada #VantagensEspeciais
A“ #VempraCultura

s Curtir W@ Comentar 4 Compartilhar -'
Qs
>> Escolhaomelhor diae xb
horério para as suas aulas; n Estreaume
S>> Feche suamatricula oo linalis Sarainis

com os valores do ano
anterior;

S>> Tenha mais agilidade e
conforto no seu atendimento.

DE 16 A 30 pE NoveMBRO
N2

CYIYRA &

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

Build your resume & network
hbx.hbs.edu

A terceira subcategoria promocOes (descontos e brindes) abrange todas as
publicacBes que visam conseguir alunos através de descontos, sorteios e brindes para
beneficiar financeiramente o futuro aluno no ato da matricula. Esta subcategoria tem o seu
nimero de posts pertencentes, também, a subcategoria “Inscri¢do”, e por isto eles nao sdo
acrescentados ao niumero total de posts da categoria posts comerciais.

Figura 19 - Posts comerciais - Posts de promogao

@ Cultura Inglesa Duque de Caxias
BRI Pagina curtida - 14 de dezembro de 2016 - Editad

"

Que tal em 2017 realizar o sonho de aprender
um novo idioma?
Faca ja a sua matricula na Cultura Inglesa de
Duque de Caxias e garanta o material didatico
GRATIS*I () & N&o perca essa super

-
oportunidade! § & &
Conheca nossos cursos [ https:/goo.gli713jal
1 .. Ver mais

i@ Curtir

[+ ]

Comentar 4 Compartilhar -'

ABERTAS

CHREPRA

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016
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Dentro da terceira categoria posts de interacdo, nds temos quatro subcategorias:
Posts motivacionais; posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos; Curiosidades e
dicas de inglés e uso de memes em posts, comentarios e respostas.

A primeira subcategoria posts motivacionais abrange todas as publicacdes que
tentam conectar a marca com o publico de forma mais intima através de mensagens de
autoajuda e mensagens que animam as pessoas durante o dia:

Figura 20 - Posts de interacéo - Posts motivacionais

E Cultura Inglesa
‘.

Make my wishes come truel

onder @2

E Cultura Inglesa May you have a wonderfu
year ad!

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017
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Figura 21 - Posts de interagdo - Posts motivacionais

[>>l Cultura Inglesa
AL

Just one more day at weekends, please!
Ver Traducdo

L OBR I
beltoin

| Jonathan Henry Can it be a week between
S jay and Sunday? It's enough 2 me

SA-[ DA3 . Cultura Inglesa 2=
. Curtir - Responder - @ 1

.
U A g : * E Jeosafa Santos Santos Good week for everybodi

Thanks.

der O1

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2016

Figura 22 - Posts de interagdo - Posts motivacionais

Cultura Inglesa Duque de Caxias

WHEN YOU REALIZE...

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

A segunda subcategoria posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos abrange
todas as publicagdes que fazem uso de jogos como “Qual € a musica” e trechos de falas de
personagens em séries e filmes como forma de conectar a marca com o publico jovem que
consome os servicos da Netflix, vai frequentemente ao cinema e esta imerso na cultura pop.



Figura 23 - Posts de interacéo - Posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos

@ Cultura Inglesa Duque de Caxias
YRLRL

O bom dia de hoje é com desafio e trecho de
uma musica que é super sucesso! JJ Vocé sabe
qual é? Deixe sua opinido nos comentarios! &

BomDia #QualéaM

1 3t

tura

005

ﬁ Cristiane Batista Photograph - Ed Sheeran (I love

Fonte: P4gina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

Figura 24 - Posts de interacéo - Posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos

HCULTURAINGLESA

My philosophy is that
WOrTying means
to suffer twice.
29

SCAMANDER -
Fantastic Beasts and Where to Find Them

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016

@ Cultura Inglesa Duque de Caxias
CYRERR e

Try not to worry so much! &

@ Vocé, Marcelle Duarte e 1 outra

1 compartilhamento

2]

42
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Figura 25 - Posts de interagao - Posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos

Cultura Inglesa Compartin
R o

Pagina curfida - 11 de novembr 016- @

Al I want is to mess around and | don't really care
about! #AvrilLavigne

Ver Traducéo
e Curtir | Comentar # Compartilhar -
Q0= tni Comentarios mais relevantes ™

ALL MY LIFE['VE BEENGOOD, BUT NOW 101 conartanents
|IM TH|NKINB Pauliny Toledo Quem leu cantando e continuou

"WHAT THE HELL?"

Curtir - Responder - @6 - 11 de novembro de
2016352224
Cultura Inglesa Hahaha muito boa ne? (&
Curtir - Responder - 14 de novembro de
2016as 1023

Luiz Felipe Fernandes Agora meu curso
representou com a minha preferida & 9

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2016

A terceira subcategoria Curiosidades e dicas de inglés abrangem todas as
publicacBes que oferecem dicas sobre gramatica inglesa, diferencas de vocabulario entre
inglés britanico e inglés americano e curiosidades da lingua como, por exemplo, expressées
em inglés que equivalem a expressdes em portugués.

Figura 26 - Posts de interagdo - Curiosidades e dicas de inglés

Cultura Inglesa

Rl Pagina curida - 4 de dezembro de 2016 - @
mAT GPL ls A9 NU | l ‘4 A9 A Fpm l ‘ :Am Did you know that the expression “as nutty as a
. fruitcake" is used to call someone insane or crazy?
Ver Tradugdo
s Curtir @ Comentar 4 Compartilhar -'
D=0 s Comentarios mais relevantes ™
49 compartilhamentos 12 comentarios
P! Ingrid Menezes Really? Greatt
Ver tradugdo
Curtir - Responder - @ 1 - 8 de dezembro de 2016
as 05:28

E Cultura Inglesa &
Curtir - Responder - 9 de dezembro de
2016 as 13:06

P Ingrid Menezes Samuel Luiz did you know this?
Ver traducao
Curtir - Responder - @ 1 - 8 de dezembro de 2016
as 1425
Samuel Luiz Yes, | did because | saw this
post last week. kkk
Curtir - Responder - @ 1 - 8 de dezembro
de 2016 as 14:54

, Escreva um comentario.

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2016



Figura 27 - Posts de interacéo - Curiosidades e dicas de inglés

44

Cultura Inglesa Duque de Caxias

I 1 S R—

associe ¢ lembre sempre @

Oul Sheep

)

A nossa dica &: associe e lembre sempre!
4]

#mproveYourEnglish #DicadoDia #VempraCultura

Curtir W Comentar Compartilnar | -

@ Lucas Henrique e outras 7 pessoas

Fonte: Curiosidades e dicas de inglés - Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2017

A quarta subcategoria Uso de memes em posts, comentarios e respostas abrange

todas as publicaces em que a pagina usou “memes” como POSts ou comentarios e respostas

ao publico. Esta é uma das subcategorias que 0 seu numero de posts ndo € acrescentado a

quantidade total de posts porque todos pertencem, também, a alguma outra subcategoria.

Figura 28 - Posts de interagdo - Uso de memes em posts ou comentarios e respostas ao publico

VOCE FALA TUDON [t

L 2.0 T,

E M I NG r ES Quem faz Cultura Inglesa é assim mesmo! & &
L #meme #InglésénaCultura #VempraCultura

Curtir § Comentar Compartilthar ~ A
=00 12 ologica
ﬁ Lucas Henrique Lysandra Cardoso
S8 Curtir - Responder- @2 e
Pessoas que vocé talvez conhega Ver todos

Hana Kadach
2+ Adicionar aos amigos

i N
VICI EILI'TIDI'IM INGLIS &3

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 2016



Figura 29 - Posts de interagdo — Uso de memes em posts ou comentarios e respostas ao publico
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>l Cuiltura Inglesa
SRl P20ina curtida - 12 de janeiro - @

Mexe com quem ta quieta...

QUIS TESTAR MEU INGLES
NA ENTREVISTA DE EMPREGO.

e Curtir W8 Comentar » Compartilhar -'
O‘v‘ o 25 mil Comentarios mais relevantes ™

113 compartilhamentos

Camila Cesarino Com muito orgulho alunas da
Cultura Inglesa. Tempo bom gue nZo volta mais.
Curtir - Responder - @ 4 - 13 de janeiro as 00:17
Cultura Inglesa Ficamos muito felizes com
a sua experiéncia com a gente &
Curtir - Responder - 13 de janeiro as 16:49

? Danny Miranda Adoreilll
% Curtir- Responder - @ 1 - 13 de janeiro as 07:43

LOGO B CRet s
ALUNA DA CULTURA.

Bl Lohana Sousa Adoreeeesil

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017



Figura 30 - Posts de interagdo — Uso de memes em posts ou comentarios e respostas ao publico

Curtir - Responder - @ 2 - 6 de fevereiro
as 11:42

Lopes! Sabem que musica € essa ? Dica:
sertanejo %

Curtir - Responder - @ 1 - 2 de fevereiro 4s 21:59
2 Vermais 3 respostas

Cultura Inglesa @

Curtir - Responder - @ 1 - 3 de fevereiro
as 11:37

{a Adriana Rebougas Simone Baptista e Ananda

Elizabeth Pereira Moreira REGINALDO ROSSI!
GARCOM!!
Curtir - Responder - 2 de fevereiro as 23:58

Cultura Inglesa

Curtir - Responder - @ 1 - 6 de fevereiro as
11:42

Escreva um comentario. =

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017
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Figura 31 - Posts de interagdo — Uso de memes em posts ou comentarios e respostas ao publico

Nathalia Alves Karol Pinheiroll Yay!l A Magui tom
vai aparecer? Aaah e o Cookie?? N3o podem
faltar rsrs

Curtir - Responder - @ 4 - 14 de marco as 21:02
Cultura Inglesa

Curtir - Responder - @ 2 - Ontem as 10:24

Gabriel Morais eu so digo uma
. « a o
e COISAunnnoroorrreee Vocé nao sabe nem

Curtir - Responder - @ 26 - 14 de marco as 06:00

,'.(3 Carol Gedeon IRIININEUUUUUUU
=% IRmmNEUUULULU
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU... Ver mais

Curtir - Responder - @ 2 - 14 de margo as

0.82

£, Gabriel Morais kkkkkkkkkkkkkidk W Y

Curtir - Responder - 14 de margo as 14:26
n Pedro Paulo Ferreira Castelo Ah
hahahaha

” Escreva um comentaric

Fonte: P4gina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017

43  ANALISE DA QUANTIDADE DE POSTS POR CATEGORIA

Nosso objetivo é analisar a quantidade de posts por categoria para descobrirmos
quais destes a Cultura Inglesa Duque de Caxias e Cultura Inglesa RJ focalizaram mais entre

novembro de 2016 e marco de 2017, quando ocorreu o periodo de matricula.

Nos podemos ilustrar a quantidade de posts por categoria e a sua equivaléncia em

porcentagem com relacdo a quantidade total de posts a partir da analise da tabela abaixo:
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Tabela 1 - Categoria dos posts D.C. e RJ

Categorias dos "posts” Quannd.adeAde. posts" por categoria/
Equivaléncia em porcentagem
Tipos de posts D.C. % RJ %
Posts informativos 146 60,07% 48 35%
Posts comerciais 33 13,57% 7 5,10%
Posts de interacéo 64 26,32% 82 59,83%
Total 243 100% 137 100%

Fonte: Autoria prépria (25/04/2017)

A Cultura Inglesa Duque de Caxias, por exemplo, tem como prioridade publicar
posts informativos, uma vez que esta categoria equivale a 60,07% da quantidade total de
posts da pagina neste periodo de matricula. Em segundo lugar, temos o0s posts de interacdo
com 26,32%, que representam menos da metade da quantidade de posts informativos. E em
terceiro lugar temos os posts comerciais que equivalem apenas a 13,57% da quantidade de

posts total da Cultura Inglesa Duque de Caxias.

Inversamente, a Cultura Inglesa RJ tem o seu foco, notavelmente, maior em posts
de interacdo, uma vez que estes equivalem a 59,83% de todos os posts publicados em sua
pagina, enquanto, em segundo lugar, os posts informativos representam 35%. Em terceiro
lugar, assim como na pagina da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 0s posts comerciais
equivalem apenas a 5,10% de todos os posts da Cultura Inglesa RJ.

A partir de agora, iremos analisar a quantidade de posts por subcategoria para
entendermos quais informacgdes sdo mais transmitidas dentro de cada categoria por cada

pagina. A primeira categoria, que iremos analisar, é a posts informativos:
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Tabela 2 - Posts informativos D.C. e RJ

Quantidade de "posts" por subcategoria/

Posts Informativos N
Equivaléncia em porcentagem

Tipos de posts D.C. % RJ %

Cultura do Reino Unido 48 19,75% 0 0%

Eventos na escola, avisos
para alunos, datas 80 32,92% 29 21,16%
comemorativas (feriados)

Exaltagdo a marca Cultura

Inglesa e sua 18 7,40% 19 13,86%
infraestrutura
Total 146 60,07% 48 35%

Fonte: Autoria propria (25/04/2017)

Como podemos ver, os conteidos mais publicados, dentro da categoria posts
informativos, pela pagina oficial da Cultura Inglesa Duque de Caxias e Cultura Inglesa RJ
sdo 0s pertencentes a subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos, datas
comemorativas (feriados). Ambas as paginas mostram interesse em conectar-se com 0 seu
publico através de informacgdes que o ajudara a conhecer as atividades da escola, 0s projetos
em que ela esta envolvida, a rotina social dos alunos matriculados e o cuidado com que a
escolas da Cultura Inglesa tém para sempre estar lembrando datas comemorativas como,
por exemplo, aniversario da cidade, do estado e dias especiais na historia do pais ou do

contexto social em que a escola esta localizada.

Aparentemente, ambas as paginas também se interessam em publicar posts que
exaltam a qualidade das unidades, do ensino e da marca Cultura Inglesa, que pertencem a
subcategoria Exaltacdo a marca e a sua infraestrutura. Esta subcategoria para a Cultura
Inglesa Duque de Caxias equivale apenas a 7,40% e parece ser a menos importante dentro
da categoria, enquanto que para a Cultura Inglesa RJ, esta representa 13,86%, equivalendo

quase a metade da quantidade total de todos os posts publicados.

Outro fator importante a ser considerado na leitura desta tabela é a diferenca na
quantidade de posts publicados na subcategoria Cultura do Reino Unido por cada pagina.
Enquanto a Cultura Inglesa Duque de Caxias publicou 48 posts, que equivalem a 19,75% da
categoria, na subcategoria Cultura do Reino Unido, a Cultura Inglesa RJ, nenhum. Podemos
supor a partir disto que a primeira pagina tem como objetivo conectar o seu publico com a

cultura e habitos do Reino Unido, enquanto a outra, aparentemente, ndo vé interesse nisto,



ja que ndo publicou posts nesta subcategoria.

A segunda categoria, que iremos analisar, é a posts comerciais:

Tabela 3 - Posts comerciais D.C e RJ

Posts Comerciais

Quantidade de "posts" por
subcategoria/ Equivalénciaem

porcentagem

Tipos de posts D.C. % RJ %

Inscricéo 32 13,16% 7 5,10%
Renovacéo de

matricula 1 0,41% 0 0%

Promogoes o o

(descontos e brindes) 23 9,46% 0 0%
Total 33 13,57% 7 5,10%

*Lembrando que a subcategoria "PromogGes (descontos e brindes)"
ndo acrescenta a quantidade de “posts” total desta categoria. Fonte:
Autoria prépria (25/04/2017)
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Como podemos ver, a subcategoria Inscricdo abrange, praticamente, toda a

quantidade de posts da categoria posts comerciais de ambas as paginas. A Cultura Inglesa

Duque de Caxias ainda publicou um post na subcategoria Renovacdo de matricula e 23

posts na subcategoria Promogdes (descontos e brindes), que, também, fazem parte da

subcategoria Inscri¢do, enquanto a Cultura Inglesa RJ ndo publicou posts nas subcategorias

Renovacdo de matricula e Promogdes (descontos e brindes). Isto nos permite inferir que a primeira

pagina tem interesse em atrair publico pela divulgacéo de promocdes e brindes no ato da matricula,

enquanto a segunda pagina, aparentemente, ndo tem interesse algum em falar sobre promogdes,

brindes e descontos.

A terceira categoria, que iremos analisar, agora, é a posts de interacdo:



Tabela 4 - Posts de Interagédo D.C e RJ

Posts de Interacao

Quantidade de "posts" por subcategoria/
Equivaléncia em porcentagem

Tipos de posts D.C. % RJ %
Posts "motivacionais" 44 18,10% 21 15,32%
Posts relacionados a

musica, filmes, séries e 3 1,23% 39 28,46%
jogos
Curiosidades e dicas de o o
inglés 17 6.99% 22 16,05%
Uso de memes em posts, 1 0,41% 29 21,16%
comentarios e respostas.
Total 64 26,32% 82 59, 83%

*Lembrando que a subcategoria "Uso de memes em posts, comentdrios e respostas"
ndo acrescenta a quantidade de posts total desta categoria. Fonte: Autoria prépria

(25/04/2017)
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Diante dos dados da tabela, podemos constatar que a Cultura Inglesa Duque de

Caxias tem o seu foco principal em publicar posts motivacionais e Curiosidades e dicas de

inglés, enquanto a Cultura Inglesa RJ, em Posts relacionados a musica, filmes, séries e

jogos e Uso de memes em posts, comentarios e respostas. Inversamente, as subcategorias

com maior quantidade de posts publicados pela Cultura Inglesa RJ sdo as que possuem

menor quantidade de posts publicados pela Cultura Inglesa Duque de Caxias e vice-versa, 0

que nos permite inferir que esta busca interagir mais com seu publico através de contetdos

que envolvam a vida do aluno e o uso do inglés em sua rotina, enquanto a Cultura Inglesa

RJ busca desenvolver mais uma relagdo com o publico através de sua participacdo ativa em

jogos como “Qual ¢ a musica” e comentdrios sobre filmes em langcamento e séries do

Netflix.

44 ANALISE DA QUANTIDADE DE CURTIDAS, COMENTARIOS

E COMPARTILHAMENTOS POR CATEGORIA

Agora nos seguiremos por uma analise de rastro. Nosso objetivo é descobrir quais

categorias receberam mais curtidas, comentarios e compartilhamentos. As tabelas abaixo

mostram a quantidade total de curtidas, comentéarios e compartilhamentos dos posts por
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categoria e a equivaléncia em porcentagem de cada categoria em relagdo a quantidade total
em cada unidade da Cultura Inglesa.

Tabela 5 - Quantidade de C1, C2, C3/ Equivaléncia em Porcentagem — Categorias D.C.

Quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos por
categoria / Equivaléncia em porcentagem (D.C.)
Categorias dos Total (C1, o
Posts informativos 1221 23 15 1259 12.24%
Posts comerciais 8649 88 48 8785 85.42%
Posts de interacao 232 4 4 240 2.33%
Total de C1, C2, C3
de todas as 14.997 163 80 10.284 100%
categorias

C1 = Curtidas C2 = Comentarios C3 = Compartilhamentos Fonte:
Autoria propria (25/04/2017)

Na pagina da Cultura Inglesa Duque de Caxias, temos em primeiro lugar a
categoria posts comerciais com 8.649 curtidas, 88 comentarios e 48 compartilhamentos,
que equivalem a 85,42% da quantidade total de C1, C2 e C3 desta pagina. Em segundo
lugar, temos a categoria posts informativos com 1221 curtidas, 23 comentérios e 15
compartilhamentos, que equivalem a 12.24% da quantidade total de C1, C2 e C3 desta
pagina. Em terceiro lugar, temos a categoria posts de interacdo com 232 curtidas, 4
comentérios e 4 compartilhamentos, que equivalem a 2.33% da quantidade total de C1, C2
e C3 desta pagina.

Apesar de a quantidade de C1, C2 e C3 determinar o indice de reagdo do publico a
um post, apenas a quantidade de C2, comentérios, e C3, compartilhamentos, é que
determina o indice de interacdo do publico com um post. Desta forma, iremos analisar,
separadamente, o indice de reacdo do publico e o indice de interacdo deste publico com o

post.

Nos posts comerciais, observamos que a quantidade de comentarios equivale a
1,17% e a quantidade de compartilhamentos 0,55% da quantidade total de curtidas. Nos
posts informativos, observamos que a quantidade de comentarios equivale a 1,88% e a
guantidade de compartilhamentos 1,22% da quantidade total de curtidas. Nos posts de

interacdo, observamos que a quantidade de comentarios equivale a 1,08% e a quantidade de
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compartilhamentos 0,53% da quantidade total de curtidas.

A partir, entdo, destes dados, podemos constatar que a Cultura Inglesa Duque de
Caxias possui 0 maior indice de reacdo do publico aos posts comerciais, enquanto, o seu

maior indice de interacdo com o publico concentra-se nos posts informativos.

Tabela 6 - Quantidade de C1, C2, C3/ Equivaléncia em Porcentagem - Categorias RJ

Quantidade de curtidas, comentarios e
compartilhamentos por categoria / Equivaléncia em
porcentagem (RJ)

Categorias dos c1 co c3 Total (C1,

0,
"posts” C2,C3) %

Posts informativos | 32.395 1593 1735 | 35.723 [23.42%

Posts comerciais 6.479 46 225 6.750 4.42%

Posts de interagdo |101.928 | 4.267 | 3.823| 110.018 |72.14%

Total de C1, C2, C3
de todas as 185.691 | 8.627 | 7.106| 152.491 | 100%
categorias

C1 = Curtidas C2 = Comentarios C3 = Compartilhamentos Fonte:
Autoria prépria (25/04/2017)

Na pagina da Cultura Inglesa RJ, temos em primeiro lugar a categoria posts de
interacdo com 101.928 curtidas, 4.267 comentarios e 3.823 compartilhamentos, que
equivalem a 72,14% da quantidade total de C1, C2 e C3 desta pagina. Em segundo lugar,
temos a categoria posts informativos com 32.395 curtidas, 1.593 comentérios e 1.735
compartilhamentos, que equivalem a 23.42% da quantidade total de C1, C2 e C3 desta
pagina. Em terceiro lugar, temos a categoria posts comerciais com 6.479 curtidas, 46
comentérios e 225 compartilhamentos, que equivalem a 4.42% da quantidade total de C1,

C2 e C3 desta pagina.

Nos posts de interacdo, observamos que a quantidade de comentarios equivale a
4,18% e a quantidade de compartilhamos 3,75% da quantidade total de curtidas. Nos posts
informativos, observamos que a quantidade de comentarios equivale a 4,91% e a quantidade
de compartilhamentos 5,35% da quantidade total de curtidas. Nos posts comerciais,
observamos que a quantidade de comentarios equivale a 0,70% e a quantidade de
compartilhamentos 3,47% da quantidade total de curtidas.

A partir, entdo, destes dados, n6s podemos observar que a Cultura Inglesa RJ

possui 0 maior indice de reacdo do publico aos posts de interacdo, enquanto, o seu maior
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indice de interacdo concentra-se nos posts informativos, como também acontece na pagina

da Cultura Inglesa Duque de Caxias.

Agora, iremos analisar o indice de reacdo e interacdo do publico aos posts por
categoria e subcategoria. NO0s comecaremos pela pagina da Cultura Inglesa Duque de

Caxias seguindo a ordem do ranking das categorias desta pagina.

A primeira categoria a ser analisada sera a categoria posts comerciais que ocupou
o primeiro lugar no ranking de categorias com maior quantidade de curtidas, comentarios e

compartilhamentos:

Tabela 7 - Quantidade de C1, C2, C3/ Equivaléncia em Porcentagem - Posts comerciais D.C.

Quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos
por subcategoria / Equivaléncia em porcentagem (D.C.)

Total
Posts Comerciais C1 Cc2 C3 (C1, %
C2,C3)
Inscricao 8633 87 48 8768 |99.80%
Renovagdo de 16 1 0 17 | 0.19%
matricula
Promocoes
(descontos e 4883 46 13 4,942 |56.25%
brindes)
Total de C1, C2, C3
de todas as 8649 88 48 8785 100%
subcategorias

Lembrando que a subcategoria "Promog¢&es (descontos e brindes)
ndo acrescenta a quantidade de C1, C2 e C3 total desta categoria.
C1 = Curtidas C2 = Comentarios C3 = Compartilhamentos Fonte:
Autoria propria (25/04/2017)

Como podemos ver, a subcategoria Inscrigdo abrange praticamente toda a quantidade
de C1, C2 e C3, com 8633 curtidas, 87 comentarios e 48 compartilnamentos, que equivalem
a 99.80% da quantidade total de C1, C2 e C3 desta categoria. Nesta subcategoria, nos
observamos que a quantidade de comentarios equivale a 1,0% e a quantidade de
compartilhamentos 0,55% da quantidade total de curtidas. Na subcategoria Renovacéo de
matricula, n6s observamos que a quantidade de comentarios equivale a 6,25% e a
guantidade de compartilhamentos 0% da quantidade total de curtidas, mas considerando que

esta subcategoria possui apenas um post, ndo iremos comparar a sua porcentagem de
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interacdo com a das outras subcategorias. Da mesma forma, nés ndo consideramos a
quantidade de C1, C2 e C3 da subcategoria Promogdes (descontos e brindes), uma vez que

todos os seus posts, também, pertencem a subcategoria Inscrigao.

Por meio destes dados, n6s podemos constatar que a subcategoria Inscri¢cdo possui
0 maior indice de reagdo e interacdo do publico dentro da categoria posts comerciais da

Cultura Inglesa Duque de Caxias.

A segunda categoria que iremos analisar seré a categoria posts informativos:

Tabela 8 - Quantidade de C1, C2, C3/ Equivaléncia em Porcentagem - Posts informativos D.C.

Quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos por
subcategoria / Equivaléncia em porcentagem (D.C.)
Total
Posts informativos C1 Cc2 C3 (C1, C2, %
C3)
Cultura do Reino Unido | 124 1 1 126 10%
Eventos na escola,
avisos para alunos, 700 | 17 14 740 |58.77%
datas comemorativas
(feriados)
Exaltacéo & marca
Cultura Inglesa e sua 388 5 0 393 31.21%
infraestrutura
Totalde C1, €2, C3de | yop) | 53 | 45 | 1250 | 100%
todas as subcategorias

C1 = Curtidas C2 = Comentérios C3 = Compartilhamentos Fonte:
Autoria propria (25/04/2017)

Ao observar a subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos, datas
comemorativas (feriados) é possivel observar que é a que possui maior quantidade de C1,
C2 e C3, com 709 curtidas, 17 comentarios e 14 compartilhamentos, que equivalem
58.77%, dentre as outras subcategorias. Depois dela, a subcategoria Exaltacdo a marca
Cultura Inglesa e sua infraestrutura ocupa o ranking de segundo lugar, com 31,21% do
indice total de reacdo desta categoria, enquanto a subcategoria Cultura do Reino Unido é a

que tem o menor indice de reacdo do publico.

Na subcategoria Cultura do Reino Unido, a quantidade de comentarios equivale a

0,80% e a de compartilhamentos 0,80% da quantidade total de curtidas. Na subcategoria
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Eventos na escola, avisos para alunos, datas comemorativas (feriados), a quantidade de
comentérios equivale a 2,39% e a de compartilhamentos 1,97% da quantidade total de
curtidas. Na subcategoria Exaltacdo a marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura, a

quantidade de comentarios equivale a 1,2% e a de compartilhamentos 0% da quantidade

total de curtidas.

Dessa forma, nds podemos observar que a subcategoria Eventos na escola, avisos
para alunos, datas comemorativas (feriados) possui 0 maior indice de reagdo e interacdo do

publico dentro da categoria posts informativos da Cultura Inglesa Duque de Caxias.

A terceira categoria que iremos analisar serd a categoria posts de interacao:

Tabela 9 - Quantidade de C1, C2, C3/ Equivaléncia em Porcentagem - Posts de Interagéo D.C.

Quantidade de curtidas, comentéarios e compartilhamentos por
subcategoria / Equivaléncia em porcentagem (D.C.)

Total
Posts de Interagéo C1 Cc2 C3 (Cy, %
C2,C3)
Posts "motivacionais" 157 1 4 162 67.5%
Posts relacionados a
musica, filmes, séries e 12 2 0 14 5.83%
jogos
Curiosidades e dicas de 63 1 0 64 26.66%

inglés

Uso de memes em
posts, comentarios 12 1 0 13 5.41%
e respostas.

Total de C1, C2, C3 de

: 232 4 4 240 100%
todas as subcategorias

Lembrando que a categoria "Uso de memes em posts, comentarios e
respostas” ndo acrescenta a quantidade de C1, C2 e C3 total desta
categoria. C1 = Curtidas C2 = Comentarios C3 = Compartilhamentos
Fonte: Autoria propria (25/04/2017)

Como podemos ver, a subcategoria Posts motivacionais € a que possui maior
quantidade de C1, C2 e C3, com 157 curtidas, 1 comentario e 4 compartilhamentos, que
equivalem a 67,5%. Depois dela, a subcategoria Curiosidades e dicas de inglés ocupa o
segundo lugar no ranking de maior indice de reagdo do publico aos posts. As outras duas

subcategorias, Posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos e Uso de memes em posts,



57

comentérios e respostas, possuem relativamente o mesmo indice de reagdo do publico.

Na subcategoria Posts motivacionais, a quantidade de comentarios equivale a
0,63% e a de compartilhamentos 2,54% da quantidade total de curtidas. Na subcategoria
Posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos, a quantidade de comentarios equivale a
16,6% e a de compartilhamentos 0% da quantidade total de curtidas. Na subcategoria
Curiosidades e dica de inglés, a quantidade de comentérios equivale a 1,58% e a de
compartilhamentos 0% da quantidade total de curtidas. Na subcategoria Uso de
memes em posts, comentarios e respostas, a quantidade de comentérios equivale a 8,3% e a de

compartilhnamentos 0% da quantidade total de curtidas.

Apo6s a andlise dos dados, nés podemos constatar que a subcategoria Posts
motivacionais possui 0 maior indice de reacdo do publico, enquanto, 0 maior indice de
interacdo do publico concentra-se na subcategoria Posts relacionados a masica, filmes,

séries e jogos da Cultura Inglesa Duque de Caxias.

Agora, n6s iremos analisar o indice de reacédo e interacdo do publico aos posts por

categoria e subcategoria da pagina Cultura Inglesa RJ.

A primeira categoria que iremos analisar sera a posts de interacdo que ocupou o
primeiro lugar no ranking pelo maior ndmero de curtidas, comentarios e

compartilhamentos:
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Tabela 10 - Quantidade de C1, C2, C3/ Equivaléncia em Porcentagem - Posts de Interacédo RJ

Quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos por
subcategoria / Equivaléncia em porcentagem (RJ)

Total (C1,

0,
C2, C3) %

Posts de Interacéo C1 Cc2 C3

Posts "motivacionais” | 31.435 449 1.587 33471 |30.42%

Posts relacionados a
musica, filmes, séries | 48.970 | 3.605 | 1.616 54.191 |49.25%
e jogos

Curiosidades e dicas

A 21523 | 213 620 22.356 |20.32%
de inglés

Uso de memes em
posts, comentarios 44.889 | 2.721 | 1.323 48.933 | 44.47%
e respostas.

Total de C1, C2, C3
de todas as 101.928 | 4.267 | 3.823 | 110.018 | 100%
subcategorias

Lembrando que a categoria "Uso de memes em posts, comentarios e
respostas” ndo acrescenta a quantidade de C1, C2 e C3 total desta
categoria. C1 = Curtidas C2 = Comentarios C3 = Compartilhamentos
Fonte: Autoria propria (25/04/2017)

Como podemos ver, as subcategorias Posts relacionados a musica, filmes, séries e
jogos e Uso de memes em posts, comentarios e respostas sdo as que possuem maior
quantidade de C1, C2 e C3. Depois delas, as subcategorias Posts motivacionais e
Curiosidades e dicas de inglés representam, somadas, 50, 75% do indice total de reacdo

desta categoria.

Na subcategoria Posts motivacionais, a quantidade de comentérios equivale a
1,42% e a de compartilhamentos 5,04% da quantidade total de curtidas. Na subcategoria
Posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos, a quantidade de comentarios equivale a
7,36% e a de compartilhamentos 3,29% da quantidade total de curtidas. Na subcategoria
Curiosidades e dica de inglés, a quantidade de comentarios equivale a 0,98% e a de
compartilhamentos 2,88% da quantidade total de curtidas. Na subcategoria Uso de memes
em posts, comentarios e respostas, a quantidade de comentarios equivale a 6,06% e a de
compartilhamentos 2,94% da quantidade total de curtidas. E importante lembrarmos que
todos os posts desta Ultima subcategoria estdo, também, agrupados em outras subcategorias,
0 que faz desta subcategoria apenas um reflexo do indice de reacdo e interacdo do publico

as outras subcategorias.
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Dessa forma, nds podemos inferir que a subcategoria Posts relacionados a masica,
filmes, séries e jogos possui 0 maior indice de reacdo e interagdo do publico dentro da

categoria posts de interacédo da pagina Cultura Inglesa RJ.

A segunda categoria que iremos analisar sera a posts informativos:

Tabela 11 - Quantidade de C1, C2, C3/ Equivaléncia em Porcentagem - Posts Informativos RJ

Quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos por
subcategoria / Equivaléncia em porcentagem (RJ)

. . Total (C1, .
Posts informativos C1 Cc2 C3 C2, C3) %

Cultura QO Reino 0 0 0 0 0.00%
Unido

Eventos na escola,
avisos para alunos,
datas comemorativas
(feriados)

14.814 | 1.458 | 938 17.210 |48.17%

Exaltacdo a marca
Cultura Inglesa e sua | 17.581 135 797 18.513 |51.82%

infraestrutura

Total de C1, C2, C3
de todas as 32.395 | 1.593 |1.735| 35.723 100%

subcategorias

Lembrando que a categoria "Promoc8es (descontos e brindes)" ndo
acrescenta a quantidade de posts total desta categoria. C1 = Curtidas
C2 = Comentérios C3 = Compartilhamentos Fonte: Autoria propria
(25/04/2017)

Como podemos ver, um dado interessante sobre esta categoria é o fato de que a Cultura
Inglesa RJ ndo publicou na subcategoria Cultura do Reino Unido e, por isto, ndo ha indice de reacdo
ou interacdo do publico. Desta forma, nds voltamos nossa atencéo para as subcategorias restantes.
Apesar de estas subcategorias terem a sua quantidade de C1, C2 e C3 muito proxima, a subcategoria

Exaltacdo a marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura é a que possui maior indice de reacéo do

publico.

Na subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos, datas comemorativas
(feriados), a quantidade de comentarios equivale a 9,84% e a de compartilhamentos 6,33%
da quantidade total de curtidas. Na subcategoria Exaltacdo a marca Cultura Inglesa e sua
infraestrutura, a quantidade de comentarios equivale a 0,76% e a de compartilhamentos

,53% da quantidade total de curtidas.

Desse modo é possivel inferir que a subcategoria Exaltacdo a marca Cultura



60

Inglesa e sua infraestrutura possui o maior indice de reacdo, enquanto, o maior indice de
interagdo do publico concentra-se na subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos,
datas comemorativas (feriados) dentro da categoria posts informativos da pagina Cultura

Inglesa RJ.

A terceira categoria que iremos analisar sera a posts comerciais:

Tabela 12 - Quantidade de C1, C2, C3/ Equivaléncia em Porcentagem - Posts Comerciais RJ

Quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos
por subcategoria/ Equivaléncia em
porcentagem (RJ)

Total
Posts Comerciais C1 Cc2 C3 (C1, C2, %
C3)
Inscricéo 6.479 46 225 6.750 | 100%
Renovacdo de 0 0 0 0 [0,00%
matricula
Promocoes
(descontos e 0 0 0 0 0,00%
brindes)
Total de C1, C2, C3
de todas as 6.479 46 225 6.750 | 100%
subcategorias

Lembrando que a categoria "Promocdes (descontos e brindes)"
ndo acrescenta a quantidade de Cl1, C2 e C3 total desta
categoria. Cl1 = Curtidas C2 = Comentarios C3 =
Compartilhamentos Fonte: Autoria propria (25/04/2017)

Dentro da categoria posts comerciais é possivel observar que a subcategoria
Inscricdo é a Unica que possui curtidas, comentarios e compartilhamentos, o que nos
permite, portanto, concluir que esta é, também, a Unica subcategoria com indice de reacdo e

interacdo do publico dentro da categoria posts comerciais da pagina Cultura Inglesa RJ.

4.5 RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

Nesse momento, nds iremos comparar 0s resultados obtidos da primeira e da
segunda parte desta pesquisa empirica. A primeira parte constituiu-se de uma analise de
conteudo, onde categorizamos todos 0s posts capturados em categorias e subcategorias com
0 objetivo de descobrirmos quais tipos de mensagens sao mais publicados em cada pagina
no Facebook. A segunda parte constituiu-se de uma andlise de rastro dos dados coletados,

onde quantificamos todas as curtidas, comentarios e compartilhamentos dos posts
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capturados com o objetivo de descobrirmos quais categorias e subcategorias possuiam
maior indice de reacdo (quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos) e
interacdo (quantidade de comentarios e compartilhamentos) do publico.

O grafico abaixo apresenta um ranking dos posts mais publicados pela Cultura

Inglesa Duque de Caxias e Cultura Inglesa RJ por subcategoria:

Figura 32 - Ranking — quantidade de posts por subcategoria DC e RJ, 2017
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Scl - Cultura do Reino Unido; Sc2- Eventos na escola, avisos para alunos e datas comemorativas (feriados); Sc3-
Exaltacdo a marca Cultura Inglesa e sua infraestrutura; Sc4- Inscrigdo; Sc5- Renovacao de matricula; Sc6- Promogdes
(descontos e brindes); Sc7- Posts motivacionais; Sc8- Posts relacionados a musica, filmes, séries e jogos; Sc9-
Curiosidades e dicas de inglés; Sc10- Uso de memes em posts, comentarios e respostas. Fonte: Autoria propria
(27/05/2017)

Na pagina da Cultura Inglesa Duque de Caxias, 0s posts informativos sdo 0s mais
publicados, representados, principalmente, pelas subcategorias Eventos na escola, avisos
para alunos, datas comemorativas (feriados) (Sc2) e Cultura do Reino Unido (Scl). Ha
também uma grande quantidade de Posts motivacionais, que pertencem a categoria posts de

interacao.

Sobre a participagdo do publico em relacdo aos posts da Cultura Inglesa Duque de
Caxias, nos descobrimos que a categoria posts comerciais, em sua maioria na subcategoria
Inscricdo, é a que possui maior indice de reagdo do publico, enquanto, a categoria posts
informativos, em sua maioria na subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos, datas

comemorativas (feriados) (Sc2), é a que possui 0 maior indice de interagdo do publico.
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Na péagina da Cultura Inglesa RJ, os posts de interacdo sdo os mais publicados,
representados, principalmente pelas subcategorias Posts relacionados a musica, filmes,
séries e jogos (Sc8) e Usos de memes em posts, comentarios e respostas (Sc10). H& também
uma grande quantidade de | na subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos, datas

comemorativas (feriados) (Sc2), que pertence a categoria posts informativos.

Sobre a participacdo do publico em relacdo aos posts da Cultura Inglesa RJ, nds
descobrimos que a categoria posts de interagdo, em sua maioria na subcategoria Posts
relacionados a masica, filmes, séries e jogos (Sc8), &€ a que possui maior indice de reacédo
do publico, enquanto, a categoria posts informativos, em sua maioria na subcategoria
Eventos na escola, avisos para alunos, datas comemorativas (feriados), é a que possui 0

maior indice de interacdo do publico.

A partir dessa andlise, podemos constatar cincos fatos relevantes para a concluséo
deste trabalho:

A Cultura Inglesa Duque de Caxias publica mais posts informativos;

e Os posts comerciais tém maior indice de reacdo do publico na pagina da Cultura
Inglesa de Duque de Caxias;

e A Cultura Inglesa RJ publica mais posts de interacéo;

e Os posts de interacdo tém maior indice de reacdo do publico na pagina da Cultura
Inglesa RJ;

e A subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos, datas comemorativas
(feriados)

€ a que possui maior indice de interacdo do publico para ambas as paginas;
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5 CONCLUSAO

Considerando que a pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de
Caxias publica mais posts informativos e que estes sdo também os que possuem maior
indice de interacdo com o publico, nés podemos concluir que a sua comunicagdo é,
primeiramente, voltada para a divulgacdo de eventos e rotina dos alunos na escola. Além
disto, o fato de a categoria posts comerciais ter 0 maior indice de reacdo do publico nos
permite afirmar que este ndo esta interessado apenas em conseguir informac6es sobre a

rotina da escola, e sim, também, beneficios como descontos e brindes no ato da matricula.

Em relacdo a pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, esta publica mais
posts de interacdo, o que nos permite concluir que a sua comunicacdo € voltada para a
interacdo com o publico através de mensagens motivacionais, de masicas, recomendacdes
de filmes, séries e jogos para completar a letra da musica. Aparentemente, esta € uma
estratégia de marketing eficaz ja que estes posts sdo 0s que possuem maior indice de reacdo
do publico, entretanto, a subcategoria Eventos na escola, avisos para alunos, datas
comemorativas (feriados), que pertence aos posts informativos, é a que possui maior indice
de interacdo com o publico e, também, a segunda subcategoria no ranking de maior
quantidade de posts publicados na pagina da Cultura Inglesa RJ, o que nos permite afirmar
que apesar da comunicagdo baseada em posts de interacdo ter um alto indice de reacdo do
publico, os posts que falam sobre a rotina das escolas e dos alunos, ainda, sdo 0s que geram

maior interacao.

Comparando os resultados obtidos da pesquisa empirica com as teorias que
abordam o conceito de posicionamento e a sua aplicagdo sobre as marcas, nés pudemos
conferir que ndo ha posts que explorem dados que comprovem a lideranca da marca no

mercado de cursos de inglés na pagina oficial da Cultura Inglesa Duque de Caxias.

Em relacdo a Lei da Categoria, apesar de haver posts com descri¢do dos diferentes
cursos oferecidos na escola, ndo ha descricdo dos beneficios Unicos destes cursos como
Kotler (2014, p. 305) recomenda, o0 que nos permite inferir que se existe uma categoria em

que a Cultura Inglesa esta inserida, esta ndo € enfatizada pela pagina.

Quanto a Lei da Mente, é possivel que a marca Cultura Inglesa tenha um

diferencial no mercado de cursos de inglés, mas isto ndo é reforcado na pagina Cultura
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Inglesa Duque de Caxias o suficiente para que se fixe na mente do publico. Esta postura
influencia totalmente na aplicacdo da Lei da Percepcdo, que busca fixar na mente do
consumidor a identidade da marca, e da Lei do Enfoque, que busca facilitar o processo de

entendimento do posicionamento da marca pelo uso de uma palavra, frase, slogan.

Ao analisarmos a quantidade de posts sobre a Cultura do Reino Unido que a
Cultura Inglesa Duque de Caxias publica, ndés podemos supor que esta subcategoria é um
diferencial, mas a julgar pelo baixo indice de reacdo e interacdo do publico com este
conteudo, n6s podemos afirmar que esta subcategoria ndo tem pouca reacdo do publico que

acessa a pagina da Cultura Inglesa Duque de Caxias.

Sobre a Lei da Dualidade e a Lei dos Opostos, n6s pudemos perceber que a pagina
ndo faz referéncia a concorréncia nos seus posts e nem sobre a sua lideranca em qualquer
categoria, 0 que nos permite inferir que esta pagina ndo tem o objetivo de trabalhar o seu
posicionamento em compara¢do com outras marcas através da identificacdo dos pontos de
diferenca e paridade entre elas (KOTLER, 2014, p.308).

Quanto a Lei da Extensdo de Linha, n6s podemos ver que a Cultura Inglesa Duque

de Caxias desenvolveu produtos com sua marca estampada em garrafas, estojos e bolsas:

Figura 33 - Brindes
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Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias — 2017



65

Figura 34 - Brindes 2
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Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias - 2017

Entretanto, estes produtos sdo divulgados na pagina como brindes no ato da
matricula, o que ndo interfere na identidade da marca sobre a categoria em que esta
inserida. A Cultura Inglesa Duque de Caxias esta comecando a oferecer um curso de teatro,
ministrado em Portugués, que apesar de ser totalmente fora da categoria de servicos
oferecidos por cursos de inglés, o curso parece atender as demandas da escola que ja possui
um teatro e histérico de investimento em cultura, especialmente britanica, como parte do
seu curriculo e servico ha algum tempo, portanto, este curso ndo se encaixaria na Lei da

Extensdo de Linha.

Figura 35 - Curso de Teatro
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Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias — 2017
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Sobre a Lei da Sinceridade, Al Ries (2009) recomenda que as empresas ja
comecem falando algo negativo sobre elas, mas ndo encontramos posts que explorem as

fraquezas da marca Cultura Inglesa.

Sobre as Leis que podem ser reconhecidas ou ndo nos posts publicados pela
Cultura Inglesa RJ, n6s encontramos um post que explora a lideranga da marca quanto a
qualidade e satisfacdo dos seus clientes que a elegeram pela 72 vez consecutiva 0 curso mais

admirado do Rio de Janeiro:

Figura 36 - Lideranga no mercado

Y cultura inglesa
v *

Fstz é o resutadn de mais de 0 anns preparanda
alunos para s dssaros 2o mundo, sempre
IVeStindo om Inovag 3o para aprimorar cada vez
ma's a nossa qualidade de ensina. Mais uma vez,
agradeczmos a0s Car0cas por essa demonstracie
dc carinho. 9@

Q0% 12 Comerf

rtixamentos

PELA 7° VEZ CONSECUTIVA | ool ecimiorins
O CURSO DE IDIOMAS MAIS ADMIRADO R 3t g
DO RIO DE JANEIRO.

FONTL: PECSQUISA "MARCAS CARIOCAS'. DO O GLOBO.

1 it

Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2016

Além disso, a pagina oficial no Facebook publicou outro post falando sobre o
investimento da marca Cultura Inglesa em inovacdo e atualizacdo do material didatico e

digital:
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Figura 37 - Inovacdo e atualizagdo do material didatico
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Fonte: Pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ, 2017

A partir da imagem acima nds podemos perceber que a pagina oficial no Facebook da
Cultura Inglesa RJ tem reforcado a sua categoria mostrando as vantagens da marca Cultura
Inglesa sobre os seus concorrentes pelo seu investimento em inovacdo e atualizacdo do
material didatico, qualidade dos professores e longa experiéncia no mercado de cursos de
inglés. Comunicar beneficios de uma marca é recomendado por Kotler (2014, p. 305) e,

também, uma forma de aplicar a Lei da Categoria, criada por Al Ries e Jack Trout (2009).

Quanto a Lei da Mente, é possivel que o diferencial da marca Cultura Inglesa seja
abordado na péagina, como vimos na ultima imagem, entretanto, isto pode ser mais
explorado nos posts publicados na pagina para que fique mais claro na mente do
consumidor de cursos de inglés. Isto poderia ser feito através de um slogan ou mensagem
que resuma o posicionamento da marca Cultura Inglesa por meio da aplicacdo da Lei do
Enfoque. Além disto, a énfase no posicionamento da marca tornara mais simples o processo
de entendimento do publico sobre a identidade mercadoldgica da Cultura Inglesa conforme

a Lei da Percepgéo.

Em relacdo a Lei da Dualidade, ndés pudemos perceber que a pagina ndo faz
referéncia & concorréncia nos seus posts, mas mostra os seus pontos de diferenca quando
faz referéncia ao seu diferencial tecnoldgico e longa experiéncia no mercado, 0 que nos
permite inferir que esta marca esta consciente da necessidade de revelar seus diferenciais de
forma clara e simples. Apesar disso, ndo ha uma quantidade suficiente de posts publicados
que nos permita inferir se as estratégias de marketing da marca Cultura Inglesa seguem a

Lei dos Opostos, que é a de organizar as estratégias de marketing de uma empresa
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totalmente oposta as da sua concorréncia (AL RIES, TROUT, 2009).

A comunicacdo desta pagina com o publico é basicamente o compartilhamento de
informacdes sobre as unidades e posts de interacao, atravées de jogos relacionados & musica,
filmes e séries. Ha poucos posts que falam sobre os cursos, e mesmo estes se resumem a
explicar o curso brevemente, e providenciar o link de acesso para a matricula, o que
podemos inferir que a pagina ndo tem como foco explicar os seus produtos e servi¢os, mas
sim interagir com 0s usuarios. Isto nos impossibilita, também, saber se eles investem
recursos na extensdo de linha dos seus produtos e servigos, segundo a Lei da Extensdo de
Linha.

Sobre a Lei da Sinceridade, nds também ndo encontramos posts que explorem as

fraquezas da marca Cultura Inglesa.

Para que a pagina oficial no Facebook da Cultura Inglesa Duque de Caxias e da
Cultura Inglesa RJ possam posicionar de forma mais eficaz a marca de acordo com as Leis
Vencedoras de Marketing, é importante que ambas as paginas reforcem a sua ‘lideranga’
através da divulga¢do de dados que comprovem isto em alguma ‘categoria’, divulgando
beneficios Unicos relacionados aos servicos e produtos da marca que possam ser facilmente
identificados pela ‘mente’ do consumidor. E mais importante ainda que este consumidor
tenha uma ‘percepg¢do’ clara e simples do posicionamento da marca pelo ‘enfoque’ no seu
diferencial sobre a concorréncia, a0 mesmo tempo em que estabelece um referencial
competitivo capaz de revelar quais concorrentes estdo em ‘dualidade’ com a Cultura Inglesa
e quais estdo baseando suas estratégias de marketing em fatores ‘opostos’ ao marketing da
Cultura Inglesa. E importante, também, que o grupo de profissionais que gerenciam ambas
as paginas esteja consciente sobre qual categoria a marca esta inserida no mercado de
cursos de inglés e de que esta ndo esteja tentando entrar em outras categorias pela
‘extensdo’ de seus servigos. Além disso, ainda que seja uma estratégia arriscada expor as
fraquezas da marca na pagina oficial no Facebook, a politica de ‘sinceridade’ total propicia
um ambiente mais honesto com potenciais alunos e por isto é importante que ambas as

paginas sejam pro-ativas sobre anunciar os pontos fracos da marca Cultura Inglesa.

Alguns questionamentos surgiram a partir deste trabalho académico que
certamente pautariam a discussdo de muitos outros trabalhos na area de marketing, redes
sociais, branding e posicionamento, como, por exemplo: Por que a pagina oficial no

Facebook Cultura Inglesa Duque de Caxias interessa-se por publicar posts relacionados a
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cultura do Reino Unido enquanto a pégina oficial no Facebook da Cultura Inglesa RJ ndo?
Por que a comunicacdo da Cultura Inglesa Duque de Caxias € basicamente voltada para
0s eventos da escola enquanto a da Cultura Inglesa RJ para jogos com mausica, filmes e
séries que geram interacdo com o publico jovem? Por qué ha pouca reacdo e interacdo do
publico nos posts de interacdo publicados pela pagina oficial no Facebook da Cultura
Inglesa Duque de Caxias? Além destes questionamentos levantados, noés recomendamos
que outras pesquisas sejam realizadas com o objetivo de aprofundar os resultados obtidos
neste trabalho. A primeira seria a realizacdo de uma pesquisa qualitativa que analise 0
contetdo dos comentérios e o perfil dos usuarios que comentaram nas paginas oficiais da
Cultura Inglesa no Facebook e a segunda seria uma pesquisa etnografica a ser realizada nas
unidades escolares da Cultura Inglesa com o objetivo de descobrir o que os alunos pensam

a respeito da marca.

NOs, sinceramente, esperamos que este trabalho possa ser relevante para 0s
profissionais na area de marketing e redes sociais de cursos de inglés, que investem seus
esforcos e recursos para encontrar a forma mais eficaz de comunicar os valores e
diferenciais das suas marcas dentro de um mercado extremamente saturado. N@s, também,
esperamos que os profissionais das areas de marketing, internet e redes sociais ndo se
esquecam do conselho mais simples sobre o processo de posicionar uma marca que Al Ries
e Jack Trout (2009) falam em seu livro: “Mas posicionamento ndo ¢ o que vocé faz com

um produto. Posicionamento é o que vocé faz com a mente do potencial cliente.”.
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