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SINOPSE

Mediante a aplicagdo de um questionario, usuarios de uma bi
blioteca universitaria s3ao analisados quantc aos seus habitos de
frequencia a biblioteca e uso da informagao. As respostas sao
consideradas em relagao aos Departamentos a que pertencem os lei
tores e de acordo com sua qualificagao na Universidade: professo
res, estudantes de pos-graduag3do ou de graduagao.

Aplicando o metodo de Goffman s3ao estabelecidas as probabi-
lidades condicionais de intercomunicacao entre os Departamentos,
sendo usados, para os calculos, os assuntos de interesse dos in-
formantes, escolhidos numa relag¢ao previamente preparada e in
cluida no questionario.
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1. INTRODUGAO

Estudos sobre usuarios da informagao tem sido uma constante
na literatura biblioteconomica nestes ultimos dez anos.

Comegados como levantamentos das preferencias dos leitores ,
foram aos poucos utilizando os metodes das ciencias do comporta—
mento, sempre visando ao estabelecimento de um fundamento tedrico
que explicasse as relagoes entre o uso da informagao e fatores as
sociados.

Como os definiu Lipetz (1), os objetivos dos estudos dos u-
sos e necessidades de informagao devem ser visto como explanagao,
predicdao e controle: explanagao dos fenomenos, predigao do  uso
e controle da utilizagao da informagao, através da manipulagao das
condigoes essenciais.

Qualquer que seja a metodologia empregada, uma clara defini-
cao desses objetivos € sempre o primeiro passo, dependendo dessa
defini¢do a escolha dos meios necessarios.

Uma revisao da literatura sobre o assunto mostra o uso cada
vez mais frequente de metodos indiretos, recorrendo os pesquisa-
dores a analises bibliometricas.

Por outro 1ado, metodos diretos, como a observagao, continu-
am sendo utilizados, chegando alguns estudos a requintes de tec-
nica, comc o emprego de maquinas de filmar e circuitos fechados
de televisao, para registrar de modo mais fiel o comportamento de
usuarios.

Situagoes criadas artificialmente possibilitam estudos expe-
rimentais, muitas vezes associados a observagao de situagoes re-
ais.

Intmeros estudos tem focalizado ndo o usuario, propriamente,
mas os canais de comunicagao da informagao. Nao somente os ca-
nais formais tem sido investigados, mas 2 comunicacgdoes informais.
Fenamenos_como o "invisible college" envolvem questoes de wuso
das informagoes ¢ ajudam a compreender melhor a formagao das fren
tes de pesquisa. '
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Outra tendencia notada nas pesquisas sobre usuarios e a ten-
tativa de relacionar peculériedades de uso da informagdao a areas
especificas de conhecimentos. S3ao comuns as generalizagoes a
que tem chegado muitos estudiosos, mostrando como agem no campo
da informagcdao matematicos, fisicos, engenheiros ou especialistas
de diferentes areas.

Todos esses esforgos sistematicos tem concorrido para o pro-
gresso cientifico, pois e ideia reconhecida a necessidade de uma
moldura conceitual, que enquadre bem as inumeras contribuigdes
conseguidas atraves de estudos sucessivos, porem isolados.

0s sistemas de informagao cientifica obedecem, em linhas ge-
rais, aos modelos padronizados da comunicagao humana. A organiza
¢ao e administragao das informagoes estao ligadas, por um lado,
as necessidades e; por outro, aos usos da informagao, recebendo
influencias desses fatores, ao mesmo tempo que procuram se estru-
turar tendo em vista o que poderao oferecer em utilidade e efici-
encia. Durante todo o processo de comunicagao, a organizagao dos
servigos condiciona“a propria troca e procura de informagoes.

Cada fase do processo esta ligada nao so as modalidades de
comportamento dos usuarios, como a estrutura sdcio-econCmica da
ciencia e da tecnologia.

Uma das maiores preocupagoes de pesquisadores nesse campo ,
como muito bem assinalaram Nan Lim e William Garvey (2), @ a
conceituagao do comportamento dos usuarios da informagao, que par
tindo de estudos isolados, deve chegar a analise sistematica das
interagOes entre a informagao e seus utilizadores atuais ou po-
tenciais. :

Reconhecendo essa necessidade e esperando que sejam validos
todes os esforgos nesse sentido, este trabalho tenta estudar o u-
so da informag3o numa biblioteca universitaria: a do Instituto
de Filosofia e Ciencias Humanas, (IFCH) da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPe).

Contamos, para e€ste estudo, com a colaboragao de professores



e alunos dos diversos Departamentos do IFCH, a quem agradecemos,
reconhecendo que seu espirito de cooperagao tornou possivel a ob-
tengcao dos dados coletados.

Mas nossos agradecimentos se dirigem, sobretudo, ao Dr. Tefko
Saracevic, da Case Western Reserve University, pela orientagao e
assistencia prestadas.

2. INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

0 Instituto de Filosofia e Ciencias Humanas, da Universidade
Federal de Pernambuco, e uma unidade de ensino e pesquisa basi—
cos, administrativamente responsavel pelos cursos de Filcsofia,
Historia, Ciencias Sociais, Servigo Social, Biblioteconomia e Psi
cologia.

A atual estrutura universitaria procurou concentrar em unida
des formando um sistema comum certas areas ou conjuntos de arcas
afins. E assim que o IFCH congrega cm seus Departamentos o ensi
no das disciplinas de Filosofia, Sociclogia, Psicologia e Ciéencia
Politica ministradas nos Ciclos Gerais e Profissionais de diver-
sos cursos mantidos pela Universidade. '

Sendo necessario, entretanto, limitar o campo de observacao
deste trabalho, foram considerados, somente, como usuarios reais
ou potenciais da Biblioteca do IFCH, professores e alunos dos cur
sos profissionais diretamente ligados aos Departamentos de Filoso
fia, Historia, Ciencias Sociais, Servigo Social, Biblicteconomia
e Psicologia, nao sendo incluidos na amostragem professores ou a-
lunos dos Ciclos Gerais ou de cursos de outras unidades universi-
tarias, embora leitcres da Biblioteca.

As informacoes obtidas atraves do Catalogo Geral da UFPe pa-
ra 1972 (3) foram acrescentados dados conseguidos num levantamen-
to preliminar, que considerou a populagao existente no segundo se
mestre de 1973, nao incluindo no total estudantes de cursos ja
concluidos na epoca da realizagdao do estudo, como o Cursc da Arer
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feicoamento em Biblioteconomia, efetuado no primeiro semestre, ou
cursos ainda n3ao iniciados, como o de Mestrado em Historia.

Na epoca observada (periodo de 15 de outubro a 5 de novem-
bro) eram os seguintes os cursos profissionais de graduagao e pcs
-graduagao a cargo dos diversos Departamento do IFCH:

- Departamento de Filosofia: cursos de Bacharelado e Licenciatu-
ra (nivel de graduacgido);

- Departamento de Ciencias Sociais: cursos de Bacharelado e Licen
ciatura (nivel de graduagao) e de Mestrado (nivel de pds-gradu
acao);

- Departamento de Historia: cursos de Bacharelado e Licenciatura
(nivel de graduagao);

- Departamento de Servigo Social: curso de Bacharelado (nivel de
graduagao); ' '

- Departamento de Psicologia: cursos de Bacharelado, Licenciatu-
ra e Formagaoc de Psicologos (nivel de graduagao) e de Especia
lizagdao (nivel de pos.graduagao);

- Departamento de Biblioteconomia: curso de Bacharelado (nivel
de graduacgac).

Observando este trabalho exclusivamente a situa¢do atual, @
necessario lembrar, entretanto, que recente dispositivos legal
(Decreto n¢ 72.087, de 13 de abril de 1973) retificou a legisla-
¢ao anterior, determinando que o IFCH passasse a constituir o Cen
tro de Filosofia e Ciencias Humanas, que compreendera os Departa-
mentos de Filosofia, Historia, Cicncias Sociais e Psicologia.

0 Departamento de Servigo Social pertencera ao Centro de Es-
tudcs Sociais Aplicados e o Departamento de Biblioteconomia inte-
grara o Centro de Artes, Arquitetura e Comunicagdes.

Essas alteragoes futuras, embora proximas e com fundagao le-
gal-administrativa ja estabelecida, nao foram consideradas.



3. BIBLIOTECA DO IFCH - UFPe

0 nucleo inicial da Biblioteca do IFCH foi a colegdo do Ins-
tituto de Ciencias do Homem que, em fins de 1967 contava com um
acervo de pouco mais de 2.000 livras e 90 titulos de periodicos.

Com a reforma universitaria de 1968 foram enquadrados no re-
cem instalado Instituto de Filcsofia e Cicncias Humanas alguns De
partamentos da extinta Faculdade de Filosofia de Pernambuco, sen-
do posteriormente agregados o Curso de Biblioteconomia, em 1970 e
a Escola de Servigo Social, em 1971. Com a incorporagao ao acer-
vo de parte da Biblioteca da Faculdade de Filosofia de Parnambuco
(FFP) 2 das colegdes dos dois cursos citados, alem das aquisigdes
efetuadas desde entdo, o numerc atual de volumes & de cerca de
20.000, com 400 titulos de peridodicos.

0 movimento anual & de perto de 33.000 empréstimos e 42.000
consultas. O numero de leitores inscritos e atualmente 1.990.

A biblioteca funcicna de segunda a sexta-feira, das 7 as 17
horas, com movimento aos sabados exclusivamente de parte da cole-
¢ao, utilizada em aulas praticas do Curso de Biblioteconomia.

Conta com 2 bibliotecarios e 2 auxiliares administrativos, es
tando, ainda, a seu servigo, 2 estudantes que realizam estagio re
munerado, num programa de bolsas instituido pela U.F. Pe.

E preciso notar que, funcionandc na Universidade Federal de
Pernambuco o sistema de aquisigdao planificada e centralizada, )
acerve se restringe aos assuntes pertinentes ao IFCH. Assim, por
ocasiao da extingao da FFP, toda a cclegao de literatura foi en-
caminhada ao Instituto de Letras, a de matematica ao Institutc de
Matematica e as outras as unidades correspondentes.

E necess3rio ressaltar, ainda, que ja foi instalada uma Bi-
blioteca Central na Universidade, que reunira todo o acervo desti
nado aos cursos de ensino basicoc, esperandc-se que no ccmego de
proximo ano seja realizada a incorporagao da Biblioteca do IFCH a
Biblioteca Central. '
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Essa expectativa de mudanga traz possiveis modificagoes a a
titudes de bibliotecarios e leitores, refletindo-se, atraves de
ressentimentos ou reagoes de outras naturezas, nos estudos de usu
arios.

No caso especial da transferencia da Biblioteca do IFCH, is-
so representara a mudanga para local menos acessivel, em outro
prédio, enquanto atualmente esta situada no 119 andar do proprio
edificio onde os Departamentos a que serve ocupam cinco andares -
do 99 ao 139.

¥3o foi, entretanto, possivel, pelas limitagoes deste estu-
do, levar em consideragao essas circunstancias. 0 presente traba
lho procura investigar, apenas, a situagao atual, embora reconhe-
cendo que as observagdes quanto a essas reagoes serao certamente
necessarias em planos futuros.

-

4. OBJETIVOS E CAMPO DO TRABALHO

Pelo estudo do comportamento do usuario tenta-se demonstrar
que esse comportamento e influenciado pelos diferentes interesses
de cada area e pelo genero de trabalho a que se dedicam os utili-
zadores dos servigos da biblioteca.

Como o IFCH e uma unidade de ensino e pesquisa com caracte—
risticas comuns a todos os Departamentos, justificando essas seme
lhangas de objetivos sua reuniao numa unidade universitaria, as
modalidades de comportamento, no tocante as necessidades e uso da
informagao, apresentarao possivelmente variagoes pouco significa-
tivas.

Existindo, entretanto, objetivos especificos e intiress6s
proprios em cada Departamento, este estudo procura verificar, por
meio da analise comparativa dos dados coletados, se ha atitudes pe
culiares a cada um deles.

Usando uma adaptagao do modelo de Goffman (4), tenta-se, ain
da, o estabelecimento de uma matriz de intercomunicagoes da infor
magao.
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Esses dados serao uteis no planejamento de servigos bibliote
carios, particularmente agora, quando esta sendo introduzida nova
estrutura universitaria.

A identificagao das correntes de intercomunicagdo de informa
¢oes entre os Departamentos contribuira para um conhecimento mais
realistico das necessidades, demandas e atitudes caracteristicas
de professores, pesquisadores e estudantes, considerados como usu
arios reais ou potenciais.

5. METODOLOGIA

0 instrumento usado na coleta de informagoes foi um questio-
nario, cujo modelo @ apresentado no Apendice A. A aplicagdo de
questionarios acarreta certas limitagoes e imprecisoes, tornando
possivel alguma ambiguidade na interpretagao das questdes. HNa im
possibilidade de realizar entrevistas, pela exiguidade de tempo e
por nac haver equipe de trabalho disponivel, conseguiu-se que o0s
questionarics fossem respendidos, na quase totalidade dos casos,
na presenca da responsavel pelo trabalho, que esclareceu duvidas,
nessa ocasiao.

A apresentagao de respostas pre-codificadas teve em vista
procurar diminuir essas possiveis ambiguidades.

A estrategia adotada n3do visava, como objetivo principal, a
recolher opinices dos leitores, ou a obter suas reagdes aos servi
gos da biblioteca. 0 que se procurou, de preferencia, foi cole—
tar dados objetivos, para isso tendc sido usada, em parte, a tec-
nica do incidente critico.

Margaret Slater e Pamela Fisher, autoridades no campo dos es
tudos de usuarios, reconhecem que tentativas de obter que pessoas
generalizem sobre suas atitudes pcdem levar a racionalizagao ou
ate mesmo a falsificagao (5).

Registrar o que se fez em determinada ocasiao ou em determi-
nado periodo da sempre uma visao mais objetiva.
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Assim, o questionario pede que sejam assinalados dados rela-
tivos a ultima visita a biblioteca, ao ultimo documento consulta-
do e ao numero de documentos usados no ultimo mes.

Foi, contudo, necessario, incluir questdes de carater genera
lizador, como as que pedem uma estimativa da periodicidade de vi-
sitas a biblioteca, informagoes quanto ao uso do catalogo, quanto
a utilizacao de obras em linguas estrangeiras e quanto as dificul .
dades no uso da biblioteca.

A parte final do questionario apresenta uma relagao de 100
assuntos, devendo o usuario assinalar os ligados direta ou indire
tamente aos seus interesses.

A preparagao dessa lista foi feita tomando como base os as-
suntos contidos nas estatisticas da biblioteca e levando em conta
0os topicos incluidos nas ementas dos diferentes cursos. A neces-
sidade de reduzi-la a limites razoaveis determinou algumas omis--
soes.

Testando-a com professores e alunos de alguns cursos e submg
tendo-a aos bibliotecarios, procurou-se que ela refletisse um

quadro real e objetivo dos assuntos cobertos pela Biblioteca do
IFCH. '

5.1. Amostragem

Na impossibilidade de estudar a populagao total do IFCH, es-
te trabalho procurou atingir uma amostragem de 25%.

No periodo observado 95 professores e 561 estudantes perten-
ciam ao IFCH. MNesse total nao foram considerados alunos do Ciclo
Geral que frequentam a Biblioteca, nem professores a disposigao
do mesmo Ciclc Geral, ou de cursos de outras unidades. TambZm nao
foram incluidos professcres afastados para fazer Cursos de POS-
Graduagao em outras universidades ou docentes licenciados por
qualquer outro motivo.
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Distribuigao de professores e estudantes por Departamentos:

Profes Estudantes de Estudantes de

BEpartamento sores’  Pos-Graduagao Graduagao Total
Biblioteconomia 10 - 72 82
Ciencias Sociais 27 47 97 m
Filosofia 10 ' - 24 34
Historia 15 - 121 136
Psicologia 18 - 10 80 108
Servigo Social _15 _ s 110 125
95 57 504 656

Nao foi conseguida, entretanto, uma amostragem estratificada
de acordo com o plano feito. Por Departamentos, os questionarios
representaram a seguinte amostragem:

Departamentos Universo Amostra Percentagem
Biblioteconomia 82 24 29,26%
Ciencias Sociais 171 4 23,97%
Filosofia 34 10 29,41%
Historia 136 32 23,52%
* Psicologia _ 108 31 28,70%
Servigo Social 125 32 25,60%
Total 656 170 25,91%

Em relag3o a distribuicao de professores, estudantes de pos-
graduacao e estudantes de graduagao, a percentagem da amostra foi
a seguinte:

Universc Amostra Percentagem

Professores 95 24 25,26%
Estudantes de Pos-Graduagao 57 10 17,54%
Estudantes de Graduagao 504 136 26,55%

Total 656 170 25,91%
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§.2. Aplicacao do modelo de Goffman

Tentando identificar as probabilidades de intercomunicagao
das informagoes entre os Departamentos do IFCH, foi usado o mode-
lo de Goffman (6).

Goffman estabeleceu, a partir de uma formula matematica, a
maneira de verificar as probabilidades de relevancia de um quesi-
to, em relacao a um conjunto de documentos, mostrando que & rele-
vante quando ultrapassa a probabilidade critica, isto e, quando
Pﬁ(x)§ﬁa(/3); sendo A o quesito, considerando-se x¢ X e sabendo

-se que X @ o conjunto de documentos.

Com esse processo de estabelecer a probabilidade condicional
Goffman evitou a trabalho de comparar cada quesito com todos 0s
documentos, um a um, pois essa tecnica permitia a .ipartipdc’. - em
grupoiLcom probabilidades semelhantes, pelo uso da fdrmula

Pt 4+ _ .
X =< que torna possivel a formagao de grupos onde a inter
comunicacao esta no mesmo nivel,.

Esse processo usado na recuperagao da informagao pode ser a-
plicado na identificagao das correntes de intercomunicagao, entre
os Departamentos.

Aproveitando a fGrmula usada por Rosali Fernandes (7) pa.a a

m(x

.I/\XJ)

a definigao das probabilidades Pij - o ¢HNETdan
m(xi)

rando i, j, Departamentos do IFC?, m(xi/\xj) € o numero de as-

suntos comuns, descobertos atraves do levantamento realizado en-

tre professores e alunos (quest3o n? 10 do questionario apresenta

do no Apendice A).

Foi considerada a circunstancia de ser a intercomunicagao u-
ma relacao de equivalencia, isso @, sG existe realmente quando se
constata uma corrente de x para y e outra de y para x.

Na organizagao das matrizes foi usada, por ser mais simples,
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= : . AN B
a formula apresentada pelo Professcr Tefko Saracevic (8): S e
para estabelecer a probabilidade de comunicag3o de A para B e
AN para estabelecer a probabilidade de comunicagao de B pa-

B
ra A.
Cada Departamento & comparado a cada um dos outros: Dl N DZ,
N D'I

Dy N Dy - =
-, fazendo-se a verificagao, tambem, em sentido* inverso,

D f

1
pois cada conjunto a considerado, por sua vez, como denominador;

R Wk

'Dz D

3
Para obter D], DZ’ D3, @ organizada uma lista padrdo para ca

da Departamento. O criterio utilizado para esta lista-padrao,
que representara um perfil dos usuarios do Departamento, sera con
siderar todos os assuntos escolhidos por um numero de usuarios
maior que 10% da amostra. Assim, no Departamento de Filosofia,
com 10 questionarios respondidos, serdao incluidos todos os assun-
tos com frequencia maior que 1 (10% de 10), isto e, todos os as-
suntos com frequéncia 2 e acima de 2.

No de Biblioteconomia, com 24 respostas, tcdos os assuntos:
com frequencia 3 e acima de 3 ( >2,4; 2,4 = 10% de 24).

Obtidas as listas-padroes, e possivel verificar as areas de
intersecao, isto €, a existencia de assuntos comuns entre dois

Departamentos: 01{7 DZ’ : leﬁ 93, etc.

0s quadros de frequencia dos assuntos, por Departamento, sao
apresentados no Apendice B.

6. ANALISE DAS RESPOSTAS

As respostas aos questionarios foram analisadas sob dois as-
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pectos, comparando-se os resultados por Departamentos e por tipos
de usuarios. O0s Departamentos estudados s3ao designados nesse tra

balho por Dy, D,, D;, D;, Dg, Dg (Biblioteconomia, Ciencias So-

2° "3* 74’ 75
ciais, Filosofia, Historia, Psicologia e Servigo Social, respecti
vamente). Os tipos de usuarios considerados foram: professores -
incluidos nesse grupo professores titulares, adjuntos, assisten—
tes e auxiliares de ensino, estudantes de Cursos de Pos-Graduagao
(Hestrado e Especializagao) e estudantes de Cursos de  Graduagao
(Bacharelado e Licenciatura).

0 numero de respostas obtidas, em cada questdao, foi a refe-
rencia usada nas percentagens. Assim quando uma das tabelas mos-
tra que 33% dos usuarios do Dy realizaram emprestimos em sua ul-
tima visita a Biblioteca, essa percentagem foi calculada em rela-
¢ao as 30 resposias obtidas e nao em relagao aos 32 componentes
da amostra escolhida.

No caso de grandes abstengoes, como na questao relativa ao
numero de livros e artigos consultados, foi indicada a percenta-
gem de respostas obtidas em relagao a amostra.

As Tabelas 1 a 20 apresentam os dados coletados atraves das
questdoes 1 a 9 do questionario aplicado.

6.1. Frequencia e uso da Biblioteca

A frequencia a Biblioteca, registrada nas Tabelas 1 e 2, foi
classificada como: diaria, mais de uma vez por semana, semanal,
mensal, eventual e "nao frequenta®,

A frequencia diaria foi indicada de modo apreciavel apenas
em dois Departamentos: D] e D4. Foi, entretanto, bastante sig
nificativa, em todos os Departamentos, a frequencia de "mais de
uma vez por semana". A declaragao "nao frequenta" foi quase ine-
xistente, mas a frequencia eventual foi bem representada, princi-
palmente em D5 e 06‘

Sob o ponto de vista do tipo de usuario, um numero significa
tivo de professores e estudantes, tanto de pos-graduagao cemo de
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graduagao, qualificou sua frequencia como de "mais de uma vez
por semana"

A frequencia eventual foi relativamente elevada, embora me-
nos significativa entre estudantes de pos-graduagio.

0 questionario pedia que fosse justificada a frequencia even
tual ou falta de frequencia. Das justificativas apresentadas, ;
fato de possuir boa biblioteca particular foi assinalado princi—
palmente por D3 e DS’ enquanto o acervo desatualizado foi ele-

mento ponderavel nas respostas de trés Departamentos: D], 03' e
04. Por tipos de usuarios, professores citaram de preferéencia bi
blioteca particular e acervo desatualizado, enquanto estudantes

de pos-graduacao confessaram usar com grande frequéencia outras bi

bliotecas.

As "outras razoes" apresentadas confirmaram a desatualizagao
do acervo, pois quase todas se referiam a "falta de documentos es
pecificos", "biblioteca pobre na minha especialidade", "limita-
¢ao da bibliografia", querendo indicar claramente insuficicncia
de fontes de informagao. '

Como nessa primeira questao era pedida uma estimativa.e nem
sempre os usuarios informam com seguranga quanto aos seus hzbi.os,
a questao seguinte procurou maior objetividade, pedindo o nimero
de livros e artigos consultados no ultimo mes (Tabelas 3,4). E
verdade que, n3do sendo possivel conferir esses numeros com o0s re-
gistros da biblioteca, a resposta continuou sendo uma estimativa,
nao de habitos de frequencia, mas de quantidade de documentos.
Muitos se omitiram. No D5 a abstengao foi de quase 40% quanto
aos lidtrosse de mais de 85% quantos aos artigos

Comparando professores, estudantes de pos-graduacao e estu-—
dantes de grqduagao, ha um relativo equilibrio quanto acs dados
coletados, com a unica excegao dos estudantes de graduagao, cnde
caiu a percentagem de -informagdes sobre artigos consultados.

0 numero medio de livros consultades num mes, tanto na anali
se por Departamentos quanto na por tipos de usuarios, nao mostrou
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variagoes excessivas: 4 a 8 por Departamentos, com indice mais
alto para D] e mais baixo para D3 e 4 a 6 por tipos de usuari-
0s, com 0 indice mais elevado para estudantes de graduagao. Nos
artigos de periedicos a variagao foi maior: 2 a 8 por tipos de u
suarios, com o maior indice para estudantes de pos-graduagao e o
menor para estudantes de graduacao e 4 a 20 na comparagao por De-
partamentos, com um indice surpreendentemente elevado para 06'

Essa primeira abcrdagem do problema viscu apenas a caracteri
zacao do usuario como leitor frequente ocu esporadico.

Indo um pouco alem, o questionario procurou definir o tipo
de servigo fornecido pela Biblioteca. A Tabela n? 5 comparou por
Departamentos a finalidade da ultima visita: para emprestimo, pa-
ra consulta, para emprestimo e consulta ou uso do local para estu
do e a Tabela n® 6 realiza a mesma comparagao, por tipos de usua-
rios.

02’ D4 e DG apresentaram percentagem mais elevada de empres
timo, enquanto a consulta foi o indice mais elevado de D3 e "em-
prestimo e consulta" as respostas predominantes de D,. O unico
Departamento que mostrou percentagem elevada em uso do local para
estudo foi D5 (Departamento que apresentou tambem indice eleva-
do de frequencia eventual).

Por tipos de usuarios, estudantes mostraram predominancia de
emprestimo e professores de consulta, o que se justifica pelo fa-
to de que professores muitas vezes usam a biblioteca apenas para
selegao de livros a serem indicadcs aos alunos, ja que frequente-
mente suas colegoes particulares, dentro de suas especialidades ,
sao mais ricas que a Biblioteca do IFCH. 0 uso do local para es-
tudo teve respostas em numero apreciavel apenas entre estudantes
de graduacgao.

Testando a eficacia dos servigos prestados, uma pergunta
procurou esclarecer se o ultimo documento utilizado tinha sido ob
tido na Biblioteca (Tabelas9 e 10). Houve acentuada predominan—
cia da resposta sim em todos os Departamentos, com excegao de Ds,
confirmando assim que componentes desse Departamento utilizam me-
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nos o acervo, ja que tem frequencia eventual alta e usam mais a
Biblioteca como local de estudo.

Por tipos de usuarios, as respostas afirmativas superaram de
muito as negativas, entre estudantes. O0s professores, embora com

maioria de respostas afirmativas, apresentaram diferenga insigni-
ficante.

0 questionario tentou ainda avaliar o uso do catalogo. Os re
sultados da Tabela n? 13 mostram maiores percentagens do uso do
catalogo em 02, 03, 04 (estas mais acentuada). D], 05 e 06 a-
presentaram maiores percentagens de respostas negativas. 0 sur—
preendente pouco uso do catalogo em 0], que reune professores e
alunos de Biblioteconomia, pode ser explicado pela localizagao
dos livros da classe 02 na propria sala de leitura, com acesso 1i
vre, facilitando a consulta sem o recurso aos ficharios.

Quanto a distribuigao por tipos de usuarios, as respostas
mostraram, entre professores, numero de respostas negativas quase
duas vezes superior ao de afirmativas, enquanto mais ou menos se
nota o reverso, nas respostas dos estudantes de graduagao. Estu-

dantes de pos-graduagao informaram unanimente nao utilizarem o ca
talogo.

6.2. Natureza dos documentos utilizados

As informagoes apresentadas nas Tabelas 7 e 8 tentam identi-
ficar a natureza do uUltimo documento usado pelo leitor, qualifi—
cando-o como: livro de texto ou manual, leitura complementar ou
ilustrativa, enciclopedia ou dicionario, artigo de revista, tese
ou dissertagao, trabalho de congresso ou reunidao cientifica, apos
tilha de aula, relatorio tecnico. A possibilidade de indicar ou-
tras especies de documento n3ao foi aproveitada, embora permitida.

Na comparagao por Departamentos houve preferencia por livros
de texto em D], DZ’ e DS’ enquanto D3 e D6 apresentaram indi-
ces identicos para livros de texto e para leitura suplementar. En

ciclopedias tiveram uma representacao maior em 04. Teses ou dis-
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sertagcoes nao foram citadas em D2, D3 e DS’ trabalhos de con-
gresso nenhuma citagao obtiveram em DZ’ D4 e DS’ apostilhas de au
la so foram mencionadas em D, e relatorios teécnicos em D,z e Dg.

Quanto a analise por tipos de usuarios, os livros de texto
obtiveram percentagem muito elevada nas respostas de estudantes,
principalmente nos de graduagao. As apostilhas de aula figuraram
de modo significativo nas respostas dos estudantes de pos-gradua-
gao. Quanto aos professores, a frequencia maior foi a da leitura
complementar ou ilustrativa.

0s documentos usados foram tambem encarados sob o ponto de
vista linguistico. As Tabelas 15 e 16 apresentam os resultados
das perguntas sobre linguas estrangeiras. Usuarios que declara—
ram utilizar unicamente o portugues foram inexistentes em D3, na
analise por Departamentos e entre os estudantes de pos-graduacao,
na analise por tipos de usuarios. Entre os professores foi muito
reduzido o Tndice de "nenhuma lingua estrangeira", mas entre estu
dantes de graduagao chegou a mais de 30%. Entre os Departamentos,
o Indice mais elevado foi o de De. A 1ingua estrangeira mais uti
lizada foi o espanhol, com percentagem de 100% em D3 eindices bas
tante altos em todas as categorias de informantes. Ingles e fran
ceés se equipararam nas indica¢des dos professores e em D3,mas em
quase todas as outras categorias o ingles superou o frances, com
diferenga mais acentuada em b]. 0 unico exemplo de frances mais
utilizado que ingles foi encontrddo em D4. Féram insignificantes
e 8s vezes inexistentes as indicagoes de italiano e alemao.

6.3. Origem da informacao sobre o documento

As Tabelas 11 e 12 mostram como o ultimo documento consulta-
do chegou ao conhecimento do leitor. Tentou-se determinar ate
que ponto sao usadas bibliografias e referencias em livros ou ar-
tigos, em que proporgao sao utilizados os canais pessoais de in-
formagao: indicagoes de professores e colegas, ao mesmo tempo que
se procurou avaliar a influencia dos processos mais diretamente 1i
gados a Biblioteca: buscas nos catalogos, indicagasc de biblioteca
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rio ou resultado do habito de olhar ao acaso as estantes. Em to-
dos os Departamentos foi bem mais elevada a percentagem de indica
¢ao de professor ou colega, provavelmente mais de professor que
colega, pois essa elevagao e bem acentuada entre estudantes. e
quase nula entre professores. 0 uso de bibliografias & razoavel

em quase todos os Departamentos (excegcao de D]) e entre os profes
sores e estudantes de graduagao, com nenhuma resposta na catego—
ria de estudantes de pos-graduagao.

0 habito do "browsing" parece niao existir a nao ser entre
professores e, em certa escala,-entre estudantes de pos-graduagaa

Considerando os Departamentos,; o que encontrou mais livros
ao acaso foi D3.

0 catalogo como fonte de informagdo teve indices muito bai-
x0s, com ligeira elevagao apenas em D3.

6.4. Grau de satisfacao do leitor

As Tabelas 17 e 18 mostram as respostas obtidas a questao:
Quando usou a Biblicteca pela ultima vez, conseguiu a informagao
desejada ?

Na analise por Departamentos, o unico que apresentou maior
numero de respostas negativas foi DS’ 0 que parece confirmar que
a colecao € realmente inadequada para os cursos de psicologia, cur
sos alias instalados mais recentemente, numa &poca em que as ver-
bas para aquisicao de livros haviam sido reduzidas.

Por tipos de usuarios, ha grande equivalencia nos trés gru-
pos, todos com duas vezes mais respostas afirmativas que negati—
vas.

As razces apresentadas como justificativas para nao obtengaoc
da informacao desejada variaram, de Departamento para Departamen-
to. “Material emprestadc na ocasiao" teve frequencia mais alta
em D, e D, (parecendo indicar maior uso da biblioteca), "A Bi-
blioteca nao possuia o documento" foi mais citada em D3, 04 e 06
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ébiblioteca nao correspondendo as necessidades), enquanto em D¢
as respostas acusaram em maior numero "nao localizou a informagad'
(o que pode representar deficiencia da colegdo ou falta de habili
dade do leitor).

Entre os tipos de usuarios "A Biblioteca nao possuia o docu
mento” predominou entre professores e estudantes de graduagao.

As Tabelas 19 e 20 estudaram as dificuldades declaradas pe-
los leitores. Apenas em dois Departamentos: Ds\e DG usuarios con
fessando que tinham dificuldades superaram em numero os que se de
claravam sem dificuldades, com diferenga muito significativa em
D5 (mais uma confirmagao de que alunos e professores dos cursos
de Psicologia parecem usufruir em menor escala dos servigos da Bi
blioteca).

Na distribuigdo por tipos de usuarios, a ausencia de dificul
dades superou sua existencia nas tres categorias, embora com dife
renga muito pequena, principalmente entre os professores.

Investigada a razao dessas dificuldades, o acervo desatuali-
zado mereceu o maior numero de respostas, chegando a 100% entre
os professores. Como foram apresentadas razdoes multiplas, o to-
tal excedendo 100%, outras razoes foram ainda alegadas pelos pro-
fessores: horario insuficiente (também por estudantes de gracua-
¢30) e instalagoes deficientes (indices significativos entre pro-
fessores e estudantes de graduagao).

Quanto aos Departamentos, "horario insuficiente" recebeu
100% das respostas em D3e percentagem alta em 04. "Instalagoes
deficientes" foram mencionadas de modo significativo em todos os
Departamentos, com excegao de D] (este Departamento possui peque-
no laboratorio, que funciona como extensao da Biblioteca).

0 "mau atendimento" teve indices pouco elevados, chegando a
20% apenas em D], o que & explicavel por terem componentes do De-
partamento de Biblioteconomia uma imagem mais exigente do “"bom a-
tendimento".
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Houve um numero muito alto de "outras razoes®™. Quase todas,
tretanto, confirmaram a inadequagao do acervo, embora algumas
 referissem a outras condigdes, como a falta de silencio.

p E preciso ressaltar que a existencia de dificuldades, embora

ao predominante em quatro Departamentos e nas tres categorias de
ysuirios, nao chegou em nenhuma classe a ser desprezivel: sempre
aior que 20% nos Departamentos e que 40% nos tipos de usuarios.

6.5. Analise da intercomunicagcao entre Departamentos

Atraves da metodologia descrita em 4.2 foi tentada a analise
das correntes de intercomunicag¢ao entre os Departamentos, a par-
tir dos conjuntos de assuntos ligados direta ou indiretamente aos
interesses dos usuarios e obtidos pelas respostas ao questionario.

No Apéendice B @& apresentada a relagao dos assuntos escolhi—
dos pelos diferentes Departamentos, com a frequencia de cada as—
sunto.

Para conseguir resultados mais significativos, foram despre-
zadas as frequencias iguais ou menores que 10% da amostra, assina
ladas na referida relagao por * .

A Apéndice B contem ainda a lista de assuntos de cada Depar-
tamento, em ordem de frequencia. Esses conjuntos estao compostos
pelos seguintes numeros de assuntos:

D] - 55 assuntos -
02 - 68 assuntos
03 - &0 assuntos
D4 - 42 assuntoes
DS - 57 assuntos

D6 - 39 assuntos
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Comparando cada par de Departamentos, para obter os assuntos
uns, que representam a intersegao dos dois conjuntos, foram e-
ridenciados:

Dy N D, = 36
D, Y Dy = 25
b, N D, = 28
D, Y Dg = 30
D, N\ D = 24
D, /3Dy = 35
D, /D, = 35
D, N\ Dy = 45
Bp MDg = 34
Dy N\D, = 22
D, "Dy = 28

Dy /Y Dg = 16

Dy~ Dg = 10
Dy M D_G = 18

Usando a formula D]{\ D2 para cdnseguir a probabilidade
D}
condicional de comunicagao de D] para'Dz, verificou-se que ela

seria 0,65. De D2 para D] D]rg.D2 o indice conseguido foi
( sp—_ )
0,52. <
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Operando dessa maneira com cada par de Departamentos. foi es-
tabelecida a Matriz de Probabilidades Ccndicionais, apresentada
na Tabela nQ 21.

0 primeiro exame desse quadro revela logo que sao bastante
altas as probabilidades de intercomunicagao, atingindo indices co

mo 0,87, que representa a corrente de comunicagao de 53 a Dz_ e

de Dg a D,. Os unicos indices inferiores a 0,40 s3c os que se re

ferem a comunicagac de D, a D e de D a D,.
4 5 5 4

Procurando explicar essa excepcional dificuldade de comunica

¢ao, pode ser considerada a circunstancia de que D4 se caracteri-
za pelo carater diacronico de seus estudos, enquanto 05 e predomi

nantemente sincronico.

A tecnica desenvolvida por Goffman permite a .-particas: em
grupos com indices identicos de comunicagao. Esses indices tem
que ser usados como relagces de equivalencia: ha intercomunicagao
quando tanto a relagao de A para B, como a dé B para A sao supe—
riores a um limite fixado - o da probabilidade eritica.

No caso dos Departamentos observados, sendo fixada em 0,65 a
probabilidade critica, a distribui¢cdo por classes resultou em uma
classe de dois Departamentos e quatro classes com um unico Depar-
tamento cada (Tabela nQ 22).

Fixando em 0,60 a probabilidade critica n3o houve nenhuma al
teragao, continuando as mesmas classes. 0 mesmo ocorreu com a
fixacao da probabilidade critica em 0,55.

Para conseguir uma formagao de classes diferente teve que
ser baixada para 0,50 a probabilidade critica, quando todos passa
ram a integrar uma so classe (Tabela n? 23) por efeito da lei da

transitividade. Se D,ID e D, D fica em intercomunica
1772 2 1 03, 1 -

¢ao com D3, estabelecendo-se uma corrente que ligara todos .eles.
Como isso foi conseguido com uma probabilidade critica consi

derayelmente alta, demonstra-se assim o elevado indice de interco
gunicacao existente entre os Departamentcs do Institutc de Filosg
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fia e Ciencias Humanas, baseado certamente em coincidencias nos
]
planos de estudos.

Sociologia e Antropologia Cu]turai, por exemplo, assuntos es
colhidos por todos os Departamentos, interessam naturalmente a to
dos os alunos de "Introdug3do aos Estudos Historicos e Sociais", a
disciplina do Curso de Biblioteconomia, aos alunos de "Historia das
Ideias Politicas e Sociais", do Curso de Historia, aos que estu—
dam "Filosofia Social e Politica" no Curso de Filosofia, “Psicolo
gia Social", no Curso de Psicologia, "Teoria do Servigo Social" ,
no Curso de Servigo Social e provavelmente a todos os integrantes
do Departamento de Ciencias Sociais.

Alguns outros assuntos, tambem unanimemente escclhidos, como
Educagao e Folcore, reforgam essa demonstracao de interesses co-
muns.

Ha, entretanto, um pequeno grupo, constituido por dois Depar
tamentos. D2 e DS’ onde as probabilidades de intercomunicagao
foram mais fortes, pois formaram uma so classe com probabilidade
critica igual ou superior a 0,65.

Alem de coincidencias nos planos de estudos, esses Departa—
mentos apresentam uma caracteristica cohim: ekain os Unicos a man
terem, na epoca deste estudo, Cursos de Pos-Grdaduacgio.

Acresce que eles tinham alguns professores comuns e que Seus
processos didaticos davam enfase a pesquisas e seminarios, tenden
tes a facilitar a intercomunicagao.

7. CONCLUSDES

Este estudo dos usuarios da Biblioteca do IFCH da UFPe levou
as seguintes observagOes e constatagodes:

1. Quanto ao uso da biblioteca, a frequencia regular foi e-
videnciada em quatro Departamentos, com mengao apreciavel de com-
parecimento eventual apenas em dois, um dos quais acusou também
maior percentagem de respostas negativas a pergunta sobre obten-
cao na biblioteca do ultimo documento consultado, além de ter ti-
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o a percentagem mais elevada de uso da biblioteca como local de
studo, apenas.

Considerando-se que esse mesmo Departamento foi o unico, nao
s0 com mais de 50% de respostas comunicando n3ao ter sido consegui
da a informagao desejada na ultima visita, como com mais de 50%
de declaragoes de dificuldades na utilizagao da biblioteca, pode-
se concluir que ha diferengas acentuadas no comportamento dos com
ponentes de DS’ mostrando que a Biblioteca do IFCH n3o esta aten-
dendo as suas necessidades.

Comparando-se as respostas por categorias de usuarios, os Tﬂ
dices de frequencia de estudantes foram sempre mais elevados que
0os de professores, obtendo estes ultimos, em maior numero, docu—
mentos fora da Biblioteca.

2. Quanto a natureza dos documentos consultados, livros de
texto e leitura complementar se equivaleram em tres dos Departa—
mentos, com predominancia dos primeiros em tres outros. Na anali
se por tipos de usuiiios, estudantes, tanto de graduacdc como de
pos-graduacao, usaram mais livros de texto e professores utiliza-
ram em maior numero leitura complementar ou ilustrativa.

Linguas estrangeiras foram obviamente mais usadas por profes
sores que por estudantes, sendo o espanhol o idioma estrangeiro
mais utilizado em todos os Departamentos. Houve acentuada predo-
minancia do ingles em D], levando a concluir que livros de bi-~
blioteconomia s3o usados com mais frequencia nesse idioma que os
o outras especialidades.

3. A comunicagao interpessoal teve papel importante na di-
vulgacao das informacoes sobre livros, entre estudantes. Percenta
gens elevadas mostraram que documentos foram indicados por profes
sores ou colegas, provavelmente por professores, ja que essa indi
cacao ocorreu quase que e clusivamente entre alunos.

0 catalogo da Biblioteca como fonte de informagdes foi utili
zado por numero insignificante de usuarios, embora uma questao i-
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lada sobre o uso do catalogo tenha obtido numero elevado de res
ostas afirmativas, entre estudantes de graduagao, levando a crer
e 0 catalogo foi usado principalmente como meio de localizagao
e documentos.

4. A intercomunicacao entre Departamentos, analisada atra-
vées das intersecoes entre conjuntos representados pelos assuntos
escolhidos, foi elevada, principalmente entre D2 e QS

Alguns topicos da lista apresentada no questionario interes-
saram a todos os Departamentos e foram altos os indices de proba-
bilidade de intercomunicagao, na comparagao de cada Departamento
com cada um dos outros, para estabelecer a Matriz de Probabilida-
des Condicionais.

5. O0s resultados obtidos devem ser aproveitados nos planos
de aquisicao de material bibliografico. E evidente que a colegdo
de psicologia precisa ser ampliada, principalmente guanto a 1i-
vros de texto e manuais. Como a Biblioteca do IFCH fara parte da
nova Biblioteca Central da Universidade, uma recomendagao nesse
sentido deve ser feita aquela instituicao, a fim de que se prepa-
re para atender de modo mais efetivo as necessidades dos usuarios
dessa area

6. Os dados coletados mostram que deve ser feito trabalho e
ducativo junto aos usuarios, a fim de que se obtenha melhor utili
zacao dos catalogos. Ao lado desse trabalho, impOe-se uma inves-
tigacao quanto a organizagao dos ficharios, para verificar se as
entradas estao correspondendo as necessidades e demandas dos lei-
tores. 0 fato comprovado de que e insignificante o uso do catE]g
go como fonte de informagao sobre documentos demonstra gue a in-
dexagao deve ser revista e atualizada. '

7. As informagOes cbtidas atraves da matriz de probabilida-
des condicionais de intercomunicagao davem ser aproveitadas na
constituicao dos novos Centros da Universidade. Os Departamentos




Psicologia e Ciencias Sociais, em que a intercomunicagdo se re
elou mais alta, permanecerao no Centro de Filosofia e Ciencias
Humanas. Mas nele permanecerdao tambem os Departamentos de Histo—
ria e de Filosofia, cujas falhas de intercomunicacao devem ser in
vestigadas. Os Departamentos de Servigo Social e de Biblioteconp
mia, que participarao de novos Centros, deverao ser pesquisados
em suas relagoes potenciais com os demais Departamentos desses
Centros. As bibliotecas podem realizar esses estudos, fornecendo
subsidios para intensificacao dos programas interdisciplinares.

8. Estudos de usuarios devem ser empreendidos em todas as
bibliotecas universitarias, periodicamente, n3o sG como meio de
aferir o grau de satisfacao dos leitores, mas como orientagao ob-
jetiva para planejamento dos servigos. Devem ser incorporados a
rotina das tarefas a cargo dos bibliotecarios, figurando também
nos programas de estagio destinadocs a formagao profissional  dos
estudantes.
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LA nQ 1

Frequencia

a Biblioteca, por Departamentos

D

D

Ds D

1 2 3 4 : 6
ostas obtidasi 24 41 10 _1’32 37
4
ria....l..... 9 - Cod 8 ]
(37,5%) (25,0%) § (3,2%) § (3,1%)
is de uma vez 8 15 3 16 9 7
r semana...... (33,3%) §(36,6%) j(30,0%) § (50,0%) § (29,1%) § (21,9%)
anal........ . B3 8 1 A 5 5 6
(12,5%) §(19,5%) §(10,0%) §f (15,6%) § (16,1%) §(18,7%)
........ . B 7 3 1 1 -
(4,2%) (17,1%) §(30,0%) § (3,1%) (3,2%)
entual........ 3 I]O 3 2 14 18
(12,5%) {(24,4%) § (30,0%) | (6,3%) (45,2%) f(56,3%)
o frequenta... |- 1 - - 1
(2,4%) (3,2%)
ustificativa da
equencia even-
ual ou falta de
requencia...... (*)
oa biblioteca - 1 3 - 8 3
articular (9,8%) (100,0%) (53,3%) #(16,7%)
Acervo desatuali §2 3 2 1 5 13
0. .....00000 (66,7%) (27,4%) | (66,6%) § (50,0%) §(33,3%) [(16,7%)
Uso de outras bi Jl 4 1 = 2 5
bliotecas....... (33,3%) §(35,4%) [ (33,3%) (13.4%) [(27,8%)
Outras razoes... - 3 - 1 - | 7
(27,4%) (50,0%) 1 (38,8%)
(*) Alguns in-
formantes apre-
sentaram mais
de uma justifi-
cativa
LEGENDA
D] - Departamento de Biblioteconomia
D, - Departamento de Ciencias Sociais
03 - Departamento de Filosofia
D, - Departamento de Historia
05 - Departamento de Psicologia
b, - Departamento de Servigo Social



LA N9 2

Frequencia a Biblioteca, por tipos de usuarios

o ie

Professdres_l

Estudantes de

Estudantes de

Pos-Graduagao Graduagao
postas obtidas 24 l 10 136
B . . ¢ .o cenecencine 2(8,47) = 17(12,6%)
s de uma vez pof
................... 6(25,0%) 3(30,0%) 49(36,0%)
manal..... e IR 4(16,6%) 3(30,0%) 21(15,4%)
.............. . 8412 ,5%) 1(10,0%) 9(6,6%)
Mitual...........co.... 9(37,5%) 2(20,0%) 39(28,7%)
a0 frequenta...oeevecene - 1(10,0%) 1(0,7%)
ﬁstificativa da frequen-
ia eventual ou falta de
AR T (*)
oa biblioteca particular 5(55,5%) 1(33,3%) 9(22,5%)
cervo desatualizado.... 5(55,5%) 1(33,3%) 10(25,0%)
so de outras bibliote—
................. ! - 2(66,6%) 11(27,5%)
utras razoes ......o... 1(11,1%) 1(33,3%) 10(25,0%)

(*) Alguns informantes
apresentaram mais de
uma justificativa




ELA nQ 3

ros e artigos consultados em um més, por Departamentos

D] D2 D3 04 D5 06

formaram quanto

NUMEro ...... 21 35 8 31 19 25
rcentagem em re

¢ao a amostra 91,6% 85,3% 80,0% 96,8% 61,3% 78,1%
mero medio  de

........ we 8,0 4,6 4,0 6,6 5155 7,8

formaram quanto
0 NUMEIro..soeeeas 8 13 2 9 4 4
ercentagem em re
acao a amostra.. 33,3% 31,7% 20,0% 28,4% 12,9% 12,5%
umero medio  de ‘
rtigos 5,0 6,0 4,0 4,4 4,7 20,5




ELA nQ 4

33.

ros e artigos consultados em um mes, por tipos de usuarios

Estudante de

Estudante de

Professores Pos-Graduacao Graduagao
formaram quanto ao
mero".....'.'.l.'......' 2] 9 ]09
rcentagem em relagao a a-
stra ® 6 ¢ 0 @ ¢ 5 0 0 0 0 0 0 0P 0 s 0 0o 87,5% 90’0% 80’]%
umero medio de livros .... 5,7 4,2 6,6

igos

nformaram quanto ao
UMErO.ssseoas T T 13 4 23
ercentagem em relagdo a a-
ostra 54,1% 40,0% 16,9%
umero medio de artigos 4,4 2,7 8,6




34.

TABELA nQ 5

Utilizacao da Biblioteca, por Departamentos
D] D2 D3 D4 D5 DG
;Egpostas obtidas 23 38 10 32 31 30
foprestimo...... 4 17 3 13 12 10
(17,4%)) (44,7%)} (30,0%)} (40,6%)) (38,7%)]| (33,4%)
Consultas ...... 4 9 6 8 2 6
(17,4%)§ (23,7%)} (60,0%)} (25,0%)f (6,5%) (20,0%)
Erprestimo e con
SU]ta ------- o e s o ]4 7 ] ]0 = 7
(60,9%)] (18,4%)} (10,0%)f (31,3%) (23,3%)
Uso do local para
estudo.c..ceeens 1 5 - 1 17 7
(4,3%) | (13,2%) (3,1%) | (54,8%)} (23,3%)

TABELA nQ 6

Utilizagao da Biblioteca, por tipos de usuarios

Estudantes de jEstudantes de
Professores Pos-Graduagao Graduagao
Respostas obtidas 23 10 131
Erprastimo ,..........0v... 7(30,4%) 8(80,0%) 44(33,4%)
Consulta ... iviininnnnnn. 11(47,8%2) - 24(18,3%)
Eeprestimo e consulta...... 4(17,4%2) 1(10,0%) 34(25,9%)
Uso do local para estudo... | 1(4,4%) 1(10,0%) 29(22,4%)




ABELA nQ 7

357,

~ Natureza do ultimo documento usado, por Departamentos

D1 D2 03 D4 05 DB

Respostas obtidas} 20 39 7 30 28 26

livro de texto ou

manual ....eeee.. 10 25 2 11 23 10
(50,0%) } (64,1%) § (28,5%) | (36,7%) | (82.1%) | (38,5%)

Leitura complemen

tar ou ilustrati-

..... o e m e e enie o D 5 2 11 3 10

(25,0%) ¢ (12,8%) | (28,6%) } (36,7%) } (10,7%) | (38,5%)

Enciclopedia  oujl 4 1 7 1 -

dicionario ...... (5,0%2) §(10,3%) | (14,3%) | (23,3%) J(3,6%) |-

Artigo de revistaj?2 2 1 1 1 -

. (10,0%) § (5,1%) (14,3%) | (3,3%) (3,6%)

Tgse ou disserta-

o 1 - - - - 3
(5,0%) (11,6%)

Trabalho de Con-

resso ou reuniao

cientifica 1 - 1 - - 2
(5,0%) (14,3%2) (7,6%)

Apostilha de aulaj - 2 - - - -

(5,1%)
Relatorio tecnicol - 1 - . - 1
(2,6%) (3.8%)

- Qutro tipo de do-
cumento




TABELA n9 8

36.

Natureza do ultimo documento, por tipos de usuarios

professores | Estudantes de | Estudante de
Respostas obtidas 20 8 122
Livro de texto ou manual... (10,0%) 3(37,5%) 76(62,3%)
Leit, complementar ou ilus-
trativa (40,0%) 1(12,5%) 27(22,1%)
Enciclopedia ou dicionario (15,0%) 1(12,5%) 10(8,2%)
Artigo de revista......... (25,0%) 1(12,5%) 1(0,8%)
Tese ou dissertagao...... . (5,0%) - 3(2,5%)
Trab. de congresso ou r.
cient. & =3 4(3,3%)
Apostilha de aula ........ = 2(25,0%) -
Relatorio tecnico ....... . 1 (5,0%) - 1(0,8%)
Qutro tipo de documento = - -

TABELA n? 9

Origem do Ultimo documento consultado: obtido na Biblioteca ?
(por Departamentos)

2 D, D, D, D D

Respostas obtidas |20 38 8 123 29 31

SiMe e e e ennneeeeen 16 28 6 21 14 20
(80,0%) | (73,7%) | (75,0%) § (91,3%) { (48,3%) | (64,5%)

NBO evvivennicnen 4 10 2 2 15 11
(20,0%) | (26,3%) §(25,0%) | (8,7%) | (51,7%) |(35,5%)




ELA n? 10

37.

igem do ultimo documento consultado: obtido na Biblioteca ?
(por tipos de usuarios) '

Estudantes de Estudantes de
HHCHESSDIER Pos-Graduagao Graduagao
spostas obtidas 22 10 117
................... 12 7 86
(54,5%) (70,0%) (73,5%)
................... 10 3 31
(45,5%) (30,0%) (26,5%)

BELA nQ 11

mo o ultimo documento utilizado chegou ao

conhecimento do

leitor (por Departamentos)

D] D2 03 D4 05 D6

espostas obtidas|21 39 10 28 30 31

ibliografia.... |1 7 2 9 9 13
(4,8%) (18,0%) §(20,0%) §(32,1%)f (30,0%) f(42,0%)

eferencia em 1i

ro ou artigo 5 1 - 1 2 -
(23,8%2)F (2,7%) (3,6%) (6,8%)

ndicacao de prof. ‘ :

u colega 12 26 2 12 15 17
(57,1%)§ (66,6%) |} (20,0%) §(42,9%2)F (50,0%) {(54,8%)

atalogo da Bi-

lioteca...... ve |1 1 3 3 1 -
(4,8% (2,7%) (30,0%) f(10,7%2)¢f (3,3%)

Indicagao de bi- |

liotecario..... 2 - - - 1 N A
(9,5%). (3,3%) [(3,2%)

ncontrado ao aca

0, nas estantes §- 4 3 3 1 =

' (10,0%) §(30,0%) J(10,7%2)F (3,3%)

or outros meios |- < - - 1 ' -

(3,3%)




ELA nQ 12

leitor

38.

0 0o ultimo documento utilizado chegou ao conhecimento do
(por tipos de usuarios)

Estudantes de | Estudantes de
[ RaiEis SOTE Pos-Graduagao Graduagao
spostas obtidas 22 10 127
bliografia..ceeeeeenss «..] 6(27,3%) = 35(27,6%)
ferencia em livro ou ar- -
T R 8(36,4%) 1(10,0%) -
dicacao de professor ou _
]ega‘--uunoounooo: ooooooo ](4’5%) 7(70,0%) 76(59’8%)
talogo da Biblioteca 1(4,5%) - 8(6,3%)
dicacao de bibliotecario.| 2(9,1%) - 2(1,6%)
ncontrado ao acaso, nas es
ntes 4(18,2%) 1(10,0%) 6(4,7%)
or outros meios ......... = 1(10,0%) -
ABELA n? 13
Uso do catalogo, por Departamentos
D] D2 D3 D4 D5 DG
espostas obtidas|24 40 8 30 29 32
BIM .ccovveccenn 1 25 5 24 11 13
(45,8%) | (62,5%) §(62,5%) |80,0%) |(37,9%) | (40,6%)
NGO «.vveeeennnnn 13 15 3 6 18 19
(54,2%) }(37,5%) | (37,5%) }(20,0%) |(62,1%) }(59,4%)




ELA n? 14

Uso do catalogo, por tipos de usuarios

36n

Professores

Estudantes de

Estudantes de

Pos-Graduagao Graduagao
postas obtidas 23 10 130
R 8(34,8%) - 81(62,3%)
................... 15(65,2%) 10(100,0%) 49(37,7%)
BELA nQ 15
Uso de 1inguas estrangeiras, por Departamentos
D1 Dz 03 04 05 06
'spostas obtidasj 24 41 10 31 29 31
enhuma lingua esf7 12 - 4 n 14
angeira....... 1 (29,1%) | (29,5%) (12,9%)8 (37,9%) | (45,1%)
spanhol........ 15 28 10 27 14 15
(62,5%) [ (68,2%)] (100,0%)}(87,0%)| (48,2%) | (48,3%)
NG1ES . eeeeennann 14 16 3 6 7 -
(58,3%) §(39,0%)} (30,0%) §(19,3%)F (24,1%)
PANCES . v v vvvnnn 3 1 3 7 1s 4
(12,5%) }(26,8%)f (30,0%) {(24,1%)} (17,4%) {(12,9%)
Bliano........ 1 3 4 3 - -
(4,1%) §(7,3%) | (40,0%) }(9,6%)
1emad...oeeeens - 3 2 - 1 -
(7,3%) | (20,0%) (3,4%)
utras 1ingquas.. | - 1 1 1 - - -
(2,4%) (10,0%)




BELA nQ 16

40.

Uso de ]inguas estrangeiras, por tipos de usuSrigs

Estudantes de Estudantes de
Professores | poc_graduacao Graduacao
spostas obtidas 24 10 132
nhuma 17ngua estran-
................ 2 (8,3%) - 46(34,8%)
panhol.............. 19 (79,17%) 7(70%) 83(62,8%)

BS teeeniinneennn 18 (75,0%) 9(90%) 19(14,3%)
PANCES vovveecenenees 18 (75,0%) 6(60,0%) 9(6,8%)
£a198N0. e eeeeeeennns 5 (20,8%) 2(20,0%) 4(2,8%)

- J I R 5 (20,8%) 1(10,0%) -
tras 1inguas ....... 2 (8,3%) - -

ABELA nQ 17
Conseguiua informacao desejada ?
(Por Departamentos)

D] BZ 03 D4 05 D6
gsposta obtidas § 24 38 10 32 27 32
SiMeeeeeennnnans 17 29 6 . f 27 12 21

(70,8%) § (76,3%) § (60,0%) § (84,4%) § (44,4%) | 65,6%)
Hao.eeeeeeeennns 7 9 4 5 15 1N

(29,2%) | (23,7%) ¢ (40,0%) § 15,6%) (55,6%) § (34,4%)
azao de nao ter

conseguido
a0 localizou in
formacgao........ 1 . - 1 7 3

(14,3%) (20,0%) | (46,6%) | (27,3%)
Biblioteca nao
possuia documen- | 1 2 3 4 4 . 6
B, . ... i (14,3%) | (22,2%) | (75,0%) § (80,0%) ¢ (26,7%) | (54,5%) -
flaterial empres- | ¢ 3 _ _ 4 )
EC na ocasiao § 5y a9 | (55,6%) (26,7%) | (9,1%)
lao_informou a
FaZA0 .+ eeeennans T 3 1 - - 1

(22,2%) | (25,0%) (9,1%)




BELA nQ 18

Consequiu a informacao desejada ?

(Por tipos de usuarios)

4].

Estudantes de

Estudantes de

Professores | pgc_graduagao Graduagao
espostas obtidas 24 9 130
M veerennnennenenenss] 16(66,7%) 6(66,7%) 90(69,2%)
30 © 0 00000 000 o000 000 e 8(33’3%) 3(33’3%) 40(30,8%)
Razao de nao ter conse-
Nao localizou informa-
BO v eevreirenionranann 2(25,0%) 1(38323%) 9(22,5%)
Biblioteca nao possuia
BBC. . ..t iiranannian 4(50,0%) 1(33,3%) 15(37,5%)
Mat. emprestado na o-
casido 2(25,0%) 1(33,3%) 12(30,0%)

Nao informou a razao..

4(10,0%)




BELA n? 19

Dificuldades na utilizacao da Biblioteca, por

42.

Departamentos
D, D, 0, Dy D D¢
gspostas obtidasj?24 40 10 30 29 31
em dificuldade..|5 12 4 n 24 16
(20,8%) §(30,0%) §(40,0%) § (36,7%) §(82,8%) § (51,6%)
a0 tem dificulda
e,C'!.'-COO ..... ]9 28 6 ]9 5 15
1 (79,2%) § (70,0%) | (60,0%) § (63,3%) § (17,2%) | (48,4%)
(*)
azao das dificul
ades
cervo desatuali-
gado......c.oc0. .. 1 6 2 7 11 6
(20,0%) { (50,0%) { (50,0%) f (63,6%) § (45,8%) | (37,5%)
Horario insufici- -
BNte. e e e vrooosone - 4 4 5 8 5
(33,3%) § (100,0%)! (45,4%) | (33,3%) { (31,2%)
Instalacgoes defi- '
cientes,.ceeveeesef - 2 1 4 5 3
(16,7%) § (25,0%) | (36,3%) § (20,8%) § (18,7%)
Mau atendimento..f] - 3 2 1 1
(20,0%) (18,1%) § (4,2%) (6,2%)
Qutras razoes....|3 3 - 1 18 6
(60,0%) § (25,0%) (9,0%) (75,0%) § (37,5%)
(*) Muitos infor
mantes apresenta-
ram razoes multi-
Plas




43.

ELA nQ 20

Dificuldades na utilizacao da Biblioteca, por

tipos de usuarios

Estudantes de Estudantes de

Professores Pos-Graduagao Graduagao
Respostas obtidas 23 10 131
em dificuldade...... A 11(47,8%) 4(40,0%) 57(43,5%)
a0 tem dificuldade... 12(52,2%) 6(60,0%) ~ 74(56,5%)

*

azao das dificuldades
cervo desatualizado.. 11(100%) 2(50,0%) 20(35,1%).
orario insuficiente.. 2(18,2%) 1(25,0%) 23(40,3%)
nstalagoes deficien-
es QA ¢ 6 ¢ & & 8 8 &4 @ ¢ ¢ 0 ¢ 0 o 2(]8’2%) - ]3(22’8%)
Hau atendimento....... 1(9,1%) ;- 4(7,0%)
Jutras razoes «.ceeee. 2(18,2%) 1(25,0%) 28(49,1%2)
(*) Muitos informan-
tes apresentaram ra-
20es multiplas




TABELQ n? 21

Matriz de Probabilidades Condicionais

I
D, (1) 0,65 0,45 0,50 0,54 0,43
p, | 0,52 | (1) 0,51 0,51 0,66 0,50
b, | 0,62 0,87 (1) 0,55 0,70 0,40
b, | 0.66 0,83 0,52 (1) 0,23 0,42
D | 0,52 0,78 0,49 0,17 (1) 0,49
Dg | 0,61 0,87 0,41 0,46 0,71 (1)




45.

TABELA nQ 22

Classes de Intercomunicacao para Probabilidades 0,65

ou acima
Classes Departamentos
L By
I tow Dg
I3 Dy
I, D4
15 06

Resultado da Tabela nQ 22:

1 classe com 2 membros
4 classes com 1 membro cada
5 classes de Intercomunicacgao

TABELA n? 23
Classes de Intercomunicacao para Probabilidades 0,50

ou acima
Classes Departamentos
H Bys Bga Dge Dy Dga By

Resultado da Tabela nQ 23:

1

classe com 6 membros

1

classe de Intercomunicagao
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Representacgao grafica da intercomunicacio
entre Departamentos para probabilidades de
0,65 ou acima

46.



47.

— LTS

Representacao grafica da intercomunicagao
entre Departamentos para probabilidades de
0,50 ou acima



APENDICE A
QUESTIONARIO PARA USURRIOS DA BIBLIOTECA DO IFCH-UFPe
A resposta a este questionario sera uma valiosa cola-

boragao a estudo sobre "Habitos de frequéncia a Bi-

blioteca e uso das informagoes".

48.

DEPARTAMENTO ......cceveenne. ceseesesscsatsacsense cesee

NRO ASSINE - Assinale, por favor, sua qualificagao
: Professor titular
{":_I Professor adjunto

% i Professor assistente

E Auxiliar de ensino

Estudantes de Cursoc de Graduagao

Estudantes de Curso de Pos-Graduagao

oooooo



49.

1-a) Procure fazer uma estimativa e avalie sua frequencia a Bi-
blioteca

diaria

mais de uma vez por semana

semanal

U

mensal

eventual

]

nao frequenta

-b) Se assinalu uma das duas ultimas respostas, a razao e
I possui boa biblioteca particular

Considera desatualizado o acervo da Biblioteca

|

usa outras bibliotecas

outra razao, que pode especificar

@ @ © 0 4 000 0 0 0 * 0 20 00 IO G000 OO s 00 G 09 00 00 et 00 OE L0t oo e 0



50.

2) Indique o numero aproximado de documentos coHisultados neste

ultimo mes

ceececescsses livros

eseessesesss artigos de revistas

3) A ultima vez que esteve na Biblioteca foi para

empréstimo
consulta

emprestimo e consulta

uso do local para estudo, apenas



5].

4-a) 0 ultimo documento que usou efm seus estudos foi

1 l 1ivro de texto ou manual

plementar ou jlustrativa

livro de leitura com

e

i l enciclopedia ou dicionario

de revista

‘ ] artigo’
‘ i tese ou dissertagao
|

[:::] apostilha de oula

‘ | relatorio tecnico
nto, que pode especificar

outro tipo de docume

trabalho de congresso ou reuniao cientifica

ooooooooo

e 6 0 60 uw o0

-b) 0 documento referido nesse quesito foi obtido na Biblioteca?

sim

|

= —



82.

5) Esse_ultimo documento utilizado chegou ao seu conhecimento a-
traves de

bibliografia

referencia incluida em algum: livro- ou artigo

indicagao de professor ou colega

catalogo da Biblioteca

indicagao do bibliotecario

encontrou-o por acaso olhando as estantes

encontrou-o por outro meio, que pode especificar

@ 6 0 0 0 % 0 0 00 0 ¢ 00 ¢ T O 0 OGO QOO OO 0 00 00 000 00 00O 000 00 000 000 0 0o

6) Usa geralmente o catalogo da Biblioteca ?

sim

O



53.

7) Quando utiliza a Biblioteca, usa publicagoescem

portugues

espashol

ingles

frances

i

jtaliano

alem2o

outras linguas

8-a) Quando usou a Biblioteca pela ultima vez

conseguiu a informagao desejada

[ . nao conseguiu

-b) A informagao nao foi obtida porque

nao conseguiu localiza-la

constatolu que a Biblioteca nao possuia o docuymento
desejado

|
l o material existia, mas estava emprestado
e B .



54.

,9-a) Tem habitualmente alguma dificuldade em utilizar a Biblio-

teca 2

Sim

-b) Essa dificuldade e proveniente de

[ acervo desatualizado

horario insuficiente

instalagoes deficientes

mau atendimento dos funcionarios

|

outras razoes, que pode especificar




10)

85.

Assinale, tendo em vista os assuntos ligados, direta ou indi
retamente aos seus interesses, alguns topicos desta lista.

Nao sdo titulos de livros ou periodicos, mas cabecalhos
que procuram cobrir, de modo geral,a colegao existente
Biblioteca.

na
PODE ASSINALAR TANTOS QUANTO JULGUE NECESSARIOS

Metodologia do trabalho in- ¢

telectual

Historia do livro
Documentagao
Informagao cientifica
Pesquisa bibliografica
Bibliografia especializada
Fontes bibliograficas
Biblioteconomia
Museologia

Filosofia

Historia da Filosofia
Metafisica

Sistemas filosoficos

|

Psicologia

Psicoterapia

Testes e medidas
Psicanalise
g.rsonalfdade
Desenvolvimento infantil
Higiene mental

Logica

Teoria do conhecimento

Sistematizagao cientifica

"Etica

Etica profissional

Estetica



Religiao

Mitologia

Religioes primitivas

keligioes africanas

Sociologia

Pesquisa social

Psicologia social

Problemas sociais

Grupos sociais

Comunidade

Lideranga

Dinamica de grupo

Estatistica

Ciencia politica

Regimes pcliticos

ini

mini

]

i

ERininy

56.

Estado

Migragoes

Colonizagao

Racismo

Economia

Trabalho. Questoes traba-
lhistas

Cooperativismo

Desenvolvimento economico

Organizagoes internacio-
nais

Administragao publica

Previdencia social

Bem estar social

Servigo social

Promocao social

Educacgao



-i..a.“

Comunicagao
Fclielore
Linguistica
Historia da Ciencia
Arqueologia
Antropologia fisica
Ragas humanas
Psiquiatria

Direito

Imprensa

Artes graficas
Automagao
éub]icidade
Tecnicas de arquivo

Filosofia da arte

Apini

i

Inininn

|

U

oY .

Etnografia
Cantros de informagao
semantica

Matematica
Pre-Historia
Antropologia cuitura]
Medicina social
Tecnologia
Artesanato

Gaocrafia economica

. Processamento de dados

Relagoes publicas

fdministracdo €ientifica

Arte

Arquitetura e urbanismo




:

0

i

Recreagao

Tecnica liter;ria
Exploragoes e viagens
Historia

Historia economica

Genealogia

Fontes historicas

U

Literatura

Geografia politica

Biografias

Filosofia da historia

Historiografia

Heraldica

Paleografia



APENDICE B

FREQUENCIA DE ASSUNTOS ESCOLHIDOS, POR DEPARTAMENTOS

59.

By B, D3 By By Dg
Administragao cientifica 5 4* - 1* 2% 1*
Administracao publica........ 6 3 - 1% - 1%
Antropologia cultural........ 5 28 4 18 4 7
Antropologia fisica ......... 1* 16 1% 9 2* -
Arqueologia soveececeanscnnns 4 12 3 12 | i L%
Arquitetura e urbanismo ..... » gk - 1* | & 2%
Arte coecacesetascscvaciosams 4 10 4 11 7 Ii*
Artes graficas «....eeececens 4 1% ~ 2% - -
Artesanato ...eeveeeeecocnnas - 6 - |® 4 -
AUBOMBCEO wvevseeinncas smenss 3 2* - = 1* -
Bem estar social ............ 1* 4% - 1* 11 19
Bibliografia especializada... 9 9 3 5 a* 7
Biblioteconomia ....ceveueess 19 - - - - -
Blografigs....cceveeimecananns 8 2* 1* 4 5 2*
Centros de informagao ....... 4 2% - 2% 4 1%
Ciencia polTtica eeveeeeennn. 3 17 3 10 3* 12
COlONTZACA0 eevvrnnnennnennns 2* 11 1* 22 1% 8
COMUNTCACA0 eeveveennceonnans 10 14 2 3* 15 19
Comunidade ...cccvveeenecanns RF 25 - il 7 22
Cooperativismo ....ceeeeeeens 1* 6 - 1* 2* 5
Desenvolvimento economico.. 4 26 - 21 2* 15
Desenvolvimento infantil..... 4 6 - I* 23 2%
Dinamica de grupo ........... 6 16 - v2* 18 21
PR o oo oo ot 5% e e e % w0 % 2% < i 2 3= 1% 10
DocuUMENtagao «eceveeeenencnas 16 1* - 13 1* 8
BEORONIR * . o v %55 N T Bl R RS 54 5 20 - 16 i* 8
Eduttado < ik one ohnmnn dns s ooe 5 22 2 5 17 11




ESTRAO ..cvcenmsmansanecdedes -
B tAT LSHLED Lyl enas 9oeee s oo 3
BISTER L IHCan o ae % s e » 5o w0 604 2%
ELHGA s cuameasonosononssnsai -
Etica profissional ......... 7
Etnografia ...ceveiencenenns %
Exploragoes e viagens ...... 1%
Filagofia wwiwmwssw vovosnasa 7
Filosofia da arte .......... 2%
Filosofia da historia ...... 5
Folctore ........ ERT TR 4
Fontes bibliograficas....... 10
Fontes historicas .......... 4
Genealogia c.eeeeeecccoccnns -
Geografia economica ........ 4
Geografia politica ......... 2*
Grupos SOCTAIS cevevncas o4 sl o ] *
HeraTdica ...vveievevecnennns 1%
Higiene mental .....vvenennn 4
L 1oL T P 4
Historia da ciencia ........ 5
Historia da filosofia ...... 6
Historia do 1ivro «..eeven.. 14
Historia economica ......... 2%
Historiografia ...coveecenns 1*
IMpReNSA .cicomesssenceiaoae 3
Informagao cientifica ...... 8
Lideranga ..ceeeeeeececennns 2*
Linguistica .vveeennnnnnnnns 1*
Literatura ....ceceeeeneanns 8
LOGIiCa vveveveeennnncnoannns -
Matematica o..evnevccncecens 1%
Medicina sccial ......c000.n -

—
*

H OO N O = NN Ww o

- - O DD

* %

O O O H




61.

1 2 3 4 5 6
MetafTsica .oeevevnveonennnn 1* 3* 10 - 6 1*
Metodologia do trabalho in-
telectual ..... PP 5 16 ¥ 8 7 5
Migrocl@st enhas WBnhc oo o aies 1* 16 1* 7 2% 5
Mitologia ...... S b e b = fmabeta R 1* 6 9 13
Museologia i.ecevevencns S 3 3* - 3 - 1%
Organizagoes internacionais 4 5 1% - 4 4
Paleografia .....cccceevese 7 3k q-* 13 - L
Personalidade .........c... 3 7 2 * 22 11
Pesquisa bibliografica 6 6 - 7 2% 7
Pesquisa social .....ccc.n . 5 30 - g 9 18
Pré-historia ..oeeeeeennn.. 9 9 4 22 3* -
Previdencia social ........ 1* 4% - 2% 6 10
Problemas sociais .....cu.e 4 29 - 8 14 22
Processamento de dados 3 3% - - - 2*
Promogao social ......cccu.. - 4% - - 9 16
Psicanalise ....cceeeeeennn. - 5 4 1* 20 3%
Peicologia Jecuicescnccmanna 9 15 5 it 26 20
Psicologia social ......... 6 28 2 3% 22 16
Psicoterapia ..vcoeeeeeeeenn - 4% - A 21 1 *
Psiquiatria ....ceveeecenns 1% 5 | L - 19 3*
Publicidade .........c..... 2* 1* - - 4 -
Racas humanas .....cceeeeeee 1% 18 i 14 4 4
RACISMO tviveeeennnnnasanns 3 17 - 12 8 3*
RECrRACA0 eeveeeeoonancaseas 2% 3* - - 6 3*
Regimes politicos ......... 2* 12 1* 10 4 5
Relagdes publicas ......... 3 4* - - 7 1%
RE1igid0 tevveeeeeecannnans 3 8 7 19 6 -
Religioes africanas ....... ~ 14 3 12 3* T
Religioes primitivas ...... 5 14 3 16 3* 2*
Semantica «.eeemeeeecianens - 6 3 - 2% -
Servigo-social..eceeneneaas 2= 6 - a* 7 27
Sistemas filosGficoS....... 2% 7 7 - -
Sistematizagao cientifica.. 3 8 2 1* 9 4




1 2 %3 Dp D5 D
SOTTON oL el aitialsns e s o 6.0 00 o0 o 5 36 2 11 9 21
Tecnica literaria .......... 1% 2* - - 2% #
TeenoF6g1aOCIIN0 L. ... ceee - 7 - - 2% -
Teoria do conhecimento ..... 6 15 10 2* 13 4
Testes e medidas ....ceeeens 2* 5 - - 19 1%
Trabalho. Questdes Trabalhis
tABe chmsnloissomes ceccenee - 6 - 1* 2% 5

(*) Desprezados, por representarem fé: 10% da amostra
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Dy

Assuntos escolhidos, em ordem de frequencia

Biblioteconomia
Documentagao

Pesquisa bibliografica
Hlstor1a do livro
Tecnias de arquivo
Comunicagao

Fontes bibliograficas
Bibliografia especializada
Pré-historia

Psicologia

Biografias

Informagao cientifica
Literatura

Etica profissional
Filosofia

Paleografla
Administragao publica
D1nam1ca de grupo
Historia da filosofia
Psicologia social

Teoria do conhecimento
Administracao cientifica
Antropologia cultural
Economia

Educacgao

Filosofia da h1stor1a
Historia da ciencia
Metodologia do trabalho intelectual
Pesquisa social
Religioes primitivas
Sociologia

Arqueologia

Arte _

Artes grafticas

Centros de informagag
Desenvolvimento economico
Desenvolvimento infantil
Folclore

Fontes historicas
Geografia economica
Higiene mental

H1stor1a

Organizagoes internacionais
Problemas sociais
nufomagao

Ciencia politica

63.
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21.

" Estatistica

Imprensa

Museologia

Personalidade
Processamento de dados
Racismo F

Relagoes publicas
Religiao

Sistematizacgao cientifica

D,

Assuntos escolhidos, em ordem de frequencia

Sociologia

Pesquisa social
Grupos sociais
Problemas sociais
Antropologia cultural
Psicologia social
Desenvolvimento economico
Comunidade

Educagao

Economia

Etnografia

Folclore

Ragas humanas

Ciencia politica
Lideranga

Racismo

Antropologia fisica
D1nam1ca de grupo
Historia

Metodologia do trabalho intelectual
iMigracgoes

Psicologia

Teoria do conhecimento
Comun1cagao
Estatistica

Religioes primitivas
Religioes africanas
F110§of1a .
Historia economica
Arqueologia

Estado

Historia da filosofia
Regimes politicos

a



NOY O H W —

Colonizagao

Geografia econodmica

Arte

Filosofia da h1stor1a
Histdria da ciencia
Informagao cientifica
Bibliografia especializada
Estet1ca

Pre-historia

Religiao

Sistematizagao cientifica
Filoscfia da arte
Geografia politica
L1ngu1st1ca

Logica

Medicina social
Personalidade _

Sistemas filoscficos
Tecnologia

Artesanato

Cooperativismo
Desenvolvimento infantil
Higiene mental

Literatura

Mitologia

Pesquisa bibliografica
Semantica

Servigo social

Trabalho. Questoes Trabalhistas
Etica profissional
Historiografia
Organizagoes internacionais
Psicanalise

Psiquiatria

Testes e medidas

D3

Assuntos escclhidos em ordem de frquén;ia

Filoscfia

Historia da filosofia
Metafisica

Teoria do conhecimento
Etica

Mitologia

Estetica
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66.

Filosofia da arte
Religiao

Sistemas f1losof1cos
Filosofia da historia
Logica

Psicologia
Antropélogia cultural
Arte

Folclore  _

Fontes historicas
Historia

Linguistica
Literatura

Pre- hlstor1a
Psicanalise
Arqueologia
Bibliografia especializada
Ciencia politica
Etica profissional
Informagao - cientifica
Religioes africanas
Religioes primitivas
Semantica

Comunicagao

Direito

Educacgao

Etnografia

Heralgica

Historia da ciencia
Pessonalidade
Psicologia social
Sistematizagao cientifica
Sociologia

D4

Assuntos escolhidos em ordem de frequencia

Historia _

Colonizagao
Historicgrafia
Pre-historia
Desenvolvimento economico
Historia economica
Religiao

Antropologia cultural
Economia

Religioes primitivas
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21.

Filosofia da historia
Fontes historicas
Historia da filosofia
Ragas humanas
Jocumentagao
Mitologia

Paleografia
Arqueologia

Historia da ciéncia
Racismo

Religioes africanas
Arte

Folclore

Informagao cientifica
Sociologia

Ciencia po]1t1ca
Regimes politicos
Antropologia fisica
Etnografia

Geografia economica

Metodologia do trabalho intelectual

Problemas sociais
Fontes bibliograficas
Heraldica

h1gragoes

Pesquisa bibliografica

Literatura

Biblicgrafia especializada

Educacao

Gedgrafia politica
Bibliografias
Grupos sociais

67.
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Assuntos escolhidos, em ordem de frequéncia

Psicologia
Desenvolvimento infantil
Personalidade
Psicologia social
Psicoterapia
Psicarnalise
Estatistica
Psiquiatria

Testes e medidas
Dinamica de grupo
Informagao cientifica
Educacgao
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Comunicagao

Etica

Etica profissional
Higiene mental
Problemas sociais
Teoria do conhecimento
Bem estar social
Filosofia

Lideranca

Logica

Medicina social
Pesquisa social
Promogao social
Sistematizagio cientifica
Sociologia

Racismo

Arte

Comunidade

Grupos sociais
Metodologia do trabalho intelectual
RelagGes publicas
Servico social
Estetica

Folclore

Matematica

Metafisica
Presidencia social
Recreagao

Religiaa

Biografias
Antropologia cultural
Artesanato

Centros de 1nformagao
Filosofia da historia
Historia -
Historia da ciencia
Historia da filosofia
Linguistica
Literatura

Mitologia
Organizagoes internacionais
Publicidade

Ragcas humanas

Regimes po]1t1cos
Sistemas filosoficos

68.
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Assuntos escolhidos, emn ordem de frequencia-

Servigo social

Comunidade

Grupos sociais

Problemas sociais
Dinamica de grupo
Sociologia

Lideranga

Psicologia

Bem estar social
Comunicagao

Pesquisa social

Promogao social
Psicologia social
Desenvolvimento economico
Etica profissional
Ciencia politica

Educagao

Personalidade

Direito

Previdaencia social
Co]on1zagao

Documentagao

Economia

Antropologia cultural
Bibliografia especializada
Etica _
Pesquisa bibliografica
Cooperativismo

Folclore

Metodologia do trabalho inte]ectua]
Migragoes

Trabalho. Questoes Trabalhistas
Estado

Estatistica

Informagan cientifica

Organizagoes internacionais
Ragas humanas
Sistematizagao cientifica
Teoria do conhecimento

69.



SYNOPSTIS

Through the application cf a questicnnaire users of a
university library are analysed in their patterns of library
utilization and information gathering habitudes. The answers
are viewed as related to the Departments $o which the users

belong and as related to their qualification in the University:

teachers; graduate students or undergraduates.

With the application of Goffman's method the Conditional
Probabilities of Intercommunication between the Departments
are fixed, the elements used for the calculations being the
subjects chosen by the readers, in a list previously prepared
and included in the questionnaire.
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