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SINOPSE

Relata um teste comparativo de recuperagao da . informa
cao atraves das linguagens KWIC, Uniterm, Cabegalhos de Assunto,
Classificagzo Decimal de Dewey, Classificagao Decimal Universal
e Classification of Librarianship and Information Sciences (uma
classificagao facetada de autoria do Classification Research
Croup). )

. Para o teste foram selecionados 100 documentos brasi
leiros sobre biblioteconomia e ciencia da informagao e prepara
dos 6 indices, sazgundo as linguagens indicadas no paragraFo ante
rior.

Oito bibliotecarios prepararam 10 perguntas respondi
vels por um ou mais documentos da colegao-teste.

Sessenta alunas da Faculdade de Biblioteconomia e Docu
mentagao da JnlveL51dade Santa Ursula, divididas em 6 grupos de
10, pesqu1s ram nos 6 indices, para encontrar documentos que res
pondessem as 10 perguntas formuladas.

Cada pesquisador znotou: tempo de pesquisa, entradas
procuradas, documentos selzcionados para exame 2 documentos que
de fato respondem ao perguntado. A esses dados foi acrescentado
o numero de documentos registrados sob cada uma das entradas pro
curadas.

Computaram-se os dados coletados e obtiveram-se os ng
~meros relativos a cada sistema.

Pelo exame dos dados observou-se que os sistemas alfa
bétices (KWIC, Uniterm e Cabegalhos cde Assunto) tiveram melhor
desempenho do que os gistemas classificados e que entre estes a
melhor atuagao coube a classificagao facetada.

Quanto ao Sucesso na Pesqu1sa, 0s sistemas. se escalona
ram: Cabegalhos de fAssunto (96%), Uniterm (94%),™ KWIC (85%)
Classification of Librarianship and- Information Sciences (845%),
Cla881flca§ao Decimal Universal (75p) e Cla551flcagao Decimal de

Dewey (73%

0 exame das falhas de recuperagao mostrou que _foram
dev1das a falhas humanas, na pesqu1sa ou na 1ndexaga0, © nao ori
glnarlas de defeitos das proprlas linguagens.

A prererenc1a dos pesquxsadores favoreceu Cabegalhos
de Assunto.

Os resultados finais revelaram Cabegalhos de Assunto
como o melhor desempenho em 5 das 6 variaveis estudadas e como o
segundo na sexta. .
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0 - INTRODUGAD

A Ciencia.da Informagao € a disciplina que investiga
as propriedades, ‘o comportamento, as forgas que regem a comunica
gao do conhecimento, bem como os objetivos, as propriedades e o

desempenho dos métodos de controlar a informagao.

3 ~ » . 3 .
A avaliagao do desempenho das varias linguagens de 1in
dexagao e um dos temas que vem preocupando os cientistas da in-
~ ’ £ ’ S . 1
formagao e nas ultimas duas decadas iniciaram-se as pesquisas sg

bre os metodos de controle da informagao.

Varios das mais destacados proFissionais da informaggo
no estrangeiro vem se dedicando ao assunto, como Cleverdon,Mills
e Keen, levando a efeito testes experimentais sobre linguagens
de indexagao. Lancaster, preocupado em testar sistemas de imfos,
magao em funcionamento, Salton investigando a indexagao mecaniza
da; Carlisle e fetter estudando o comportamento do usuario dian-

te dos sistemas mecanizados.

As pesquisas neste campo podem ser divididas em dois

_grandes grupos:

1) pesquisas sobre o desempenho de sistemas de recupe-
ragao da informagao em funcionamentos )
2) pesquisas experimentais sobre o desempenho de lin

guagens de -indexagao.

Entre os estudos do primeifo grupo, destaca-se a avali
agao do sistema MEDLARS, sob a responsabilidéde de Wilfrid Lan =
caster, e, entre os testes experimentais, merecem especial men
cao os'teskes da ASTIA, os projetos Cranfield I e II, complemen-
tados pelos testes da Western Reserve University e da i English
Electric Co.; o teste de Aberystwyth e as experiencias feitas
por James Carlisle e'Rébert Fetter, sobre a interagao homem=-com

putador. .

0.1 - Teste da Astia{Armed Services Technical Informztion fgency)

0 primeiro teste experimental foi o ASTIA-Uniterm, 1lege
vado a efeito em 1953, comparando o desempenho do sistema Uniterm
de indexagao, de Mortimer Taube, e o catalogo alfabético de as=-.

suntose.
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Na primeira etapa do trabalho, o pessoal da Documen=
tation Incorporation, firma fundada por Taube, indexou 15 000 do
cumentos pelo-sisteha Uniterm, enguanto o pessoal da ASTIA (Armed
Services Technical Information Agency, hoje Defense Documentation
Center) fazia a mesma tarefa utilizando cabegalhos  de assunto,

i . 3 3 - (4 3 - ~
segundo uma lista compilada na propria organizagao.

Na segunda etapa, cada um dos grupos pesquisou no seu
indice 93 perguntas, que haviam sido feitas ao servigo de docu
mentaggo da ASTIA, e analisou os resultados, pretendendo determi

nar a relevancia dos documentos recuperados.

_ A etapa final seria a comparagac entre os resultados
obtidos pelos dois sistemas de indexagao, porem os dois grupos
de indexadores nao chegaram a acordo sobre as respostas corretas
as perguntas, divergindo quanto ao significado de perguntas ou a
relevancia de certos documentos recuperados. Nunca foi publica
do o resultado do teste, a nao ser um breve informe apresentado

por D.C.Gulll.

Uns consideraram o sistema Uniterm como aquele que mai
or sucesso obteve no experimento, tendo o grupo da ASTIA, a mes

ma imbressgo quanto ao desempenho dos cabegalhos de assunto.

Desta experiencia ficou a ligao da necessidade de preg
.ver um metodo de atribuir a relevancia dos documentos em relagao
\ ~ O rd 5 0 ~
as perguntas, que nao deixe duvidas na hora da avaliagao dos rge

sultados.

0.2. - Projeto Cranfield I

Gragas a uma subvengao da National Science Foundation,
a ASLIB programou, no inicio de 1957, um teste sobre a eFiciénci
a de sistemas de indexagao, conhecido como Projeto Cranfield I
ou Projeto ASLIB-G;anField, executado sob a diregao de Cyril W.
Cleverdon, bibliotecario do Royal College of Aeronautics, em

Cranfield, Inglaterra.

Esta experiéncia investigou o desempenho de quatro lin
guagens de indexagao e para isso compilou: (1) um catalogo siste
matico, tendo por base a Classificagao Decimal Universal, com um

[ 4 . ’ . 4 . , .
indice alfabetico comum; (2) um catalogo sistematico, segundo u
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ma classificagao facetada de aeronautica, da autoria de 8.C.
Vickery e J.Farradane, acompanhado de um indice em cadeia;(B) um
catalogo alfabético de assuntos, seqgundo uma lista de cabegalhos
de assuntos de aeronautica; e (4) um indice coordenado Uniterm ,
seguindo uma lista de termos autorizados compilada durante a in
dexaggo.

_ Para o teste foram indexadas trés colegoes de 6 000 do
cumentos sobre aeronautica, incluindo relatdrios e artigos de pe
riodicos. -

0 trabalho de indexagao, que durou dois anos, foi el
to por tres indexadores sendo quz um deles . possuia
experiencia em indexagao e conhecimento de aeronautica; outro

L tinha experiéencia em indexagao, mas nao possuia
especial conhecimento de aeronautica; e o terceiro,
vindo de uma biblioteca pidblica, nao tinha experiencia em indexa

- . 2 .
¢ao ou conhecimento de asronautica.

Cada um deles indexou, em épocas diferentes, cada uma
das colegoes de 6 000.documentos, para ser verificado se a expe-

riencia teria influéencia na qualidade da indexagao.

(03]

Os resultados obtidos na recuperagao em cada uma da

colegoes mostraram uma superioridade de 4% na 0ltima colegao i

1>

dexada, parecendo indicar uma melhor indexagaoc.

Naoc houve diferengas marcantes entre os trabalhos dos
tres indexadores, mas as falhas humanas, na indexagao e na pes -

quisa, foram o principal fator dos fracassos nas pesquisas.

Para cada uma das linguagens, a‘indexagao foi feita 5
vezes por cada indexador, controlando-se o tempo dispendido, sen
do este limitado a 2; 4, 8, 12 e 16 minutos por'item, variando o -

» . . ! -
numero de entradas por item com o tempo reservado a tarefa. -

Os resultados da recuperaggo nao justificaram o dispég
dio de mais de 4 minutos, pois o tempo adicional nao melhorou pro

procionalmente o desempenho.

®
Para os testes de recuperagao reuniram-se 1 200 pergun
tas, enviadas por pessoas ligadas a diferentes organizagoes, e
. . ¢ .
cerca de 400 pesquisas foram feitas em cada um dos 1ndices, pe=

los diferentes pesquisadores. Participaram dos testes de recupg



ragao 4 bibliotecarios ' -

e 5 alunos graduados do College of Aeronautics.

Nao houve diferengas significativas entre os resulta =

dos obtidos pélos varios pesquisadores.

Os resultados finais do teste2 indicaram um desempe =
nho levemente superior para o sistema Uniterm (82%); sequido pe
los cabegalhos de assunto (81,5%), pela Classificagzo Decimal u
niversal (75,6%) e pela classificagao facetada (73,8%).

Um subexperimento revelou que o principal problema da
classificagao em facetas foi a ordem de citagao fixa, associada
a 'um indice em cadeia, pois a utilizacdo ‘de entradas mdltiplas ,
acompanhadas por um indice alfabetico simplificado, melhorou o}
desempenho dessa linguagem, elsvando=-o para 83%, passando a ser

L. 4 . .
levemente superior ao -do indice Uniterm.

A analise das causas das falhas na recuperagao mostrou
quel?% foram devidas a defeitos das perguntas, 60% a falhas de
indexagao, 17% a erros na pesquisa e so .56% a deficiéncias do

~sistema de indexagao.

A COU demonstrou ser o sistema que levou a maior nime-
ro de erros na indexagao. 0Os cabegalhos de assunto e a classifi
cagao facetada foram responsaveis por maior nimero de erros na
pesquisa.

As perguntas foram - feitas tendo por base determinadodg-
cumento, assegurando assim o julgamento da relevancia ou preci
sao do documento recuperado, pois so foram consideradas como bem

sucedidas as pesquisas que revelaram o documento-fonte.

0 Projeto Cranfield I incluiu também varios ﬁrogramas
suplementares, utilizando bequenas colegoes de dbcqmentos, méis
dois dos seus expgrihentos merecem especial mengao: os testes da
English Eletric Co. e o teste da W.R.U. (Western Reserve Uni-.
versity). _ _

A biblioteca da English Eletric Co. em Whetstone, onde
foi realizado este novo teste, utiliza uma classificagao faceta-
da e possU{a, na época, 1961, 36 000 documentos catalogados e um
catalogo com 76 000 fichas, sendo 48 000 na parte classificada e .

28 000 no indice em cadeia.
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0 pessoal da biblioteca selecionou 186 perquntas que ,
pesquisadas noAcatélogo pelo pessoal de Cranfield, atingiram um
sucesso de 77,4%, numa média de S 2/3 minutos por pesquisa, per
centagem esta bem semelhante a obtida no computo geral do proje-

to Cranfield I, que foi de 73,8% para a classificagao facetada.

A percentagem de falhas relativas a indexagao foi de
43%, aquelas dsvidas a pesquisa de 32% e as atribuidas ao siste-

ma de 13%, causadas estas pelo indice em cadeia.

As percentagens acima citadas sao bem seémelhantes équg
las encontradas no teste Cranfield i préprio, incluindo os erros
ocasionados pelos defeitos das perquntas, no teste de Whetstone,
que foram os mais elevados, atingindo 12%,‘enquanto haviam sido

so 4% no computo geral do Cranfield I.

Ainda em 1961 o pessoal do Projeto Cranfield executou
novo teste, em colaboragao com a YWestern Reserve University

(W.R.U.), tendo por base uma colegao de 1 300 documentos, sobre

metalurgia.

Esta Universidade remeteu a Cranfield uma colegao de
1 300 documentos e uma fita contendo a indexagao da colegao, fei
ta segundo uma técnica especial, que consiste em decompor cada
conceito num conjunto de conceitos fundamentais, chamados fato =
res semanticos, codificados e combinados de modo a representar de

talhadamente os. assuntos, para processamento paor computador.

Em Cranfield, os mesmos documentos foram indexados ‘de
modo bastante completo por J.APitchison, utilizando a English

Electric Facet Classification.

3 ’ . 3 .
Doze engenheiros metalurgicos, de diferentes entidades
prepararam 137 perguntas, derivadas de documentos-fonte, para sg
. . (4 o .
rem pesquisadas nos dois 1indices, ficando o sucesso da recupera-

¢ao na dependencia do aparecimento do documento-fonte.

Neste teste a classificagao facetada atingiu 90% de k=

ficiencia, contra 79% da indexagao feita na W.R.U.
Algumas das conclusoes a que chegou CleverdonB, saos

1) os fatores mais importantes a avaliar, num sistema
de recuperagao da informagao, sao revocagao e precisao;

(4 . (4 ~ . . . e A .
2) a forma fisica do catalogo nao influi na eficiencia



do sistema, quanto a revocagao e a precisao;

3) a linguagem de indexagao pouco influi no desempenho
de um sistema de recuperaggo, cabendo a principal participagao ao
trabalho intelectual de reconhecimento dos conceitos;

4) partindo da mesma identificagao de conceitos, do
mesmo perfil do documento, dois ou mais tipos de linguagens sg‘
rao potencialmente capazes-de desempenho semelhante, quanto a rg
vocagao e a precisao;

5) a revocagao depende da exaustividade e a precisao da
especificidades; _'

6) ha uma relagao inversa entre revocasgao e precisao;

7) ha um nivel otimo para a exdustividade, acima do
qual passa a prejudicar a precisao;

8) mais de 4 minutos para a indexagao nao melhora 0
seu desempenho; |

9) indexadores treinados sao capazes de boa indexagao,
mesmo sem conhecer o assunto;

-10) ha indicagao de que os sistemas de indexagao operam
normalmente entre 70 e 90% de revocacao e 8 a 20% de precisao;
‘ll) as 4 linguagens de indexagao estudadas operam mais

’ - ~
ou menos No mesmo nlvel de recuperagao.

Os resultados dos testes abalaram muwitas das convic =
gaes correntes na época, mostrando ques

1) n3ao é fato que a indexagap pos-coordenada seja mui
to superior a pré-coordenada; | ' -

.2) o indice em cadeia nao funciona tao bem como o espe

rados . i’ e
3) nao e necessario grande numero de entradas para ga

rantir a recuperagao.

Como resultado do Projeto Cranfield I, Cieverdon consi-’
dérou que nenhum dos sistemas investigados demonstrou decisiva
superioridade, que justifique o seu emprego em todas as condi =
goes, considerando que o tamanho da coleggo, o numero de usuari-
os, o assunto, sao elementos que devem influir na escolha de de

N 3 2
terminado sistema®™.

0 teste da W.R.U. mostrou, segundo Cleverdon, Mills e .

L 4 N . ~ J .
Keena, que e possivel utilizar colegoes de documentos relativa -



mente pequenas para experiencias.

0.3 - Projeto Cranfield II

Ainda éob o patrocinio da National Science Foundation,
a Aslib projetou um novo teste a ser executado em Cranfield, pa
ra estudar linguagens de indexagao, no qual participaram Cyril

Cleverdona, Jack Mills, Michael Keen e Wilfrid Lancaster.

Este novo experimento destinou-se a examinar o papel

2 . . | S . . o~ o~
dos varios artificios das linguagens de indexagao na recuperagaan

Partiram da premissa de que todas as linguagens de 1in
dexagao sao um amalgama de artificios destinados a promover a re.
vocagao, isto é, tendentes a elevar a percentagem de documentos
a recuperar, alargando o ambito da classe, e artificios destina-
dos a melhorar a precisgo, isto é, tendentes a assegurar a exati
dao dos documentos recuperados em resposta‘é determinada necessi

dade bibliografica, restringindo a extens3o da classe.

Sao considerados artificios destinados a aumentar a
precisao, coordenacao, ponderagao (weighting), elos (links) e pa

'péis (roles).

Destinam-se a aumentar a recuperag50: (1) a reuniao dos
varios sinonimos.e quase-sinanimos; (2) a reuniao das varias pa
lavras com um mesmo radical; (3) os relacionamentos hierérquicos
do tipo género/espécie;(a) os relacicnamentos derivados de anél._i._~
ses em facetas; (5) o acoplamento bibliogréfico; (6) o vocabula-

rio reduzido, tal como "L'Unite" de Te Nuyl.

Para este teste foram selecionados 271 documentos so-
bre aerodinamica e estruturas de aeronaves, em lingua inglesa ,
publicados entre 1962 e 1963, que trouxessem pelo menos duas ci

tagoes bibliograficas, em inglés, posteriores a 1954.

Enviaram questionérios a cada um dos autores dos 271
documentos solicitando que:

1) indicassem, em forma de pergunta, qual o problemahé
sico, que dera origem a peéquisa relatada no documento e mais
tres problemas, surgidos durante aquela pesquisa, que ocasiona
ram ou poderiam ter ocasionado cpnsultas a servigo de documenta=-=

gao;



2) escalonassem de 1 a 5 a relevancia dos documentosci

tados no seu trabalho, em relagao ao problema envolvido.

Rasbonderam aos questionérios 182 autores, apresentan-
do 641 questaés,'entre as quais foram escolhidas 361 para os es
tudos. .

Foi reunida uma colegao de 1 400 documentos, formada
por 173 dos documentos originais, 1 018 documentos provenientes

do exame das citagoes e mais alguns documentos.

Um grupo de estudantes de pos-graduagao do College of
Aeronautics examinou cada documento da colegao, comparando-o com
uma das pergquntas, para verificar se, aléem dos documentos indica

dos pelos autores dos trabalhos originais, existiriam outros es

critos relevantes em relagao ao assunto das perguntas.

, 0 Cod . . &
Procedeu-se tambem a um estudo das citagoes bibliogra-
3 4 . .
ficas, pela tecnica de acoplamento, e foram selecionados agueles
trabalhos citados 7 ou mais vezes. Nesta pesquisa foram locali=-

zados 213 documentos, dos quais so 15 ja constavam da colegao.

Os documentos selecionados pelos estudantes e obtidos
3 3 ’ . 3
pelo acoplamento bibliografico foram enviados aos autores das per
< ~ 2
guntas, para que os escalonassem, quanto a relevancia, conforme

a escala anteriormente utilizada.

Na mesma oportunidade lhes foi solicitado que reexami-
nassem as perguntas que haviam proposto, indicando a importancia
relativa de cada termo ou conceito empregado, e que informassem’
sobre possiveis sinonimos. Foi-lhes facultado reformular a per

gunta, se assim o desejassem.

Responderam a esta segunda consulta 144 autores e obti
veram, assim, 279 perguntas, para as qudis os doéumentos da cole
gcao teste estavam devidamente escalonados, quanto a relevancia ,
mas s0 221 dessas perguntas foram utilizadas nas varias fases do
projeto.

0 documento-fonte de cada pergunta foi eliminado, pos
teriormente, dos resultados da recuperagao, a fim de atender as
criticas relativas a utilizagao de documentos-fonte, devidas es

7,8

. @ 3 -
pecialmente a Sawnson » mas os responsaveis pelo teste Cranfield

I1 afirmaram a- sua convicgao de que podem ser utilizados satisfa
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toriamente perguntas derivadas de documentos=-fonte em testesa.

Considerando que os artificios destinados a recupera -
gao so podem ser .medidos se a indexagao tiver sido exaustiva,pro
curaram indexar aa mesma forma a colegéo de documentos, mas, pa
ra ser possivel avaliar o efeito da exaustividade nos diversos
artificios, foi estabeslecida uma escala de tres valores para ca

da descritor designado para cada documento.

Foram estudados tres tipos de linguagens documentarias:
1) termos Unicos, em linguagem natural, retirados dos
proprios documentos, observados nas 5 formas abaixo:
a) termos na linguagem natural;.
b) termos na linguagem natural mais os sinonimos;
c) termos na linguagem natural mais as palavras do mes
mo radicalj;
d) termos na linguagem natural mais sinonimos e pala =
vra do mesmo radical;
e) termos na linguagem natural mais sinonimos, pala =
vras do mesmo radical e quase-sinonimos.
2) linguagens a base de conceitos Unicos, estudadas em
15 agrupamentos diferentes;
3) linguagens a base de termos controlados (6 lingua =
gens)
Além disso foram testadas 4 linguagens em que a indexa

-~ g I [ 4
gao incluia todas as palavras chaves dos titulos e dos resumos.

Este teste da Cranfield mostrou que o emprego de pala-
vras isoladas, provenientes da linguagem natural, porem com con
3 - 3 o™ 3 K4
trole de sinonimos e reuniao das palavras com o mesmo radical, e

perfeitamente aceitavel.

Uma colegao de 200 documentos.e 42 perquntas da cole -
gao Cranfield II vem sendo utilizada em outros testes, como no

SMART 'e na Cambridge Language Research Unit.

0.4 - Teste de Aberystuwyth

Entre os testes sobre linguagens de indexagao, merece
| atencao especial o teste levado a efeito no College of
Librarianship Wales, em Aberystwyth, Gales, citado as vezes como -

ISILT, siglas de "Information Science Index Language Test", sob
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a responsabilidade de Michael Keen e J.A. Digger”’~ .

As linguagens testadas foram as seguintes:

1) “Compfessed term index language", isto g, um vocabu
lario limitado a 300 termos, preparado inicialmente por Alan
Gilchrist e Kathleen Gaster, para a Aslib, acrescido de_ termos
correlatos, utilizado pés-coordenadamente;

2) "Uncontrolled index language", isto &, linguagem na
tural, utilizando 1 200 halavras encontradas nos préprios docu -
mentos, sem qualquer controle, mesmo de sinonimos ou palavras com
o mesmo radical, utilizada pos-coordenadamente;

3) "Hierarchically structured index language, post-
coordinate", isto e, a Classification OF'Library_Science, da au
toria do Classification Research Group, edigao de 1965, utiliza-
da pos-coordenadamente, sem empreqo de sintese, sem ordem de GL
tagEO fixa, mas conservando a notaggo;

4) "Hierarchically structured index language, , BREe="
coordinate", isto é, a Classification of Library Science, empre=
gada pré-coordenadamente;

5) "Relational indexing index language", isto e, a in

‘dexagao relacional de J.Farradane, utilizada pré-coordenadamente.

A colegEo-teste foi constituida de 800 documentos so
bre Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, sendo 408 documen -
tos da colegao do projeto SMART, consistindo de artigos de perié
dicos e relatorios publicados entre 1961 e 1963, e 392 documentos

indicados pelos autores das perguntas, publicados em 1968.

Os documentos selecionados foram escalonados em rela =
vantes, nao-relevantes e parcialmente relevantes por 20 membros
do pessoal do College of Librarianship, examinando toda a cole
cao em relagao a cada uma das perquntasy, geralmente utilizando os

[ 4 ’ .
titulos e os resumos, mas eventualmente lendo o proprio texto.

A indéxaggo foi feita por Keen e Digger e a indexagao
relacional por S.Datta, da Aslib, pessoas que nao participaram b

estabelecimento da relevancia ou da pesquisa.

A fim de evitar_variagaes nas interpretagoes, o traba-
lho de indexagao pelas varias linguagens foi feito tendo por ba

se um perfil do documento, indicando os topicos tratados, em 1if.
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guagem natural, a ser traduzida para as diferentes linguagens de

indexagao sob teste, empregando todas as suas potencialidades.

Os indexadores foram instruidos para:

1) escolher os tépicos tratados substancialmente no do
cumento e ignorar aqueles so ligeiramente mencionados;

2) nao lsvar muito tempo na indexagao de cada documen=-

to;
3) nao escolher tantos topicos para indexar, de modo

4 5 .
gue o documento recebesse numero excessivo de entradas.

. ~ 4 . .
Procurou-se fazer a indexagao num nivel de exaustivida

de igual ou semelhante aquele normalmente observado ngs servigos

de documentacgao.

A colegao de perguntas constituiu-se de 63 questaes,og
tidas por questionarios enviados com a colaboragao da Aslib e da
Library Association a 76 bibliotecarios e cientistas da informa-

Gao, mas .que representassem reais necessidades de informacgao.

As pesquisas foram executadas por estudantes dos Glti-

mos n{veis do College of Librarianship Wales.

As pesquisas Foram.Feitas duas vezes, uma livre e a oy
tra controlada. Esse controle destinou-se a evitar a consulta
mais exaustiva ou mais especifica em um fndice do que em outro ,
sendo o controle feito pelo estabelecimento de uma linguagem in
termediaria de pesquisa, traduzida depois péra as varias lingua-

gens de indexagao sob teste. _ : ”

Para o teste livre, os pesquisadores foram informados
4 . 4
dos numeros dos documentos relevantes e instruidos a dar como
terminada a pesquisa ao serem os mesmOs localizados. Foi estabe

lecido o limite maximo de tempo de 40 minutos para cada pesquisa.

Exigiu-se o registro de todas as etapas da pesquisa e,
a fim de controlar esse registro, cada pesquisa foi repetida por
funcionarios burocraticos, segquindo os passos descritos pelos pes

quisadores originais. .

Alguns dos resultados forams .
1) nao houve diferengas significativas entre o vocabu-

4 B Lod . . £ . 4 .
lario nao-controlado e a linguagem hierarquica especificaj;
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2) as linguagens bem especificas tiveram tao bom desem
penho gquanto as pouco especificas;

3) a linguagem sem controle n2o teve pior desempenho do
gue a pior linguagem controlada, nem tao bom quanto o da melhor,
mas as diferengas nao foram significativas;

4) a utilizagao de vocabulario limitado nao deu bom re
sultado na recuperacao;

5) a exaustividade nao influiu na precisao;

6) a redundancia na indexaggo nao melhorou a revocaggo;

7) a indexagao exaustiva resultou em melhor revocagao;

8) o emprego de artificios de precisao, além da coorde
nagso, nao influiram na recuperacgao; e

9) as linguagens mais especificas nao revocaram signi-
ficativamente menos do que as menos espec{Ficas;

10) foram virtualmente iguais as falhas de recuperagao

o ’ 4
nas linguagens pre e pos-coordenadas.

Os resultados dos testes sugeriram que "a receita para
. . o~ 4 . ~ . [ 4 .
a melhor linguagem de indexagao e uma linguagem tao especifica
. 4 . [ S — .
quanto possivel, sem emprego de artificios de precisao mais so-
fisticados do que a coordenagao, e com pouca ou nenhuma coordena
¢ao. Parece que as palavras isoladas da linguagem natural ingle

. ‘. L . ¢ ‘. ~ ces s 9
sa esta proxima de atingir o nivel otimo de especificidade”.

Os relatores do teste estao convictos de.que 0os resul-
tados dessa experiencia aplicam-se ao assunto testado, bem como
a outros campos do conhecimento, em que a terminologia nao e mui
to firme, as ditas "soft sciencés", e a colegaes de varios milha

res de itens.

0.5 = Carlisle e Fetter

Uma experiencia diferente foi tentada em 1970-71 por
J.H.Carlislell’12

rd - ~ 3 N ~ .
mento do usuario na obtengao de infgrmagoes computadorizadas "on=

R.B.Fetter, destinada a verificar o comporta

line", utilizando o video e o teletipo.

Foram utilizados um Teletype Model 33 e um video mode
lo CC-30, a Computer Communications Inc., sendo a transmissao pe
lolu{deo de 30 caracteres por segundo e a pelo teletipo de 10 ca

racteres por segundo.



. A experiencia foi feita no Mead Data Central, consis -
- tindo os dados armazenados nos textos completos das sumulas da
Ohio Supreme Cou;t, desde 1853.

A pesquisa esteve a cargo de 12 alunos do Yale Law

School, trabalhando 6 com o video e 6 com o teletipo.

Cada estudante deveria processar a mesma
pergunta e as instrugoes foram localizar o maior numero de prg

cessos pertinentes ao tema da causa em estudo.

~ . ~ -
A relevancia dos documentos recuperados em relagao as
questoes propostas foi estabelecida por um advogado, que exami -

nou todos os itens e os graduou sequndo a sequinte escala:

10 pontos Exatamente o mesmo tipo de demanda
4 pontos Referente ao assunto
1 ponto _ Na area certa, mas nao relevante
§ 0 ponto Sem valor. fFalsa recuperag%o

Comparou=-se o comportamento dos dois grupos de pesqui-
sadores verificando-se:
= a) o nimero de documentos recuperadds e examinados;
b) a relevancia dos documentos selecionados;'
c) o tempo gasto na pesquisa;
d) os erros cometidos; '
e) as”estratégias.individuais de ﬁesquisa;

- f) a satisfagao pessoal dos pesquisadores com o termi

. -

nal utilizado.

Constatou-ss que a péSquisa feita pelo video levou 60%
mais tempo, mostrando que o tempo de transmissao dos caracteres
nao influiu no tempo da pesquisa e demonstrando maior tolerancia
do usuario, apresentou erros, em termos percentuais, na ordem de
300%, porém atingiu 40% mais relevancia e recuperou 42% mais
processos, verificando-se que os pesquisadores que utilizaram o
video mostraram-se méig_disgostog a fazer pesquisas em profundié,
dade.

Atribuiu-se-o maior volume de erros nos utilizadoresdo

video almenof;FamiIiafidade com o teclado deste equipamenio.

[4 3 ) -I .
A analise das pesquisas revelou:s

~ 4 . . = o
o 1) uma relagao enrtre o numero de erros e o tempo gaste
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a pesquisas quanto maior o tempo dispendido, maior o nimero de
Eerros;

2) uma relagao entre o grau de relevancia e o ndmero
de erros: quanto maior o nimero de erros, maior também o numero
de documentos relevantes recuperados;

3) uma relagao entre o grau de relevancia e o nlmero
de processos recuperados: quanto maior o ndmero de documentos re

cuperados maior o numero de documentos relevantes localizados.

A opiniao pessoal dos pesquisadores favoreceu antes o
video do que o teletipo - 281 pontos para o video contra 263 pa

ra o teletipo.

0.6 - Medidas de Avaliacao

Os principais criterios para julgamento de um sistema
de recuperagao da informagao foram apresentados por Cleverdon,ci

tado por Lancasterl3, como sendo os seguintes:

' l. Cobertura do assunto
2. Revdcagao

3. Precisao

4, Tempo de respost&

5. Esforgo do usuario

6. Forma da fesposta (output)

A maioria das avaliagoes de desempenho de sistemas se
gue a orientagao de Cleverdon e procura determinar os- coefigien
tes de revocagao (recall ratio) e de precisgo (precision ratio
ou relevance ratio). O primeiro aferindo a capacidade do siste-
ma em recuperar todas as referencias relevantes e o segundo me

- - - . ’ - N
dindo a habilidade do sistema em so oferecer itens relevantes.

0 coeficiente de revocagao de um sistema e obtido pela

equagao:

N2 de documentos relevantes recuperados

x 100

N2 -total de documentos relevantes existentes na colquO

0 coeficiente de precisao é obtido pela equagao:

N2 de documentos relevantes recuperados 100

N2 total de documentos recuperados

Varios autores, alem de Cleverdon, Keen e Mills, preo-
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cuparam-se em encontrar meios de medir a eficiencia e a eficacia
das-linguagens de indexagao e dos sistemas de recuperagao, como

Goffman e Newillla, Swetsls’ls, Felsl7, Millerla, Robertsonlg’zq

Lancaster13 e Swanson7’8.

Goffman e Newill consideram que a avaliagao de um sis-
tema deve ser medida em fungao de duas variaveis: eficacia
(effectiveness) e eficiencia (efficiency). A primeira represen-
tando a habilidade em desempenhar a tarefa e a segunda o custo

desse desempenho.

Esses autores consideram que a eficacia é demonstrada .
pela sensitividade (censitivity) e pela especificidade(specificity)
Esté medindo a capacidade do sistemz de ngo recuperar documentos
gque nao sejam relevantes e aquela a sua habilidade em revelar os

decumentos relevantes.

A sensitividade (Se) e a especificidade (Es) podem ser
obtidas pelas equagoes abaixo:’ '

N2 de dccumentos relevantes recuperados
N2 de documentos relevantes existantes na cclegao

e . N de documentos nao relevantesrTrecuperados

=
10

de documentos nao relevantes existentes na colegao

Pelas equagoes acima conclui-se que a sensitividade de
. 4 ~ .
Goffman e Newill e a mesma revocagao de Cleverdon, mas a medida

de especificidade € uma nova medida proposta.

A eficacia (Ef) sera a soma da seﬁsitividade e da efi=-
ciencia menogs um. ' ‘
Ef = Se + Es = 1

Essas medidas foram utilizadas por Goffman e Newill no
Comparative Systems Laboratory, do Center for Documentation and
Communication Research, School of Library Science, Case Western

Reserve University.

Lancaster sugeriu o "novelty ratio" obtido pela rela -
950 entre os documentes relevantes e novos para o usuario revela
dos pelo sistema e a totalidade dos documentos recuperados, ou
seja
N2 de documentos novos, relevantes e recuperados
N2 de documentos relevantes recuperados
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Miller apresenta uma medida de avaliagao semelhante ao
“novelty ratio" de Lancaster, denominando-a "extension ratio"
isto é, a relagsp entre o nﬁmero de documentos relevantes que o
usuario fica conhecendo apés a pesquisa em relagao ao nUumero de

documentos que conkecia antes.

Ja Robertson acha que a medida da eficacia seja, tanto
quanto possivel, independehte da generalidade (generality), des
crita em termos de revocagao e "fallout"” e capaz de medir a cur
va de desempenho, isto e, seja definivel por uma serie de pon -

- °
tos, bem como por um unico ponto.

Por "fallout" Robertson entende a proporgao de documen
tos irrelevantes recuperados e por "generality" a proporgao de

documentos existentes na colegao que sao relevantes.

Swanson propos uma medida de avaliagao representada pe
la equagao:

M =R - pI
onde R € a soma dos pesos de relevancia dos documentos recupera-
dos dividida pela soma dos pesos de relevancia de todos os docu-
mentos existentes na cbleg%o; I & o ndmero de documentos irrele-

vantes e p um valor arbitrario.

0 valor de I é obtido subtraindo-se do total de docu -
mentos recuperadas (N) o total de.dOCumehtos relevantes da cole
gao (L), multiplicado por R, isto é:

I =N = LR

Borko modificou a medida proposta por Swanson, passan-
. . ~ .
‘'do I a ser o numero de documentos nao-relevantes recuperados di-
. . ’ . iy
vidido pelo numero de itens recuperados, mas nao sendo empregado

3 3 ’ 3
o valor arbitrario p.

Carlisle e Fetterll e Pollock21 procuram encontrar um
meio de comparar o desempenho de diversos sistemas de indexacgao,

considerando as diferentes variaveis estudadas.

: . . N
Carlisle e Fetter analisaram seis variaveis - tempo ,
erros, relevancia, dialogo homem-computador, recuperagao e satis

- » 3 3 3 2 . . . . £ 3 2 .
fagao do usuario = utilizando a analise discriminatoria multipla.

Fairthorne22 salienta que, antes de pretender testar ou
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avaliar um sistema de recuperagao da informagao e necsssario de

terminar os seus objetivos.

A razao de ser, o objetivo primeiro de um sistema de
armazenagem e recuperagao da informagao, e fornecer ao usuario
documentos que respondem as suas necessidades de informagao, no
entanto, € necessario que esta tarefa seja executada eficiente -
mente. _ '

Lancaster23 encontra cinco etapas no desenvolvimento
de um programa de avaliagao de sistemas de recuperagao da infor-
magao:

1) decidir o que avaliar;

2) desenhar um teste que possibiiite responder as ques
tSes propostas;

3) levar a efeito o teste programado;

4) analisar' os resultados do teste;

'5) interpretar os resultados.-:

* 1 - 0OBJETIVO

0 presente trabalho procura estudar, em condigoes  de
laboratorio, o desempenho na solugaoc de pesquisas, das seguintes
linguagens de indexa950: _

1) o sistema KWIC, representando a linguagem natural;

2) o sistema Uniterm, apreséntando uma linguagem a ba
se de conceitos simples, com controle de simonimos e reuniao das
palavras com o mesmo radicalj; _

3) quatro linguégens estruturadas, a base de conceitos
compostos:

a) cabegalhos de assunto, representando a indexagao al
fabetica; ! '

b) ClaésiFicaggo Decimal de Dewey (CDD), um sistema de
classificagao geral, considerado pouco detalhado;

_ c) Classificagao Decimal Universal (CDU), um'sistemaQB
classificagao geral, detalhado, permitindo a combinagao de sing
los para obtengao de especificidade;

d) Classification of Library and Information Sciences

(1971), da autoria do Classification Research Group, utilizada-
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os Library & Information Science Abstracts (LISA), citada neste

rabalho como CRG, representando a classificagao especializada e
}acetada.

| Justifica a escolha destas linguagens o fato de serem
o KWIC, o Uniterm, os Cabegalhos de Assunto, a CDD e a CDU lafgg
mente empregados no Brasil e a classificagao facetada ser objeto
de especial atengao do nosso meio biblioteconomico, ja havendo
mesmo um sistema de classificacgao deste ‘tipo em uso, a classifi-

cagao de Odontologia, de autoria de Malvina Rosa.

Pretende-se examinar o grau de sucesso na recuperagao,

o g e ne . L~ s !

a precisao dos i1ndices, a precisao dos pesquisadores, quanto a
selegcao dos documentos e aos acertos nas respostas e o tempo dis

pendido nas pesquisas.

. - s . . (nd 3
Dese ja-se, tambem, observar a aceitagao pelos pesguisa
4 . 4 . I
dores, representando os usuarios, dos varios metodos de armazena

gem e recuperagao da informagao.

2 - MATERIAL

0 material basico const1tu1u-se de 100 documentos so
bre Blblloteconomla e Ciencia da InFormagao, 1nclu1ndo 18 teses‘
de mestrado, apresentadas ao IBBD, e 82 artlgos publicados nas

revistas Ciencia da Informacao, Revista de Biblioteconomia . de

Brasflia e Revista da Escola ds Biblioteconomia da Universidade
Federal dz Minas Gerais, nos anos de 1972-1974 (Anexo 1).

4 3 hc - .
Foram excluidos os artigos em linguas estrangeiras, a
. [ 4 .
queles considerados como pertencentes a dominios conexos e os de

, . rd .
carater puramente biografico. .

ook . 0 relatorio Cleverdon-Mills-Keen, sobre o Pfojeto
Granfield II, justifica o assunto escolhido lembrando que "num )
teste experimental, a prética comum, natural, e escolher traba
lhar com uma colegao de documentose.com a qual o grupo tenha algu

ma Familiaridade"a

A maioria dos. testes relatados, diz Millerla, envolvem
indices de 200 a 1000 referéncias. Este teste, uma experiéncia

piloto, limitou=-se a 100 documentos.
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3 - METODO

3.1 = Armazenaoem

Para possibilitar é experiencia foram compilados:

1) um fndice KWIC e respectiva lista de citagoss bibli
ograficas;

2) um indice Uniterm, acompanhado de uma lista dos do
cumentos indexados; |

3) um catalogo alfabetico de assuntos;

4) um catalogo sistematico, pela Classificagao Decimal
de Dewey (coD), acompanhado de um indice em cadeia;

5) um catalogo sistematico, pela Classificagao Decimal
Universal (CDU), acompanhado por‘um indice em cadeia;

' 6) um catélogo sistemético, pela Classification of

Library and Information Sciencses (CRG), acompanhado por um indi-

ce em cadeia.

. ~ i , . . . Y ‘ .
A indexagao para os catalogos 3-6 foi feita a base do
° . ’ 4 . . . i
mesmo perfil do documento, isto e, a mesma analise dos conceitos

_ presentes no documento.

Procurou-se representar o mais completamente possivel -
o perfil de cada documento, utilizando-se todas as possibilida = -
des oferecidas pela linguagem empregada, porém os indicativos de
forma de apresentagao'sé foram incluidos quando pertencente a re

presentagao do assunto.

; . 2 . N 4 . F4
As entradas destinadas aos varios i1ndices 8 catalogos
3 - 3 . . ’ 3 . -
foram feitas em forma de referencia bibliografica, reproduzidas

em xerox e montadas em_Fichas.

3.1.1 - Indexagao KWIC
Preparou-se um indice KWIC utilizando o programa -do

IBBD, com 120 caracteres por linha.

Verificou-se que, devido ao limite de caracteres por
linha, os titulos de 9 documentos (Doc. n. 4, 11, 29, 44, 49, 57,
>, 79_8 91) nao puderam ser integralmente incluidos, mas foram
feitas supressoes e abreviaturas de partes dos t{tulos, a fim de

'd o . . 1
tornar possivel entradas por todas as palavras significativas.
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Constatou-se que foram feitas 466 entradas neste indi
ce, assim distribuidas:

entrada

2 docum=ntos exigiram 1
17 documentos exigiram 2 entradas
18 documentos exigiram 3 entradas
15 documentos exigiram 4 entradas
18 documentos exigiram 5 entradas
1l documentos exigiram 6 entradas
"6 documentos exigiram 7 entradas
7 documentos exigiram 8 entradas
1l documento exigiu 9 entradas
2 documentos exigiram 10 ‘entradas
3 documentos exigiram 11 entradas

: Além das entradas acima, o fndice KWIC exige uma rela
gao das referéncias bibliograficas: 100 neste caso.  Pode-se ’
pértanto, dizer que foram feitas 100 entradas completas e 466 en

tradas de indice, no total de 566.

0 indice KWIC representa, neste trabalho, a indexagao

" em linguagem natural.
3.1.2 - Indexagao: Coordenada Uniterm

. S 'Y : i ‘.
A fim de organizar o indice Uniterm foi necessario com
. 4 3 . { +* N .
pilar um vocabulario. Seguiu=-se nesta tarefa a experiencia de
. . 24 . .
John A. Sanford e Frederick R. Theriault® ', decidiu-se "deixar os

’ 3 .
proprios documentos gerarem seus unitermos".:

Procurou-se seguir os preceitos fundamentais da indexa
gao Uniterm, expressos pela sequinte regra: "Num fndice coordena
do Uniterm, faga de cada palavra uma palavra de ordem, -numa e
cha Uniterm independente. Sempre que num determinado indice Uni
term, uma palavra € empregada numa dnica locugao descritiVa; fa
¢a dela uma palavra de ordem, numa ficha independente, segquida
pela palavra ou palavras restantes da frase. A palavra ou as pa
lavras que seguem a palavra de ordem em qualquer ficha serao, e

las proprias, palavras de ordem em outras Fichas"zs.

. 3 ’ 3 .
"As palavras que funcionam como unica palavra descritg

ra ou como elemento de varias locugoes sao chamadas livres e as
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que nao funcionam sos ou nao aparecem senao em uma unlca locugao

" sao ditas nao livres. Todo termo livre deve ser um unitermo"zs.

Assim tornaram-se unitermos independentes BIBLIOTECONQ
MIA, DOCUMENTAGAO, bem como CIENCIA, INFORMAGCAO, SERVICO e REFE
RENCIA, encontrados em CIENCIA DA INFORMAGAO, SERVIGO DE INFORMA
CAO e SERVIGCO DE REFERENCIA.

Reuniram-se numa dnica ficha as palavras com o mesmo
radical, como INDICES/INDEXACAO, SISTEMAS/SISTEMATICOS/SISTEMI -
cos. '

Controlaram-se os sinonimos, mas nao foram feitas fi
chas de referencja ligando os assuntos gerais aos especificos ou

relacionando assuntos correlatos.

Os 100 documentos indexados geraram 262 unitermos e 54

remissivas de sinonimos.

Foram feitos 316 assentamentos de nGmeros de documen
tos nas fichas Uniterm, numa media de 3,}{6 entradas por documen
to.

Essa indexagao exigiu, também, uma relagao numérica de

todos os documentos indexados - 100 entradas'completas.

Somando-se as entradas completas, as fichas uniterm e

. . . - 4 . .
as remissivas temos 416 entradas para o indice Uniterm.

A indexagao Uniterm representa, neste trabalho,uma lin
b 3 .
guagem pos-coordenada, a base de conceitos simples, com pequeno

controle de vocabulario, porém permitindo entradas especfficas.
3.1.3 = Cabegalhos de Assunto

Na falta de uma lista de cabegalhos de assunto em por

tugues, foi escolhida a Lista de Encabezamientos de Materia para

Bibliotecas (incluindo os suplementos 1 e 2), da autoria de Car

men Rovira e Jorge Aguayo, publicada pela Uniao Pan Americana.

Justifica a escolha o fato de a lingua espanhola ser
mais semelhante a portuguesa do qut a inglesa e o fato de a 1lis

ta espanhola ser quase uma tradugao dos Subject ‘Headinas Used in

the Dictionary Cataloas da Library of Congresse.

. . . [ .
Partindo da premissa de que essa lista e o maior repo-
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. ’ 3 . 3
sitorio geral de cabegalhos de assunto com gque contam os biblio-
4 3 . . - . .
tecarios brasileiros, do mesmo moco como nao foram criadas subdi
visoes aos sistemas de classificagao, procurou-se sequir a lista

escolhida, traduzindo-a, mas evitando amplié-la e modifica-1la.

. . . . 4 . .
Mesmo assim, considerou-se indispensavel incluir 8 ca
begalhos novos como remissivas, para melhorar a recuperagao, ten
do em vista o fato de 2 lista nao estar atualizada com a nova

terminologia do assunto.

. . E » . 3
Acreditou-se prefeitamente valido este procedimento ,
4 . . . . (o = .
porque os 1ndices compilados para as classificagoes tambem inclu

(4 . . . o~ )
iram a nova terminologia, que nao constava das tabelas.

€ .
Procurou-se obter cabegalhos especificos e assim foram

freqientemente utilizadas as listas de subdivisoes comuns.

Nesta parte '‘do trabalho foram feitas 166 entradas com=-
pletas, 186 remissivas "ver" e "ver também", num total de 352 en

tradas para 100 documentos, numa média de 3,5 por documento.

Foi feita uma media de 1,08 entradas completas por ti

" tulo, assim distribuidas:

3 documentos exigiram 4 entradas
15 documentos exigiram 3 entradas
27 documentos exigiram 2 entradas
55 documentos -exigiram 1 entrada

Os Cabegalhos de Assunto representam, neste trabalho,u
ma linguagem controlada, pouco especifica, utilizando conceitos

compostos, expressos em palavras, empregada pre-coordenadamente.
3.1.4 - Classificagao Decimal de Dewey (CDD)

Foi utilizada a 1828 edigao de 1971.

Procurou-se obter simbolos de classificagao tao especé
ficos quanto poss{vel; aplicando-se as tabelas de subdivisoes co
muns, especialmente a tabela de subdivisoes standard e a tabela '
de areas.

A CDD nao e suficientemente enumerativa na classe OZO
e reflete a inseguranga da terminologia moderna deste campo do
conhecimento, como, por exemplo, reservando 029.9 para centros

de documentagéo especializados e deixando a biblioteca especiali ~
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Muitos temas atuais ainda nao encontraram guarida na

COD - como ocorre com Bibliometria, Disseminagao Seletiva da In

formagao e Classi?icagao Facetada - obrigando a

[ 4 ¢ . . . -~ -
simbolos com o auxilio da subdivisoes standard ou

g 4 . .
Gao em simbolos mais gerais.

Assim surgiram os

025.5 para
010.182 para
010.723 para

016.550723 para

4 .
simbolos seguintess -

Bibliometria

composigao de

a classifica-

Disseminagao Seletiva da Informagao

. . ’ .
levantamentos bibliometricos

3 . ' . -
levantamentos bibliometricos no cam

po da literatura de geologia

. 4 4 . .
Nem sempre fol possivel obter simbolos suficientemente

- Y .
gspecificos, recorrendo-se entao a duas ou mais entradas. Ex.:

025.60285

’ . 3
Emprestimo mecanizado

027.78150285 Mecanizagao do empréstimo em bibliotecas

. 3 ’ . . .
.universitarias de Minas Gerais.

Acompanhou o catalogo pela CDD um indice em cadeia,t3o

o : 4 ) =, (S o |~
especifico quanto possivel, recorrendo-se a extensao verbal, cg

mo faz a British National Bibliography, porem sem acrescimos aos

¢ A ~
simbolos de classificagao0.

Foram feitas 219 entradas completas, numa média de 2,19.

& . e TN 4
entradas por documanto, assim distribuidas:

1 documento
15 documentos
16 documentos
38 documentos

30 documentos

exigiu

exigiram

exigiram

exigiram

exigiram

5

= N W &

entradas
entradas
entradas
entradas

entrada

Foram feitas fichas para o indice alfabetico, totali =

zando 516 fichas para a indexagao pela CDD.

Considerou-se que a indexagao pela CDD representa, nes

o ~ rd 4 .
te trabalho, uma indexagao pre-coordenada pouco especifica.

3.1.5 = Classificagao Decimal Universal (CDU)

Foi utilizada a edigao desenvolvida em lingua portugue



sa das Classes 0 e 8 e, para as demais classes, a edigao abre-

viada em lingua portuguesa.

Tendo em vista que a Classe 0 em portugués foi publica
da em 1961, compérou-se as suas subdivisoes com as apresentadas
na edigao media, divulgada pela IBBD/COU em 1966, verificando-se

nao haver modificagoes.

Intencionalmente nao se recorreu a edigoes em outras

linguas ou as Extensions and Corrections to UDC, porque sao pu=-

. 4 . 4 . b . . . . ’ . . .
blicagoes inacessliveis a maioria dos bibliotecarios brasileiros.

A COU nao se mostrou suficientemente enumerativa, quan
to a conceitos simples. Nao ha s{mbolos'préprios para muitos dos
temas atuais, tais como Automagao em Bibliotecas, Bibliometria ,
Citagaes Bibliogréficas, Classificagao Facetada, fndices de Cita
goes, Indice em Cadeia, Linguagem Documentaria.

. ) ¢
Recorreu~se quase sempre ao relacionamento ou a sinte=-
. . . y Cae .
se para obter classificagoes especificas, assim foram formados:
319311.17 para Bibliometria

01.001.5 - para Pesquisa Bibliografica

Foi feita uma entrada por cada-um dos simbolos relacio
nados para apresentagao dos assuntos dos documentos, mas procu.-
rou-se manter juntos équeles relacionamentos que expressavam um
conceito, nao sendo feita uma pura rotagao, muito menos uma per-

mutagao. Ex.:

016:55(81):311.17 025.45CDU:025.347:65.011.5
55(81):016:311.17 025.347:025.45CDU:65.011.5
311.17:016:55(81) 65.011.5:025.347:025.45CDU

. [ 4 . .
Procurou-se compilar um indice em cadeia bem completo,
< ~ B r'd 8 {
recorrendo a extensao verbal, mas sem acrescimos aos simbolos de

classificacgao.

A indexacao pela CDU, considerada como exemplo de en-
tradas mdltiplas, exigiu 289 entradas completas, numa media ds

2,39fichas completas por t{tulb, assim distribuidas:



entradas

-1 documento exigiu 1

1l documento exigiu entradas

1l documento exigiu entradas
10 documentos exigiram entradas
16 documentos exigiram entradas

entradas

2

8

7

5
18 documentos exigiram 4 entradas

3

39 documentos exigiram 2

1

14 documentos exigiram entrada

Foram feitas 666 fichas para o indice alfabético, tota
lizando 955 fichas para a indexagao pela CDU, numa média de 9,55

fichas por documento.

: Considerou-se que a indexagao pela CDU representa, nes
te trabalho, uma indexagao pré-coordenada especffica, por entra-

das mﬁltiplas.
3.1.6 = Classification of Library and Information Scisnces (CRG)

Classificar pela Classification of Library and Infor-
mation Sciences, da autoria do Classification Research Group, o
. ra citada como CRG, e um trabalho que satisfaz um bibliotecario.
0 sistema esté atualizado com os novos temas de Biblioteconomia e
Ciencia da Informagao, procurando resolver certas insegurancgas da
terminologia, reunindo assuntos similares com terminologias dife
rentes, como € o caso das listas de cabegalhos de assunto e dos
thesaurus, e permitindo a especificidade necessaria, pela combi-

o ¢ ) LR
nagao dos simbolos das varias facetas.

As ciencias afins, no entanto, parecem exigir - melhor
tratamento, pois o recurso a Cou, permitido pelo sistema, nem
sempre satisfaz. Neste caso esta o Livro, como_ve{culo de comu-
nicagao. '

Foi utilizada a ordem de citagao inversa aquela abre -

sentada nas tabelas da classificacgao.

. C et . ,
Foram feitas entradas unicas 8 so 7 documentos recebe-=

ram duas entradas, totalizando 107 entradas completas.

Completou-se a indexagao com um indice em cadéia, para
0 qual foram feitas 304 entradas, totalizando, portanto, 411 en-

tradas para o catalogo sistematico pela CRG.



A CRG representou, neste trabalho, a classiFicagEo es
. N . -~ ’ | PS ’
pecializada, em facetas, uma indexagao pre-coordenada e especifi

L4 .
ca, com entradas unicas.
3.2 - Perquntas

Solicitou-se a 8 bibliotecarios que fizessem perguntas
que pudessem ser respondidas satisfatoriamente por algum dos ar

tigos indexados (Anexo 2).

A escolha das perguntas foi feita pela leitura do tex

. [ 4 A
to dos documentos e os documentos-fonte ccnstituiram o alvo da
recuperagao, se bem que tenham sido consideradas com certas res

postas que indicaram outro documento. s

Entre as perguntas apresentadas, selecionaram-se 10 pa
ra serem utilizadas no teste (Anexo 3). Procurou-se escolher a
guelas que estivessem claramente expostas, nao deixando duvida

quanto a resposta desejada.

Acrescentou-se uma consulta para a qual nao havia -Tes
posta nos documentos da colegao-teste, a Pergunta n?2 7, procuran
‘do-se criar uma situaggo semelhante équela que enfrentam os usué
rios, quando se dirigem a um servigo de documentagao. Esta per

gunta fol considerada como nao existente na avaliagao.

3.3 - Recuperacao

0 trabalho de pesquisa ficou.a cargo de 60 alunas da
Faculdade de Biblioteconomia e Documentaggo da Universidade San
ta Ursula, assim distribufdas: 54 cursando a disciplina Cataloga
gao III (49 periodo letivo), 3 cursando a disciplina Catalogagao
I (29vper{0do letivo) e 3 alunas cursando a disc@plina Teoria da

Classificagao (62 periodo letivo).

As pesquisadoras foram divididas em 6 grupos de 10, se
guindo-se a ordem alfabetica dos prenomes para a escolha dos 5
'primeiros grupos e formando-se o dltimo com 4 alunas de Cataloga
gao III e seis voluntarias, das tugmas de Catalogaggo I e Teoria
8a Classificacgao, encarregado este grupo da pesquisa no indice

KWIC, o Ultimo a ficar pronto. -

Consequiu=-se, assim, grupos diferentes para indexagao

(feita pela autora da dissertagio), a formulagao das perguntas e
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a pesquisa, evitando-se incorrer. em um dos defeitos apontadospa

., € ape o S :
Swanson - o papel da memoria no auxilio a pesquisa.

As pesquisadoras foram informadas de que nem todas as
perguntas poderiém ser respondidas pelos documentos indexados e
salientou-se que eram os indices que estavam sendo testados e
nao as pesquisadoras, procurando leva-las a agirem normalmente ,

como o0 usuario comum..

Cada pesquisadora recebeu uma folha de_"InstrugEes" so
bre o preenchimento dos formularios (Anexo 4), uma explicagao sg
bre o modo de consultar o indice (Anexos S5 A-D), onze "Folhas de
Pesquisa" (Anexo 6) e uma "Folha de'Avaliaggo do Sistema" (Anexo
).

i Pediu~-se que indicassem o tempo de duracgao de cada pes
quisa, as entradas procuradas, os documentos selecionados para
exame, o documento que de fato responde a consulta e a opiniao

pessoal sobre o método de indexagao utilizado. -

Considerou-se como certa a resposta que indicou o docgl
I . " . .
mento-fonte, mas tambem assim foram consideradas aquelas qus 1in

dicaram outros documentos que de fato respondem ao perguntado.

A fim de testar a clareza dos Formulérios, foi feito
um pré-teste, com 6 alunas da mesma Faculdade, que nao participa

ram do teste definitivo.

A luz dos resultados do pré-teste, os formularios fo
ram ligeiramente modificados e .foi trocada uma das perguntas,por
ter sido verificado que nao estava precisa e poderia levar a di
ferentes intérpretagaes quanto a resposta, podendo ser respondi-

»’ o : ~
da por varios documentos da colegao.

3.4 - Avaliagéo

0 desempenho de cada uma das linguagens testadas fol
examinado, neste trabalho, em Fung%o do usuério, verificando o
Seu sucesso na pesquisa, as respostas certas, a precisao na sele
950 dos documentos, a precisgo do {ndice, segundo o nﬁhero de re
ferencias bibliogréficas examinadas para chegar a resposta, e o
tempo dispendido na pesquisa.

Computaram-se os dados referentes a cada pesquisador ,



somaram-se os resultados encontrados em cada linguagem de indexa

~ - 4 . N
tao e essas somas serviram de base aos calculos. abaixa.

0 Sucesso na Pesquisa, a percentagem de respostas cer
tas, deu origem ao coeficiente d= Sucesso na Pesguisa (csp), ob
tido pela eguagao:

CSp = N? de sucessos na pesqguisa
N de pesguisas propostas

10

A precisao na solugao dos problemas apresentados figd
examinada nos trés diferentes niveis, obtendo-se os dados abaixo:

1) Coeficiente de Precisao do fndice (CPI), resultado
do montante de referencias bibliogréficas) que o pesquisador te
ve que examinar para selecionar os documentos due lhe pareciam -

responder a perqunta, segundo a equaggo

CPI = N2 de respostas certas
N2 de referencias bibliograficas examinadas

2) CoeFiciente de Precisao do Pesquiéador (CPP), mos
trando a relagao existente entre os documentos selecionados para
_exame e aqueles que de fato respondem ao perguntado, obtido pela

equagao '
CPP = N9 de respostas certas
- N° de documentos s=zlecionados para exame

3) Coeficiente de Precisao das Respostas (CPR), itens
recuperados, confrontando o ndmaro de respostas certas com o nﬁ

mero de documentos indicados como respostas, conforme a equagao:

0
CPR = N? de respostas certas

N2 de documentos indicados como resposta

Computou-se o tempo-dispendido na solugao de cada uma
das pérguntas, somaram=-se os resultados e dividiu-se pelo ndmero
de pergquntas pesquisadas (100), obtendo-se o tempo medio de pes
quisa em cada {ndice, donde

™ = N2 de minutos despendidos nas pesquisas
N2 de pesquisas feitas

A fim de estudar a aceitégao pelo usuario (pesquisado4
. res) dos metodos de:indexaggq_up;lizados foram examinadas as_reé
postas aos itens 1, 10 e 11 da "Folha-de-Avaliagao do Sistema" e

-~ o LY
computados oS resultados do item 10, com as corregoes devidas as .




spostas ao item 1ll.

- RESULTADOS

Apreseﬁtamos a seguir os Quadros l1-4 mostrando os da-
s obtidos pelos 60 pesquisadores, na utilizagao dos {ndicescom

lados pelas 6 diferentes linguagens de indexagao.
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Os totais obtidos nas 6 linguagens de indexagao apre-

sentam=-se.como se .segue:

.RESULTADOS TOTAIS DAS PESQUISAS

Referen ©Oocumen Documen- Respos Sucessos Tempo w
Linguagens cias bi tos ss tos indi tas : ‘na despen=- -
de _ bliogra leciona cados co certas Pesquisa dido na - ]
Indexagcao ficas g dos pa mo res - pesquisa
xamina- ra exa- posta (em minu
das me tos)
KWIC 272" 144 95 88 85 796
UNITERM 29677 276" 777 125 112 94 759
CAB.ASS. 235 129 113 107 96 859
CDD 250 113 80 75 73 978 '
cou 5957*t 136 105 78 75 865 '
CRG 196 1503 103 87 84 922
+ Foram contadas todas as entradas existentes no indice sob a
palavra localizada pelcs pesquisadores.

- . . . 2 ns 2
++ Contaram=-se as referencias bibliograficas anotadas nas fFi
chas Uniterm localizadas pelos pesquisadores, quando ocorreu co-

ordenagao entre elas.

+++ Computaram-se todas as referéncias bibliograficas com o
mesmo simbolo de classificagao que a entrada localizada pelo pes
~ quisador no indice, mas contaram-se tambeém as referencias sequin
tes ao simbolo, quando verificou-se, pelas respostas, que o pes

. R 4
guisador as ccnsultou tambem.

++++ Verificou-se que quase todos os pesquisadores indicaram co
mo documentos selecionados para exame todas as referencias bibli
ograficas resultantes da coordenagao, em lugar dos itens escolhi
dos na relagao de citagoes bibliograficas, para pesquisa no tex
to. 0 fato parece nao afetar o resultado, pois muitas entidades
que utilizam o sistema Uniterm n2o mantem relagoes de citagoes e
0 usuario & remetido do indice direto para a colegao de documen-

tos.

Utilizando as medidas propostas no item Avaliaggo e a




plicando-as aos dados expostos obtiveram=-sa os coeficientes de
Precisao do fndice, Precis2ao do Pesquisador e Precisao das Res

postas, apresentados a sequir, juntamente com os coeficientes de

Sucesso na Pesquisa e as medidas de Tempo de Pesquisa, apresenta

dos abaixao:

COEFICIENTES DE PRECISAO, SUCESSO NA péSQUIsA E MEDIA DE TEMPO

Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente Tempo Médio
Lingua de Precisao de Precisao de Precisao de Sucesso de Pesquisa

gens de do do das nas (em mlnutoﬁ
Indexa fndice Pesquisador Respostas Pesquisas

G (cP1) - (cpp) (CPR) . (csp) (TM)
KWIC D1l 3 0,611 0,926 0,850 73926

- UNITERM 0,378 0,405 0,896 0,940 7,59

. CAB. ASS 0,455 ' 0,829 0,946 0,960 8,59
COD o, 300 0,663 ' 0,937 0,730 9,78 -
cou . 0,131 ; 0,573 ' 0,742 0,750 8,65
CRG 0,443 0,669 0, 844 0, 840 Do Bl

A finalidade de uma pesquisa bllblograflca e encontrar

docunentos que de fato respondam a uma 1ndagagao, esperando-se ,

portanto, que a linguagem de indexagao permita sucesso nessa bus
ca.
Sequndo o Sucesso na Pesquisa, as linguagens de indexa

~ o D
¢ao se escalonaram do sequinte modo: , s .

12 Cab. Ass.  coeficiente 0,960
22 Uniterm . o 0,940
32 KWIC " 0, 850
42 CRG " - 0,840
50 CpU ' n 0,750
62 CDD " 0,730

] Considerando que quanto menos referencia bibliogréfi -
cas e necessario consultar para eneontrar o documento desejado
(Precisao do fndice) melhor e para o usuario, verificando-se que
os coeficientes mais altos sao aqueles que representam menor né

3 3 -, 3 -
mero de pesquisas. As linguagens documentarias se escalonaram cg
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mo se segues

12 Cab. Ass. coeficiente 0,455

22 CRG b 0,443
32 ‘Uniterm L 0,378
42 CDD u " 0,300
52 Cbu " -~ 0L,E3
62 KWIC " 0,113

Admitindo-se que quanto menor o nimero de documentos o
pesquisador escolheu para examinar (Precis3o do Pesqui sador) .
mais elevada foi a sua capacidade de perceber os documentos real -
mente relevantes para sua consulta, verificou-se que os coefici-
entes mais altos sao squeles gue répresentém as melhores sele =

goes. Escalonaram-se as linguagens da indexagao como se segue:

192 Cab. Ass. coeficiente 0,829

29 CRG " 0,669
32 CDD o © 0,663
42 KwWIC " 0,611
59 CDU " 0,573
62 Uniterm B 0,405

[ 3
Reconhecendo-se que tanto melhor e uma pesquisa quanto
o, o . _
menor for o numero de documentos irrelevantes recuperados, obte-

« ~ . . y
ve-se, quanto a Precisao das Respostas, o escalonamento seguinte:

12 Cab. Ass. coeficiente 0,946

29 COD " 0,937
30 KWIC " 0,926
42 Uniterm " ‘0,896
50 CRG . - " 0,844
62 CDU " 0,742

Entendendo-se que guanto menor for o tempo dispendido
3 3 o d [4 3
na pesquisa, melhor porta-se o sistema em relagao ao usuario. As
. . e 2 .
linguagens de indexagao escalonaram=-se, quanto ao Tempo Medio de

Pesquisa, como se segue:

12 Uniterm tempo médio. 7,59

29 KWIC E = 7,96
39 Cab. Ass. " 1 8,59
49 CDU " " 8, 65
52 CRG " " 9,22

62 CDD W " 9,78
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Quanto ao trabalho exigido para 2 armazenagem da infor-

: - ’ . (5 . g 3
magao nos varios i1ndices, apresentamos a seqguir os dados obtidos:

Linguagens £&ntradas Entradas Assentamen- HRemissivas Total
de completas de tos no fndice

Indexagao indice Uniterm

KWIC 100 466. . _ 566

Uniterm 100 262 316 + 54 416

Cab. Ass. 166 - 186 352

COD 219 297 516

cou 289 . 666 . 955

CRG 107 304 ‘ . ) 411

A comparagao entre os trabalhos de indexagao pelos seis
sistemas estudados é,imposs{vel, devido a grande diferenga exis =
tente entre as tarefas de indexar pelo KWIC, Uniterm e catalogos
alfabéticos e sistematicos, a nao ser medindo o fempo dispendido,

0 que nao foi feita.

. . N . 2 5 .
Admitindo-se que quanto maior e o numero de fichas a fa
. . 4 . o, .

zer, maior e o trabalho de indexagao. Podemos escalonar os sistg

mas tradicionais = Cabegalho de Assunto, CDD, CDU e CRG = como sg

gue:
Cabegalhos de assuntos 352 entradas
CRG ; 41Y "
CDD 516 B :
cou 955  * | :

I . 0 ’ .
Considerando-se o concenso geral, diriamos que, Qquanto

ao trabalho de indexagao, os sistemas poderao ser escalonados:
12 KWIC
22 Uniterm

32 Cab.. Assunto

492 CRG
52 CDD
62 CDU :

Computaram-se os dados relativos aos itens 1=3, 5-=6,

8-11 da "Folha-de-Avaliagao do Sistema", apresentados no Quadro 5,
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notando-se que, ao responderem os itens 10 e 11, as pesquisadoras
expressaram as seguintes opinioes:

1) fespondendo ao item 10 disseram sim 2 pesquisadoras
do KWIC e 7 do Uniterm, mas aquelas ligadas 3o primeiro nao indi-
caram o metodo que prefeririam e as que utilizaram o Uniterm opta
ram por Cabagalhos de Assunto ou Catalogo Dicionario;

2) entre as pesquisadoras do Cabzgalho de Assunto, qua
tro prefeririam o Catélogd Dicionario, o que significa a mesma
coisa, uma optou por CDD ou COU e uma gostaria de um indice com
resumos dos documentos, sem indicar o tipo;

3) seis pesquisadoras destinadas ao Indice CDD informa-
ram preferir Cabegalhos de Assunto; .

4) dentre as pesquisadoras que usaram a CDU duas prefe-
ririam a CDOD, uma os Cabegalhos de Assunto, uma a CDD ou os Cabe-
galhos de Assunto, sendo que duas se queixaram da extensao doss{ﬂ
bolos da COU;

5) das pesquisadoras que utilizaram o CRG, uma informou
preferir a CDD e uma considerou nao estar em condigoes de Jjulgar,

as demais (8) aceitaram bem o sistema.

Os dados coletados nos dao a seguinte percentagem de a

ceitagao para os 6 sistemas:

Cab. Assunto 80%
CRG o 803
KWIC 80% . .
cou s0%
CDD 40%
Uniterm 30%
Nota-se qua entre as pesquisadoras que utilizaram oy
tros sistemas, 19 s3o favoraveis a indexacgan por Cabegalhos de

Assunto, 5 pela CDD e 1 pela CDU.

Considerando-se as preferencias indicadas por pesquisa-

. [ 4 . . 3 .
doras de outros sistemas e os 1ndices de aceitagao de cada siste-
ma utilizado, podemos afirmar que Cabegalhos de Assunto mereceram

. - 2 .
a predilegao dos usuariose.
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(is resultados encontrados favorecem os sistemas alfa

PN ey b 5 -~ 5 4 -
Pcos ~ WIS, Uniternm e

P Sucecso na Pesuuiss e 26 Tempo de Pesgulisas, didas relaciong
o
fos dirstamente com @ linguogem dg indexageao.
Estes rusultados lembram John #etecalfy, o grance zpolo
ista cdos (cbegalhos de Assunto, qus Zo vecmentemente defends &
A - LA L~ - = y . '
fdexagso clfabatica ao afirmar: "Tode indexagaoo depends gireta
' } ~ ’ .
U indireteamnence da ordem alTabetica, porque, gualquer que seja o
’ ~ I3 ’ . . , .
umero, notagao, simbolc ou codigo a que leve, ¢ precisc comegar
R, ~3 ERR——T i ! : L™ a1 B oo E
or nome2s, escritcse.em letras do gliabetn ... [ ordem cliabetica
. s . ~ ; T
0 meis importante instrumento de preciseo do muncdo ..."" .,

rimeiro lugar em Sucesso na Pesguisa, atin

ede de remissivas, uma verdadeira classificegao disfeaercgada.

A Excluindo-se a indexagao bascada na simples rotagzo de
Bituios, todos os outros sistemas, baseadss em COchitos, axigem
| . . ~ . . 23

il processo de classificageo, L o que afirma B.C. Vickery guan
b diz: "guase senpre, na arm~”ﬁnaaem ¢ recupecracao da informogeo,

a dexagazo ou na fase de pcsquisa, ou em ambas, a clas-~
B . ~ ’ e . :
Bficogsao esta implicita”,

U~3@ CNtre os 5 primeiros

o~

it

(&)

9

2

up

cou-52 gue o KWIC
y P iBit T
ato de 8 das questDes propostas conterem palavras do titulo d

uo
ilitando 5, J ) e

(’W
3
n
H

$20, certamente cevido ao

0
ois o sistema falhou exatamznte nes questoes 3 e 10
e

isto N80 oCcOTTEeU.

0 desempenhn do sistema Uniterm, recuperando 94); dos cdo
imzntos~fonte e ocupeando o 12 lugar em tempe de pesquisa, foli mud

-~ g . s 2 3
D bom, Tato que Jja havia sido constate

Bando atingiuv o melhar dessmpenho

Cste sistems, permitindo grande especificidade, possibi

indexaguo exaustiva no grau desejado e, especialmente ,

=3

idade de indexag2c que ofercce, merece ser largamen
uando as condigoes locais permitirem, quando ao

ecessidade de grande volume de pesquisas simultinesas,
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assiflicagso, @ do Clazsificatio

i L 3 e
Lntre as.sistemas de c
- -~

(o
'_c
[¢]
)
& <3

ch Group teve -o nielhor dessmpenho e Sucesso na Pes

e
o
i
o

o

B4 .. 0 seu docsempenho neste teste foi superi
0

0
. f ’ . .
ield I, porem deve-sc notar que fol outro

(@]

e} S’“UlQO grupo e em Sucesso na

nte por coincidéncia,. pratica-

guisa.
Resta saber sz o sucesso do KYIC foi devido ao fato de
, N .

@s perguntas serem originarias de documentos-fontse Ou se 0O Mesmo
=, ] N N ) e, i ) ’
ocorreria normalmente, uma vez que o titulo de um trabalho e, ge-

L ’

raimente, um resumo co seu contcudo.

fi eficiencia na recuperagco 0o sistema KWIC depende dos
ez : gty €0 L2 o : L 2 . ! - e PO
proprios titulos dous documentos. Vérios estudos ja foram f{eitos

. A e

sobre @ quzlidade informativa dos titulos de documentos e a rela-
~ & . :
Eco entre titulcs e descritores. 3

c 7 3 1 = =

Suansan estudando 100 questoes utilizadas no teste

~s “ -7
Lranfiald so0 encentrou 15% que n2o continha alavres usadas nos-
7 i

¢
tztulos dos documantus~fonte.

a4 ".LZ(:? 1(.1_ 1 J

Kraft™  , exazminando tatulos de documentos no campo do
Direito, verificou qus s6-10,5% nao continham pelo mesnos um  dos

. g - w155 0 8

termos uszcos como descritores.e que 64,55 continham todos os deas
critores.

W o SO RS e .

iffaizell”™ ", comparando 25 ti {tuics de documentos sobre
B . ' . - s, 1y
tsicz com os cescritores utilizados no Fhysies fbstracts e no

=
T ;i O ¥ ! g N
.8, encontrou &3 contendo todos os descritores.

< ) 3 )
Ruhl™™, estudando 84 titulos relacionados no Chemica

hbctrocts, achou 57% contendo tocdos os descritores usados na indi

= 2
gomery e Swenson” ", comparando duas amostras de

s com as entradas do Index Hedicus, encontraram

[ 4 o
os titulos como descritores.

2y O

!
6. das palavreas

Pode-se, assim, inferir que o sistema KYIC, mesmo nzo
I
senco usado com perguntas derivedas de cocumentos-fonte, sera ca-

az de recuperar cerca de 85% dos documentos sobre o assunto.
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ol s - 1 - gt =3 A i -y R kg 1
A necescidade dz consulter primeirto o indice alfasético
¢ g 2o A - ] - =T
g cescekbrir o simbolo de classifitcigoo, €; Certaménie, @ T2zao

3
tiva. .
Qusonto 2 Pracisfo do Indics, ducs das linguagens clfcbé
Biccs - Cebogelhos de Assunto e Unitorm - zpcrecem entre os  trés
finciros sistemas, acompenhbcdes pela Classificetion of Library
ihd Infcrmation Sciences (CRG).
pecia-

n
e melhor desempenho na re uperecao do gue sistemas de classifi
)

a
gao gerais., LCsts superieridade evidenciou-se na etapa de indexc-
e . v S S oA ~ o
Pio, permitindo @ CRG clessificagoes ”dCQLZ'GS, enquanto a CDRD e
- ¢ - ' N
DU congtituiram experiencia frustante para um bibliotecario,.
A Precisao do PPesquicador, licerada pelos ;alhos d
L]

3 ~ " o ’

issunto, noo demonstrou diferenga entre 0s sistencs alicbeticos e
e 3 T A TR v A 8 3 o i £

flassificados; mas o sistema Uniterm exigiu maior esforgo do usuz
5.00

0 grande sucesso do teste coube aos Cabegalhos de Assun
. que liderarem. 5 das €& avallagoes e mesSmo naquels em que nzo o
uperam o primeiro luger, Tempo de Pesguisa, situzram-se no 3¢
oir pouco mais de meio minuto de diferenga park o primeiro colocs
0. .

Feites estas constotacoes, passamos a eXamlinar as cause
ps fracassos ng recuperagzo, estudando agueles gue ocorreran >
U mals vezes na mesma guestao,

R IC fis questoes n? 3 e 10, com 4 e 9 falhes.respectivemente,
- ol e ; .
foram aquelas que constituiram probleme no KYIC, pois os demais
. [ . . '
Brros {oram casos isolados, atribulvels sos pesguisadores,
Fcreditamos que estas Falhas deversm-se ao sistema de

c
indexagzo, bassado na representacao .das palevras do titulo dos do
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cumentos e nao ao reccnhecimento de conceitos, pois os documentos
1 2 ) . 4
que respondiam as perquntas n? 3 e 10 nao continham nos seus titu

los palavras cdos enunciados das perqguntas.’

Uniterm As falhas ocorridas no indice Uniterm naoc podem ser a-

- 4 o
tribuidas ao sistema.

A questao n? B apresentou 3 falhas, todas devidas aos
pesquisadores. 0 pesquisador n? 5 localizou o documento, mas nao
0 indicou como resposta; o pesquisador n? 9 parece nao ter locali
zado a ficha MEDICINA/MEDICOS; e o pesquisador n2 4 nao procurou

os termos adequados para a coordenagao.

A pergunta n2 10 levou a 3 falhas, duas devidas ao inde
xador, que nao anotou o nimero dos documentos-fonte nas fichas pa
ra ESTATISTICA e PRODUGAD, e uma ao pesquisador, que localizou a

resposta, mas nao a incluiu no item 5a.

Cab. Ass. A lUnica pergunta, que apresentou dificuldade de solugao

na indexagao por Cabegalhos de Assunto, foi a n2 10, com 3 falhas.

Todos que a responderam o fizeram pelo cabegalho BIBLIO
*GRAFIA - ESTATISTICA, mas o sistema possibilitava a existéncia de
LIVROS - PRODUGAO ou LITERATURA - PRODUGCAD e os pesquisadores que
falharam procuraram em LIVROS e em LITERATURA.

Dirfamos que as falhas deveram-se ao indexador, que nao
previu a possibilidade ds entradas em LITERATURA - PRODUGAOD, LI -
VROS - PRODUGA0 ou LIVROS - ESTATISTICA, LITERATURA - ESTATfSTIQA.

Notou-se, alias, uma freqtiente exigéncia dos pesquisadg
res em localizar entradas em LITERATURA ou LITERATURA CIENTIFICA
para estudos da producao literaria, tais como crescimento e dis -
tribuigao.

CDD A pesquisa pela CDD apresentou 4 fracassos nas questoes

n2 2 e 10, 5 na guestao n? 6 e 9 na questao n? 3.

A resposta a questao n? 2 encontrava-se no texto de um
documento sobre a Biblioteca do Senado Federal e o artigo nao foi
_indexado em profundidade suficiente para representar PRODASEN ou
LEGISLAGCAD. Os pesquisadores que nao a responderam limitaram-se

a procurar por PROCESSAMENTO DE DADOS, nao examinando outros éngg
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fos. da pergunta.

Quanto a pengﬁnta n2 3, a falha foi do indexador, que
nao incluiu no Indice INFORMATICA ou CIENCIA DA INFORMAGAQ, entra
das procuradas pzlos pesquisadores, remetesndo para 020, wuma das

. . e 6 . [4
Classificagoss atribuidas ao documento-fonte.

’ . . . .
0 unico pesquisacor qua localizou ssta rassposta o fez

procurando no indice pela sentrada BIBLIOGRAFIA.

0s erros ocorridos na pargunta n? 6 s0 podein ser atribu
idos aos pesquisadores, porque localizaram BIBLIOTECAS HACIOHAIS
em 027.5 2 nao encontraram os documentos n2s 10 e 61, relaciona-

cos logo a sesguir, em 027.581.

Estudando as falhas a pergunta n2 10 nota-se quzs os pes
quisadores esperavam entradas no indice em LITERATURA clenTiFICA,
PRODUGAD ou ANALISE QUANTITATIVA, enquanto aqueles que consegui F
ram localizar a resposta o fizeram pela entrada ESTATISTICA. Pes-
quisadores ou indexador podem ser responsaoilizados pelas falhas

nesta questao.

CD Falharam na CDU as questoss n2s 2 e 3 (5 falhas), n2 5
(4 falhas) e n2 8 (3 falhas).

A resposta a pergunta n2 2 deveria ser localizada num
artigo sobre a Biblioteca do Senado, mas os pesquisadores que nao
atingiram o alvo concentraram-se nas entradas INFORMATICA, PROCES
SAMENTO DE DADO5 e PRODASEN, nao generalizaram a pesquisa, para
atingir BIBLIOTECAS PARLAMENTARES.

~ . =

Os erros nas respostas a pergunta n2 3 cabem aos pesqui

sadores, pols procuraram em INFORMATICA, a mesma entrada que le -
vou outros pesquisadores a localizarem a resposta, mas nao sele-

cionaram o documento cercto,.

Quatro pesquisadores nao responderam corretamente a

~ " ~ . . ~ .
questao n2 5, dois deles chegaram a classificagao do documento -
fonte, mas nao o reconheceram, e os outros procuraram numa entra-

P Id
da improvavel.

Quanto a pergunta n2 8, devem-se as falhas ao fato de o

Bocumanto-fonte havar side classificade iam B27.62362:10(Biblio -



e

ecas destinadas a thp tai:) e nao naver sido feita entreda O

P

fvidencioc-se falha do pecgquisacor, que neao tentou BISLI
s Gue nao incluiu entra-

L d i
FECAS CSPEZCIALIZADAS Ef MEIDICI™NA ou uma ficha de refe

a CRG ocorrerem na guestao n2 8 (4 falhas)

alhas).

Todos os pesqu saLores tj"d erraram & quastao nf? & loca

lizaram o docur ~Tonte n? 55 e o documento n® 81, mas 1indica-
ram o Gltimo, om lugar do primeirs, como resposta, gquando 2ste
nzo satisfaz o perguntado.

. -

b - .
tduanda a pergunta n? 10, os pesquisadores g
i

1 4 A} 3
ponderam satisfatoriamente pretenderam chegar s solugao pelo cabg
~ - et w aiTe i~ny £
Galho LIVROS: COMERCIALIZACAO, PRD JOUCA0, LITERATURA CIENTEFICA
rfilLise pE cITACDES, CITACDES ou REVISGES DA LITERATURA, enquanto
b ) 3

-
s que acertéaram tentarom BIBLIOGRAFIA -~ EZSTATISTICA ou ESThH

0 documento-fonte havia sido indexado em Kb (Bibliome -
TURA -~ ESTATIS
e

. 1 . ' 4 v -~ -~
tria) e uma melhoria do indice, remetendo de LITERA
d cuperagao.

TICA para BIBLICKHZTRIA terisc evitado as falhas

Infere-~se do exposto que; com excegzo das falhas no sis
tema KWIC, pesquisadores ou indesxador podem ser responsebilizados
peles ceficigncias de recuperagoo ocorridas nas variss linguagens
de indexagao.

- : 3 2 d
ambem este feci um fato. constatad os testes anfie
Tembemn este foi um fato. constzatado nos testes Cranfield
I e W.R.U,, quando as falhas humenas na pecsquisa e na indeXagwo
foram da ordem de 77 e 84))

Cvidencia-se o grande zcerto de Cleverdonz, rquando afir
ma que, partindo do mesmo reconhacimento de conceitos, todas as
linguagens sao potencialmente capazes de produzir a mesma recupe-
racao.

K . 5 I
Mas e ainda Cleverdon2 quems iz 'R W

ot

I~

d

0

. e
MELCIage s ol 2 c ;g ial 1
’, .
e Cc MALBMNC L

m>

. . (4 .
ara preferir determinada ordem para um 1ndice

a

0

)

ve
05 usuarios".
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4 L q . CAM N
Neste teste os usuarios preferiram, sem deixar duvida,

um indice por Cabegalhos de Assunto.

Pode-se arqumentar que estivessem mais familiarizados

. 3 =) 4 “ . .
com este tipo de incexagao, mas e um fato comum a grande maioria

’ 3 3 ho . . < 3 .
dos usuarios, habituados que estao ao uso de dicionarios, enciclo

2 1 4 . . 4 .
pedias, indices, listas, etc. em ordem alfabetica.

Os resultados deste teste mostraram que a indexagao al -

, . I ~
fabetica e capaz de excelente desempenho na recuperagao e que me

a - . », .
rece a preferencia dos usuarios.
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Relagao cdos cocumentos da colegao-teste
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Relagao das perguntas utilizadas no teste
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Como

Como
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Como

consultar
consultar
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o catalogo alfabético de assuntos

L. . ’ .
o catalogo sistematico

Folha de Pesquisa

Folha de Avaliacgzo do sistema
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ANEXO 1!

RELAGAO' DOS DOCUMENTOS DA COLEGAD - TESTE

1. ABREU,D. Livros para os palses em desenvolvimento. Ciéncia
da Informacao, Rio de Janeiro, 1(1):37-39, 1972,

2. ANDRADE, A.M.C. de. A mecaniiag%o do servigo de emprestimo
da Biblioteca do Instituto de Ciéncias Exatas da
U.F.M.G. R.Esc. Bibliotscon. UFMG, Belo Horizonte ,

2(2): 238-250, set. 1973.

-

3. ASSUMCAO, J.B. de. O0Organizagao de um servigo de informagao
em bioqufmica. R.Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Hori -
zonte, 1(2): 132-152, set. 1972 |

4. ASSUNCKO, J.B. de. Projeto de um sistema de classificacao

. . L . 4 . . 4 .
bibliografica analftico-sintetico (ou facetado) para a

indexacao e recuperacao de informagoes em biologia. Be

lo Horizonte, Instituto de Ciencias Biologicas da UFMG,
1972. xxxi, 110 f. Dissertagao de Mestrado.

S. BARBOSA, A.P. Classificagao facetada. Ciéncia da Informa-
gao, Rio de Janeiro, 1(2):73-81, 1972. , -

6. BDA MORTE, L. da. Utilizagao do {ndice rotativo na informa
. ¢do legislativa. R. Bibliotecon. Brasilia, 2(1): 85-
89, jan./jun. 1974.

7. BORDA, J.C. da S. Disseminagao seletiva de inFormagBesg Te
visao bibliografica e projeto para a Companhia Vale do
Rio Doce. R. Bibliotecon. Brasiflia, 1(2): 181-191 ,
jul./dez. 1973.

8. BOTELHO, T.M.G. A documentagao como sistema. R.Bibliotecon.
Brasilia, 2(1): 57-70, jan./jun. 1974. =
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9. BRAGA, G.M. Informagao, ciéncia, politica cientifica: o pen
samento de Derek de Solla Price. Ciéncia da Informagag,
Rio de Janeiro, 3(2)s 155-177, 1974.

10. BRAGA, G.M. Projeto de microfilmagem de jornais na Bibliote
ca Nacional: aspecto bibliométrico. Ciéncia da Informa
¢cao, Rio de Janeiro, 2(2): 233-237, 1973.

11. BRAGA, G.M. Relacoes bibliométricas entre a frente de pesqui

sa (research front) e revisoes da literatura: estudo a-

plicado 2 ciencia da informacao. Rio de Janeiro, 1972.

39 p. Dissertagao de Mestrado. .

12. BURNS, R.W., jr. Biblioteca e enfoque sistemico. R. Esce °
Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 1(2): 164-183, set.
1972.

13. CALDEIRA, P. da T. Crescimento da literatura brasileira de
doencas de Chaqas; analise bibliométrica. Rio de Janel
ro, 1974. 61 f. Dissertacao de Mestrado.

14. CAMPCS, A. 0 nascer de uma utopia: ainda e sempre o proble-

ma da classificagao bibliografica. R.BRibliotecon. Bra-

sflia, - 1(1): 15-19, jan./jun. 1973.
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ANEXO 4

RELAGAO DAS PERGUNTAS APRESENTADAS

INQUIRIDOR: Thereza de Magalhaes Requiao

l.

=,

Qual €& a equivaléncia livraria/habitante na cidade do Rio de

Janeiro ?

Resposta: STEPANEMKO, A. Recursos humanos na produgao e comer
cializaggo do livro no 8rasil. Cisn. Inform., Rio
de Janeiro, 3(1):79-86, 1974.

Quantos titulos de periédicos possuia a Biblioteca do Institu-
to de Filosofia e Ciencias Humanas da Universidade Federal de
Pernambuco em 1974 ?

Resposta: LIMA, M.L.A. Usuarios de uma biblioteca universiﬂé

ria, estudo reulizado no Instituto de Filosofia e

Ciencias Humanas da UFP. Cien. Inform., Rio . de
Janeiro, 3(1):51-66, 1974. '
Para que tipo de leitor o indice em cadeia €& indicado ?.
Resposta: VEIGA, E.A. & JACKOSSCN, S.R. fndice em cadeia.
Cién. Inform., Rio de Janeiro, 3(1):69-78, 1974. -

INGQUIRIDOR: Celeste Magalhaes

1.

3.

Preciso de uma informacao sobre a implantagao do Centro - de

Processamento de Dados da Biblloteca do Senado Federal.(PRODA--

SEN) :

Resposta: COELHO, A.L. Historico da 2iblioteca do Senado Fe
deral.R.Bibliotecon. Brasilia, 1(2):233-240,1973.

Qual € o acervo atual ca Biblioteca do Senado Federal ?
Resposta: COELHO, A.L. Historico da Biblioteca do Senado Fe
deral. R.Biblictecon. Brasilia, 1(2):233-240,1973.

Qual a situagao atual da biblioteca e do bibliotecario no nos

so meio escolar ? -

Respostas SANTOS; I.R. dos. A biblioteca escolar 2 atual pe
dagogia brasileira.R.Bibliotecon. Brasilia, 1(2):
145+149, 1973,
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Qual a situagzo real e verdadeira das instituigaes onde Funqi

onam juntas a tscola de Biblioteconomia e a Biblioteca ?

Resposta: STZVENS, N.D. 0O eterno conflito: biblioteca versus
escola de biblioteconomia. 2. Pibliotecon. Era
sflia, 1(2):151-158, 1973.

INQUIRIDOR: Cecilia Dornelles

l. Segundo Mikailov quzl € o objetivo da informatica ?

~ I . . . b o B >

Resposta: Z4&HcR, C. & GOMES, H.E. Da bitliografia a ciencia
. g . 4 . o ~ .~

da informagao: um historico e uma posigao. Cien.

Inform., Rio de Janeirno, 1(1):5-7, 1972.

2. 0 que sao facetas e subfacetas ?

Respostas BARBOSA, A.P. Classificagao facetada. Cien. Inform.,
’ Rio de Janeiro, 1(2):73-£1, 1972.

INQUIRIDOR: Rosy Bleggi Peixoto

1. Bibliografia sobre politica de aguisigao em bibliotecas univer

sitarias e o que: se esta tentando fazer nos Estados Unidos a
respeito.
Resposta: GELFAND, M.32. Politica de aquisigao em bibliotecas
' universitarias: planos e programas, individuais e
cooperativos, de formagzo de acervos.R.RBibliotacon.
Brasflia, 2(2):155-165, jul./dez. 1974,

0 que a Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro faz para preser=

var sua colegao de jornais ? _

Resposta: MONTE-MOR, J. Microfilmagem de jornais da Biblioteca
Nacional. R. Bibliotecon. Brasflia, 2(2):143-153,
jul./dez. 1974.

Como o leitor pode ter acesso a uma colegéo completa de jor=-

. . [4 . . [ L4 . .
nais, ja gue foram microfilmados tambem os numeros dos jornais

‘que a Biblioteca Macional nao pgssui ?

Resposta: MONTE=-MOR, J. Microfilmagem de jornais da Biblioteca
Nacional. R. Bibliotecon. Brasflia, 2(2):143-153,
jul./dez. 1974.




BB.

INQUIRIDOR: Maria Thereza Parente Napoleao

1.

As fungoes educativas de um bibliotecario escolar nao entram
em chogue com os professores ?

Resposta: POLKE, A.M. 4. A biblioteca escolar e o seu papel

na formagzo de habitos de leitura. R . NG,
BihliotecongUFHG, 2elo Horizonte, 2(1):60-72,mar.
1973.

o & 4 - -~ 4

O bibliotecario escolar deve exercer outras fungoes alem das
. . . U .

administrativas e das tecnicas 7

Resposta: PCLKE, A.M.A. A biblioteca -escolar e o seu papel

na formagao de habitos de leitura. Re Hse.,
Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonfe,Z(l):éO-?Z, mar.
1973.

INQUIRIDOR: Walkyria Augusta Rocha

il

INQUIRIDOR: Nizeth Cohen

l.

Como & vista a integrag%o de bibliotecas para médicos e bibli

otecas para enfermeiros ?

Respcstas LIMA, E. Bibliotecas de hospitais.R.Esc.8iblintecon,
UFMG, Belo Horizonte,2(2):141-159, set. 1973.

Qual a posigao ideal da biblioteca na estrutura do hospital ?
Resposta: LIMA, E. Bibliotecas de hospitais.f.Esc.82ihliotecon,
UFMG, Belo Horizonte, 2(2):141-159, set. 1973.

Dese jo inFormagSes sobre metodos de conservaggo de documentos,
principalmente prevengao e eliminagao de fungos.
Resposta: CORUJEIRA, L.A. Métodos de prevengéo e eliminagao
de fungos em materiais bibliograficos.R.Bibliotecon.
Brasilia, 1(1):55-65, jan./jun. 189755

Uma bibliografia sobre programas de relacgoes pﬁblieas em. bi

bliotecas universitarias.

Resposta: ESP{RITO SANTO, A. do. Programa de relagoes pﬁbli
cas em bibliotecas universitarias.R.Esc.Bibliotecon.
UFMG, Belo Horizonte, 2(1):73-85, mar. 1973.

INQUIRIDOR: Ada Maria Coaracy

1.

Onde encontrar uma analise quantitativa de produgao da litera



89.

. 4 .
tura cientifica ?
" o) « A . €, . . [ QP
Rasposta: 83454, G.M. Informagao, ciencia, politica cientifi
ca: o pensamento de Derek de Solla Price. Cien.

Inform., R[io de Janeiro, 3(2):155-177, 1974.

Once encontrar uma lista selecionzada de periédicos dedicados

ao campo da fisica, que sirva de orientzg3o na escolha dos pe

riodicos para uma biblioteca de ciéncia e tecnologia ?

Resposta: GOMIS, T.F. & MARQUES, A. Selsgzo de periddicos ci
entificos para a area de Fisica. Ci®n.Inferm . ,
Rio de Janeiro, 3(2):105-146, 1974.
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ANEXO 3

RELAGCAO DAS PERGUNTAS UTILIZADAS NO TESTE

Para que tipo de leitor o indice em cadeia e indicado ?

Resposta: Doc. 92 - YEIGA, E.A. & JACKOBSOM, S.RA. [ndice em ca
deia. (Cieéen, Inform., Rio de Janeiro, 3(1):69-78,
1974,

Preciso de uma informagao sobre a implantaczao do Centro de Pro
cessamento de Dados da Eiblioteca do Senado federzl (PRODASEH)
Resposta: Doc. 20 - COzLHO, A.L. Histsrico da Biblioteca do

Senado Federal. R.Bibliotecon. Brasf{lia,1(2):233-

240, 1973.

Sequndo Mikailov qual é o objetivo da informatica ?

Respostas: Doc. 100 -Z2AHEZR, C. & GOMES, H.E. Da bibliografia a
ciéncia da informagac: um historico e uma posigao.
Cien.. Inform., Rio de Janeiro, 1(1):5-7, 1972.

0 que sao facetas e subfacetas ? ;
Resposta: Doc. 5 - BARB0SA, A.P. Classificagao facetada. Cien.

Inform., Rio de Janziro, 1(2):73-81, 1972.

Bibliogfafiavsobre politica de aquisigao em bibliotecas univer
sitarias e o que se esta tentando fazer nos Estados Unidos a.
respeito. : ‘
Resposta: Doc. 44 - GELFAND, M.A. Politica ds aquisig3o em bi
' bliotecas universitarias: planos e programas, in-
dividuais e cooperativos, de formagao de acervos.
R.Bibliotecon.Brasilia, 2(2):155-165, jul./dez.1974,

0O que a Biblioteca Nacional do Rio cde Janeiro faz para pfesqg

var sua colegao de jornais ?

Resposta: Doc. 61 - MONTE=-MOR, J. Microfilmagem de jornais da
Biblioteca Nacional.R.Bibliotecon.Brasilisa, 2(2);
143-153,  jul./dez. 1974.

Preciso de uma explicagao sobre o sistema d= indexagao coorde-
nada Unitermo.

~ 4 -
Respostas Nao ha resposta nos documentos indexados.
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Como ¢ vista a integragao de bibliotecas para médicos e bibli

otecas para enfermsiros ? _

Resposta: Doc. 56 - LIMA, E. Bibliotecas de hospitais. R.Zsc.
Bibliotecon. UFHMS, Belo Morizonte,2(2):141-159 ,
set. 1973.

Dese jo informagoes sobre métodos de conservacgao d2 documantos;

principalmente prevengao e eliminagao de fungos.

Resposta: Doc. 59 - CORUJEIRA, L. A. Métodos de prevengao e e
liminagao de fungos em materiais bibliograficos.

R.Bibliotecon.Zrasf{lia,1(1):592-65, jan./jun.1S73.

Onde encontrar .uma analise guantitativa da produgao da Li kar@

tura cientifica ?

Resposta: Doc. 9 - BRAGA, G.M. Informagzo, ciéencia, pol{tica
cientifica: o pensamento de Derek de Solla Price.
Cigén.. Inform., Rio de Janeiro,3(2):155-177,1974,

Onde encontrar uma lista selecionada de periédicos dedicados

ao campo da fisica, que sirva de orientagao na escolha dos pe
riodicos para uma biblioteca de ciéncia e tecnologia ? :
Resposta: Doc. 45 -~ GOMES, T.E. & MARQUES, A. Selegao de pe

« 7 . . 4 . £ 4 . o« A
riodicos cientificos para a area de fisica.Cien.

Inform., Rio ds Janeiro, 3(2):105-146, 1974.
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ANEXO 4

INSTRUGOES

l. Este e un teste da eficiencia de cada modo ce indexar por as

3.

. ~ 4 ) 5 ,
sunto. MNao e o pesquisador que esta sendo testado. Dleste,ses

pera-se, somente, que preencha com exatidao a FOLHA DE PESQUI

SA,

descrevendo passo a passo cada pesguisa, e que responda

sinceramente a FOLHA DE AVALIAGCAO DO SISTEMA.

. . — 4 .
Leia a explicagao sobre o modo cde consultar este i1ndice antes

de iniciar a pesquisa. ’

Para preencher a FCLHA DE PESQAUISA:

a)
b)
c)

d)

marque a hora de inficio de cada pesquisa no item 1;

leia a pergunta apresentada no item 2;

analise a pergunta e verifigque quais o0s conceitos (assun -
tos) que apresenta;

4 . -, . . . .
procure no 1ngice alfabeticc pelo conceito mais importante.

Caso nao o encontre, tente sinonimos ou procure pelos de-
mais conceitos. Lembre-se cde que uma obra sobre um assunto
mais geral pode conter o assunto que procura;

relacione no item 3, naz ordem em que fizer a consulta, to-
das as entradas procuradas no indice alFabético, mesmo aquge
las que nao resultaram em resposta;

examine os documentos relacionados sob o cabegalho adequado -
ao assuntc da pergunta e selecione aqueles poés{veis de res
ponde-1la; '

anote no item 4 o nimero de ordem dos documentos localiza -
dos que parecem respooder a pergunta;

procure nas revistas os documentos localizados, leia-os e
ve ja qual deles responde a pergunta;

anote no item 5 o nimero de ordem do documento que rssponds
a pergunta ou indique o fato de nao ter encontrado a respos
ta; .

marque no item 6 a hora em que terminou cada uma das pesqui
sasj;

assine.
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. 3 4 3 . . .
4. Se estiver consultando um catalogo classificado gue utilize
4 . . Lo . . 4
simbolos decimais, nzo aceite documentos cujos simbolaos de
. . > o] -~ . . . .
classificagao nao tenham pelo menos os tres primeiros algaris
. . : 4 . [4 . ’ .
mos igualis ao simbclo localizado no 1ndice alfabetico.
. ’ . .
Se estiver consultando o catalogo organizado pelo sistema de
classificagao do Classification Research Group (CR3G), so acei, '
i 0 £ . . [
te documentos cujos simbolos de classificagao ccmecem pela ]

mesma letra daquele localizado no indice alfabético.

5. Entre as questoes apresentadas podem existir algumas para as |

quais nao haja resposta. ‘

6. Preencha a FCLHA DE AVALIAC3A0 DO SISTEMA. l
' [

|

7. TODOS 0S ITENS DA FCLHA DE PESRUISA E DA FOLHA DE AVALIAGAO

D0 SISTEMA devem ser respondidos.
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ANEXD SA

COMO CONSULTAR 0 INDICE KWIC

E£ste indice € constituido de duas partes:

1) uma relagzo numérica dos documentos da colegao;

2) um indice alfabético pelas palavras significati -
vas do titulo do documento, seguido o nimero do documento, como

~ 4 -
aparece na rela;ao numerica:

Ha entradas por todas as palpvras significativas do
t{tulo de cada documento indexado. Um doctumento cujo titulo seja
Uma Politica para Exportag50 de Café tera entradas comegando por
POLITICA, EXPORTAGAD e CAFE.

Para consultar este indice procure pela palavra que
representa o assunto desejado, ‘bem como por seus sinonimos, pois
o autor pode ter usado qualquer um deles no tifulo do seu traba -
lho. Se deseja um documento sobre TANGERINA, procure tambeém por
- BERGAMOTA, LARANJA CRAVO e MEXERICA.

Lembre-se de que uma obra mais geral pode trazer a
informagao que procura. Um trabalho sobre LARANJAS, por exemplo,
poderé tratar de TANGERINA. '

Note que a palavra do titulo que determina a ordem
alfabética fica no meio da pagina e as palavras restantes do t{tg.4

lo vem antes ou depois dela.

Localizando um documento que o interesse anote o seu
4 ~ rd . », .
numero e procure-o na relagao numerica, onde encontrara a sua des

crigao bibliogréfica completa.
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ANEXO 5B

COMO CONSULTAR UM fnDICE UNITERMO

Este Iindice & dividido em duas partes:

1) uma relacao numerica de todos os artigcs inclui-
dos no Indice (cada artigo tem o sesu nimero préprio).

2) um indice em fichas alfabetado pelos nomes dos

assuntos que encabegam as fichas.

. — ’
Nessas fichas sao anotados os numeros de todos os ar
. - - O ’
tigos que tratam do assunto que encabega as fichas. Esses nume -

o . . 4 . . .
ros sao distribuidos na ficha unitermo pela unidade.

Ha uma ficha para cada uma das palavras que ccmgoem
o assunto dos documentos. Um documento sobre a POLITICA CO BRASIL
PARA COMERCIO DO CAFE aparecera em quatro fichas - POLITICA, BRA-
SIL, COMERCIO, CAFE.

4 . . .

Para consultar o indice, retiram-se as fichas de to-
das as palavras que compoem o0s assuntos procurados e verificam=- se
0 , ’,
quais os numeros dos documentos que aparecem em todas elas. So es

ses documentos tratam do assunto procurado. Ex.:

poLfTICA )
COMERCIO / COMERCIALIZACRO/COMERCIAL| 5 | 9
. CAFE 5 | 9 |[@©]19
BRASIL / BRASILEIRO s 5 1eo [0 27
0 1 2 3| 4 5 6 | 741814 9 GED 19 29
20 [11 |12 |23 | 5 |36 |37 P
71 77

No exemplo s6 o doc. 28 trata de POLITICA do BRASIL pa
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ra COMERCIO DO CAFE.

’ - .
Repare, tambem, que foram reunidas na mesma ficha
, . - o .-
as varias formas de uma mesma palavra. Ex.: COMERCIO/COMERCIALI-

ZAGCAD/COMERCIAL.

Se por acaso, nao encontrar determinada palavra pro
cure um sinonimo oy um assunto mais gerzl que possa incluir 0

assunto procurado.



ANEXO 1B

COMQ CONSULTAR O CATALOGO ALFABETICO DS ASSUMTOS

Neste catalogo as Fichas que descrevem os documen =
tos sao =2ncabegadas pelo nome dos assuntos de que tratam e estao

ordenadas alfabeticam=nte.

Procure pelo assunto especifico. Se necessita de
um documento sobre R0SAS, localize a palavra ROSAS e nao FLORES
ou B80TANICA, mas, se nao houvsar documentop sobre o assunto que
procura, lembre-se de gue uma obra mais geral, como uma obra sg

bre ‘FLORES, pode trazer a informagao que deseja..

Caso nao encontre o assunto que procura, tente um
o ~ O 4 rd « ? . & ~ =
sinonimo. 0 catalogo tentara guia-lo remetendo-o dos sinonimos
para os nomes escolhidos para as entradas ou levando-o dos assun

1 ¢ 13
tos gerais aos especificos.
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ANEX 50

COMO CONSULTAR O CATALOGO SISTEMATICO

’ -~
Neste catalogo os assuntos sao representados por
4 . . . . (nd
simbolos de um sistema de classificagzo, que aparecem ao alto de

cada ficha, no canto direito.
0 catalogo esta dividido em duas partes:

1) a primeira parte e um indice no qual os nomes dos
assuntos aparecem em ordem alfabética, trazendo ao lado os simbo
los de classificagao que lhes correspondem;

2) a segunda parte<é uma relagao, em fichas, de to
dos os documentos existentes na colegao, tendo ao alto, no canto
direito, o simbolo de classificagao, gue representa o assunto tra

. 4 & ~ -
tado em cada documento e serve, tambem, como meio de ordenagao.

4 . . ol 3 o ~
Os simbolos de classificagao, nas classificagoes de

3 3 Lol L4 3 . 3 e
~cimals, sao numeros cecimais e como tais sao ordenados.

Os simbolos da classificagao de biblioteconomia do
Classification Research Group (CRG) s3o constituidos de letras
mailsculas e mindsculas e sao ordenados alfabeticamente pelas le

. ” . " ,
tras maiusculas e sub-ordenados pelas letras minusculas.

A consulta é feita iocaliiando no indice o nome do
assunto procurado, a fim de descobrir o seu simbolo de classifi-
caggo, e, depois, consultando a segunda parte, aquela em que apa
rece a relagao de todos os documentos da colegao, procurando ' pe

lo simbolo de classificagao.

[ 4 . . e e .
Sob cada simbolo de classificagao estao relaciona =

dos os documentos que tratam do assunto que representam.

~ . . ,
Nao localizando o que deseja, convem procurar tam
’ ) 3 . . . i
bem nas fichas anteriores e posteriores, pois obras sobre assun-
. i o
. & . . ' 4 . . (s
tos mais gerais ou mais especificos podem trazer a informagao ng

’ .
cessarlae.
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ANEXO 6
LINGUAGEM DE INDEXAGAO:

FOLHA DE PESQUISA

TODOS 0S ITENS ABAIXO DEZVEM SER RESPONDIDOS.
1. Hora de inicio desta besquisat

2. Pergunta: (N2 1)

Para que tipo de leitor o indice em cadeia & indicado ?

. . 4 . FANG
3. Relacione agqui todas as entradas procuradas no indice alfabeti

co, na ordem em que as pesquisou.

. . ’ .
4. Indique aqui o Numero de Ordem dos documentos localizados que
Y - . 4
parecem responder a pergunte (aqueles documentos que voce ira
examinar para certificar-se de que respondem a pergunta). Faga

esta anotagao antes de examinar os documentos.

5. Indigue aqui

a) o Hﬁmero de Ordem dos documentos que respondem a per
gunta: )
ou

b) o fato de nao ter encontrado a resposta

6. Hora em que terminou esta pesquisa:

Assinatura:

Ne 1
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LINGUAGEM DE INDEXAGZKC:

FOLHA DI AVALIAGCAD DO SISTEMA

Data:

Assinatura:

[4
Periodo escolar:

5.

6.

10.
11.

12.

Vocé ja tinha consultado um catalogo deste tipo ?

K ~ . . ’
As instrugoes sobre o modo de utilizar este cata

logo foram suficientes ?
Voce achou facil usar este tipo de catalogo ?

0 que foi mais diffcil:
localizar a entrada no indice alfabetico ?

localizar a ficha do documento ?

Achou dificil escolher os documentos que poderi-

am responder as perguntas ?

Voce ficou cansada de procurar estas 10 pergun =

tas ?

€e ficou cansada foi:
por causa do catalogo ?

por ter que preencher a folha de pesquisa ?

Voce teve vontade de continuar a pesquisar depois

de ter terminado o trabalho ?

Voce acha que um leitor comum tera dificuldade em
utilizar este tipo de catalogo ?

Voce preferiria outro tipo de catélogo ?

Que outro tipo preferiria ?

4 o - .
Ha alguma coisa que voce gostaria de acrescentar

sobre esta experiencia ? Faga-o, se o desejar.

SIM

SIM

SIM

:

SIM

SIM

= N

SIM

STl
SIM

100.

NAO

NAO
NAO

nNAO

NAO
NEO
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SYNOPSIS

PIEDADE, M.A.R. = E£studo comparativo de alcumas linaquaqens
de_}ndexacEOt eficacia e tempo de pesguisa. Rio de Ja
neiro, 1575. p. Thesis

Reports a comparative test on information retrieval by
KWIC, Uniterm, Subject Headings, Dewey Decimal Classifi
"cation, Universal Decimal Classification and the Cla531F1
cation of Librarianship and Information Sciences(a faceted
classification developed by the Classification Research

Group).

One hundred Brazilian documents on Library and Infor
mation Sciences were selected for the test and every docu
ment was indexed according to the six systems covered by
the evaluation. .

Eight librarians prepared ten questions that couldte
answered completely by one or more of the documents in the
test collection.

Sixty students of the Faculdade de Biblioteconomia e
Documentagao of the Universidade Santa Ursula, divided
randomly into groups of ten, searched in the six indexes
to find the documents that would answer the ten questions.

Each searcher was instructed to record time spent in
search, the entries searched, documents selected for
examination, and documents considered to answer the
questions posed. To these data were added the number of

~documents assigned to each term consulted by the searchers.

From the data collected were determined the performance
figures for each system.

Analy51s of the data showed that alphabetical index
systems (KWIC, Uniterm and Subject Headings) performed
better than the classified indexing languages. Among the
latter, the faceted classification had the best parformance.

Considering degree of success in answering the test
questions, the systems were ranked as follows: Sub ject
Headings (96%), Uniterm (94%), KWIC (85%), Classification
of Librarianship and InFormatlon Sciences (84%), Universal

Decimal Classification (75%) and Dewey Decimal Classifi
cation (73%).

Analysis of failures showed that most ware due to
human failures in indaxing and searching rather than to

any intrinsic defects in the languages themselves.
Searchers preferences favoured Subject Headings.

Final results showad that the Subject Headings were
ranked first according to five of the six variables studied,
and were ranked second on the other variable.
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