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Introdugdo

RESUMO

O projeto consiste no desenvolvimento de uma plataforma de streaming com com foco
na descoberta de conteldo. A metodologia utilizada foi a do design de servico com
pesquisa, definicdo do problema, desenvolvimento e prototipacdo. Para cada fase, foram
usadas ferramentas como pesquisa de usuario, benchmarking, proto-personas, brainstor-
ming entre outras. Como resultado foram obtidas funcionalidades a serem inseridas na
plataforma: Nova Indexa¢do de Conteldo, Interface Personalizavel, Daily Discover, Meus
Géneros, Minha avaliacdo.

A partir daf, foi criado um nome para a plataforma, Lumi, além de uma identidade visual
que serviria de guia para a interface. O resultado final € uma interface com as funcionali-
dades supracitadas, com um protétipo inicial. Para desdobramentos futuros, sdo neces-
sarios testes tanto da plataforma como das funcionalidades para entender qual sera a
resposta do usuario.

ABSTRACT

This project's main focus is to create a streaming system that enhances the act of choosing
a content to watch. The methodology used to build the project was the double diamond, a
service design mindset. There were also used several tools throughout the process, such
as user research, benchmarking, personas, brainstorming tools, among others. As a result,
were created features that makes easier navigation and decisions inside the platform.

From that point, a name - Lumi - a brand and a visual identity were created in order to
guide the interface's visual identity. The final result is a prototype of the interface. As a
future development, some user tests are needed to understand what's the real interaction
between the user and the features of the platform.






Introdugdo

INTRODUCAO
-

O projeto consiste no desenvolvimento de um novo sistema e interface de plataformas
de streaming, que ndo esta atrelado a uma marca especifica, mas tem como base a ex-
periéncia dos usuarios nas plataformas ja existentes, como Netflix, Amazon Prime Video
e Popcorn Time.

O mercado de plataformas de streaming vém crescendo muito no Brasil e no mundo.
Marcas como YouTube, HBO, Amazon e Telecine sdo exemplos de negdcios que utilizam o
streaming. Entretanto, a marca mais proeminente no Brasil hoje é a Netflix, que, segundo
uma pesquisa divulgada pelo site Money Times, tinha, em 2015, 2,9 milh8es de assinatu-
ras. Em 2016, foi divulgada uma pesquisa pelo site eMarketer salientando que, no Brasil,
71% dos usuarios de video on demand sdo assinantes do Netflix, apenas 13% atras do
YouTube, que é um site gratuito de streaming de videos."

Com o grande crescimento, novas marcas estdo entrando no mercado, como a Disney,
que esta retirando seu conteldo de outras plataformas de streaming para comecar a sua
préopria.2 A HBO que apesar de ter um servico de streaming ligado a TV a cabo, ja tem, nos
Estados Unidos, um servico separado de apenas streaming, que ndo exige assinatura do
pacote de tv a cabo, o HBO NOW.3

Apesar da grande popularidade desse tipo de entretenimento, ainda vemos muitas dificul-
dades dentro das plataformas no que diz respeito a experiéncia do usuario. Plataformas
como Amazon Prime, e Popcorn Time tem um catalogo extenso, mas tem uma arquitetura
da informacdo e interface de sistema ruim.

Por esse motivo, o projeto se disp8e a criar um novo modelo de plataforma de streaming
observando principalmente a descoberta de contetddo pelo usuério, que hoje é um dos
maiores problemas identificados nas entrevistas. O tempo necessario para “escolher” o
conteldo a ser assistido é o ponto principal na pesquisa, tentar identificar a causa e pro-
por solu¢Bes sdo prioridades neste trabalho.

A metodologia escolhida como guia nesse projeto foi o Diamante Duplo, uma ferramenta
de design thinking, que também é amplamente utilizada também em processos de design
de servico. Em algumas empresas essa ferramenta aparece de maneiras diferentes, mas a
esséncia € a mesma, um processo que pode ser tanto linear quanto circular com pesquisas
e iteracBes ao longo do processo. A metodologia sera adaptada as necessidades do projeto,
assim como outras metodologias que serdo aplicadas juntamente com o Diamante Duplo.

Algumas outras ferramentas que serdo utilizadas sao o “Frame the Question” que ird ajudar
a definir o problema principal a ser resolvido. A Partir de um problema claro, a solucdo sera
mais assertiva. Também serdo usadas diagramas como “Value Proposition Canvas” que
permite ter uma visdo geral do servico como é hoje nas diversas plataformas existentes e
também como esse servico pode ser melhorado no novo sistema a ser desenvolvido.

'Retirado do Jornal Estaddo: “Netflix, Globo, HBO e Amazon brigam pelo mercado de video
pela internet”

2 Retirado da Folha de Sao Paulo “Disney abandona Netflix para criar servico préprio de streaming”
?Retirado do site da HBO Brasil



Além dos diagramas, também foram feitas pesquisas de usuario para entender melhor as
dificuldades do ponto de vista daquele que esta utilizando a plataforma no seu dia-a-dia e
como eles entendem o problema que estdo enfrentando, suas expectativas e sentimentos
3o utilizar as plataformas. Pesquisas de benchmarking também serdo parte essencial do

projeto, que ira analisar as plataformas hoje, e com elas solucionam, ou ndo, os proble-
mas apresentados pelos usuarios.



Objetivos

OBJETIVOS

_

O objetivo principal desse projeto é melhorar a experiéncia do usuario na escolha de con-
teudo, criando uma nova plataforma que ira ter essa escolha como foco principal. A expe-
riéncia em si ndo pode ser prevista, mas ao retirar ruidos e dificuldades presentes nesse
processo e dar mais op¢Bes para o usuario pode-se melhorar a interagdo do mesmo com
o conteddo e com a plataforma.

Apesar das plataformas de streaming conterem varios fluxos, como assistir um filme, ou

salvar para mais tarde, compartilhamento com redes sociais, entre outros, neste projeto
iremos focar apenas no processo de escolha de conteldo, onde percebemos, apds algu-
mas pesquisas de usuarios, que se encontram alguns dos problemas que impedem esse
usuario de consumir conteldo nas plataformas.

O principal ruido na experiéncia é a demora constante da escolha de contelido, onde o
usuario passa mais tempo escolhendo a midia que sera consumida do que propriamente
consumido aquilo que foi escolhido. Com esse projeto pretendemos descobrir a cau-

sa real desse problema e como ele podera ser resolvido em dois niveis: no sistema da
plataforma, ou seja, no funcionamento por tras da plataforma, como fluxos e sistemas de
filtragem e catalogacdo de midias, e também na interface, ou seja, elementos de visuais
que possam facilitar a interacdo do usuario com a plataforma.

Para que esse objetivo seja atingido, nos utilizaremos de ferramentas para identificar a
causa real do problema e também ruidos adjacentes que possam influenciar na demora
da escolha. Sendo elas: pesquisas de usuarios, benchmarking, diagramas de analise em
geral, além de ferramentas de desenvolvimento de solu¢des, que possam ajudar a criar
melhores maneiras de utilizar a plataforma e melhorar a experiéncia do usuario ao lidar
com a escolha de midias.

Em resumo, esse projeto se prop&e a solucionar um problema cotidiano dos usuarios
de plataformas de streaming de video da melhor maneira possivel, sempre pensando na
melhor experiéncia que pode ser ofertada. Ao diminuir o tempo e ruidos na escolha da
midia e melhorando a interface da plataforma, ganharemos beneficios palpaveis como
maior consumo de conteldo em menos tempo e, Como consequéncia, maior satisfacdo
do usuario na hora do utilizagdo.

Para desdobramentos futuros, consideramos a melhora de outros aspectos da platafor-
ma, inclusive o algoritmo que capta as preferéncias do usudrio e faz indica¢des de contel-
do para serem consumidos. Muitos usuarios ainda tém problemas as sugest8es do Netflix
- 0 Unico sistema de streaming que apresenta essa maneira de descoberta de conteddo.






Metodologia

METODOLOGIA

-

Existem muitas metodologias que podem guiar o processo do design de servico, tracando
0 caminho a ser percorrido no desenvolvimento de solu¢des. Uma das ferramentas utili-
zadas é o Double Diamond, ou Diamante Duplo, escolhida para esse projeto. Ela consiste
em uma ferramenta que guia o processo de design de uma maneira aparentemente
linear, mas que permite iteracdes durante o desenvolvimento do projeto de design.

O Diamante Duplo contém quatro fases principais que poderdo se desdobrar em outras
de acordo com o projeto, pois é uma ferramenta flexivel em sua concepc¢do. Os quatro
passos sdo Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar. Em outras literaturas também en-
contramos os nomes Exploracdo, Criacdo, Reflexdo e Implementacdo, como no livro "This
is Service Design Thinking". Existem também outras aplicagdes da mesma metodologia, a
diferenca sendo a utilizacdo de 3 passos ao invés de 4, como a utilizada pela IDEO: Inspi-
racdo, ldeacdo e Implementacdo.

Basicamente todos esses processos tém a mesma forma de pensar: explorar, desenvol-
ver e implementar que é utilizada na ferramenta de Diamante Duplo. Ela sera utilizada
apenas por ser um pouco mais simples do que as outras e de mais facil aplicacdo em se
tratando deste projeto.

Na primeira fase, de descobrir, serdo utilizadas ferramentas para explorar o problema
encontrado e tentar entender quais aspectos, além do que se entende como o problema,
pode estar, ou ndo influenciando nessa dificuldade. Também se é apenas superficial ou
se existe uma raiz mais profunda. Em se tratando de um sistema, sera avaliado o sistema
em si e também a opinido do usuario em relagdo ao problema. O que a pessoa que esta
usando o sistema acredita que seja a raiz do problema?

Como essa primeira fase é de exploracdo, serdo utilizadas ferramentas para coletar o
maximo de dados possiveis e ter um panorama mais geral do problema em questdo.
Essa fase é de pensamento divergente, um grande numero de dados, pesquisas e ideias
sdo esperados.

J& na segunda fase, de definir, todos os dados coletados serdo analisados para que o pro-
blema real seja definido. Com essa defini¢cdo, 0os préoximos passos a serem seguidos, de
criagdo e prototipagem, serdo mais assertivos, pois estardo solucionando o problema real
que os usudrios entendem que existe na ferramenta, e ndo a questdo inicial, que pode ser
prematura ou até errada se ndo for validada. Essa fase tem 0 pensamento convergente.

Na terceira fase, de desenvolvimento, o pensamento volta novamente para o divergente,
em que sdo utilizadas ferramentas de criacdo, brainstorming, para gerar o maximo de
ideias para que ndo haja erro na hora de propor uma solug¢do e essa seja a que mais ira
atender as necessidades do usudrio na hora de resolver o problema encontrado.

Na Ultima fase, de entrega, as ideias geradas pela terceira fase sdo analisadas e as melhores
encontradas vdo para a fase de producdo para que se torne algo palpavel. Essa fase é con-
vergente, entdo ira focar mais em desenvolver de maneira pratica a solu¢do do que criacdo.

Em cada fase do projeto, algumas ferramentas serdo utilizadas para melhorar o processo
e tornar os resultados mais ricos. Para as fases de descobrir e definir, ferramentas de ana-
lise serdo mais utilizadas, sdo algumas delas:



Modelo de Value
Proposition Canvas,
retirado do site
Strategyzer.

The Value Proposition Canvas EgE

Value Proposition

Value Proposition: Essa ferramenta sera utilizada ao longo do processo para analisar
as informacdes coletadas em relagdo aos desejos do usuario. A Value Proposition con-
siste em dois diagramas: um que mostra as a¢8es do usuario, desejos e beneficios, e
também as “dores” ou problemas que os usuarios podem enfrentar utilizando certo
servico, e outro que mostra na perspectiva do servico, como esse esta atendendo ou
pode atender os desejos e beneficios dos usuarios e “aliviar as dores” e resolver 0s
problemas enfrentados pelo usudrio.

A Value proposition é muito importante pois pode ser usada de maneira compa-
rativa entre servicos existentes, mas também pode ser utilizada para gerar novos
servicos e novas solucdes para os problemas. E versatil e serd utilizada em vérias
etapas do processo.

Pesquisa de usuarios: As pesquisas de usuario serdo utilizadas para entender o pro-
blema do ponto de vista do usuario. Quais sdo as suas dores e como elas acontecem
ao utilizar o servico. O objetivo principal é analisar a fundo o problema e gerar solu-
¢Bes baseadas na experiéncia do usuario com o servico. Serdo utilizados dois tipos de
entrevista. Uma presencial, com poucas pessoas selecionadas - entre 5 e 10 pessoas
-, onde o entrevistador ira fazer perguntas aos usuarios e tentar entender pelas res-
postas e reaces o0 que eles acreditam que seja o problema principal e como resolver.
Outra entrevista sera realizada online, a ser realizada com mais pessoas. O resultado
esperado é uma nocdo geral do que o usuario entende que € o problema e quais sdo
as suas expectativas em relacdo ao servico.
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Benchmarking: O benchmarking sera utilizado para analisar como as ferramentas ja
existentes hoje solucionam, ou ndo, os problemas que foram definidos na value propo-
sition canvas. Além de mostrar quais sdo as plataformas mais proeminentes no merca-
do hoje. Além disso é importante entender como essas plataformas trabalham a sua
interface para resolver os problemas existentes, e como elas podem ser melhoradas.

Proto-Personas: Proto-personas sdo perfis de pessoas definidos para representar
um grupo especifico de usuarios, suas a¢des, expectativas, personalidade, relacdo
com a marca entre outras caracteristicas. Ao contrario das personas comuns, as
proto-personas sdo principalmente baseadas em suposi¢cdes a respeito dos usuarios
e seu comportamento. Nesse projeto usaremos as proto-personas principalmente
por falta de tempo habil e recursos para realizar uma pesquisa de grande escala, com
amostragem suficiente para definir as personas.

Outras ferramentas que podem ser utilizadas: 5 why's - que pretende analisar de
maneira mais profunda o problema, chegando a causa. Jornada do usuario - que ser3
apenas utilizada para identificar o recorte a ser utilizado no projeto, outras ferramen-
tas serdo utilizadas para analisar esse recorte mais profundamente, como a Value
Proposition Canvas.

J& nas fases de desenvolvimento e entrega, algumas ferramentas mais praticas serdo
utilizadas, tanto de brainstorming quanto para desenvolver solu¢des para o sistema em
si. Sdo elas:

Brainstorming: A ferramenta de brainstorming sera utilizada para gerar ideias que
possam solucionar os problemas identificados por esse projeto. Através da criagdo de
diversas soluc¢Bes, muitas vezes solucdes que podem ndo ser ideais para a dificuldade
encontrada, é possivel encontrar aquelas que se destacam no meio, que podem ajudar
a criar um conjunto de solu¢des ideais para aquela situacdo. O brainstorming comega
entendendo os pontos principais a serem solucionados, dividindo-os em etapas e pro-
pondo diversas solu¢es para cada etapa. As solucBes devem ser priorizadas de acordo
com o quanto elas atendem aos problemas apresentados e 0 qudo viaveis sdo, com
critérios a serem definidos de acordo com os problemas e solu¢8es apresentados.

Card Sorting: O card sorting sera utilizado em diversas partes do processo, mas a
principal sera para entender os resultados do brainstorming. O objetivo é entender
como todas essas novas soluc¢8es podem ser agrupadas em novas ferramentas ou
melhorias para o modelo de interface ja existente. A ferramenta funciona da seguinte
maneira: todas as soluc8es criadas no brainstorming sdo agrupadas por afinidade

e depois esses grupos sdo analisados para que um conjunto de solu¢des possa ser
desenvolvido em forma de ferramenta ou melhoria.

Outras ferramentas poderdo ser utilizadas ao longo do processo, dependendo das
necessidades especificas de cada etapa, como o "How might we" - uma ferramenta de

desenvolvimento de solu¢Bes. Porém, de uma maneira geral, essas citadas acima serdo as

principais de cada parte do processo.

Apesar de existir a possibilidade de fazer melhorias em varias partes da jornada do

usudrio em plataformas de streaming, neste projeto trataremos apenas da escolha de

Metodologia



conteldo. A hipdtese é que o usuario demora um tempo excessivo para escolher o

conteldo a ser consumido e com melhorias de interface e sistema esse tempo pode ser
diminuido consideravelmente.

JORNADA DO USUARIO
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DEFININDO O USUARIO

Definindo o Usuério

O objetivo principal dessa etapa do projeto é entender melhor como o usudario, de plata-
formas de streaming, entende essa dificuldade da escolha de conteldo e tracar os perfis
que utilizam as plataformas. Entendendo, assim, qual é a causa real da demora, o que é
um bom sistema e quais sdo as expectativas de cada perfil para com a plataforma, espe-
cialmente na etapa da escolha de conteldo, que é o foco deste projeto.

Para isso, foram concebidas duas pesquisas: uma entrevista presencial, que fosse uma
conversa com o usuario da plataforma para entender melhor como ele lida com as ques-
tdes de escolha de conteldo, quais sao suas expectativas e problemas com a plataforma
hoje, e que seria feita com um nUmero limitado de pessoas, em torno de quatro ou cinco.
Uma outra pesquisa, mais abrangente, feita pela internet e com um alcance maior do que
as entrevistas presenciais.

A entrevista online foi concebida para ter o alcance maior, além de ter perguntas mais ob-
jetivas para que os entrevistados pudessem fazer com mais rapidez. O principal objetivo é
coletar dados sobre quanto tempo 0s usuarios passam para escolher um conteddo, quais
as dificuldades eles encontram nesse passo na plataforma e se eles identificam isso como
problema também. As respostas multipla-escolha foram feitas de maneira mais pessoal,
com o tom um pouco mais empatico para que as pessoas pudessem se identificar com
aquilo, ao invés de apenas responder automaticamente.

Apos as entrevistas e analises de perfis de usuarios, foram criadas proto-personas que
sdo personas baseadas em suposi¢cdes. O objetivo é que, com esses perfis, as solucBes a
serem desenvolvidas pudessem ser mais direcionadas e atingir o maior nimero de perfis
de usudrios possiveis.

PESQUISA DE USUARIOS
ENTREVISTA PRESENCIAL (ROTEIRO)
Fale um pouco mais sobre vocé:

+ Nome?

+ Idade?

+  Profissao?

+ Vocé gosta de assistir filmes, séries e documentarios?

+ Vocé utiliza alguma plataforma de streaming para assistir esse tipo de conteldo?

Um pouco sobre as plataformas:

+ Com que frequéncia vocé utiliza essas plataformas?

+ Porqgue vocé escolheu essa(s) plataforma(s)? Quais vantagens?

+ Como vocé escolhe o contelido que acessa?

+ Quanto tempo, em média, vocé passa escolhendo um contelido? Porque?
+ Vocé ja teve alguma dificuldade na hora de escolher conteddo? Porque?



Sim:

Vocé ja desistiu de assistir conteldos na plataforma por esse motivo? Como se
sentiu?

Vocé consegue achar alguma soluc¢do para esse problema?

Ndo:

Fale pra mim 3 caracteristicas que ajudam nessa escolha e porque.

Qual é a sua opinido em relacdo ao(s) sistema(s) de de avaliacdo (avalia¢Bes)? Por-
que vocé acha isso?

Qual é a melhor e a pior caracteristicas dessas plataformas?

Vamos fazer um jogo:

Eu vou fazer 5 perguntas e vocé vai me responder de acordo com a sua opinido. Ndo exis-
tem respostas certas ou erradas, apenas quero saber a sua opinido a respeito.

Quando eu perguntei porque vocé acha que tem dificuldade de escolher contelido, vocé
respondeu que ... Porque vocé acha que isso acontece?

Pergunta final (Opcional)
Vocé ja teve alguma outra dificuldade utilizando essa(s) plataforma(s)?
Se sim, qual?
Porque vocé acha que teve essa dificuldade?
Vocé consegue enxergar alguma solucdo para esse(s) problema(s)?

Obrigada por ajudar! Espero que tenha gostado da experiéncia.

QUESTIONARIO ONLINE
Demografia:
Nome?

ldade?
17 oumenos, 18 a 20, 21 a 29, 30 a 39, 40 a 49, 50 a 59, 60 ou mais.

Sobre as plataformas:

Vocé utiliza plataformas de streaming de Video?
Sim/Néo

Se sim, quais?
Netflix, Hulu, Amazon Prime Video, outra.



+ Como vocé escolhe o conteldo que quer assistir?
Indicag¢dio de amigos, procuro na internet o que assistir, escolho de acordo com as suges-
tbes da plataforma, procuro de acordo com as minhas preferéncias de género (ex. filmes de
agdo), Outro.

+ Quanto tempo em média vocé leva pra escolher um contelddo?
Bem rdpido, apenas acesso o conteddo que ja quero assistir. - 5 minutos,
Escolho um pouco, mas é bem rdpido. 5-15 minutos,
Demoro um pouco normalmente. Mas nada demais. 15-30 minutos;
Demoro um pouco, tenho bastante dificuldade de escolher. 30-45 minutos;
Demoro muito. 45-60 minutos;
Demoro demais. As vezes até desisto de assistir pelo tempo de escolha. mais de 1h;
Outra alternativa? Escolha um periodo de tempo e coloque o que sente!

+ Vocé ja desistiu de assistir alguma coisa? Porqué?
Sim/Néo, Porqué.

+ Vocé enfrenta alguma dificuldade na hora de escolher conteddo? Se sim, qual?
Sim/Néo, Qual.

+ Porqgue vocé acha que tem essa dificuldade?

SOBRE AS PESQUISAS

Na entrevista presencial, foram entrevistadas 4 pessoas de diferentes idades e profis-
sdes, para que o resultado fosse o mais diverso possivel. Ja o questionario online foi
veiculado nas redes sociais do dia 5 ao dia 7 de novembro de 2017, foram entrevistados
86 pessoas e foram registradas 74 respostas validas - pesquisas respondidas em sua
totalidade. As respostas na integra, além dos graficos de analise estdo no Anexo | - En-
trevistas de Usudrios.

As entrevistas foram concebidas de maneira a deixar o usuario mais livre para falar de
sua experiéncia com as plataformas que utilizam, um roteiro base foi escrito, mas foi
deixado semi-estruturado justamente para permitir uma exploracdo maior em areas de
interesse no momento da entrevista. Algumas modifica¢gBes foram feitas nas entrevistas
como por exemplo as perguntas referentes a ferramenta de 5 why's, pois apds a primei-
ra entrevista, esta se mostrou irrelevante para o resultado.

J& no questionario foram utilizadas perguntas mais objetivas com o intuito de explorar
mais o sentimento do usuario em relacdo as dificuldades da escolha de conteldo na
plataforma. Como ele escolhe o conteldo, se tem algum tipo de problema nessa esco-
lha e quais as reacBes quando o usuario fica frustrado foram apenas alguns pontos a
serem atingidos com o questionario online.

Ao escolher as pessoas para a entrevista, foi considerada principalmente a profissao do
para termos acesso a mais tipos de usuarios, com interesses e rotina diferentes, acima

Definindo o Usuério



de tudo para entender como ele se comporta na plataforma e se isso influencia na hora
da escolha do conteudo. Infelizmente, por falta de tempo habil, ndo foram entrevistadas
pessoas com faixa etaria muito ampla, ficando entre 20 e 29 anos. Para desenvolvimen-
tos futuros, serd necessaria uma pesquisa que obtenha resultados com idades mais
distantes entre si, para entender melhor o comportamento desses outros usuarios na
plataforma, mas por ora, ficaremos apenas com essa faixa etaria.

RESULTADOS E ANALISES

Ao analisar os dois tipos de pesquisa, foram coletadas diversas informaces que serdo uti-
lizadas para criar os perfis de usuario a serem utilizados no projeto. Além de informacdes
sobre faixa etaria e preferéncias dos usuarios nas plataformas, também foram retirados
insights de problemas que os usuarios enfrentam na hora de escolher o contelddo na pla-
taforma, que foi o recorte escolhido para ser trabalhado nesse projeto. Apesar de alguns
usuarios ndo apresentarem problemas, outros apresentaram muito problemas similares
que foram categorizados para facilitar o desenvolvimento de solu¢ges.

A faixa etaria predominante na pesquisa, como citado anteriormente, esta entre 20 e 29
anos com algumas exce¢des, e a maioria € usuario de Netflix, e os outros sdo usuarios de
Amazon Prime, Hulu, Youtube Red, Stremio, Twitch e Popcorn Time (Stremio é um agrega-
dor de contetdo e Twitch é uma plataforma de streaming live de jogos).

Sobre as inclina¢Bes na hora da escolha de conteddo, em torno de 63% dos usuarios do
questionario responderam que procuram de acordo com as suas preferéncias de género
na maioria das vezes, a segunda op¢ao escolhida, marcada como "quase sempre" variou
muito entre indicac8es da plataforma, sugestdes encontradas na internet, sugestdo de
amigos e mais uma vez a escolha por preferéncia de género. Essas informacdes mostram
muito sobre o comportamento dos usuarios e nos faz entender em que pontos devemos
melhorar na plataforma.

Apesar das informac8es demograficas serem importantes para esse projeto, sem duvida a
parte mais significativa sdo os "pontos de dor" dos usuarios que utilizam a plataforma, nos
quais eles discorreram sobre algumas dificuldades que encontram ao utilizar a plataforma
e como que isso poderia ser resolvido. No questionario online 70% dos usuarios de-
monstraram uma dificuldade mais significativa com a plataforma e nas entrevistas todos
falaram sobre algum problema de escolha de conteudo.

Para facilitar o entendimento dos pontos de dor identificados nas entrevistas, eles foram
categorizados por assunto (pagina ao lado), facilitando o desenvolvimento de novas so-
lu¢Bes, identificacdo de pontos onde é necessaria apenas uma modificacdo nos sistemas
existentes, e quais deles nao poderiam ser trabalhados neste projeto. Sdo eles: Algoritmo,
Indexacdo de conteudo, Informacdo sobre midias, Interface e sistema, Infraestrutura, Con-
teldo, Comerciais e Sistema de avaliacdo.

Dentre as categorias citadas acima, Comerciais e Infraestrutura ndo serdo utilizadas nesse
projeto pois sdo relacionados ao plano de negdcio ou problemas técnicos como: comer-

ciais exibidos durante o contelido e também problemas de internet, carregamento, legen-
da e sincroniza¢do, que dependem mais dos proprios provedores do conteldo do que da
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plataforma de streaming em si. E, apesar desse projeto ndo se aprofundar na categoria
Algoritmo, algumas solu¢des serdo sugeridas para minimizar os problemas apontados.

Na Indexacdo de conteudo, alguns usuarios apontaram a dificuldade de encontrar um
conteudo de género especifico, pois ao buscar um conteldo por género na plataforma,
eram indicados outros filmes que ndo se encaixavam necessariamente naquele género,
ou conteudos que poderiam estar ali, ndo estavam. Além disso, a prépria categorizacdo
das midias muitas vezes ndo corresponde verdadeiramente ao contelddo do filme ou série
- como por exemplo na netflix, sdo categorizados pelos seus interesses ou assunto do
filme, como "mulheres que dominam a tela".

Outra categoria muito citada pelos usuarios, Informacdo sobre midias, traz a falta de infor-
macdes que 0s usuarios buscam na plataforma sobre uma midia que tém interesse, como
por exemplo trailers, avaliagdes de sites famosos de cinema, como Rotten Tomatoes e
IMDB (Internet Movie Database), além de outros problemas existentes como as sinopses
que ndo dizem muito sobre o conteldo. Esse tipo de falta de contelddo sobre as midias
atrapalha o usuario na hora da escolha porque este acaba tendo que recorrer a outras
plataformas como o IMDB e Rotten Tomatoes assim como o Youtube a fim de encontrar o
tipo de informacdo que esta procurando.

Em relagdo a categoria Conteddo, muitos usuarios citaram a falta de conteldos mais
recentes na plataforma, como filmes novos, novas temporadas de séries, além de filmes
que ndo agradam o gosto do usuario - filmes e séries ruins. Muitos usuarios citaram essa
categoria, entdo acredita-se que pode ser uma grande oportunidade de mudanca para as
plataformas na hora do desenvolvimento de solu¢es.

Outra categoria que foi muito citada foi Interface e Sistema. Os usudrios acreditam que
a interface que utilizam nas plataformas é muito confusa e muitos tem dificuldades de
utilizar a ferramenta busca, pois existe um problema de indexacdo de conteddo. Muitas
buscam voltam com resultados que ndo correspondem ao pesquisado ou confundem o
usuario pois ndo sdo claros quanto a presenca do conteldo na plataforma ou nao.

Os entrevistados também destacaram a quantidade de conteldo que é mostrada e
muitos deles ficam confusos na hora da escolha de conteldo, e acabam culpando a si
mesmos pela demora na decisdo - 0s usuarios se definem como muito indecisos. Além
disso alguns usuarios ainda classificaram as interfaces como confusas o que pode estar
causando a indecisdo das pessoas. Esse é um dos aspectos que iremos explorar mais
nesse projeto, para que o sistema e a interface possam atender as necessidades de cada
usuario.

Por ultimo, foi questionado aos usudrios qual a opinido deles sobre o Sistema de Avalia-
¢do presente nas plataformas hoje - gostei/ndo gostei e estrelas - e muitos ndo se sentem
confortaveis apenas com duas op¢des, e na questdo das estrelas, ndo ficava muito claro
em gue se baseia a avaliacdo, se na midia de opinido de todos os usudarios ou de alguma
plataforma que dava a avaliacdo.



PROTO-PERSONAS

Como resultado da pesquisa de usuarios, foram desenvolvidas 4 proto-personas que irdo
guiar o processo de desenvolvimento de solu¢des deste ponto em diante. O objetivo da
criagdo das personas é definir grupos de usuarios que serdo trabalhados, suas necessida-
des, desejos, motiva¢des e objetivos tornando assim o processo de desenvolvimento de
solu¢Bes mais proximo desses grupos.

Apesar de parte das informac8es que deram origem as personas serem baseadas nas
entrevistas de usuarios, ainda chamaremos de proto-personas pois ndo houve um grupo
diverso o suficiente para representar o publico alvo real das plataformas de streaming.

Para criar as proto-personas utilizamos as informac8es mais relevantes da pesquisa de
usuario, separando os entrevistados em alguns grupos de acordo com as respostas e
pontos de dor apresentados. Para cada persona foram criadas necessidades, motivagdes
e objetivos, que guiam as atitudes desses usuarios no processo de utilizagdo da platafor-
ma. Foram identificados o nivel de uso, para que seja mais claro quando essa persona ira
usar o servico e porqué.

Também foram mapeados os dispositivos que sdo utilizados no acesso ao servico, para
que as solu¢des possam se adaptar as necessidades e limita¢Bes de cada dispositivo.

Depois disso, foram criadas jornadas de usuario para cada uma dessas personas para
identificar em que parte da jornada cada um deles apresenta os pontos de dor e porqué.
Para essa jornada, foi utilizado como base o servico mais utilizado nas pesquisas, o Netflix,
para facilitar o mapeamento das dores e a¢8es dos usudrios na plataforma.

Foram destacadas também algumas ferramentas que os usuarios utilizaram ao comple-
tar as suas ac8es, como por exemplo busca, avaliacdo e a sugestdo da plataforma. Esta
Ultima, apesar de ndo ser uma ferramenta propriamente dita, € uma parte importante da
plataforma que apresenta alguns problemas evidentes.

A seguir estdo os cards de persona que foram desenvolvidas assim como a jornada refe-
rente a persona, com todas as caracteristicas citadas acima.
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Cards de personas e
respectivas jornadas:

O amante do cinema
(p.24), Heavy user netflix
(p.25), Eu amo netflix
(p.26) e Filme nas horas
vagas (p.27).



PERSONA 1 - O AMANTE DO CINEMA

NECESSIDADES

NOME Charles
IDADE 25 anos
PROFISSAO Desenvolvedor de Aplicativos

Hoje quero ver Selma da Ava DuVernay.

PERSONALIDADE  Decidido, ja sabe o que gosta e o que quer assistir. Gosta de certo
diretor ou género especifico. Curte uma saida cultural, sempre
acompanhado pela noiva que também curte filmes e séries.

Quero achar o conteddo rapidamente; Preciso que a pesquisa

funcione; Preciso que as informagdes estejam corretas; Preciso

que tenha o filme que quero ver; Alta qualidade de imagem.

MOTIVAGOES

Eu amo cinema, amo ver filmes e séries, mas sou bem seletivo
com o contetido que quero assistir. Gosto também de estar

sempre em dia com os filmes que quero ver, e gosto também de

descobrir coisas novas na plataforma.

OBJETIVOS
Ver uma midia especifica;

Ver contelido de qualidade sempre;

Descobrir novas midias.

DISPOSITIVOS

NIVEL DE USO DA

PLATAFORMA

Usuério Frequente

Computador

JORNADA DO USUARIO - O AMANTE DO CINEMA

SmarTV

Encontrar e assistir uma midia pré-definida
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Entrar na Escolher perfil Ver informagt Assistir midia Avaliar Sair da
plataforma plataforma
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UTILIZADAS conteiido
A ferramenta de Pouca Avaliagdo
PAIN busca nem nformagao confunde o
POINTS sempre mostra sobre 2 midia usuario

os resultados
esperados

O conteddo
procurado pode
ndo estar na
plataforma

Avallagio nio

deixa claro &

que se refere
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PERSONA 2 - HEAVY USER NETFLIX
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NOME

IDADE
PROFISSAO
PERSONALIDADE

Ja vi todos os filmes de fic¢do cientifica. Ndo tem mais nada pra ver.

Arthur
27 anos
Professor de Matematica

Sabe o que quer, mas muitas vezes fica indeciso sobre o que assistir,
pois ja assistiu muitos filmes na plataforma. Gosta de ir pro bar de vez
em quando, mas noitada ndo, prefere maratonar uma série.

NECESSIDADES OBJETIVOS
Preciso de novos contetdos na plataforma; Quero avaliagbes mais Ver os filmes mais novos;
precisas porque nao gosto de perder tempo; Preciso de mais Ter contetido pra assistir sempre;
informacao sobre as midias para decidir o que assistir; Preciso de Néo perder tempo com contedido ruim.
indicagdes que tenham relacdo com o meu gosto; Conectividade
rapida. Detesto ficar esperando carregar.
MOTIVAGOES DISPOSITIVOS NIVEL DE USO DA

Gosto de estar sempre por dentro dos novos contetidos;

Se um filme novo sai, quero ver logo. Deve ser muito bom;

A préxima temporada da minha série vai ser muito boa,
guando chega na plataforma?

— PLATAFORMA
Heavy User
= [ = 3

Celular Computador SmarTV _

JORNADA DO USUARIO - HEAVY USER NETFLIX

Escolher e assistir uma mida
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PERSONA 3 - EU AMO NETFLIX ¥

NECESSIDADES

Queria ver alguma coisa de fic¢ao cientifica, mas romance também...

NOME
IDADE
PROFISSAO
PERSONALIDADE

Diana

22 anos

Estudante de Administracdo

N&o sabe muito bem o que quer, mas assiste bastante streaming e

sempre estd em busca de coisas diferentes pra assistir. Apesar de
estudar, sempre arruma um tempinho para estar com o hamorado.

Variedade de conteudo; Maneiras novas de descobrir contetdo;
Disponivel pra download - gosta de ver no énibus; Informacdes
sobre midias, como trailers, avaliagGes, etc.

MOTIVAGOES

Ver filmes e séries & o meu passatempo preferido; Gosto de
assistir filmes com o meu namorado e com meus amigos;

Cobertor+Frio+Filme = Amo!

JORNADA DO USUARIO - EU AMO NETFLIX ¥

OBJETIVOS

Passar o tempo e me divertir;
Estar por dentro das séries e filmes;
Maratonar séries!

DISPOSITIVOS

UL

Celular  Tablet Computador

NIVEL DE USO DA
PLATAFORMA

Usuério Frequente

Escolher e assistir diversas midias
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PERSONA 4 - FILME NAS HORAS VAGAS

Queria uma indicacdo legal pra ver hoje a noite quando chegar em casa.

NOME Karen
IDADE 30 anos
PROFISSAO Enfermeira

PERSONALIDADE  N&o sabe bem o que quer, mas as vezes alguém indica alguma coisa
legal. E muito ocupada, tem que dar atencdo sempre para o filho,

que ama muito.

NECESSIDADES

OBJETIVOS

Distracao;
Ver contelidos que me agradam e indicagdes;
Ver filmes bons.

Preciso ser rapida na hora de escolher. As vezes, se demoro
muito, acabo desistindo por falta de tempo; Preciso de contetido
de facil acesso; Interface simples de usar, nada complexo;
Multiplataforma também seria bom, vejo no trabalho as vezes
quando tenho um tempo.

MOTIVACOES
Passar o tempo as vezes que fico sem fazer nada; Ver um filme

que todos estdo falando; Procurar alguma coisa para me distrair
enquanto o meu filho dorme.

DISPOSITIVOS NIVEL DE USO DA
— PLATAFORMA
Usuédrio Moderado
o )

I

Celular SmarTV

JORNADA DO USUARIO - FILME NAS HORAS VAGAS
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Andlises da plataforma

Apds entender quem é o0 usuario e quais sao as dores que eles encontram hoje, é pre-
ciso também fazer uma andlise das plataformas citadas, como elas se comportam e que
tipo de sistema existe hoje no mercado de streaming. Para isso,foi utilizada ferramenta
de Value Proposition Canvas, que faz uma analise completa comparando as ferramentas
entre si e também entendendo como que elas suprem ou ndo as dores dos usuarios

identificadas nas entrevistas.

VALUE PROPOSITION CANVAS

Para comecar o projeto, antes das pesquisas de usuario, foi feita uma Value Proposition
Canvas como ponto de partida para entender onde e quais tipos de pontos de dor pode-
riam surgir ao longo do projeto. Esse diagrama foi baseado em questdes superficiais que
foram identificadas nas plataformas e foi, posteriormente comparado e modificado de
acordo com os pontos de dor coletados nas entrevistas dos usuarios.

VALUE PROPOSITION CANVAS
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Neste diagrama esta apenas sendo trabalhado o recorte do projeto, a escolha de con- Value proposition
teddo dentro da plataforma. Todos os problemas e beneficios se referem ao processo de canvas - Primeira

escolha ou de alguma maneira influenciam essa acdao por parte do usuario, mesmo que

analise.

ndo esteja diretamente relacionado com a acdo. Nos proximos diagramas, essa caracteris-

tica estara mais evidente.



Ap¢s fazer a pesquisa de usudrios foi concebido um outro diagrama, ainda sem apresen-
tar nenhuma solucdo ou plataforma a ser analisada, apenas com as modificacdes nos
pontos de dor e também beneficios que os usuarios apresentaram na pesquisa. A com-
paracdo dos diagramas mostra o qudo diversa é a opinido dos pesquisados em relacdo a
esse tipo de plataforma.

VALUE PROPOSITION CANVAS

Anélise com base nas entrevistas
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O objetivo dessa analise é entender como as plataformas lidam com os problemas
existentes, quais sdo os beneficios de cada plataforma e como isso pode influenciar na
experiéncia do usuario.



BENCHMARKING

Para fazer as analises de benchmarking, primeiro foram escolhidas plataformas que sao
relevantes no mercado de streaming tanto no Brasil como no resto do mundo. A primeira
¢ a Netflix, que é a plataforma mais utilizada para streaming de filmes e séries hoje no
Brasil, a Amazon Prime Video, que ainda esta recente no mercado, mas tem o conteldo
muito extenso, uma plataforma "open source", o Popcorn Time, que se utiliza de torrent
para disponibilizar o seu conteldo, além de outra marca que ndo faz streaming de video,
mas contém algumas ferramentas interessantes e esta bem presente no mercado brasi-
leiro que é o Spotify - streaming de musica.

Iremos falar mais a respeito das plataformas nas analises, mas é importante ressaltar por-
que algumas plataformas que estavam presentes na pesquisa nao foram incluidas: Huluy,
Twitch, Youtube Red e Stremio. A plataforma da Hulu ainda ndo esta presente no mercado
brasileiro, entdo, apesar de ter sido cotada no inicio desse projeto, ndo foi tdo eficaz ao ser
analisada por quest8es de infraestrutura. Ja o Twitch tem um foco muito diferente de strea-
ming, sem muitas ferramentas interessantes para essa pesquisa, e o Youtube Red trabalha
exclusivamente com o sistema de pagamento por midia especifica, o que inclui outras varia-
veis, como o preco, na escolha de conteldo que ndo iremos trabalhar neste projeto.

Para fazer uma analise mais aprofundada das funcionalidades dessas plataformas, foram
feitos diagramas de Value Proposition Canvas para cada uma das marcas descritas acima,
a fim de comparar as funcionalidades de cada uma e destacar pontos positivos e negati-
vos de cada uma. Os diagramas foram baseados principalmente no resultado das entre-
vistas e pesquisas de usuarios realizadas, como citado anteriormente, quais sdo as suas
expectativas em relacdo a plataforma e o que ele esta recebendo hoje.

No Spotify ndo foi utilizado o diagrama pois a plataforma atende a outras necessidades
do usuario. Serdo analisadas as ferramentas e maneiras de escolha de contelido e de que
maneiras a plataforma inova nesse aspecto. Quais sdo 0s beneficios encontrados e como
isso pode melhorar a pesquisa em outras plataformas de streaming de video.

A primeira plataforma a ser analisada, onde o projeto comecou, foi a Netflix. Como o foco
deste trabalho é otimizar a escolha de contelido, outros passos como entrar na platafor-
ma e assistir a midia foram apenas citados e ndo analisados de maneira minuciosa como
a descoberta e escolha de conteudo.

Neste diagrama é apresentado o estudo das expectativas dos usuarios versus como a
Netflix realmente supre ou ndo essas expectativas. Apesar de ser uma boa plataforma em
relacdo as outras, pelo menos em relacdo ao sistema, a maioria das pessoas que partici-
param na pesquisa eram usuarios Netflix entdo apresentaram problemas e beneficios a
serem acrescentados nessa plataforma.

Analises da plataforma
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Como podemos observar no diagrama acima, apesar da Netflix ser amplamente utilizada
pelos usuarios ainda existe um gap muito grande entre a expectativa e o que realmente

é entregue ao usuario. De acordo com as categorias de pontos de dor do usuario (p.22 a
24), Conteudo € a Unica que a plataforma entrega ainda que parcialmente. Muitos usua-

rios - principalmente na entrevista presencial - citaram a interface, o algoritmo, e a busca
como os maiores problemas da plataforma.

O conteudo foi citado também pelos usuarios, principalmente pela plataforma ndo adi-
cionar midias mais recentes, mas isso depende de mais do que a plataforma em si para
ser resolvido, como por exemplo a compra de midias e negocia¢des. Entdo "conteldo
extenso" foi adicionado ao diagrama, pois apesar de ndo apresentar conteldos novos, o
catalogo da plataforma é grande e tem variedade de géneros.

Em relagcdo aos beneficios, a Netflix apresenta algumas funcionalidades que suprem algu-
mas expectativas dos usuarios, como por exemplo a possibilidade de download e o fato
da plataforma estar disponivel para varios dispositivos. Também de todas as plataformas
analisadas (de video), a Netflix é a de mais facil acesso no Brasil hoje.

Sua interface é bem simples, sem muitos problemas para ser utilizada. Ndo varia muito
entre os dispositivos e é intuitiva. Apesar disso, alguns usuarios acharam a interface um
pouco confusa, mais pela quantidade de conteldo mostrado e pela falta de aparente
relacdo entre eles do que propriamente pela interface em si. Alguns também citaram a
categorizacdo como insatisfatoria.
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Algumas funcionalidades sdo importantes para a escolha de contetdo e foram aponta-
das pelos usuarios, como a presenca das informac8es do filme, como ano e diretor, a
possibilidade de pesquisa-las. Também foi citada a presenca de trailers e a possibilidade
de ver mais conteldos que sdo como o escolhido. Apesar dessas funcionalidades serem
importantes, existem alguns problemas, como os trailers, que estdo presentes apenas em
conteudos Netflix e ndo existe maneira de filtrar por diretores e a sugestdo do conteddo
muitas vezes ndo condiz com a escolha original. Neste projeto, esperamos solucionar
alguns desses problemas apontados. Falaremos mais sobre a interface dessa plataforma
e também das outras no capitulo sobre interface.

Outro benchmarking relevante é o Popcorn Time, que também foi citado na pesquisa. E
uma plataforma que utiliza arquivos da internet para o seu acervo. Por esse motivo esta
sempre atualizado e com conteldo atualizado pois ndo esta preso a negociacbes de con-
teldo. Iremos analisar essa plataforma apenas em interface e descoberta de conteudo,
pois como ela utiliza meios ilegais para obter seu conteldo, sem pagamento de direitos,
ndo faz sentido analisar o conteldo da plataforma.

Em termos de descoberta de conteldo, a busca da plataforma é bem inferior a da Netflix,
por exemplo, pois apenas interpreta as palavras literalmente, a indexagdo do contetdo é
bem fraca. Ndo existe a possibilidade de procurar por pessoas ou géneros. A Unica op¢do
de buscar que ndo palavras no nome é a busca por ano. A Netflix possibilita todas essas
buscas, inclusive tem um tipo de indexacdo interessante por assunto, apesar dessa ferra-
menta ainda ndo estar completamente desenvolvida. O Popcorn também ndo faz nenhum
tipo de agrupamento de conteldo e se baseia totalmente em seu conteudo.

Em relagdo a interface, ela é bem simples, com poucas funcionalidades, e todos os filmes
estdo agrupados, ordenados pela data em que foi adicionado na plataforma, ou seja, mais
novo na plataforma fica primeiro, existe também a possibilidade de ordenar por populari-
dade, ano e titulo do filme.
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A plataforma também tem separacdo entre filmes e séries de TV, e um menu com géneros
mas ndo existe a possibilidade de buscar dentro do género, além dos géneros serem um
pouco confusos, pois por exemplo, Deadpool - um filme de herdi adulto - estd em roman-
ce, assim como Karate Kid. Concluimos entdo que ele ndo se utiliza do género "principal”
do filme, e sim um secundario. Deadpool é classificado como a¢do, aventura e comédia no
IMDB assim como Karate Kid, que é classificado como acdo, drama e familia.

Também foi pesquisada a Amazon Prime Video, um sistema de streaming que esta en-
trando no mercado brasileiro e, como a Netflix, tem tanto conteldos originais Amazon
quanto outros conteldos de outras origens. Como é um servico que ainda esta novo aqui
no Brasil, ainda tem muitos problemas de infraestrutura, como carregamento de videos e
etc. Contudo, ainda é um servico muito bom e competitivo, com bons conteddos e possi-
bilidade de ser utilizado em varios dispositivos.

Apesar de ser um servico bom, ainda podemos encontrar algumas falhas, na interface prin-
cipalmente, em se tratando de descoberta de contelddo. Ndo existe uma fun¢do, um menu,
para selecionar o género a ser buscado, na verdade, todos eles estdo em uma lista na
pagina inicial em ordem aleatdria, entdo o usuario deve ficar buscando o género que quer
assistir. A busca consegue identificar nomes de filmes, géneros (em inglés apenas - apesar
da plataforma estar em portugués), diretor e atores. Ndo é possivel pesquisar datas ou
assuntos. Existe um "lista" apenas no final da pagina inicial com apenas seis géneros: acao e
aventura, animac¢des, comédias, policiais, dramas e para criangas e toda a familia.

Uma funcionalidade interessante é a filtragem de busca por tipo de conteddo. O usuario
pode escolher buscar filmes, séries ou os dois na hora de fazer sua busca. Essa filtragem
é uma oportunidade e podem ser inseridas outras categorias, virando um sistema de
filtragem. Como o Popcorn Time, a Amazon também tem a opg¢do de escolher ver filmes,
séries de TV ou todos os conteldos na pagina inicial.
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O conteudo da plataforma é bem variado, mas ndo tdao grande quanto dos outros anali-
sados. Diferente das outras plataformas, apresenta muitas informac¢8es sobre as midias,
como atores, diretor, curiosidades todos retirados do site IMDb - Internet Movie Databa-
se - além de nota da plataforma, infelizmente, os dados de atores, diretor e curiosidades
estdo presentes em apenas algumas midias da plataforma e ndo existe nenhuma maneira
de filtrar pela nota do IMDb.

Por ultimo, a plataforma de streaming de musica Spotify foi analisada para entender como
acontece a descoberta de contelido no sistema. O Spotify tem varias maneiras de ouvir
musica na plataforma, e, apesar da diferenca de midia - é mais facil escolher uma midia
curta, como musica que esta entre trés e oito minutos, do que uma midia maior como um
filme ou série que tem a duracao minima de vinte minutos - ainda assim acredita-se que
as formas de descoberta de conteldo podem gerar bons insights a serem utilizados no
passo de brainstorming deste projeto.

Existem varias maneiras de descobrir contedido na plataforma. Na pagina inicial, o usuario
tem a opg¢do de escolher entre os destaques: Listas de artistas que sdo tendéncia, as play-
lists "charts" que sdo musicas mais ouvidas em diversos paises e quais sdo mais ouvidas
em cada género musical. Além disso, também existe uma drea que mostra quais sao 0s
novos lancamentos de acordo com o que o usuario normalmente ouve e também o que é
tendéncia no sistema.

O que é interessante na plataforma é que além de indicar conteddos que sdao condizentes
com o perfil do usuério, o Spotify também indica conteldos que sdo tendéncias mundiais
e novos conteddos independente do perfil, 0 que possibilita a descoberta de contetddo
fora da zona de conforto do usudario. Muitos entrevistados falaram sobre os mesmos
conteudos sempre aparecendo para eles e como ndo conseguem descobrir novas midias.
O Spotify resolve essa questdo com os perfis mais neutros.

Além disso, o Spotify apresenta uma ferramenta de escolha de musica por género, ativi-
dade ou humor, o que permite que o usuario escolha listas de conteldo que talvez nunca
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Existem também radios baseadas em géneros e artistas que o usuario escolhe. Assim
como playlists montadas de acordo com as preferéncias, mas diferente da "Your Daily
Mix" é mais focada em novos lancamentos e musicas que 0s usuarios podem gostar, "Re-
lease Radar" e "Discover Weekly" .

Por fim, o Spotify também tem uma ferramenta que permite que 0s USUArios vejam o que
0S seus amigos estdo escutando Nno momento ou escutaram recentemente, e, Com ape-
nas um clique, vocé pode ouvir 0 que 0s seus amigos estdo ouvindo.
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DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES

Apos a coleta de dados das analises, tanto de usuarios como de benchmarking, foram de-
senvolvidas solu¢des que pudessem amenizar ou resolver os pontos de dor do usuario da
melhor maneira possivel, através de pequenas melhorias de interface e criagdo de novas
ferramentas focadas na descoberta de conteddo da plataforma.

Ao analisar os pontos de dor do usuario, foram criadas perguntas que deram origem a
diversas soluc¢des. Foi feita, entdo uma sele¢do das solu¢8es, para que apenas as melho-
res fossem implementadas no protdtipo a ser desenvolvido. Apds esse passo, as solucbes
foram divididas em grupos de afinidade, um Card Sorting, a fim de que elas pudessem ser
desenvolvidas mais facilmente.

Antes da interface e do prototipo em si serem desenvolvidos, foi criado também uma
identidade visual para o novo sistema, com o objetivo de auxiliar a interface a ser mais
objetiva e facil para o usuario, criando uma consisténcia estética. Depois do desenvolvi-
mento da identidade, foram aplicadas todas as solu¢des em um prototipo funcional, para
que futuramente sejam feitos testes de usuarios aprofundados.

A seguir, trataremos do desenvolvimento dessas solu¢des, além da identidade visual e do
prototipo funcional em seus pormenores.

DIAGRAMA DE SOLUCOES

Para que as soluc8es fossem desenvolvidas da melhor maneira possivel, foi feito um
diagrama que tem os pontos de dor do usuario como ponto de partida. Os agrupamen-
tos de pontos de dor feitos no diagrama sdo aqueles exemplificados no capitulo sobre
as andlises da pesquisa de usuarios (p. 20) e, como foi explicado anteriormente, alguns
agrupamentos foram excluidos por se tratarem de plano de negdcios, entre outros.

Aterceira coluna do diagrama apresenta perguntas que sao conhecidas como "How might
we", - ou "Como poderiamos", em traducdo livre, que sdo perguntas normalmente feitas
em processos de design de servico e sao uma técnica de brainstorming. Apds desenvolver
essas perguntas, algumas solu¢des foram criadas e catalogadas de acordo com a seme-
lhanca entre elas - um Card Sorting, com as solu¢des, dando assim origem aos agrupa-
mentos de solu¢des: Nova Indexacdo de Conteldo, Interface Personalizavel, Daily Disco-
ver, Meus Géneros, Minha avaliagdo.

De maneira que os agrupamentos de solu¢des sejam compreendidos em sua totalidade,
eles foram separados e explicados um a um nos proximos subcapitulos.

Diagrama de solu¢Bes
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NOVA INDEXACAO DE CONTEUDO

A Nova Indexac¢do nada mais é do que uma nova maneira de catalogar os conteldos
presentes na plataforma de uma maneira mais minuciosa. Apresenta 4 niveis: Informacdo
sobre midias, Géneros, Assunto e Palavras-Chave.

As informacg8es sobre midias sdo os dados do filme que ndo incluem caracteristicas do
género: nome traduzido, nome original, diretor, data, pals, atores principais (o nimero de
atores podendo variar de acordo com a midia), classificagdo etaria e principais premiacdes
que o conteldo recebeu. A decisdo sobre quais informac8es colocar na plataforma foi
tomada observando os sites que falam sobre filmes e séries como IMDb e Adoro Cinema,
e quais informac@es esses sites contém.

J& 0 género, como o proprio nome ja diz, mostra qual o género principal do conteldo, e
quais sub-géneros podem ser associados a ele. Para definir quais os géneros seriam inclui-
dos nesta pesquisa, foram catalogados os géneros presentes em cada plataforma analisada
para o benchmarking (Anexo ). Sendo apds selecionados para formarem uma lista nao
muito extensa, mas que pudesse atender de maneira satisfatéria os usuarios da plataforma.
Alguns géneros presentes nas plataformas foram interpretados como assuntos.



Os géneros definidos foram: a¢do, aventura, animacdo, anime, classico/cult, biografia,
comédia, crime, documentario, drama, Infantil e familia, fantasia, film noir, histéria, terror,
musical, romance, sci-fi, curta, suspense, guerra e western.

O assunto é exatamente do que trata o filme. Pode, ou ndo, ter relagdo com o género.
Alguns sites tem a categoria assunto como um apoio ao género do filme, melhorando a
busca por midias dentro da plataforma. O objetivo de acrescentar assunto a catalogacdo
é facilitar a localizacdo de filmes relacionados ao gosto do usuario, mesmo que ndo esteja
associado a um género especifico.

Para exemplificar foi criada uma lista com alguns assuntos de filmes: artes marciais, disto-

pia, épico, escola, espaco, esporte, filme B, LGBTQ, medieval, mUsica, piratas, pds-apocalip-

tico, reality show, religioso, sobrenatural, stand-up, super-herdi, talk show, teen, vampiro,
viagem no tempo, zumbi.

Palavras-chaves sdo apenas palavras que sdo relacionadas a midia. Sdo normalmente
muito Uteis na hora da busca por midias, entdo cada midia ird dispor de um grupo de
palavras-chaves que poderdo também ser uma rede relacionando midias dentro da
plataforma. Mas essa funcionalidade, apesar de ser uma oportunidade ainda precisa ser
explorada e estudada.

Todos os dados da nova indexacdo, incluindo género e assunto, serdo links que levam a
uma pagina relacionando aquela caracteristica (dado, género ou assunto) a outros titulos

NOVA INDEXACAO DE CONTEUDO
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presentes na plataforma, como por exemplo: midias do mesmo diretor ou que foram feit-
as N0 mesmo ano, ou até mesmo que ganharam a mesma premiacao. Isso facilita na hora
de encontrar midias parecidas aquelas que o usuario gostou dentro da plataforma.

Apesar da Nova indexacdo ser baseada na pesquisa de usuario, ainda sdo necessarios
alguns testes com o usudrio final para que seja comprovada como uma fonte de infor-
macBes completa.

INTERFACE PERSONALIZAVEL

No que diz respeito a Interface, foi criada uma maneira de personalizar o sistema que
sera utilizado pelo usuario, para que cada vez mais a plataforma mostre aquilo que ele
quer ver e ndo conteldos que ndo interessam. Para atingir esse objetivo, algumas ferra-
mentas de personalizagdo foram adicionadas a interface como, por exemplo, a possibili-
dade de escolher que categorias sao mostradas na pagina inicial.

Existe uma versdo inicial da plataforma, quando o usuario entra pela primeira vez, que
apresenta categorias mais genéricas e ndo tem nenhuma personaliza¢do. A partir dessa
interface mais genérica, o usuario pode comecar a adaptar de acordo com o seu gosto,
comecando pelas categorias que aparecem na pagina inicial. Elas podem ser trocadas de
ordem, retiradas ou novas podem acrescentadas. O sistema pode também sugerir cate-
gorias a serem acrescentadas de acordo com os padrdes de uso da plataforma, mas cabe
a0 usudrio adiciona-las ou ndo.

O usuario pode também escolher de onde ele quer colher informac8es de avaliagdo e
sinopse da midia, se de algum site, como IMDb ou se baseado em dados colhidos pela
propria plataforma. Mesmo escolhendo uma das alternativas como principal, ele ainda
tera acesso as outras op¢des. Também pode definir que informac¢8es sdao mais impor-
tantes, mudando os dados da midia de lugar de acordo com uma grade.

Na area de busca, 0 usudrio consegue visualizar buscas anteriores organizadas por
categorias que também podem ser modificadas. Ao buscar uma nova palavra, a tela de
busca apresenta as op¢des de conteddo presentes na plataforma relacionadas aquela
palavra. Primeiro filmes, séries e documentarios, depois géneros e categorias, se acaso o
usuario buscar por um diretor ou ator, a pagina de busca mostra os perfis e contelidos
relacionados a pesquisa. Ao pesquisar um conteldo que ndo esta presente na plataforma
0 usuario recebe um aviso que o que esta procurando ndo esta disponivel, mas existem
conteudos relacionados disponiveis caso ele queira.

F sempre importante, nos resultados de busca, deixar claro o que o usuério esta pesqui-
sando e mostrar se o conteldo esta presente na plataforma ou ndo, para que ndao ocor-
ram frustracdes desnecessarias, como tém acontecido, segundo a pesquisa de usuarios
realizada para este projeto.

Uma modificacdo sutil na pagina de exibicdo de conteldo em relacdo as outras platafor-
mas pesquisadas na parte de benchmarking é a diminuicdo de filmes exibidos na tela.
Muitos usuarios ndo se sentem confortaveis com o numero de conteldo exibido na
pagina, e dizem que ficam confusos. Com um pouco mais de espagamento entre as



midias, esse projeto espera diminuir um pouco o desconforto, porém essa teoria apenas
poderd ser testada com pesquisas de usuario, em um desdobramento futuro.

Em conclusado, para que a interface personalizavel seja comprovada como uma boa ferra-
menta para 0 usuario, sdo necessarios ainda mais testes e pesquisas com prototipos fun-
cionais. Caso realmente seja melhor do que uma interface mais estatica, novos estudos
devem ser feitos para saber onde mais o usuario pode ter controle dentro da interface.

CONTEUDO

CONTINUAR ASSISTINOO

MINKA LISTA

DAILY DISCOVER

O Daily Discover é uma nova ferramenta a ser implantada na plataforma e consiste em
uma pagina em que o usuario tem a possibilidade de escolher midias de acordo com
humor ou géneros previamente favoritados por ele na plataforma. O objetivo dessa
ferramenta é modificar a maneira que o usuario escolhe uma midia, ndo dentro de uma
grande lista e sim dentro de uma categoria com poucas op¢des que foi feita especial-
mente para ele, baseado em andlises do que foi assistido anteriormente.

O perfil de usuario que a ferramenta deseja atingir sdo aqueles que ndo fazem ideia do
que querem assistir no momento. Esses usuarios entdo tém a possibilidade de escolher
um dos conteldos no Daily Discover, de maneira mais focada, uma decisdo por vez e com
poucas opc¢8es, sem ter que escolher dentre uma lista extensa com muitos conteldos.

A diferenca das ferramentas que existem nas plataformas de streaming hoje é que elas
ndo levam em conta aspectos como o humor do usuario, e o Daily Discover tem uma par-
te apenas dedicada a este aspecto. Ela também limita as op¢Bes a apenas quatro, o que
facilita a escolha entre elas.

A funcionalidade consiste em uma tela com quatro op¢8es de humor/ assunto que pos-
sam ser de interesse do usuario. A entrar em uma dessas op¢des o usuario pode escolher
entre quatro conteudos relacionados a op¢ao escolhida, todas elas apresentam justifica-
tiva de porque aquela midia deve ser escolhida. E importante que sempre haja uma certa
variedade dentro dessa op¢ao, como por exemplo, colocar 2 filmes e duas séries para que
o usudrio ndo fique preso a um tipo de contetido sé. E também de extrema importancia
que esses conteddos sejam NOvOS para 0 Usuario, ou seja, nunca tenham sido vistos, salvo
Casos em que a op¢do seja "contelidos ja vistos", ou algo similar.
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Ela é baseada principalmente nos pontos de dor do usuario que falam sobre muitas
op¢Bes e também conteldos repetidos e como isso dificulta a escolha. A ferramenta
soluciona esse problema com a diminui¢do da lista de conteddos a serem consumidos e
a justificativa, para criar uma relagdo mais estreita com o usuario, ao contrario da relagdo
apenas imagética.

Existe também a possibilidade do usuario escolher outras op¢des além daquelas sugeridas
pela plataforma. Ndo é o objetivo principal, uma vez que se o foco é no usuario escolher
entre poucas opcdes, ao clicar no botdo "mais opcdes" ele é direcionado para uma tela com
uma lista dos "moods" da plataforma. Porém, pode ser um ponto positivo, uma vez que o
usuario tem liberdade de escolher qualquer humor que possa estar sentido no momento.

F importante ressaltar que como as outras ferramentas, essa também precisa de testes
futuros com usuario para entender melhor como elas podem melhorar a experiéncia da
melhor maneira possivel e se as ferramentas de "moods" realmente estd atingindo o seu
objetivo de interpretar o humor dos usuarios. Para desdobramentos futuros da ferramen-
ta, além do teste com usuarios, sao necessarios mais estudos na area de como o humor
pode se relacionar com o contetdo a ser assistido.

DESCOBRIR SESSAO FOSSA

Wireframes das telas  MEUS GENEROS
do Daily Discover: Tela

da esquerda com as s . . " N " .
colecdes e a da direita Juntamente com a Interface Personalizavel, a funcionalidade "Meus Géneros" permite uma

com os contelidos da Tlexibilizagdo da plataforma para que se adapte ainda mais aos gostos do usuario. Além
coledo. disso, também possibilita a descoberta de novos conteddos, combinando géneros que
muitas vezes poderiam passar despercebidos, quando separados.

Essa ferramenta foca principalmente nos problemas de conteldos que ndo sao do in-
teresse do usuario, identificando de maneira clara qual é o género da midia de maneira
mais especifica, assim como a possibilidade do usuério, na hora de buscar um conteudo,
encaixar até 3 géneros juntos para obter as midias que contém aqueles géneros.

Além disso, o usuario também tem a possibilidade de salvar as combinac8es de género

gue sdo de seu interesse na pagina inicial, tendo assim, acesso rapido a uma pagina com
esses conteudos. Ao fazer buscas nas plataformas e visualizar conteldos o usuario tam-
bém consegue saber quais sdao os géneros incluidos em uma midia, e quais sdo predom-
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inantes. Caso o usuario ndo queira ver mais de um género na midia, para que possa se
blindar de possiveis "spoilers" também sera permitido escolher até que nivel de género
ele quer que apareca nos conteudos.

Para desdobramentos futuros, como todas as outras funcionalidades da plataforma, essa

também deve ser testada com usuarios para entender qual o tipo de especificagdo que 0s
usuarios procuram em uma plataforma, e até que niveis de género podem ser mostrados
para que ndo sejam considerados "spoilers" da midia.

MEUS GENEROS

Wireframe da tela
de combinagdo de
géneros.

MINHA AVALIAGAO

Como ultima solucdo de ferramentas esta a "Minha Avaliagdo". Muitos usuarios, ao co-
mentar sobre o sistema de classificacdo existente em algumas plataformas, identificaram
esse sistema como ruim porque ndo deixa claro para eles o que exatamente significa cada
gradacdo da avaliacdo ou ndo querem escolher entre simplesmente "gostei"ou "ndo gostei'.

Por exemplo, as estrelas no sistema antigo da Netflix, ndo deixam claro se o filme é 4 es-
trelas baseado em alguma plataforma ou se foram os préprios usuarios que votaram, ou,
mesmo se foram os usuarios, qual critério foi usado para essa avaliagdo. Ja no sistema novo,
a classificacdo deixou de ser em 5 graus e passou a ser binaria, com apenas dois extremaos.

Para melhorar essa avaliacdo foi decidido que uma em 5 graus seria melhor que binaria
ou em 3 graus (sim, neutro, ndo) pela possibilidade de explorar um pouco mais a relagdo
do usuario com a midia. No caso de uma avaliagdo de 10 graus ndo seria interessante pela
quantidade de gradac8es que o usudrio poderia escolher e isso poderia causar um pouco
de confusdo. Apds essas comparacdes, foi decidido pela avaliagdo em 5 graus.
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Estados da Minha
Avaliagdo: Sem acdo,
ao arrastar o mouse,
ao selecionar a
avaliagdo e contelido
avaliado.

Porém para se afastar um pouco das estrelas, que podem ser confundidas com uma
avaliagdo mais formal, foram escolhidas bolinhas para substituir. Cada uma delas significa
"amei", "gostei", "neutro”, "ndo gostei", "detestei", e para visualizar o que cada uma significa,
basta que o usuario passe 0 mouse por cima ou, em caso de telas touch, pressione o dedo
em cima da avalia¢do.

Para mostrar para o usuario qual é a nota daquele conteldo existem duas possibilidades:
ver a média geral da plataforma ou ver a nota dos perfis que tém mais em comum com ele.
Para esse projeto foi utilizada apenas a primeira possibilidade, mas segunda podera ser
estudada mais a fundo e aplicada em desdobramentos futuros.

Além dos estudos do perfil de usuario para melhorar ainda mais a sugestao de midias,

também é necessario fazer uma pesquisa e teste para que se comprove que a avaliagdo em
5 graus realmente é a melhor para esse tipo de midia.
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NAMING E BRANDING

-

O processo de desenvolver um nome e uma identidade visual para o projeto foi um desa-
fio, pois era necessario uma identidade que apesar de ser ligada a tecnologia e precisar
ser muito versatil, ainda é uma marca ligada a drea do cinema e por isso precisava tam-
bém ter algum aspecto histdrico ligada a ela.

O cinema por si s6 tem alguns aspectos que poderiam ser trazidos Como recursos visuais
para a identidade, como o filme, a tela de cinema, pipoca, entre outros. Entretanto, seria
muito dificil trabalhar esses aspectos sem cair em um lugar comum. Entdo foi decidido uti-
lizar o lado histérico do cinema apenas no naming, que poderia ter essa associacdo mais
facil, sem que a marca se torne um cliché.

O ideal era que a pronuncia fosse simples e que a escrita ndo gerasse nenhuma duvida,
um nome curto de preferéncia com 4 ou 5 letras. O objetivo era ter uma marca que as
pessoas pudessem se lembrar com facilidade. Foi feita uma lista de nomes, a maioria com
pelo menos uma dessas caracteristica. Mesmo que alguns estivessem dentro desse perfil,
foram considerados para a pesquisa mesmao assim.

NOMES

NOMES EXISTENTES PALAVRAS-CHAVE OPGOES DE NOMES

Popcorn Time Filme Studio TV
Stremio Cinema Popcho
Telecine Pipoca Deck
Megapix ™ Movie Deck
Cinemax Streaming Film Deck
MNetflix Escolha Gallery
Hulu Film Pop movie
Amazon Prime Movie Station
Blockbuster Popcorn Stadium
HBO Television Stremov
HBO Go Choice Movim
Choose Lumi
Galeria Lumiere
Gallery Films
Studio Pophome

GaTe - galeria televisao
Moga - Movie gallery
Filmo - filmes movie
Pote - popcorn television

Apds uma pesquisa na histdria do cinema, foram encontrados alguns nomes que se
encaixavam nos aspectos definidos para o naming. Lumi foi um deles, uma abreviacdo do
nome dos pioneiros do cinema, os irmdos Lumiére, que foram os primeiros a projetar um
filme em uma sessdo com publico. Como Lumi se encaixava em todos 0s requisitos, além
de ter uma heranca histérica, foi escolhido.

Definido 0 naming, o proximo passo a ser realizado seria a definicdo de um logotipo e
identidade visual, que seriam essenciais para a interface do sistema. Para isso, um logoti-
po simples e cores mais sébrias - em sua maioria - deveriam ser escolhidos para compor
a identidade visual. No sistema, o que deve ser o centro das aten¢des é o conteudo.

Foram desenvolvidas também duas taglines, que acompanham a marca em aplicagdes
fora da plataforma: O Seu Streaming e Novo Streaming. A primeira significando a persona-
lizagdo da plataforma e a segunda destacando das demais presentes no mercado. O obje-
tivo é que desperte a curiosidade do usuario para entender como a plataforma funciona.

Nomes existentes e
em outras plataformas
e opgoes de nomes e
palavras.



Paleta de cores
principais e seus

codigos hexadecimais.

Ao lado, testes com
tipografias e cores
para a marca.

As cores ddo tom e sentimento a marca, e apesar de serem mais sébrias, ainda teriam
algo que fosse identificavel. A cor principal da marca escolhida foi o azul escuro, pois é
associado a tecnologia, e, apesar de ter um teor histérico, ainda é um plataforma que se
prop&e a ser inovadora. Apesar da cor principal da marca ser o azul, o preto e cinza esta-
rao muito presentes na plataforma por uma questdo de conforto. Em ambientes escuros
- onde muitos usuarios assistem os conteldos - o preto e o cinza tendem a ndo agredir
tanto a visdo, por esse motivo foi decidido que a plataforma seria predominantemente

preta e cinza escura.

#d2e8ff #a9d8ff #0f65de #003582 #031240 #27e4fd

#1111 #bdbdbd #828282 #141414 #000000 #f2c94c

#eb5757 #27ae60

Para definir a marca, primeiro foi feita uma analise de outras marcas no mercado de
streaming, e apesar de algumas delas utilizarem simbolos, como o Popcorn Time e o Stre-
mio, foi decidido que o logotipo seria 0 mais simples possivel, e apenas tipografica. Essa
decisdo foi tomada para evitar que a marca chamasse muita atencdo dentro da interface.
Por esse motivo foi escolhida uma tipografia mais seca, sem serifa, para servir como base
para a tipografia da marca. A fonte utilizada como base é a Gill Sans, com algumas modifi-
cacBes de espacamento e desenho de fonte.

Com inspiracdo nos diagramas de angulacdo de cameras, a diagonal passou a fazer
parte de toda a identidade visual como um elemento de apoio para a marca. O objetivo
era que a diagonal fosse um elemento para identificar e unir a marca a interface, entdo
foi inserida na tipografia da marca, tanto com um grafismo na letra "L", como também
na inclinagdo da letra "I".
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LUMI

LUMI LUMI

O SEU STREAMING NOVO STREAMING

LUMi  LUMi

O SEU STREAMING O SEU STREAMING

Marca final, com grid
e area de respiro,
aplica¢bes em fundo
escuro e colorido.

A tipografia de apoio também foi escolhida com o intuito de chamar pouca aten¢do para si,
pois o foco principal na interface sao os cartazes dos filmes. Por esse motivo, apds uma ana-
lise de varias tipografias que incluiu fontes como Roboto e Gill Sans, a tipografia Open Sans
foi escolhida. Essa tipografia tem varios pesos, facilitando o uso, e é open source, fornecida
pelo Google, € muito versatil e serve tanto para midias digitais como também impressas.

Foi criado também um pacote de fcones e elementos visuais para compor a interface,
como botdes. A diretriz escolhida foi a de linhas finas para dar leveza, e cantos arredon-
dados, menos agressivos, para que fosse um contraste com as linhas diagonais presentes
na interface. No capitulo sobre interface, serdao abordados mais profundamente alguns
aspectos da parte visual do sistema.




THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG
the quick brown fox jumps over the lazy dog

Open Sans Light

THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG
the quick brown fox jumps over the lazy dog

Open Sans Regular

THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG
the quick brown fox jumps over the lazy dog

Open Sans Semibold

THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG
the quick brown fox jumps over the lazy dog

Open Sans Bold

THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG
the quick brown fox jumps over the lazy dog

Open Sans Regular

Tipografia de apoio da
marca, a Open Sans.

Botdes e icones
utilizados na
plataforma e testes
de Launchers.







INTERFACE E SISTEMA

Ap0s o desenvolvimento de solu¢Bes e branding, era necessario tornar tudo isso um produ-
to palpavel para que as solu¢des pudessem ser testadas e finalmente implementadas. Para
isso, um novo sistema foi criado, com arquitetura da informacao, estudos de fluxos, wirefra-
mes e uma interface que pudessem acomodar todas essas funcionalidades concebidas.

Como primeiro passo, a arquitetura da informacdo, que reline em agrupamentos todas as
funcionalidades que devem estar presentes na plataforma e como elas devem se compor-
tar, depois uma andlise de fluxos para um teste de usuarios, baseados nos pontos de dor

dos usuarios representados pelas personas.

Essas duas ferramentas tem como objetivo principal entender o panorama geral da pla-
taforma, distinguindo como o usuario lida com ela de maneira macro. Para os proximos
passos, o foco passa a ser a tela, e como as informagdes sdo distribuidas dentro desse
ambiente em menor escala.

Para isso, sdo utilizados os wireframes que tem como objetivo entender como as informa-
¢Bes se comportam dentro de uma tela, e logo apds a interface completa, com conteldo,
que comprova a eficacia desses wireframes.

ARQUITETURA DA INFORMACAO

Nesta fase do projeto, foi feita a arquitetura da informacdo da plataforma, juntamente

com as novas funcionalidades que foram desenvolvidas. O desafio principal era simplifi-

car a plataforma para que fosse intuitiva, e para que todas as funcionalidades estivessem Primeira arquitetura
acessiveis para o usuario. Como o objetivo era focar na descoberta de contelido, entdo da informacao:
toda a arquitetura gira em torno do usuario que esta procurando uma midia. simplificada.

ARQUITETURA DA INFORMAGAO (SIMPLIFICADA)
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No primeiro teste de estrutura, foi feita uma arquitetura mais simples, porém que ndo ti-
nha uma hierarquia clara de conteddos, tampouco algum tipo de agrupamento, deixando
a navegacdo sem uma logica clara. A necessidade de agrupamento de conteldos seme-
lhantes se mostrou bem clara na primeira arquitetura para que fosse mais facil entender
a navegacdo. Assim como as areas feitas para os usuarios, de configurac8es, entre outras.

Para um segundo teste para estruturar da arquitetura, foram agrupados conteddos que
precisavam estar juntos pois eram semelhantes ou pertenciam a mesma ferramenta.
Para deixar a interface mais facil de ser navegada, as paginas foram divididas em alguns
grupos gue ndo sdo identificadas de maneira explicita na interface, mas sdo visiveis se
pensarmos em estruturacao de informac®8es. Para ficar mais claro, foi analisado cada
um dos grupos separadamente.

Um dos agrupamentos, o principal, é o de conteldos gerais como pagina inicial, novida-
des e géneros da plataforma. Esse grupo apresenta ferramentas que sdo relacionadas
a0 conteldo mas que ndo sdo feitas para o usuario especificamente, ou tem baixa in-
fluéncia do usuario. Como por exemplo a pagina inicial contém categorias mais gerais -
novidades na plataforma, conteddos mais vistos -, além das especificas - recomendadas
para vocé, entre outras. Apesar da interferéncia do usudrio na pagina inicial - escolhen-
do categorias a serem mostradas-, ainda é uma pagina que apresenta conteudos que
sdo comuns para todos 0s usuarios.

32%?3@%@?%2? J& na parte especifica para o usuario, sdo encontrados Meus Géneros, Minha Lista, Daily

completa. Discover, Meus Downloads. Todas as ferramentas que foram feitas especificamente cole-

ARQUITETURA DA INFORMACAO
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tando inputs do usuario como midias acrescentadas a minha lista, ou mesmo inputs ndo
ativos - informacgdes que o sistema coleta com base no uso da plataforma, como o Daily
Discover. Sdo ferramentas direcionadas para o usuario especificamente.

O outro agrupamento de paginas contém as paginas de Configurac8es, Busca, Ajuda e Mi-
nha Conta, que sdo paginas com nenhuma personalizacdo, no qual estdo inseridas infor-
macdes e configuracdes mais técnicas que ndo estdo ligadas as midias a serem assistidas.
Apenas a parte de busca esta ligada as midias, porém como ndo pode ser personalizada,
foi colocada neste grupo.

Os agrupamentos ajudaram a ver quais funcionalidades e paginas tinham mais afinidade,
melhorando assim, a organiza¢do dos conteldos na interface da plataforma. Alguns bene-
ficios disso sdo a navegacdo sempre constante e 0 agrupamento dos conteldos por nivel
de interferéncia do usuario, que especifica de uma maneira sutil, quais partes da interface
sdo aquelas que o usuario ird usar mais.

FLUXOS DE NAVEGACAO

Em um processo de experiéncia do usuario os fluxos de navegacdo sdo utilizados prin-
Cipalmente para entender as a¢des dos usuarios dentro da plataforma e para identificar
ruidos ou problemas em uma interface. Para isto, os fluxos devem ser utilizados em testes
de usabilidade, sendo assim comprovados como 0s melhores caminhos para um usuario
realizar uma a¢do ou descartados para dar lugar a um novo fluxo.

Entretanto, neste projeto iremos apenas utiliza-los para exemplificar como a arquitetura
da informacdo é aplicada na pratica e como os usuarios podem interagir com a interface,
por ora. O objetivo é que, futuramente, ao testar a plataforma com usudrios, esses fluxos,
juntamente com outros gerados posteriormente, sejam utilizados nos testes.

Para este trabalho foram escolhidos dois fluxos principais da plataforma, utilizando os obje-
tivos de duas personas para fazé-los. As personas escolhidas foram Arthur, o Heavy User e
Diana, que ama Streaming. Essas personas foram escolhidas pois seus maiores pontos de
dor condizem com com duas ferramentas da plataforma: o Meus Géneros e Daily Discover.

O objetivo das duas personas é escolher uma midia para ser consumida, porém com
dois pontos de dor a serem evitados: géneros muito amplos, para Diana e muitas
opcdes de midia para Arthur. Para evitar o ponto de dor de Diana foi escolhida a ferra-
menta Meus Géneros, em que ela pode aprofundar os géneros até ficar satisfeita com
midias dentro desse género.

J& para Arthur, o Daily Discover permite que ele tenha menos op¢&es de midia para escol-
her, porém com mais informacdes sobre cada midia, de acordo com o seu humor ou um
género previamente salvo por ele.



FLUXOS DE NAVEGAGAO

DIANA
Os Géneros s3o
muito amplos!

Fluxos de navegacdo
de cada persona.
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Apos todos 0s passos de pesquisa de usuarios, benchmarking, design de solu¢des,
arquitetura da informacdo e fluxos, é necessario aplicar todas essas informac¢8es em um
Unico servi¢o: uma interface que facilite a escolha de conteldo do usuario e crie boas
experiéncias com as ferramentas criadas. Neste momento chegamos ao "final" do proces-
so do Diamante Duplo. "Final" porque, como dito anteriormente, esse processo pode ser
circular, voltando a algum passo, dependendo da resposta do usudario a plataforma.

Ao definir a estratégia para a execucdo, foi escolhido o dispositivo para qual seria desen-
volvida a versdo inicial do projeto. Foram selecionados para esta etapa inicial os computa-
dores, pois o projeto foi pensado para ser um PWA, ou progressive web app (aplicativo
progressivo para a web). Esse tipo de tecnologia permite que o mesmo aplicativo web seja
utilizado em diversas plataformas, como smartphones, tablets, computadores e TV's.

Escolhendo esse tipo de tecnologia, o desenvolvimento futuro do aplicativo se torna mais
facil, ajustando-se apenas algumas funcionalidades, devido as peculiaridades de cada
suporte. Como por exemplo tamanho de tela, como é feita a navegac¢do - se com um
mouse, controle, ou se a tela é touchscreen, entre outras.

Definido para qual suporte a plataforma seria projetada, o préximo passo seria entender
as peculiaridades desse dispositivo e comecar a fazer o design da interface. Foi criado um
conceito em cima do objetivo das funcionalidades criadas - as soluc8es - que era exata-
mente fazer com que o usuario interaja com a plataforma, e ela ndo seja engessada como
as outras sdo, em que apenas recebem o input do usuario e projetam aquilo que acredi-
tam ser a preferéncia dele.

O objetivo é que o usudrio tenha participacdo ativa naquilo que ele quer ver na interface.
Ao escolher um género que mais gosta, ou uma categoria para ser exibida para a pagina
inicial, a pessoa tem total controle da interface, onde ndo existe um certo e um errado,
apenas o que é ideal para ele. A interface entdo foi transformada em um jogo. No qual o
usuario modifica certas areas da maneira que troca cartas de lugar, e encaixa e desen-



caixa um lego. Tudo isso foi trazido para o visual que incentiva o usuario a modificar de
acordo com 0 seu gosto, criando novos padrdes.

Baseado nesse mindset, os elementos visuais da interface foram sutilmente inspirados

em elementos de jogos, como as cartas, criando assim uma leve associacdo visual com o

jogo. Depois disso foram criados outros elementos de interface como botdes, inputs de

texto, entre outros, criando uma linguagem visual para a interface. Por fim, foram feitas as Interface finalizada,
telas - através de wireframes primeiro - e depois a finalizagdo com o conteddo real. pagina inicial.
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Comparacio entre a Alguns aspectos das pesquisas de usuarios foram levados também em conta ao fazer a in-

interface e cartas de terface. Pontos de dor que se referiam especificamente ao layout apresentado por outras

paralho. plataformas, como por exemplo, interfaces confusas e muitas opcdes de midia. Para ten-
tar solucionar esse problema, o nimero de midias por pagina foi reduzido, criando mais
areas de respiro entre elas, sem prejudicar a navegacao do usuario. Para saber o nimero
ideal de midias por pagina, que ndo gere desconforto Nnos UsUarios, a0 Necessarios testes
de usabilidade de plataforma.

Como dito anteriormente em Identidade Visual, um esquema de cores escuro foi escol-
hido para a interface a fim de melhorar o conforto dos usuarios ao usar a plataforma em
ambientes de pouca ou nenhuma luz. Entretanto, o azul mais claro, o branco e amare-
lo - cores que contrastam com o padrdo escuro - serdo utilizadas para guiar o olhar do
usuario pelo layout. Além das cores, a linha diagonal azul da marca foi trazida para a
interface para que fosse mantida uma identidade consistente.
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CONCLUSAO E DESDOBRAMENTOS FUTUROS

Em resumo, este projeto permitiu o estudo de plataformas de streaming e sua relagcdao com
0s usuarios no momento da escolha de contelido para o desenvolvimento de uma nova
plataforma, contendo funcionalidades que pudessem melhorar a experiéncia do usuario.

Com este fim, foram utilizadas ferramentas de design de servico para analises e feitas
pesquisas para entender quem sdo 0s usuarios das plataformas ja existentes, de maneira
que pudesse ser identificado o real problema por tras da dificuldade do usuario ao esco-
lher um conteddo. Foi um processo com muitos desafios e mudangas ao longo do per-
curso. Ao final, foi criada uma nova plataforma, com identidade visual, interface e novas
funcionalidades que pretendem melhorar a escolha de conteudo.

Para que essa melhora seja realmente comprovada, como desdobramento futuro, precisam
ser feitos testes de usabilidade para entender se os objetivos das funcionalidades realmen-
te estdo sendo atingidos. Assim como testes de fluxos e arquitetura da informacdo, além do
desenvolvimento da interface para outros suportes como smartphones, tablets e TV's.

O desenvolvimento de um sistema é um processo longo e demorado e contém muitos
testes com usudrios para entender como estes irdo responder ao que foi projetado. Todo
0 objetivo desse projeto é colocar o usuario no centro da interface, entdo, mais do que
em outros projetos, é necessario que existam testes de usabilidade. O sistema também
precisa ser desenvolvido criando assim um MVP, - ou Produto Minimo Viavel em traduc¢do
livre - para, apos mais testes, ser implementado.
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ANEXOS

-

ANEXO I - INTERFACE
Neste anexo estdo todas as entrevistas realizadas, divididas entre presenciais e online.

ENTREVISTA PRESENCIAL
GABRIEL, 24 ANOS, DESIGNER

1. Vocé gosta de assistir filmes, séries e documentarios?
Sim

2. Vocé utiliza alguma plataforma de streaming para assistir esse tipo de conteddo?
Sim, Netflix.

3. Com que frequéncia vocé utiliza essas plataformas?
Todo dia, Diariamente utilizo, sou heavy user, néo de ficar vidrado parado assistindo, vou
de pouquinho em pouqguinho, mas utilizo bastante.

4. Porgue vocé escolheu essa(s) plataforma(s)? Quais vantagens?
Me deu vantagem porque Id tem uma quantidade maior de conteddo que eu posso achar
com mais facilidade, em um unico lugar.

5. Como vocé escolhe o conteldo que acessa?
Vejo o que td acontecendo no momento, vejo o que acabou de ser lan¢ado se é bom ou
ndo se eu ndo gostar eu ndo vejo, Indicacbes de amigos também. E aqueles adicionados
recentemente.

6. Quanto tempo, em média, vocé passa escolhendo um conteldo? Porque?
Quando eu ndo vou com um objetivo definido na cabeca, eu fico bastante tempo, porque
apesar de ter bastante contetido, eu acho que as vezes tem coisas que ndo sdo fdceis de
achar, e tem coisas ruins demais que ficam ali aparecendo pra mim que ndo s@o tdo rele-
vantes pro meu interesse, e que eu fico passando e ndo chego a lugar nenhum.

7. Vocé ja teve alguma dificuldade na hora de escolher conteldo? Porque?
(Respondida na pergunta anterior)

8. Vocé ja desistiu de assistir contedidos na plataforma por esse motivo? Como se sen-
tiu?
Ja. E por um momento eu achei "que m****". Porque as coisas que a gente gosta, por
exemplo, tem uma série que vocé tava adorando mas acabou e ndo tem a proxima tempo-
rada, ai vocé quer ver uma coisa nova ai vocé ndo acha e fala, pd ndo tem nada de bom,
mas eu to esperando lancar a proxima temporada também entéo acabo voltando para a
TV Aberta.

9. Vocé consegue achar alguma solu¢do para esse problema?
Se eu tiver muito afim de ver alguma coisa diferente e eu ndo achei Id, eu vou, por exemplo,
to querendo ver algum filme que eu ndo tenha achado Id para passar o meu tempo, ou eu



vou pra SKY, ou vejo alguma outra coisa na TV aberta pra continuar me entretendo, ou eu
vou pra internet pra baixar um torrent ou Coisa assim.

10. Em rela¢do a dificuldade da plataforma vocé consegue ver alguma solucdo pra esse
problema?
Eu acho que eles estdo melhorando bastante em relac@o a relevancia do contetido que é
mostrado pra gente, mas de momento assim eu ndo sei, porque até eles melhorarem a
busca deles, porque ja aconteceu comigo de buscar um contetido e ndo conseguir achar,
mas o conteudo estava Id. A indexa¢do dos filmes é ruim.

11. Qual é a sua opinido em relagdo ao(s) sistema(s) de de avaliacdo (avaliagdes)? Porque
vOCé acha isso?
Acho que melhorou um pouco. Agora td a relevancia. 90% relevante pra vocé ou ndio. Até
um tempo atrds era estrelinha. Isso dava a entender que aquele filme era tipo top, era um
rating, mas na verdade ndo era rating, na realidade era relevancia, e pra mim a iconogra-
fia - a estrela - pra mim dava um pouco desse parecer. Pra mim essa questdo do gostar e
ndo gostar,
igual do youtube, estd sendo melhor pra eu ver. Pra mim é tranquilo ter duas op¢des
(gostei e ndo gostei) mas poderia ter uma questdo de feedback pro conteddo.

5 Whys:

Organizacdo do contetdo

Sempre mostrar o que acham que é relevante mas na verdade ndo é

Eles querem que eu veja alguma coisa especifica - Problema na hora de traduzir o que o
usuario gosta.

VICTOR PINTO, 29 ANOS, PSICOLOGO.

1. Vocé gosta de assistir filmes, séries e documentarios?
Sim

2. Vocé utiliza alguma plataforma de streaming para assistir esse tipo de conteddo?
Sim, Netflix. Filmes online, Séries online, etc

3. Com que frequéncia vocé utiliza essas plataformas?
5 vezes por semana. As vezes até mais.

4. Porque vocé escolheu essa(s) plataforma(s)? Quais vantagens?
Primeiro pelo contedido, segundo pelo custo beneficio.

5. Como vocé escolhe o conteldo que acessa?
Eu odeio esse negdcio de amigo indicou. EntGo assim eu fico zapeando, geralmente eles
anunciam o que é novo, tipo, saiu uma série nova, eu vou Id vejo o trailer se for boa eu
assisto, entdo eu acabo assistindo coisas que geralmente eu ndo assistiria, por estar 16 e
por ter assistido o trailer
eu gostei.



10.

11.

Quanto tempo, em média, vocé passa escolhendo um contelddo? Porque?

Series é mais rdpido, porque eu ja tenho uma lista do que eu quero ver, naquele “minha lis-
ta”, entdo eu acabo a que estou vendo agora eu jd sei 0 que vou assistir depois, mas filme,
as vezes eu fico meia hora e nada. As vezes eu fico no netflix e ndio acho nada e vou pro on
demand.

Vocé ja teve alguma dificuldade na hora de escolher conteddo? Porque?

Sim porque o conteddo é ruim. Na verdade o conteddo de séries ¢ bom, mas o de filmes é
ruim. Entdo quando eu tenho dificuldade, é na questdo conteddo filme. Filme é fraco e estd
desatualizado. As vezes eu fico passando, passando e nada.

Vocé ja desistiu de assistir conteldos na plataforma por esse motivo? Como se sen-
tiu?

Sim. Vdrias vezes eu sai de Id e fui pro Now (on demand). Meio p**%*, tipo, p*** ndo tem
nada que eu quero nessa m**** _Ey fico la, tipo quero

ver um negocio nao tem, eu vou por categorias e ndo tem nada que

me interessa.

Vocé consegue achar alguma solucdo para esse problema?

N@o porque eu sou chato mesmo. Eu acho que na verdade a gente tem migrado o nosso
consumo, ao invés de ser uma pilula instantanea do filme em que comeca e termina ali,
vai ser um consumo continuado, entdo as pessoas tem consumido mais série do que filme
na minha visdo, pelo menos no meu circulo, entdo mudou o consumo, ao invés de ser um
negocio que comeca e termina, vai pra um negocio que tem continuidade. Entdo se eu vejo
uma solucdo pra isso é: ou eles melhoram os filmes, igual ao que o telecine play faz de o
filme sai do cinema e duas semanas depois td la disponivel, mesmo que tenha que pagar a
mais, sei la cobra mais 2 reais por cada filme de estréia, entendeu? Vocé paga no now com
frequéncia? Néo, tem que ser um filme tipo uau, até porque no now custa 15,90 um filme
entdo tem que ser “O Filme”. Mas se o netflix cobrasse 2,90 ou até 5 reais pra ver um filme
que acabou de sair do cinema eu pagaria pra ver.

Qual é a sua opinido em relacdo ao(s) sistema(s) de de avaliacdo (avalia¢Bes)? Porque
vOCé acha isso?

Acho ruim porque eu ndo entendo. Eu uso muito o netflix no videogame entdo aparece

Ié pra mim a estrelinha, e eu nGo sei se isso significa 3 estrelas que as pessoas acharam
mediano ou 3 estrelas é o padrdo e depende do que eu colocar até porque no celular é s6
thumbs up ou thumbs down o que pra mim também, nGo aparece a avaliagéo dos outros
pra mim. Eu néo faco ideia do que significa.

Qual é a melhor e a pior caracteristicas dessas plataformas?

A melhor é a facilidade. Eu uso em vdrias plataformas como celular e videogame, e tem

a ferramenta de assistir de onde parou, e baixar também que mudou muito a forma que
eu consumo. Eu assisto muito netflix na academia, entdo eu ja sei 0 que eu vou assistir na
academia naquele dia, pego um episédio de 40 minutos e é o tempo que eu vou ficar ali na
bicicleta. Isso é o que eu chamo de facilidade, eu comeco a assistir no celular, ai chego em
casa td la no videogame do mesmo jeito que eu deixei. Entdo o fato de ser multiplataforma
é a melhor caracteristica. Acho que a pior é a

biblioteca de filmes.



12. O que vocé acha do sistema de filtragem?
Eu nem sabia que tinha esse sistema, eu sei que dd pra pesquisar pelo nome do autor.

13. Vocé ja teve alguma outra dificuldade com essa plataforma?
O sistema de busca é bem zoado. Vou te dar um exemplo real, eu tava procurando por
Dragonball Z, porque eu queria ver os filmes de novo, ai eu coloquei “dragon” e ele deu
todas as op¢des de de "dragon”, so que assim, na tela do videogame, aparece o tecladinho,
e ele da uma lista, s6 que assim, o que estd na lista ndo tem. Entéo porque colocou ali? S6
tem o que aparece no outro lado (direita) que sGo os desenhos animados, mas assim, ele
lista uma coisa aqui embaixo que na minha cabeca eu posso clicar naquilo ali e vai ter o
conteudo mas na verdade ndo tem. Al eu falo “Ih! que legal tem isso tudo” mas na verdade
ndo tinha. Entdo a busca ndo funciona ela me dd uma informacdo irreal.

ADRIENNE MELO, 20 ANOS, ESTUDANTE DE ADMINISTRACAO

1. Vocé gosta de assistir filmes, séries e documentarios?
Sim

2. Vocé utiliza alguma plataforma de streaming para assistir esse tipo de conteddo?
Sim, Netflix.

3. Com que frequéncia vocé utiliza essas plataformas?
3 vezes na semana. 2, 3 horas.

4. Porque vocé escolheu essa(s) plataforma(s)? Quais vantagens?
Porque é barato, tem bastante op¢des de séries, tem como assistir offline.

5. Como vocé escolhe o conteldo que acessa?
Aleatoriamente, indicac@o de amigos, mas mais vendo o catdlogo mesmo. Eu pesquiso na
internet de vez em quando alguns filmes na internet, em sites.

6. Quanto tempo, em média, vocé passa escolhendo um contelddo? Porque?
Mais do que assistindo. Porque eu sou uma pessoa muito indecisa.

7. Vocé ja teve alguma dificuldade na hora de escolher conteddo? Porque?
Sim. As vezes eu quero ver algum contetdo especifico mas sé tem filme ruim. Dai eu mudo
de género pra ver outra coisa. Eu acho que tem muito filme antigo, ndo tem muita varie-
dade de filmes atuais. E as séries também demoram um pouco a entrar, as temporadas
atuars.

8. Vocé ja desistiu de assistir contedidos na plataforma por esse motivo? Como se sen-
tiu?
Sim. Jd passei a fazer download. Leva mais tempo né, é incbmodo.

9. Vocé consegue achar alguma solucdo para esse problema?
Entdo oferecer uma variedade maior de conteddo, principalmente mais atuais. Talvez um
portal de sugestdes. O que vocé acha da ferramenta de sugestbes de conteddo? As vezes
sim, mas as vezes tem umas coisas muito nada a ver, mas é bom.



10.

11.

12.

Qual é a sua opinido em relacdo ao(s) sistema(s) de de avaliacdo (avalia¢Bes)? Porque
vocé acha isso?

Gostei ndo gostei fica muito vago, acho que grau de relevancia fica mais confidvel de aval-
iar. N&o tinha percebido.

Qual é a melhor e a pior caracteristicas dessas plataformas?
A melhor é que eu posso acessar de qualquer lugar, e roda bem em todas as plataformas.
E a pior é o conteudo desatualizado.

Vocé ja teve alguma outra dificuldade com essa plataforma?
Nem todos os filmes dd pra fazer download e nem todas as séries. Isso é um problema.

DAVID MAIA, 25 ANOS, ESTUDANTE DE MEDICINA

1.

Vocé gosta de assistir filmes, séries e documentarios?
Sim.

Vocé utiliza alguma plataforma de streaming para assistir esse tipo de conteldo?
Sim, Netflix e outras plataformas de fora do pais de anime.

Com que frequéncia vocé utiliza essas plataformas?
4 a 5 vezes por semana ou até mais.

Porgue vocé escolheu essa(s) plataforma(s)? Quais vantagens?

No caso do Netflix a facilidade, porque tem na TV de casa, e escolho algo rdpido. As outras
porque sdo os conteddos que me interessam, e mais a disponibilidade, s6 tem neles [esses
contetidos].

Como vocé escolhe o conteddo que acessa?
Pelo que aparece nas minhas sugestbes e quando eu vejo alguma coisa na internet a res-
peito do que me interessa.

Quanto tempo, em média, vocé passa escolhendo um conteldo? Porque?
Depende, se eu tiver alguma série em curso, é rdpido. Se eu for escolher alguma coisa nova,
leva um tempinho. Muita coisa, muita variedade.

Vocé ja teve alguma dificuldade na hora de escolher conteddo? Porque?
Muita variedade e pouco tempo pra definir o que eu queria.

Vocé ja desistiu de assistir conteldos na plataforma por esse motivo? Como se sen-
tiu?
Por esse motivo especifico ndo.

Vocé consegue achar alguma solucdo para esse problema?

Qual é a sua opinido em relacdo ao(s) sistema(s) de de avaliacdo (avalia¢Bes)? Porque

vocé acha isso?



10.

11.

Eu acho que o antigo era melhor. Que vocé fazia pela numeracdo, as
estrelinhas. Agora so falar se é legal ou ndo, positivo ou negativo é
muito vago.

Qual é a melhor e a pior caracteristicas dessas plataformas?

A melhor é o conteudo, muita coisa e por estar disponivel na smartv. O ruim é que vocé fica
muito restrito aos conteudos da Netflix ainda mais série que demora a sair, nGo tem séries
completas, as temporadas todas, demora

a ser liberada. E mais problemas de contetdo, a interface é tranquila

de ser utilizada.

Vocé ja teve alguma outra dificuldade com essa plataforma?

ENTREVISTA PELA INTERNET

Demografia:

Nome? (Os nomes serdo ocultados pois ndo apresentam relevancia para a pesquisa)

ldade?
17 oumenos, 18 a 20, 21 a 29, 30 a 39, 40 a 49, 50 a 59, 60 ou mais.

Sobre as plataformas:

Quais plataformas de streaming vocé utiliza?
Netflix, Hulu, Amazon Prime Video, outra.

Como vocé escolhe o conteldo que quer assistir?

Indicacdo de amigos, procuro na internet o que assistir, escolho de acordo com as sug-
estbes da plataforma, procuro de acordo com as minhas preferéncias de género (ex. filmes
de acdio), Outro.

Vocé enfrenta alguma dificuldade na hora de escolher conteddo?
Sim/Néo.

Que dificuldade(s) vocé enfrenta? Porque vocé acha que tem essa(s) dificuldade(s)?
Resposta descritiva.

Quanto tempo em média vocé leva pra escolher um contetddo?

Bem rdpido, apenas acesso o conteudo que ja quero assistir. - 5 minutos;

Escolho um pouco, mas é bem rdpido. 5-15 minutos;

Demoro um pouco normalmente. Mas nada demais. 15-30 minutos;

Demoro um pouco, tenho bastante dificuldade de escolher. 30-45 minutos;
Demoro muito. 45-60 minutos;

Demoro demais. As vezes até desisto de assistir pelo tempo de escolha. mais de 1h;
Outra alternativa? Escolha um periodo de tempo e cologue o que sente!
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I
Vocé ja desistiu de assistir alguma coisa?
Sim/Néo, Porqué.
Porgue vocé acha que isso aconteceu?
Resposta descritiva.
Qual é a sua idade?
Responderam: 86  Ignoraram: 0
17 ou menos I 2,33%
18220 I 3,49%
3039 - 10,47%
40249 I 3,49%
50259 I 116%
60 ou mais
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS -
« 17 ou menos 2,33% 2
~ 18220 3,49% 3
* 21a29 79,07% 68
~ 30a39 10,47% 9
> 40249 3,49% 3
v 50a59 1,16% 1
+ 60 ou mais 0,00% 0]
TOTAL 86

Grafico de idade dos
entrevistados



Quais plataformas de streaming voceé utiliza? (lembrando que plataformas
como NET Now sdo plataformas On Demand e ndo plataformas de
streaming)

Responderam: 74  Ignoraram: 12

Metflix

Amazon Prime
Video

Hulu

Youtube Red

Outra
(especifique)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2
=

OPGOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS

v  Netflix 97,30% 72
+ Amazon Prime Video an% &
v Hulu 6,76% 5
» Youtube Red 13,51% 10
= Qutra (especifique) Respostas 14,86% n

Grafico de plataformas
utilizadas pelos usuarios
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Como voceé escolhe o conteldo que quer assistir nessa(s) plataforma(s)?

Responderam: 74  Ignoraram: 12

50
40
30
20

[

1

10 ’I

. HlnS.. . =~
Sempre Quase sempre De vez em Quase nunca Nunca

quando

B indicagio de Amigos [l Procuro nainternet o que assistir

| Escolho de acordo com as sugestées da plataforma

B Frocuro de acordo com as minhas preferencias de género ( ex. Filmes de acio)
. Outro (Especifique na caixa de texto)

|ND|CAGAD PROCURO ESCOLHO DE PROCURO DE ACORDO QUTRO TOTAL b
DE ¥ NA ACORDO COM COM AS MINHAS (ESPECIFIQUE
AMIGOS INTERNET ¥ ASSUGESTOES ™ PREFERENCIASDE ¥ NACAIXADE
0 QUE DA GENERO ( EX. FILMES DE TEXTO)
ASSISTIR PLATAFORMA ACAOQ)
«* Sempre 17,54% 8,77% 7,02% 63,16% 3,51% 57
10 5 4 36 2
+* Quase 22.73% 24,24%, 27.27% 24, 24%, 1,52% 66
sempre 15 16 18 1% 1
+ Devezem 33,33% 21,21% 28,79% 16,67% 0,00% 66
quando 22 14 19 1 0
+ Quase 1,36% 4318% 36,36% 9,09% 0,00% 44
nunca 5 19 16 4 0
* Nunca 10,00% 20,00% 20,00% 0,00% 50,00% 20
2 4 4 0 10
Comentarios (2)
Comentdrios: Gréficode de escolha de

contedido dos usuarios
+deacordo com algum diretor que curto

+ Pordiretores e atores que curto.



Vocé enfrenta alguma dificuldade na hora de escolher conteudo?

Responderam: 74 Ignoraram: 12

OPCE)ES DE RESPOSTA
w» Sim
« Nao

TOTAL

Grafico representando
0 nudmero de usuarios
que enfrenta dificuldade
na escolha de conteudo.

Sim

Nao

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

~ RESPOSTAS ot
68,92% 5
31,08% 23

74

Que dificuldade(s) vocé enfrenta? Porque vocé acha que tem essa(s)
dificuldade(s)?

Normalmente a dificuldade vem quando ndo tenho ideia do que quero assistir e fico
procurando s6 na esperanca de achar algo diferente ahahah Algumas vezes ndo tem
uma grande variedade de filmes/ séries em uma plataforma. Os géneros sao muito
amplos, tenho que pesquisar sobre o filme, ver o trailer, verificar se vale a pena ou
ndo assistir, porque muitas vezes a sinopse é meio genérica

Decisdo por onde comecar. Sdo muitas opgdes, e eu particularmente leio as infor-
macBes na pagina do filme, para ver se é atrativo, para depois ver o trailer ,e assim
decidir qual vou escolher.

Interface confusa.

Muitas op¢des. Desvia o foco.

Tenho dificuldade de encontrar algo que queira assistir porque muitas vezes simples-
mente nao confio na qualidade do que existe disponivel.

Geralmente a netflix lanca muitos filmes de uma vez s¢, o que é bom pela quantidade de
op¢Bes mas também causa muita ddvida na hora de escolher.

A grande variedade de op¢des e 0 pouco tempo para assistir dificultam a prioriza¢cdo
do que é melhor.



Sozinho: Eu ndo gosto muito de arriscar a ver filmes e séries dos quais nunca ouvi
falar. Talvez seja um medinho de perder tempo ou deixar coisas pela metade. Com
amigos: Chegar num acordo do que assistir guando estou com amigos demora mais
do que um tempo de filme. Maior parte das vezes a metade das pessoas ja viu o filme,
ou sabe que é ruim, ou ndo ta na vibe pra ver um género de filme, etc...

Ja vi quase tudo. (Filme)

J& segui sugestdo do Netflix e me deparei com filmes e séries péssimos.

Dificil pg nunca sabemos se aquilo é realmente bom. As relevancias do netflix as vezes
erram muito e tenho medo de perder meu tempo. O que mais sinto dificuldade é

em séries pra comecar a assistir, porque é mais longo e demanda mais tempo, e ndo
necessariamente o tema que gosto pode ter boas produces.

Escolher algo que valha a pena "gastar" meu tempo. Tenho dificuldade justamente
pelo que disse acima

Ndo dificuldade em si, mas dlvidas de qual assistir primeiro pois sdo muitas op¢oes

Pois leio a sinopse e as vezes ela ndo é atrativa. Demoro a achar uma boa

Pelo menos na netflix, nada fica na categoria certa, fora que eles classificam os filmes
de acordo com o que vocé ja assistiu antes, entdo sempre me indicam galinha pinta-

dinha pg eu deixo minha afilhada ver uns desenhos de vez em quando.

No caso do Netflix, filmes velhos e repetitivos. Auséncia de contelido novo e atualiza-
do.

Demora para escolher. Acho que a sinopse é curta e geralmente ndo tem trailer de todos
os filmes. A pesquisa também é um pouco precaria.

Muitas opgdes #

A dificuldade é s6 em escolher algo que seja ruim. Entdo perco minutos com duvidas.
Dificuldade em escolher de acordo com a sinopse e preferéncias do publico.

Dificil saber se o filme é realmente bom!

Falta de Tempo para assistir tudo que gostaria kk

Falta de opcdes

As vezes o conteudo ndo esta disponivel na plataforma ou ja foi removido

Primeiro pela gama de filmes que existe. Sdo tantos que vocé fica na duvida e as vezes
nao escolhe nada.

Muitas op¢des pra escolher



As vezes é muito contelido e eu fico indeciso
Boa sinopse e critica relevante sobre o contetdo.

Achar algum filme que eu queira logo de cara. Porque a Netflix exibe um feed de
filmes muito resumido e muitas vezes os que estdo ali eu ja assisti ou ndo quero. Acho
que eles precisam mudar a forma de exibicdo e fazer com que 0s usuarios explorem
mais e melhor todos os filmes que estdo disponiveis. Procurar pelo nome do titulo
nem sempre da resultado, ja que tem que ser muito especifico.

Os filtros ndo funcionam mto bem e os filmes sdo mto antigos as vezes .

Indecisdo. Pela quantidade de conteludo disponivel.

No popcorn time e stremio existem algumas dificuldades, as vezes o filme ta errado, ou a
legenda ta errada e ndo tem nenhuma que funcione ou o filme mesmo ta com problema.
No netflix, as vezes a dificuldade é que ndo tem o filme que eu quero, ou se tem uma
trilogia, sei la, s6 tem 1 filme da trilogia

Excesso de op¢Bes e pouco tempo pra consumi-las

Falta de organizacao na plataforma

Sdo tantas op¢des que no fim ndo consigo escolher

Muitas opcdes. Talvez pela falta de organizacdo (mais ainda) ou afinidade com as
sugestBes. Acho que as imagens mostradas tbm podem dificultar. (Usar imagens mais

interessantes talvez ajudasse?)

Muito conteldo de baixa qualidade e antigo demais misturado com poucos coisas
interessantes que somem no meio do catalogo

Filmes relacionados nem sempre sdo da mesma linguagem ou do mesmo diretor,
época, estilo.

Primeiro escolho o que quero assistir para depois checar se esta disponivel, o que
nem sempre acontece

tem muita op¢do do que assistir. mas isso é algo bom. eu que sou indecisa mes-
mo.

Fico sempre em duvida
Muitas op¢des e pouco tempo para assistir. Nao sei priorizar

Muito do g procuro ndo tem ou ndo tem continuidade (tem o filme 1 e 0 3, mas ndo
tem p 2, por exemplo). Os aplicativos para celular, com excecdo do spotify, fazem vocé
dar muitas voltas para chegar no lugar onde quer e muitas das vezes o aplicativo da
erro antes de chegar 1a (como exemplo tenho 0 HBO go, mas n tenho certeza se ele é
streaming em vista do g vc explicou na frente).
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o
Tenho muita dlvida devido a quantidade de op¢8es ou até mesmo da falta dela
Excesso de conteudo dificulta a escolha
Sou muito indecisa
O conteudo as vezes fica se repetindo em diferentes categorias
Muitas opc¢des pode confundir e dificultar a escolha se o usuario ainda ndo tiver em Grafico de tempo de
mente exatamente o que deseja. escolha de contetido
Quanto tempo em média vocé leva pra escolher um conteudo?
Responderam: 74  |gnoraram: 12
Bem rapido,
apenas acess...
Escolho um
pouco, mas é...
Demoro um
pouco...
Demoro um
pouco, tenho...
Demaro muito.
45-60 minutos.
Demaoro demais.
As vezes até...
Qutro
(Especifique)
0 10 20 30 40 50
OPGOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS >
+ Bem rapido, apenas acesso o conteldo que ja quero assistir. - 5 minutos. 5,41% 4
« Escolho um pouco, mas é bem rapido. 5-15 minutos. 36,49% 27
= Demoro um pouco normalmente, Mas nada demais. 15-30 minutos. 39,19% 29
« Demoro um pouco, tenho bastante dificuldade de escolher. 30-45 minutos. 10,81% 8
v Demoro muito. 45-60 minutos. 2,70% 2
+ Demoro demais. As vezes até desisto de assistir pelo tempo de escolha. Mais de 1h. 2,70% 2
+ Qutro (Especifique) 2,70% 2

TOTAL 74



Comentdrios

Talvez se existisse um link com o rotten tomatoes/imdb, ou até uma sessao com co-
mentarios/ porcentagem de quem curtiu ou ndo assistir, fosse mais facil decidir.

Depende. As vezes consigo escolher em 15 minutos. As vezes leva 30 min. E j& cheg-
uei a ficar Th ou mais escolhendo. Acho que isso tem relagdo com a resposta que eu
dei acima. A exibi¢cdo dos filmes é pouca e tem muito contetddo "escondido". Isso faz
com que possa demorar mais. Por ex: eu ndo fico na internet procurando um trailer
e depois que gosto do titulo faco a busca na netflix. Ha o receio de que ndo tenha 13
(afinal, muitos titulos conhecidos e que eu acho importantes ndo estdo). Entdo parece
mais sensato vocé escolher direto na plataforma, com o que eles ja mostram que tém

Eu demoro bastante. Nunca contei o tempo, mas deve demorar até 30. Como nao
gosto de perder tempo escolho logo algum no tempo limite que me proponho ndo
ultrapassar.

Quando demora mais de 30 minutos, opto por assistir um série de curta duragdo do
que ver um filme que tender a ser mais longo.

Vocé ja desistiu de assistir alguma coisa?

Responderam: 74  Ignoraram; 12

OPC(") ES DE RESPOSTA
* Sim
* Nio

TOTAL

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

¥ RESPOSTAS o

93,24% 69

o

6,76%

74

Gréfico de desistencia  Porque vocé acha que isso aconteceu?

Ndo prendeu minha atencdo.

No Netflix, especificamente, porque ele sempre mostra os mesmos filmes/series.
Nunca sei se é porque ele tem poucas op¢8es ou se eu acabo assistindo um mesmo



género, e no fim ele acaba s6 me mostrando conteddos semelhantes.
Por que fiquei cansada e dormi.

Ndo tinha o que eu queria.

Porqgue ficava travando toda hora. ): Ou pqg era chato mesmo.
Conteldo ndo condizente com o0 meu interesse momentaneo.

Porgue ndo tinha tempo disponivel e ndo era interessante o suficiente pra que eu me
comprometesse com isso.

Quando ndo esta disponivel em uma plataforma de streaming, € comum eu desistir de
assistir. Hoje em dia tenho preguica de procurar torrent, baixar, procurar legenda, etc.

Por que ndo gosto de cookies

Porque normalmente ndo sou assidua em ver séries, é um pouco dificil me "prender" em
uma. Prefiro fazer outras coisas de meu interesse, como desenhar, comer dormir etc.

Porque era muito ruim, kkkjj

ou pelos reviews de nota no proprio aplicativo de streaming, por ter detestado a propria
sinopse ou terem me alertado de que ndo valeria a pena.

Achei ruim.
Por ter tido experiéncia com filmes ruins
Por conta de ter muitos comerciais no meio do video

Pqg, como falei, a tematica que gosto nem sempre faz boas produc8es. Ex: ficcdo
cientifica, western...

Preguica e perda de interesse

Preguica de assistir, ou demora na escolha, ou falta de op¢do boa até

Falta de interesse no conteudo da midia

Pois era chato. Ndo é culpa da plataforma, mas sim do meu gosto

Porgue ndo conseguia achar nada que fosse parecido com o que eu tinha em men-
te. A sessdo de comédia deles s¢ tem filme do adam sandler ou uns besteirdis bem

piores.

Dificuldade na busca de contetddo na plataforma, auséncia de conteldo atualizado e
descri¢cBes que ndo batem com a histéria do filme.



Eu sou muito impaciente assistindo coisas no computador. Entdo se eu to ficando en-
tediado ou com sono, eu saio do filme e vou falar com pessoas ou jogar e isso mostra
meu desinteresse. Porque quando eu gosto eu fico muito vidrado.

J& havia gastado muito tempo para procurar o que ver. Ou percebi que ndo era o que
eu imaginava nos primeiros minutos.

Porque ndo tava conseguindo achar nada que se encaixava no que assistir

Falta de interesse

O conteudo ndo foi interessante.

Comecei a assistir e ndo achei maus interessante como descrito na sinopse.

Ndo correspondéncia com a expectativa da sinopse.

Por que eu ndo estava no clima ou percebi que a proposta ndo me agradava

Passou tanto tempo que desisti, ndo sabia o que escolher, se era bom ou ndo o filme!
Provavelmente ndo era o que eu esperava ao ler a sinopse

Porgque ndo encontrei o conteldo que desejava.

Porque o conteudo era desinteressante

Pela questdo que indiquei acima. As vezes so tantas as opcdes que no final ndo se
escolhe nada.

Internet ruim.

Preguica.

Normalmente por falta de legenda, audio ndo sincronizado (popcorn), etc
Por que o filme era entediante demais

Depois que passei de uma hora, comecar um filme de mais de 2h seria muito des-
gastante.

O conteudo ndo era tdo legal quanto a sinopse prometia.

Comecou a me desagradar, falta de tempo, outros interesses etc

Por ndo ter encontrado no catalogo do servico de streaming que utilizo.

Porgque ndo funcionou. Desisti de assistir a uns filmes no stremio e popcorn pg nao

funcionavam. No netflix, j& desisti mas foi de cansaco ou pq ndo achei o conteddo que
eu queria.



O contetdo ndo era do meu agrado ou ndo prendeu minha aten¢do
Desinteresse pelo conteldo poucos minutos apds iniciar

Filme grande. Cansaco. Demorei de escolher antes.

Ap6s rodar por quase 1 hora procurando algo, desistir e assistir tv normal.
Porgue amigos disseram que o conteldo era bem ruim.

Dificuldade em encontrar algo do meu interesse.

Ndo encontrei nada que me agradasse naquele momento

ja aconteceu de eu querer assistir algo e ficar procurando por tanto tempo que a
vontade passou.

Pq desgostei no meio do caminho ou pq li criticas muito ruins do que estava assistin-
do/ assistir

Um seriado com muitas temporadas
Por aparecer alguma outra atividade mais interessante no momento .

Porgue o aplicativo cokica muitas etapas para alcangar a programacdo g quero ou
porque deu muito erro de carregamento.

Porgue ndo achei nada que tivesse com vontade de ver e fiquei revoltada ou ficou
muito tarde :|

Por ter encontrado algo diferente
O conteldo ndo era o que eu esperava.
Hulu e a quantidade de comerciais

Porque tinham muitas op¢8es, ndo sabia qual escolher, fiquei irritada e desisti. As
vezes eu acabo vendo algo que ja vi antes s6 para evitar essa fadiga.



ANEXO Il - PESQUISA DE GENEROS

Neste anexo, esta a pesquisa de género feita em sites que falam sobre cinema e outras

plataformas de streaming.

NETFLIX

Acdo

Anime
Vencedores de prémios
Filmes brasileiros
Infantil e Familia
Classicos
Comédias
Documentérios
Dramas

Fé e espiritualidade
Terror
Independente
Internacional
LGBTQ

Musica e Musicais
Filme Policial
Romance

Sci-Fi e Fantasia
Esportes

Comédia Stand-up
Suspense

AMAZON PRIME

Acdo e Aventura
Documentério
Comédia
Suspense
Romance

Crime

Terror

Infantil e Familia
Animados

ROTTEN TOMATOES

Acdo e Aventura
Animacao

Art House e Internacional
Classico

Comédia

Documentario

Drama

Terror

Infantil e Familia

Musical e Performing Arts
Mistério e Suspense
Romance

Sci-Fi e Fantasia
Interesse Especial
Esportes e Fitness

Filmes para TV

Western

IMDB

Comédia

Sci-Fi

Terror

Romance

Acdo

Suspense

Drama

Mistério

Crime

Animacao
Aventura

Fantasia

Comédia Romantica
Comédia de Acdo
Super-Heroi



STREMIO

Vencedores do Oscar
Acdo
Aventura
Animacao
Biografia
Comédia
Crime
Documentério
Drama

Familia
Fantasia
Histéria
Horror

MuUsica
Musical
Mistério
Romance
Sci-Fi
Suspense
Guerra

TELECINE PLAY

Acdo

Animacao
Aventura
Biografia
Comédia
Comédia Romantica
Documentério
Drama
Ficcdo-Cientifica
Infantil

Musical
Romance
Suspense
Terror

Western

HBO GO

Acdo

Aventura e Fantasia
Comédia

Drama

Familia

Romance
Suspense

Terror e Sci-Fi

POPCORN TIME

Acdo
Aventura
Animacao
Biografia
Comédia
Crime
Documentério
Drama
Familia
Fantasia
Film Noir
Histoéria
Terror
Musica
Musical
Mistério
Romance
Sci-Fi
Curta
Esporte
Suspense
Guerra
Western



