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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo repensar se o site de midia de noticias BuzzFeed pode ser
considerado uma novidade no jornalismo digital, a partir de uma reflexao sobre o conceito
de inovacdo no Jornalismo e sobre caracteristicas de producdo e consumo de noticias
online. Investiga-se ainda se e como se manifesta a afinidade com o BuzzFeed por parte
dos usuarios, focalizando a versao brasileira do portal. Para alcangar esses objetivos € feita
uma analise do perfil desse site de noticias e uma pesquisa com o publico-alvo estimado do
website, formado por jovens universitarios. Assim, pretende-se contribuir para identificar
tendéncias nas praticas e no consumo do Jornalismo na atualidade.
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1. INTRODUCAO

As inovacdes tecnoldgicas que tém sido desenvolvidas ao longo dos anos tém
influenciado os modelos de producéo e consumo de contetdos e formatos noticiosos. Da
frequéncia da Radio, para o canal de Televisdo ao dominio® na Internet, o desenvolvimento
e 0s usos de tecnologias emergentes, especialmente as tecnologias digitais, ndo resultou no
fim destes canais. Eles ndo se anularam, agora, eles coexistem. “As inovagdes tecnologicas
tendem [portanto] a complementar, em vez de substituir, tecnologias anteriores” (KUNG
apud PHILLIPS, 2014, p. 123) 2. Dessa maneira, novas formas de producdo de contetido
possibilitadas pela tecnologia sdo apresentadas frequentemente. Para sua sobrevivéncia, é
necessario que estes meios se reinventem e se adaptem as necessidades de consumo do seu
publico-alvo.

No jornalismo digital podemos observar como as tecnologias intervém nas formas
de producdo e consumo das noticias e como novas praticas sdo implementadas pelos
veiculos de comunica¢do nos seus respectivos portais. “Por mais que o jornalismo de
massa, por exemplo, tenha sentido o duro golpe da popularizacéo das tecnologias digitais,
hoje se fala em retratacdo da blogosfera e a reinvencdo das grandes corporacdes
midiaticas” (PRIMO In PRIMO, 2013, p. 15 e 16). Entre grandes empresas e startupsS,
muitos precisam cobrar para disponibilizar seu conteido, caso contrério, trabalhariam de
graca. “A renda das subscrigdes ainda pode compensar a perda de leitores [...], mas é uma
tentativa impactante de manter os sites desses jornais como entidades discretas isoladas do
resto da Internet” (MEIKLE & YOUNG, 2011, p. 51 e 52) *. Nesse contexto, 0 BuzzFeed
surge como um exemplo de site gratuito de midia de noticias que conseguiu em meio as
mudancgas, se adaptar e crescer de acordo com as exigéncias do mercado.

A unido de noticia e entretenimento encontrada no BuzzFeed é uma forma de
producdo e consumo de conteudos que nos permite pensar sobre o que constitui um
jornalismo de qualidade na atualidade. Mas, ao refletirmos sobre as praticas da midia
tradicional ao longo dos anos, como sugere Peretti (2015), também encontramos “uma

mistura de coisas sérias com palavras cruzadas e quadrinhos” (PERETTI apud KUNG,

! Dominio é o0 nome é o nome utilizado para identificar algum site na internet. Este Endereco Web é nico.
? Tradugdo da autora. Original em inglés: “Technological innovations tend [therefore] to supplement, rather
than replace, previous technologies”.

% Empresa geralmente recém-criada e em fase de desenvolvimento.

* Tradugdo da autora. Original em inglés: “Subscription income can compensate for the loss of readers [...]
remains to be seen, but it is a striking attempt to maintain the websites of these papers as discrete entities
walled off from the rest of the Internet”.



2015, p. 63) °, de maneira que a adesdo ao entretenimento contribui para o subsidio dos
Jornais (PHILLIPS, 2014). Contudo, o objetivo deste trabalho ndo é avaliar quais sdo as
caracteristicas essenciais que representariam o bom jornalismo na contemporaneidade.
Assim, as infinitas listas e quizzes presentes no BuzzFeed Brasil ndo sdo, neste estudo,
compreendidos como um formato que ndo se enquadra nos padrdes de qualidade
convencionais de um jornalismo informativo. Questiona-se nesta pesquisa se estes modelos
de narrativa empregados pelo BuzzFeed podem configurar como uma pratica inovadora no
jornalismo digital. Considera-se que jornalistas que iniciam suas carreiras tém visdes
diferentes dos antigos profissionais e isso reflete nas formas abordadas ao se relatar uma
noticia (SCHUDSON, 2010), alterando modelos consolidados de se fazer Jornalismo, uma
atividade “particularmente receptiva as mudangas sociais e tecnoldgicas... [seu] contetdo
concreto varia de um periodo histérico para outro e de um pais para outro” (SPLICHAL e
SPARKS, 1994 apud ZELIZER, 2004, p. 22) °.

Portanto, a proposta deste trabalho € refletir se o BuzzFeed pode ser considerado
uma novidade no jornalismo digital a partir da analise do modelo de producdo de conteddo
da versdo brasileira do portal. Pretende-se ainda, analisar se as praticas aplicadas pelo
BuzzFeed exercem alguma influéncia sobre seus consumidores, na maioria jovens, e se esta
conduta contribui para um modelo de veiculo de comunicagdo de sucesso e lucrativo no
meio cibernético. Para isso, serd necessario analisar quais sdo as metas da empresa e como
0 BuzzFeed se comporta para alcanga-las. O segundo capitulo apresenta estes objetivos
associados as categorias propostas pela britanica Lucy Kiing (2015) aplicadas neste estudo,
com o objetivo de inferir algumas caracteristicas que empresas especializadas na producao
de contetdos informativos, reconhecidas pelo mercado e pelo publico tém em comum.
Para que isso seja possivel, as publicacGes do portal sdo analisadas durante 15 dias e, ao
final deste periodo sdo observadas quais sdo as principais particularidades encontradas no
BuzzFeed Brasil que possam ser justificadas como inovadoras a partir das préaticas
empregadas pela empresa. Além das estratégias utilizadas pelo BuzzFeed para atrair o
publico, observamos a linguagem aplicada no site. Este é também um aspecto importante,
pois as caracteristicas discursivas do site podem ser um elemento inovador, se comparado a
outros portais que optam por maior distanciamento entre emissor e receptor em seus canais

de comunicagéo.

® Tradugio da autora. Original em inglés: “a mix of serious things and crossroads and cartoons”.
® Tradug#o da autora. Original em inglés: “particularly responsive to social and technological change... [its]
concrete content varies from one historic period to another and from one country to another”.



Para o desenvolvimento deste estudo, é importante trazer uma reflexdo sobre as
transformacdes nas formas de producgédo e consumo, especialmente de contedos e formatos
midiaticos, por diferentes geracGes, uma vez que 0s usos de tecnologias digitais estdo
associados também a fendémenos culturais. O antropdlogo Néstor Garcia Canclini (2005),

em seu livro Consumidores e Cidadaos afirma que

Muito do que é feito atualmente nas artes é produzido e circula de acordo
com as regras das inovagdes e da obsolescéncia periodica, ndo por causa
do impulso experimentador, como no tempo das vanguardas, mas sim por
gue as manifestacBes culturais foram submetidas aos valores que

‘dinamizam’ o mercado € a moda: consumo incessantemente renovado,
surpresa e divertimento (CANCLINI, 2005, p. 42).

Novos interesses e comportamentos afetam formas de consumo, e,
consequentemente, de producdo, na tentativa de satisfazer uma necessidade constante por
novos contetdos por parte do publico. No jornalismo, essas tendéncias acompanham as
transicdes tecnoldgicas que possibilitaram o surgimento de novas plataformas de
comunicacdo e de novas audiéncias. A tecnologia molda as formas de socializa¢do tanto
guanto as formas de socializacdo intervém no desenvolvimento da tecnologia, “podemos
acompanhar parcialmente esse processo através de reacdes dos usuarios” (VAN DIJCK,
2013, p. 18) ’. Neste trabalho trataremos especificamente do ptblico jovem, devido ao
grupo ser considerado como publico-alvo do BuzzFeed e, por seus habitos de consumo
refletirem em adaptacdes que os veiculos de comunicacdo tiveram de fazer para atingir
estes jovens. Contudo, juventude pode ser um conceito muito vago e, por isso, é discutido
no terceiro capitulo.

Para ponderar se o BuzzFeed estabeleceu uma relagédo de afinidade com seus
usuarios, ¢é aplicado ainda no terceiro capitulo um questionério no grupo de Comunicagao
Social da Escola de Comunicacdo da UFRJ na rede social Facebook que relne, até o
presente momento, 2.545 membros, entre eles estudantes universitarios e antigos alunos,
agora formados em Comunicacéo pela ECO-UFRJ. Essa escolha foi determinada pela facil
acesso da autora ao grupo e pela grande quantidade de estudantes de Comunicagéo e
Jornalismo e de profissionais recém-formados ali reunidos. Este estudo da maneira como
estes jovens interagem com o BuzzFeed parte de uma analise quantitativa, no entanto, em

algumas questbes, ha opcgdes para o respondente deixar sua opinido. O objetivo da

" Tradugdo da autora. Original em inglés: “we can partly trace this process through user reactions”.
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aplicacdo do questionario é inferir se as praticas adotadas pelo site de midia de noticias
BuzzFeed de fato sdo atrativas para 0s jovens e quais seus possiveis riscos para a pratica
jornalistica.

No quarto capitulo, sdo sistematizados os resultados da analise do site e das
respostas dos questionarios, associados as reflexdes tedricas apresentadas no segundo
capitulo sobre o BuzzFeed. As argumentagdes desenvolvidas ao longo desta investigacdo
permitem afirmar que o BuzzFeed se constitui em uma novidade no jornalismo digital. As
Consideracdes Finais expressam inquietacdes e perspectivas decorrentes dos resultados
encontrados nesta pesquisa.

Esta pesquisa nasce da curiosidade adquirida ao longo da minha graduagdo em
Jornalismo na Escola de Comunicacdo da UFRJ. A escolha de cursar as disciplinas eletivas
“Startups: Midia, Jornalismo e Inovacgdo”, ministrada pela docente Beatriz Becker e pelo
doutorando Igor Waltz, ¢ “Jornalismo em Midias Digitais”, lecionada pela professora
Cristina Rego-Monteiro, foi determinante nesta jornada. Essas aulas foram essenciais para
a realizacdo deste trabalho por despertarem o meu interesse pelas atuais mudancgas nas
praticas jornalisticas e me incentivarem a pensar como as tecnologias digitais tém sido
incorporadas na construcdo de noticias, especialmente, a partir da experiéncia do
BuzzFeed.
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2. BUZZFEED E SUAS PROPRIEDADES

Na manchete (titulo de uma noticia de maior destaque) do BuzzFeed Brasil,
publicada em 22 de marco de 2017, 23 xingamentos mais comumente ditos por criancas,
mas que os adultos deveriam continuar usando € disponibilizado em forma de lista para os
internautas. Outra matéria disponibilizada no dia 24 de marco de 2017, também no formato
listicle (combinagao em inglés das palavras “list” e “article”), enumera algumas atitudes
machistas praticadas por homens gays contra mulheres. Nas péaginas do BuzzFeed ndo ha
editorias especificas: assuntos sobre politica, culinéria, jornalismo investigativo, moda, e
outros temas se misturam. ‘“Nos somos estranhos, humanos sdo estranhos. NOs nos
interessamos por coisas que conflitam, e nds temos que aceitar e abracar iSSo se queremos
entender como fazer um bom servico para a web e como fazer bom contetido para a web™®,
declarou Jonah Peretti, fundador e CEO (Chief Executive Officer) do site BuzzFeed ao
participar em 2013 da Disrupt New York, conferéncia de tecnologia que acontece
anualmente e é organizada pelo TechCrunch, um site que cobre primordialmente noticias
da industria tecnoldgica. Durante sua apresentacdo, o empresario falou sobre o que chama
a atencdo do internauta, o que é compartilhado e o porqué de determinado material ser
compartilhado.

Com o objetivo inicial de testar contetdo viral a partir de uma série de
experimentos feitos com técnicas de analise de dados, Peretti comegou a construir o
sucesso do BuzzFeed em 2006, em Nova lorque, Estados Unidos. O norte-americano entéo
viu ali a oportunidade de ir além e investir em novos projetos, tendo como base a
curiosidade sobre o comportamento humano e a repercussdo das suas aces na web. Em
2013, a empresa anunciou uma verséo brasileira do site.

Inspirado nas categorias propostas por King (2015) em sua obra Innovators in
Digital News (ndo ha uma versdo publicada em portugués), que tem como propdsito tentar
entender o funcionamento e o sucesso de algumas organizagdes atuantes na area da
Comunicacdo em um momento em que muitas empresas do ramo encontram dificuldade
em se manter no mercado, este capitulo pretende estudar o site de midia de noticias
BuzzFeed, que estd entre as organizacOes de atual sucesso exemplificadas no livro. No

decorrer da obra, King (2015) questiona quais s&o 0s principais motivos de certas

® Tradugdo da autora. Original em inglés: “We are weird, humans are weird. We’re interested in things that
conflict, and we have to accept that and embrace that if want to understand how to make great services for
the web and how to make great content for the web”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=pPVpujeJwhY Acesso em: 22 de marco de 2017



https://www.youtube.com/watch?v=pPVpujeJwhY
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empresas de midia e jornais digitais serem bem mais sucedidos que outros, e se é possivel
“repassar” essas caracteristicas que contribuem para um bom resultado para outros
veiculos. Ela também aponta alguns elementos que sdo comuns entre essas empresas de
maior éxito e frisa que estes fatores ndo sdo “uma receita para criar uma organizacao
digital de noticias” (KUNG, 2015, p. 91) °. Sdo eles: 1) Certeza e singularidade de
proposito; 2) Foco estratégico sem equivocos; 3) Forte lideranca; 4) Cultura pré-digital; 5)
Profunda integracdo de tecnologia e jornalismo, porque ‘0 futuro da noticia é escrito em
codigos’; 6) Autonomos ou dissociados e 7) Comece cedo.

Em nosso estudo reunimos os fatores um e dois, sistematizados por Kiing (2015) na
primeira categoria a ser aplicada em nossa analise, pois as metas definidas, isto é, o
propdsito do BuzzFeed, e as a¢bes que devem ser tomadas para alcancar os principais
objetivos da empresa estdo intrinsecamente ligadas. A segunda categoria que utilizamos
em nosso estudo é formada pelos fatores trés e quatro, uma vez que para ser bem-sucedida,
a empresa deve ser coordenada por pessoas estrategistas e que “entendam a ascensdo da
tecnologia na midia e respeitem as habilidades tecnoldgicas, tanto quanto as habilidades
jornalisticas” (KUNG, 2015, p. 94) ° e vejam como oportunidade a transicéo para uma
cultura mais digitalizada que permite a narracdo de noticias e histérias em diferentes
formatos. O quinto fator nos remete a terceira categoria da nossa pesquisa, considerando
que o BuzzFeed utiliza a andlise de dados para decodificar e descobrir o motivo do
compartilhamento de certos contetdos pelos internautas. A unido de tecnologia e
jornalismo altera ndo apenas 0os modelos que um texto ganha forma, como também permite
que sejam adicionadas a esta mistura acdes publicitarias que sejam analogas ao contetdo
editorial. O fator seis corresponde a quarta categoria, permitindo identificar estratégias de
inovacdo praticadas pelo BuzzFeed como uma empresa independente, desde a adesédo da
publicidade ao seu contetido a producdo de material voluntaria por leitores provocando o
sucesso do website como uma organizacgdo digital inovadora. Por fim, o sétimo fator ira
tratar da questdo de timing*’. Este elemento engloba os fatores anteriormente explicitados,
pois para que a empresa obtenha sucesso ela deve ser precursora e aplicar suas inovacoes

de maneira estratégica. “O timing do BuzzFeed foi excelente - foi perfeitamente colocado

% Tradugio da autora. Original em inglés: “not a recipe for creating a digital news organisation”.

1% Traducéo da autora. Original em inglés: “understand the ascendacy of tech in the media and respect tech
skills as much they do journalistic ones”.

! Habilidade ou planejamento de realizar determinadas acdes em momentos oportunos.
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em préatica para explorar a convergéncia entre social e movel [...] Dessa forma, o BuzzFeed
poderia crescer naturalmente com a onda das midias sociais” (KUNG, 2015, p. 57)*2.
Procedemos entdo a uma analise no quinto subcapitulo das principais caracteristicas
do BuzzFeed, inspiradas nas categorias de Kiing (2015). Durante um periodo de 15 dias (de
21 de marco a 04 de abril de 2017), o conteudo da versdo brasileira do website foi
monitorado diariamente através da observagdo da pagina inicial e, a partir da anélise das
postagens, foi possivel levantar informacdes sobre o modus operandi*® do portal,
observando mais especificamente como o site investe na criatividade e quais sdo as suas

estratégias de aproximacao com os internautas.

2.1 Foco e singularidade de propdsito: navegando pelo website

A criatividade é o maior destaque do BuzzFeed. Com o uso de memes, relatos
pessoais, contetido audiovisual e GIF’S™, o site cria maneiras diferentes de abordar certos
assuntos, sejam eles banais ou mais sérios, intercalando texto com alguns destes elementos.
A forte valorizacdo das imagens contribui para a estética do site. Aos olhos do internauta,
figuras interessantes e titulos chamativos sdo componentes atraentes para o usudrio. E
como a esséncia da empresa é fazer testes, analises e observar os resultados para tentar
descobrir 0 que faz sucesso, uma estratégia utilizada é postar diferentes versées de uma
mesma matéria, mas com chamadas e imagens diferentes para ver quais obtém maior
nimero de acessos e compartilhamentos (KUNG, 2015).

A navegacdo no portal do BuzzFeed Brasil € guiada a partir da sua pagina principal
composta por quatro diferentes colunas. No topo encontra-se a Unica coluna em posi¢édo
horizontal com imagens em miniatura que ao clica-las somos redirecionados para o0 post
que elas representam. Este campo em particular parece ser o Unico automatizado do
website, pois ao dar reload na pagina, outras postagens aparecem no lugar. “A automacao
permite, entre outros fatores, algum tipo de personalizacdo dos conteudos, selecionados
dentro de uma gama mais ou menos ampla de possibilidades” (MARTINO, 2015, p. 217),
e essas diferentes alternativas fazem com que o portal pareca ativo e tenha novos

contetdos sendo postados constantemente. Quanto aos demais espacgos, a area mais a

'2 Tradugio da autora. Original em inglés: “BuzzFeed's timing was excellent - it was perfectly placed to
exploit the convergence between social and mobile [...] BuzzFeed could rise naturally with the social media
tide”.

3 Maneira que uma organizagao ou pessoa realiza suas atividades.

* Imagem ou video com contetido humoristico que sdo espalhados e compartilhados na internet.

1> Graphics Interchange Format. Animacao formada por vérias imagens compactadas em um arquivo.
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direita da pagina exibe uma espécie de ranking dos posts com mais repercussdo chamada
de “Bombando no BuzzFeed”. A coluna que a antecede relne todos 0s textos que tratam
principalmente sobre politica e economia e, na margem esquerda e vertical estdo
misturadas as postagens de diferentes assuntos em variados formatos que podem ser
acessadas em toda a extensdo da pagina. Um exemplo é o print da homepage em 28 de
marco de 2017:

Figura 2: Exemplo da pagina inicial do BuzzFeed Brasil

£51a pagina fol personalizada para os Nossos leitores de Portugués. Volte

BuzzFeep 2o O
(13 corr (RTINS | Boesiv| &

8 coisas que vocé deveria saber sobre o
saque do FGTS
5

SerasaConsumidor

Uma mulher corrigiu as letras de BuzzFeebnNEWS ® Bombando no

musicas sertanejas que romantizam o BuzzFeed
===_§ ciume doentio

dentro do seu quarto. Um gravador

Ex-gerente da Petrobras recebeu
propina de R$ 5 milhdes para
destravar um contrato de R$ 1.8 bi

Receba mais buzz aqui!

11 coisas que mudaram em nossa vida
is dos aplicatives de GPS

3 humanidade estd Indo em direcdo a algum
ugar.

Cobriram a cidade de cinza?

CCR Grupo CCR

A Amazon e o Doria estao brigando
na internet por causa de uma
propaganda

22 detalhes que talvez vocé nunca
tenha percebido em "The Walking Dead"

AY ¥ 0 abecedario do Faustao vai te fazer ver
Eut  §% o alfabeto de uma outra forma

Fonte: BuzzFeed Brasil (2017)

Com o crescimento da empresa, fez-se necessaria a divisdo entre dois
departamentos: o BuzzFeed News e o BuzzFeed Entertainment Group. A decisdo foi
tomada em um momento em que as “empresas de midia on-line estdo tendo dificuldades

com o equilibrio entre cobrir noticias, matérias sobre Politica, e contetdos mais leves



15

como midias sociais, entretenimento e estilo de vida” '®. Conforme argumenta Kiing
(2015), o BuzzFeed é um hibrido de tecnologia midiatica, o que faz com que diferentes
géneros convirjam em uma mesma plataforma. A intencdo em abranger todos 0s assuntos
segue o propdsito de Jonah Peretti de construir uma plataforma unificada. Sendo capaz de
servir a diferentes demandas da audiéncia, o website pode se tornar lider tanto na busca por
noticias quanto entretenimento. Mas, para isso, é necessario atentar para quem estd

direcionado o contetido produzido. Com a nova divisao entre departamentos, a empresa

Atende a uma préxima geracdo de publico altamente envolvido que
consome video e contetido em plataformas, em dispositivos méveis e tem
a expectativa de que a midia sera relevante e conectada a suas vidas,
facilmente compartilhavel e acessivel mundialmente. *’

Atualmente, o website possui 12 diferentes versées (em geral uma para cada pais):
a edicdo Americana, edicdo Britanica, Australia, Brasil, Canada, Alemanha, Espanha,
Espanhol, Franga, india, Jap4o e México. Cada vers&o apresenta suas postagens no proprio
idioma, e suas respectivas paginas iniciais contém conteldos divergentes. Ainda que
alguns textos sejam apenas traduzidos e “reciclados”, cada escritdrio estabelecido nestes
diferentes paises tem uma prépria equipe responsavel pela producdo de posts - sejam eles
listas, quizzes'™ ou textos longform'® - de maneira que as publicacdes desenvolvam
assuntos e atualidades que estejam em debate ou mobilizem muitas pessoas em cada um
dos paises onde o BuzzFeed tem uma sede propria €, ainda mais importante, respeitem a
cultura e o contexto no qual estdo inseridos. Os produtores do BuzzFeed reconhecem que 0
contexto intervém na leitura dos discursos e das mensagens das midias, como ratifica

Milton José Pinto (1999) em seu livro introdutorio a analise de discursos:

As marcas ou pistas do processo de geracdo de sentidos que o analista
interpreta numa superficie textual sdo dependentes do contexto. Isto quer
dizer que uma mesma marca encontrada pelo analista em duas superficies

18 Tradugio da autora. Original em inglés: “online media companies are grappling with the balance between
covering news and politics, and lighter fare like social media, entertainment and lifestyle”. Disponivel em:
http://www.reuters.com/article/us-buzzfeed-restructuring-idUSKCN10Z07S Acesso em: 08 de abril de 2017.
" Tradugio da autora. Original em inglés: “serve a next generation, highly engaged audience that consumes
video and content across platforms, on mobile, and has an expectation that media will be relevant and
connected to their lives, easily shareable, and globally accessible”. Disponivel em:
https://www.buzzfeed.com/about Acesso em: 08 de abril de 2017.

18 Jogo ou passatempo formado por questionarios.

19 Texto jornalistico com narrativas longas.
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textuais produzidas em contextos diferentes, pode ter interpretacGes
diferentes (PINTO, 1999, p. 52).

Observa-se ainda que um dos principais objetivos do BuzzFeed é a viralizagdo® do
seu conteudo para publicos especificos interessados em trocar informacgdes. O processo de
compartilhamento até que determinado contetido seja considerado viral obedece, segundo
Peretti (2015), a “uma necessidade humana fundamental e universal de se conectar”
(KUNG, 2015, p. 62) 21 O mesmo ocorre com as noticias. “A primeira reacdo tipica de um
individuo as noticias é o desejo de conta-las para outro alguém” (PARK apud MEIKLE &
YOUNG, 2011, p. 54) %. Ou seja, compartilhar links para dividir com outra pessoa 0s
resultados de um quiz, uma informacdo, ou noticia ndo deixa de ser uma maneira de
satisfazer esse desejo de conexdo. De fato, conhecer a audiéncia com que se esta lidando é

fundamental para que resultados satisfatorios sejam obtidos, pois

A cultura ndo existe enquanto estrutura autbnoma, desligada de préticas
sociais — um “texto”, isto ¢, uma ‘“mensagem”, ndo existe sem o
“contexto” — € 0 exame das culturas ndao pode prescindir a analise da
sociedade em si: ndo é possivel pensar as relagdes de comunicagdo como
algo separado dos espagos nos quais elas acontecem (BAUER apud
MARTINO, 2015, p. 232).

2. 2 Lideranca e mobilidade: marcas do BuzzFeed na cultura digital

Nos Estados Unidos, uma média de 97 milhdes de pessoas acessa mensalmente o
website, colocando-o a frente de grandes jornais como The New York Times. Em termos de
acesso mundial, esse nimero chega a atingir 216 milhdes de visitantes®. De acordo com
pesquisas®*, 60% da audiéncia do BuzzFeed é originaria de dispositivos méveis, como
celulares e tablets, 75% dos acessos acontece através das redes sociais e metade do seu

publico tém de 18 a 34 anos

20 Contetidos que ganham grande repercusséo na web.

2! Tradugio da autora. Original em inglés: “a fundamental and universal human need to connect”.

?2 Tradugao da autora. Original em inglés: “The first typical reaction of an individual to the news is likely to
be a desire to repeat it to someone”.

2 Numeros obtidos pela Quantcast, companhia especializada em medir a audiéncias dos websites, referentes
ao periodo de 26 de fevereiro a 27 de marco de 2017. Disponivel em:
https://www.quantcast.com/buzzfeed.com Acesso em: 28 de marco de 2017.

2 Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/advertise Acesso em: 28 de marco de 2017.
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NOs nunca tentamos ir atrds de dados demogréficos. Mas essas sdo as
pessoas que sd0 mais ativas nas redes sociais. Essas sd0 as pessoas que
estdo compartilhando. Essas sdo as pessoas que, por qualquer razdo,
juntam-se ao nosso site. Elas tendem a ser muito educadas. Elas tendem a
ter rendas elevadas. Elas tendem a viver em grandes cidades e a ser o tipo
de pessoas que sdo onivoras sobre cultura e todas essas coisas diferentes.
(PERETTI apud KUNG, 2015, p. 69) %.

E indiscutivel que hoje realizamos grande parte de nossas tarefas cotidianas
conectados ao celular a maior parte do tempo, o que explica as altas porcentagens obtidas
pelo BuzzFeed ao tentar identificar a origem dos seus acessos. O uso e apropriacdo que
fazemos das midias permeiam todos os aspectos da vida contemporanea (DEUZE et al.,
2010). Quando queremos nos informar sobre as noticias mais recentes, quando queremos
saber a localizacdo de determinado lugar ou 0 passo a passo de uma receita, podemos
encontrar todas as respostas na palma de nossa méo: em nosso smartphone.

A partir disso, todo o funcionamento do BuzzFeed é pensado para ter um bom
desempenho nos aparelhos moveis. A fungdo scroll permite que o usuario “role” a tela nas
dire¢Bes horizontais ou verticais. Isso viabiliza a leitura continua de textos e a visualiza¢do
de imagens. No caso das listas feitas pelo website, elas sao preferidas a slide shows, “que
irritam porque exigem uma repeticdo de cliques” (KUNG, 2015, p. 62) %. Caso o leitor
queira compartilhar alguma publicacdo, o website possibilita isso de forma rapida com os
botBes de compartilhamento, que nada mais sdo que atalhos para veicular o post na rede
social ou plataforma de preferéncia do usuério. O BuzzFeed da 10 opcOes diferentes
representados por icones para divulgar no Facebook, Twitter, Pinterest, Tumblr,
StumbleUpon, LinkedIn, Google Plus, Reddit, envio por e-mail ou apenas para obter o link
da postagem.

A experiéncia do usuério vai além da possibilidade de ler e compartilhar as
publicacdes do site, desde que se inscreva na pagina ou esteja on-line em alguma rede
social na qual o usuéario tenha dado permissdo para que o BuzzFeed tenha acesso ao e-mail
e ao perfil publico do mesmo. Ao fim de cada post, o leitor pode reagir conforme algumas
opcdes dadas que variam de acordo com o tema do texto, mas as mais comuns sdo: um

coracdo, para demonstrar que gostou do que leu; uma risada ‘HAHAHA’, quando o estilo

% Tradugao da autora. Original em inglés: “We never really tried to go after demographic. But those are the
people who are most active on social. Those are the people who are sharing. Those are the people who, for
whatever reason, flock to our site. They tend to be very educated. They tend to have high incomes. They tend
to live in big cities and be the kind of people that are omnivorous about culture and all these different things”.
% Traducdo da autora. Original em inglés: “which irritate because they require repeated clicks”.
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humoristico sobressair; ‘Fail’, para aquelas matérias que ndo foram bem sucedidas ¢ a
audiéncia nao gostou; ‘WTF’, que cabe quando o conteudo gera um espanto no leitor ou
quando o assunto abordado ¢ confuso; ha também a reagao de ‘Meu Deus’; ‘Fofo’, mais
comumente selecionado quando o post ¢ sobre animais e criancas carismaticas; ¢ ‘O
melhor’, com a mesma fun¢ao do coracdo, quando o post agrada o publico.

Serdo essas avaliagdes e é claro, o nimero de cliques, que irdo futuramente fazer
com que o website divida todas as suas producBes em categorias, semelhantes as reagdes,
apresentadas no canto superior direito da pagina inicial (Hahaha Feed, O Melhor Feed,
Meu Deus! Feed, Fofo Feed, Fail Feed, WTF Feed, e Mais vistos no BuzzFeed), que sdo
representadas por icones amarelos contendo o nome do feed, com excegdo dos posts mais
vistos, que sdo considerados trending, representado por um icone vermelho com uma seta
subindo. E importante ressaltar que pelas diferentes reagdes, algumas postagens podem ser
classificadas em mais de uma categoria principal. Quanto ao perfil do website nas redes
sociais, 0 uso é livre. A Figura 1 abaixo representa esses icones utilizados pelo BuzzFeed:

Figura 1: icones, botdes de compartilhamento e graficos das reacdes dos leitores

utilizados pelo website

BuzzFeeD eSO

e Cure 214 Bl o Sequt | @ Brasilv

BuzzFeeD Menu - Search

What do you think?

18 13 ® . -

"Para fazer maldade ja tem o Temer",
v O MELHOR FAL wir v MEU DEUS HAHAHA diz Paulinho da Forca, que é da base

Fonte: BuzzFeed Brasil (2017)

2.3 Conteudo personalizado publicitario: uma estratégia comercial de sucesso

A inexisténcia de pop-ups, janelas ndo solicitadas que abrem na tela do navegador
e, geralmente, sdo utilizadas como recurso de publicidade é outra caracteristica relevante
das estratégias de aproximacdo com o publico do site. O surgimento inesperado dessas
janelas por vezes incomoda o usuario e atrapalha a concentracdo naquilo em que ele

realmente estd interessado. Um dos maiores desafios hoje no Jornalismo é manter-se
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rentdvel em um mercado onde a publicidade e propaganda detém poder econémico e, por
isso, exercem muita influéncia nas empresas de comunicagdo. Por esse motivo, muitos
websites, assim como 0s jornais impressos, destinam uma area da pagina exclusivamente
para anuncios. Mas, é um engano achar que estes andncios sdo escolhidos aleatoriamente
para aparecer na tela de um internauta especifico, que deixa de ser apenas um navegador e
se torna um consumidor em potencial. Essa estratégia de comercializacdo dos sites ainda €
mais visivel em portais que exigem registro para acesso integral ao conteudo, requisito

muito comum em jornais on-line. Phillips (2014) reafirma tal contexto quando diz que

Assinaturas ndo fornecem apenas dinheiro direto para pagar por
jornalismo, elas também abrem portas para uma maior publicidade
direcionada, pois cada assinante esta fornecendo dados, ndo apenas no ato
do registro, mas em todas as vezes em que eles fazem o log in no site (ou
através de cookies se eles continuam logados). Esses dados sdo como
ouro para a Internet (PHILLIPS, 2014, p. 114) *'.

A estratégia adotada pelo BuzzFeed foi misturar o material editorial com o
publicitario, ou melhor, personalizad-lo. Uma equipe especializada - um dos pilares da
empresa - a BuzzFeed Creative, trabalha na criacdo de conteddo patrocinado e projetado
para o compartilhamento junto com as organizacdes que querem divulgar seu produto ou
sua marca. Assim, a propria empresa incentiva a “mistura de tecnologia, jornalismo e uma

consciéncia comercial” %

, como aponta Lucy Kiing (2015), e demanda em sua equipe
“pensadores editoriais digitais - individuos que combinam um dominio do jornalismo com
uma compreensdo de tecnologia” (KUNG, 2015, p. 102) %. As postagens patrocinadas
assumem diversas tematicas, e podem vir também em diferentes formatos como “listas de
conteido premium, quizzes, infograficos e cinemagrafia®®®, mas todas elas tentam
transpassar de maneira auténtica as vontades e ideologia da marca. Um exemplo é o
anuncio publicitario da Visa Brasil publicado no dia 28 de marco de 2017. A empresa, em

um post descontraido utilizando GIF'’S, listou ““14 etapas que vocé passa quando seu artista

% Tradugdo da autora. Original em inglés: “Subscriptions don’t just provide direct money to pay for
journalism, they also open the door to more targeted advertising, because every subscriber is providing data,
not only at registration, but every time they log in to the site (or via cookies if they stay logged in). This data
is Internet gold”.

% Tradugo da autora. Original em inglés: “the blending of tech, journalism, and a commercial awareness”.
% Tradugio da autora. Original em inglés: “editorial thinkers — individuals who combine a mastery of
journalism with an understanding of tech”.

% Tradugdo da autora. Original em inglés: “lists to premium content like quizzes, infographics, and
cinemagraphs”. Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/advertise Acesso em: 29 de margo de 2017.
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favorito vem pro Brasil” *!. Os resultados sdo notaveis, pois os clientes que investem neste
recurso “veem um aumento médio de 48,8% na afinidade da marca ¢ 42% na intengao de
compra” *2. E os internautas, por sua vez, demonstram cada vez mais apreco pelo site. O
website ocupa o 47° lugar no ranking de portais mais visitados nos Estados Unidos da
América, enquanto no Brasil ele ocupa a 156° posic&o™.

Apesar de serem mesclados com o contetdo editorial do proprio site, todos 0s
textos produzidos apresentam uma espécie de rotulo indicando se tratar de um post
patrocinado e, talvez, esse seja 0 objetivo dos anunciantes: fazer com que a audiéncia nao
perceba que aquilo se trata de uma publicidade. Esta é uma tatica que Phillips (2014)
expressa preocupacdo, pois se essa distingcdo entre os contetdos for muito evidente é bem
provavel que a audiéncia ignore as postagens patrocinadas, mas “ao misturar
excessivamente conteldo editorial e publicidade existe um perigo real de poluir o principal
produto que a estratégia esta tentando salvar” (PHILLIPS, 2014, p. 120) * que é o
Jornalismo. Porém, no caso do BuzzFeed, por se tratar de um website que agrupa diversos

assuntos de uma forma descontraida e informal, 0 método néo seja tdo arriscado.

2.4 Audiéncias, Entretenimento e Jornalismo

O BuzzFeed estabelece relagbes inventivas mediadas pelas tecnologias digitais
entre audiéncias, entretenimento e jornalismo, especialmente no modos de consumo e
producdo de “UGC” (User-generated content) e do BuzzFeed Community. Ainda com o
intuito de estimular a interatividade dos leitores, é frequente a pagina do BuzzFeed Brasil
fazer postagens na rede social Facebook incentivando os internautas a compartilharem
alguma experiéncia pessoal ou histéria engracada para que, no futuro, as respostas que
tenham mais destaque sejam reunidas em uma materia do website. A Figura 3 a seguir foi
postada na rede social no dia 29 de marco, e no dia 06 de abril os principais comentarios
desta foto foram ao ar na lista “16 problemas de autoestima que afetam muito mais gente

do que vocé pensa”. Observamos neste exemplo a produgdo de conteudo feita pelo

3! Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/visabrasil/estagios-que-voce-passa-quando-seu-artista-
favorito?utm_term=.svOVr2VAKM#.vhgavBaxYD Acesso em: 09 de maio de 2017.

%2 Tradugio da autora. Original em inglés: “see an average lift of 48.8% in brand affinity and 42% in
purchase intent”. Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/advertise Acesso em: 29 de marco de 2017.
%3 Dados de acesso obtidos em maio de 2017 pela plataforma Alexa. Disponivel em:
http://www.alexa.com/siteinfo/buzzfeed.com Acesso em: 09 de maio de 2017.

% Traducdo da autora. Original em inglés: “but by blending editorial and advertising too closely there is a
real danger of polluting the very product that the strategy is attempting to save”.



https://www.buzzfeed.com/visabrasil/estagios-que-voce-passa-quando-seu-artista-favorito?utm_term=.sv0Vr2VAkM#.vhqavBaxYD
https://www.buzzfeed.com/visabrasil/estagios-que-voce-passa-quando-seu-artista-favorito?utm_term=.sv0Vr2VAkM#.vhqavBaxYD
https://www.buzzfeed.com/advertise
http://www.alexa.com/siteinfo/buzzfeed.com
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consumidor, que se encaixa no termo estruturado por Henry Jenkins (2008) como “cultura

de participagdo”.

Figura 3: Exemplo de post incentivando a participacdo dos leitores

BuzzFeed Brasil
2min- @

Vocé ja teve algum problema de autoestima que vocé achou que sé vocé
tinha e que te afetou demais? Conta pra gente e vamos reunir as
experiéncias que nos fazem nos sentir menos s6 em um post.

"EU ME ODEIO"

Fonte: BuzzFeed Brasil (2017)®

Na cultura de participagdo, “os fas e outros consumidores sdo convidados a
participar ativamente na criagdo e circulagdo de novos conteudos” (JENKINS apud
FUCHS, 2014, p. 15) *®. O conteado gerado pelo usuario é conhecido pela sigla “UGC”
(User-generated content), e se faz presente na cultura de participacdo. Quando a
comunidade on-line é estimulada a se envolver na criacdo da midia que se identifica, um
sentimento de que “suas contribui¢des importam” (Ibidem, p. 15) 3" é despertado no
usuario e é acelerado o “compartilhamento de conhecimentos, mesmo que a maior parte

dos luxos comunicacionais ainda seja produzida pelas corporacdes de midia e que grandes

% Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/susanacristalli/problemas-de-autoestima-que-afetam-muito-
mais-gente-do?utm_term=.meZ9Ar9BRI#.geljv5jJoO Acesso em: 09 de maio de 2017.

% Tradugio da autora. Original em inglés: “fans and other consumers are invited to actively participate in the
creation and circulation of new contents”.

%" Tradugdo da autora. Original em inglés: “their contributions matter”.



https://www.buzzfeed.com/susanacristalli/problemas-de-autoestima-que-afetam-muito-mais-gente-do?utm_term=.meZ9Ar9BRl#.geljv5jJoO
https://www.buzzfeed.com/susanacristalli/problemas-de-autoestima-que-afetam-muito-mais-gente-do?utm_term=.meZ9Ar9BRl#.geljv5jJoO
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segmentos da sociedade brasileira até hoje nao disponham de acesso a Internet” (BECKER
etal., 2016, p. 9) *.

Além da coleta de depoimentos dos leitores, existe a possibilidade de o proprio
leitor criar seu post. No BuzzFeed Community, o internauta que tenha realizado o cadastro
no website pode produzir seu proprio contetdo e, caso seja aprovado pelos editores do
BuzzFeed, € publicado, como explica a pagina oficial

O BuzzFeed Community é a casa para oS posts incriveis criados por
BuzzFeeders que foram promovidos com sucesso por nossa equipe de
editores. Se vocé gosta de compartilhar humor, coisas legais que tenha
encontrado, ideias sobre identidade e fandom, quizzes de personalidade e
curiosidades, e ode ocasional para Taylor Swift, entdo este é o lugar para
vocé! Para tornar-se parte do BuzzFeed Community, tudo o que vocé
precisa fazer é se inscrever para uma conta, fazer uma postagem que vocé
acha que faria sucesso no BuzzFeed, e clicar em "Sugerir" para sugerir a
sua postagem para 0s nossos editores Community. Se o post que vocé
sugerir for bom ou divertido ou original ou interessante ou alguma
combinagdo gloriosa dessas quatro coisas, nossos editores irdo posta-lo
na pagina BuzzFeed Community™.

Dessa forma, a empresa faz com que a audiéncia contribua para o sucesso do
website de maneira participativa ao mesmo tempo em que “deliberadamente oferece seus
dados pessoais (um bem de grande valor para a industria) e sua criatividade em troca de
melhores servicos na web” (PRIMO In PRIMO, 2013, p. 18). Esta troca nao
necessariamente ird4 ocorrer em forma de retorno financeiro (pelo menos ndo no caso deste
estudo, o BuzzFeed), o que ndo seria um impedimento para 0 usuario, pois sua motivacao é
intrinseca, portanto sua contribuicdo estd muito mais relacionada ao “investimento
sentimental” e ao desejo de “compartilhar com uma audiéncia maior” (JENKINS; FORD e
GREEN, 2013 apud FUCHS, 2014, p. 19 e 20) o contetdo elaborado por ele.

Para Fuchs (2014), esse recente didlogo proposto pela cultura de participacdo de

Jenkins (2008) entre as empresas e seus consumidores finais, ndo passa de uma nova

% Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismof/article/view/1984-
6924.2016v13n2p8/33607 Acesso em: 13 de maio de 2017.

% Traducao da autora. Original em inglés: “BuzzFeed Community is the home for awesome posts created by
BuzzFeeders who have successfully been promoted by our team of editors. If you like to share humor, cool
stuff you've found, insights into identity and fandom, personality and trivia quizzes, and the occasional ode to
Taylor Swift, then this is the place for you! To become a part of BuzzFeed's Community, all you need to do
is sign up for an account, make a post that you think would do well on BuzzFeed, and click "Suggest" to
suggest your post to our Community editors. If the post you suggest is good or fun or original or interesting
or some glorious combination of those four things, our editors will feature it on the BuzzFeed Community
page”. Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/community/about Acesso em: 21 de maio de 2017.
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maneira de exploracdo criada pela industria. Para o autor, ndo h4 a possibilidade de uma
participacao efetiva do consumidor se a Internet é controlada por grandes corporagdes, pois
esses consumidores sdo, na verdade, apenas mais uma fonte para gerar capital (FUCHS,
2014). “O trabalho do usuario ¢ objetivamente explorado e, em certo grau, ao mesmo
tempo desfrutado pelos usuérios. Isso ndo diminui o grau de exploracdo, mas mostra as
contradigdes da cultura no capitalismo” (FUCHS, 2014, p. 20) “°. Por outro lado, h4 a
alternativa de considerar a possibilidade de “capacitar os usudrios a manejar suas novas
ferramentas digitais para se conectar e criar, a0 mesmo tempo em que desenvolva uma
nova esfera publica ou uma esfera publico-corporativa no processo” (VAN DIJCK, 2013,
p.9) “.

A relacdo entre entretenimento e informacdo presente no BuzzFeed obedece a
“criagdo de novos padrdes/formatos de narrativas [...] da convergéncia jornalistica, tendo
em vista que a web atua como um catalisador de potencializacGes, possivel, sobretudo,
gracas a integracdo de midias na narracdo de uma histéria” (BARBOSA; NORMANDE e
ALMEIDA, 2014, p. 2). Para atrair mais leitores com uma linguagem que foge das praticas
convencionais do jornalismo, o website faz uso da mistura de géneros em uma mesma
plataforma, o que provoca a emergéncia de novas praticas discursivas. Os géneros aqui sao
compreendidos como propde Bakhtin (2011):

No fundo, os estilos de linguagem ou funcionais ndo sdo outra coisa
sendo estilos de género de determinadas esferas da atividade humana e da
comunicagdo. Em cada campo existem e sdo empregados géneros que
correspondem as condigdes especificas de dado campo; é a esses géneros
que correspondem determinados estilos (Ibidem, p. 266).

A hibridizacdo de géneros discursivos no BuzzFeed permite que 0s campos do
Jornalismo e o da Publicidade, por exemplo, sejam passiveis de receber estilos mais
intimos. “O discurso intimo ¢ impregnado de uma profunda confianga no destinatario, em
sua simpatia — na sensibilidade e na boa vontade da sua compreensdo responsiva”
(BAKHTIN, 2011, p. 304). O portal ira valer-se dessa relacdo amigavel quando em um

post patrocinado, o tom informal e “conversado” do texto ¢ empregado para vender um

%0 Tradugio da autora. Original em inglés: “User labour is objectively exploited and, to a certain degree, at
the same time enjoyed by the users. This does not diminish the degree of exploitation, but rather shows the
contradictions of culture in capitalism”.

* Tradugdo da autora. Original em inglés: “empower users to wield their new digital tools to connect and
create, while developing a new public sphere or a fused public-corporate sphere in the process”.
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produto ou promover a marca/empresa em questdo. A linguagem intima também serd
utilizada ao tratar o destinatario como “vocé” nas chamadas das matérias do website. Desta
forma, o BuzzFeed une entretenimento (ao utilizar um estilo mais informal) a informacéo

(que € a real mensagem a ser transmitida) em um mesmo campo.

2.5 Modelo de producéo de conteddo do BuzzFeed Brasil

No decorrer da elaboracdo deste trabalho foi possivel sistematizar o0 modelo de
producdo noticioso de contetdos do portal. Ainda que o site redna uma gama diversificada
de assuntos reunidos, o BuzzFeed Brasil parece seguir o mesmo padréo para todos eles e
apresenta 4 caracteristicas basicas:

1. A péagina ndo segue uma cronologia: Os conteldos que sdo postados nem
sempre ficam dispostos no site na ordem do “acontecimento” mais recente — N0
topo da pagina - para 0 mais antigo, assim como na maioria dos jornais online.
Foi observado que os posts que obtém maior nimero de acessos acabam
subindo independentemente do horario e da data em que foram ao ar. E na
maioria dos casos, Sdo esses posts que posteriormente vém a ser classificados
como trending, ou seja, que estdo recebendo muita visibilidade e sendo
propagados na internet.

2. Ndo ha um padrdo de frequéncia nas postagens: Durante o periodo
analisado, o nimero diario de novos posts que foram liberados no website
variou. Na primeira semana de observacdo, do dia 21 de marco ao dia 27 de
marco de 2017, o BuzzFeed postou 91 textos. Os dias com mais publicacdes
foram na quarta-feira (22) e na sexta-feira (24), com 25 posts em cada dia. Na
terca-feira (23), oito foram publicados. Nenhuma atividade aconteceu no final
de semana (dias 25 e 26) no website. J4 na segunda semana de observacédo, do
dia 28 de marc¢o ao dia 04 de abril, foram ao ar 96 posts. O dia 29 de marco foi
0 mais movimentado da pagina, alcancando 27 publicacfes, e o dia 28 do
mesmo més foi o que apresentou 0 menor nimero de acles editoriais, apenas
dois textos foram publicados. Foi possivel ainda observar que durante o
primeiro final de semana de abril, dias 01 e 02, também ndo foram postados
contetidos novos.

3. Ha uma maior pluralidade de assuntos: Diferentemente de um portal de

apenas noticias cotidianas, o BuzzFeed relne diversas tematicas em um mesmo
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espaco e a maioria das suas postagens ndo estd relacionada diretamente com
assuntos da atualidade, exceto pelo BuzzFeed News. No periodo de 15 dias em
que o site foi observado, apenas 11 textos tratavam de assuntos relacionados a
algum fato recente que outras midias também estavam noticiando. Isto €, de
todos os 187 posts analisados, aproximadamente apenas 6% eram sobre
atualidades correspondentes a 11 posts. E a maioria destas matérias era sobre
eventos culturais que aconteceram no periodo do més de marco em que foram
postadas, como festivais de musica e o lancamento esperado de um filme da
Disney; e os escandalos da Operacdo Carne Fraca da Policia Federal que
ocorreram no Mesmo més.

4. Forte presenca da linguagem informal: Os titulos das postagens, sempre na
cor azul, raramente passam de 10 palavras e optam por uma linguagem
coloquial. A utilizacdo de palavrdes e girias nos titulos e no corpo das matérias
também é frequente. E muitas o site vezes se refere aos internautas como
“vocé”, e tende a se colocar na mesma situacdo que o leitor, tentando
estabelecer dessa forma um vinculo amigavel com estes usuarios. (Um exemplo

é a figura 4 abaixo: “O Chris Pratt de dieta nos representa”).

Figura 4: Post do BuzzFeed sobre o ator Chris Pratt

BuzzFeep Menu - s T W e °

O Chris Pratt de dieta nos
representa

"Chris Pratt aqui com mais um episédio de 'Qual € Meu Lanche?™

bebé é fofo demais

JOHNSON'S” Baby Brasil

Seguir BuzzFeeo Bras

K1 Curta a gente no Facebook
E—

Se vocé ndo esta seguindo Chris Pratt no Instagram, esta
dando bobeira e por diversas razées. Mas a razdo desta
semana € que ele estd com uma nova secao no Insta
chamada "Qual é o Meu Lanche?". Buzzing agora

A :

Monte uma casa bem de rico e
diremos sua idade e a profissdo que
mais combina com vocé

Esta moca esta deixando as fotos
indesejadas de pinto que recebe muito
mais fofinhas

Fonte: BuzzFeed Brasil (2017)*

*2 Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/michelleregna/o-sofrimento-do-chris-pratt-com-sua-dieta-nos-
representa?utm_term=.mv7wqg4wNnP# mjMxLmx3VO Acesso em: 02 de abril de 2017.
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Como argumentado anteriormente, sabe-se que diferentes contextos demandam o
uso de diferentes linguagens. No jornalismo ‘buzzfeed’, 0 emprego de um estilo de redagéo
mais formal atrelado as diretrizes de objetividade e imparcialidade — atributos que sao
relacionados a um jornalismo de credibilidade — ndo acontecem. O motivo desta forma de
construcdo dos textos do BuzzFeed, provavelmente ocorre porque uma postura
constantemente séria pode resultar no afastamento e na perda de uma possivel audiéncia:
0S jovens, grupo que iremos tentar aferir adiante neste trabalho, por meio da aplicacdo de
questionarios em estudantes universitarios. Como referido na Introducédo deste trabalho,
partimos da hipo6tese de que o BuzzFeed é uma forma inovadora de producéo de contetdos
informativos e que o jornalismo marcado pela “conversa”, ou Seja, que opta por utilizar a
linguagem informal em seus textos de maneira que se consolide um vinculo entre emissor e
receptor, acaba por atrair o publico jovem, o qual nasceu na era da informagdo, mas nao
tem o consumo de noticias como habito. Um estudo™ realizado pelo Centro de Estudos de
Midia e Sociedade na Argentina (MESO) em conjunto com a Universidade de San Andrés,
na Argentina e a Universidade Northwestern de Chicago, nos Estados Unidos, apontou que
0s jovens consomem noticias acidentalmente por meios digitais, principalmente pelos seus
celulares. Ao navegar pelas redes sociais, estes jovens acabam “esbarrando” com as
noticias, mas ndo tém a iniciativa de procurar a informacdo. Portanto, adotar um discurso
que chame a atencdo da audiéncia mais jovem pode ser uma estratégia de fazer com que
esse publico se interesse pelas noticias e se tornem leitores assiduos.

Podemos observar ao assistir aos telejornais que os apresentadores buscam ser cada
vez mais informais em suas enunciagdes, eles até mesmo brincam com seus colegas de
trabalho e telespectadores em casa. Esse comportamento tem se provado eficaz, pois além
de amenizar a frieza que desperta uma sensacdo de indiferenca por parte do emissor, a
distancia entre ele e o receptor também é atenuada. Essa mudanca na postura dos
apresentadores que tem se manifestado na televisao, é ainda mais evidente na producéo de
noticias on-line e na Internet, um ambiente no qual a “geragdo net” (DEUZE et al., 2010, p.
143), particularmente, possui maior familiaridade.

Talvez a informacdo adquirida na web seja alvo de desconfianca, pois qualquer
pessoa tem acesso e pode publicar o que quiser na rede. Além disso, a propor¢ao que uma

publicacdo pode tomar nunca pode ser prevista ja que “nem sempre € claro, mesmo para

“% Disponivel em: http://www.revistaanfibia.com/ensayo/medio-ya-no-mensaje/ Acesso em: 02 de junho de
2017.
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nés mesmos, quao publicas pretendemos que nossas interacOes através redes sociais
midiaticas sejam - e outras pessoas podem tomar essa decisdo em nosso nome, 0 que se
pode ter as vezes consequéncias inesperadas” (MEIKLE & YOUNG, 2011, p. 75)44. Por
isso, 0 emprego da linguagem mais formal na web para alguns segmentos de publico pode
remeter aos antigos modelos mais engessados do jornalismo que transmitem
confiabilidade. Entretanto, encontrar o equilibrio entre descontracdo e credibilidade possa
ser o caminho para uma audiéncia cada vez mais engajada e composta por ndo s6 um
publico-alvo. Para compreender se esta seria uma tendéncia da producéo jornalistica atual

direcionada aos jovens, procedemos a pesquisa explicitada no capitulo seguinte.

* Tradugdo da autora. Original em inglés: “It is not always clear, even to ourselves, how public we intend
our interactions through social network media to be - and other people might take that decision on our behalf,
with what can sometimes be unexpected consequences”.
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3. BUZZFEED E JUVENTUDE: Um estudo de interacgdes de universitarios com o site

Para entender como os jovens se relacionam com o BuzzFeed, realizamos uma
pesquisa baseada na aplicacdo de questionarios com estudantes universitarios no
Facebook. O questionario foi aplicado em um grupo formado, majoritariamente, por
estudantes de Comunicacdo Social da Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (ECO-UFRJ) de 18 de abril a 25 de abril de 2017. Este grupo foi escolhido
porque os respondentes estdo familiarizados com estudos da area da Comunicacdo e do
campo do Jornalismo e, portanto, estdo a par das mudancas e outras iniciativas que
ocorrem na producdo e consumo de informac6es no ambiente digital, concentrando antigos
e atuais alunos da ECO-UFRJ. Além disso, este grupo também foi escolhido pela
facilidade de acesso aos membros que o compde, uma vez que a autora faz parte desta
comunidade. O grupo retine 2.545 pessoas®, a maioria faz parte da faixa etéria do publico
que mais acessa 0 BuzzFeed, de 18 a 34 anos, como abordado anteriormente neste trabalho,
e sdo formados ou estdo cursando as seguintes habilitacdes: Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Producéo Editorial e Radioe TV.

Para analisar o funcionamento da relacdo do BuzzFeed com os seus leitores, o
questionario foi elaborado com perguntas referentes a experiéncia do usuario ao navegar
no website e quais sdo as suas concepcdes sobre as praticas utilizadas pelo portal. Foram
disponibilizadas opgdes de respostas “Sim” e “Nao” as perguntas, € em algumas também
foi oferecida a opg¢do “Outro”, permitindo que o entrevistado pudesse expressar uma
opinido diferente daquelas disponibilizadas. O questionario aplicado esta em Apéndice.

Entretanto, antes de proceder a sistematizacdo da analise e apontar os resultados
alcancados, buscamos contextualizar esse estudo, refletindo sobre o conceito de juventude
e sobre a relacdo deste grupo de pessoas com a web, principalmente, com as atuais praticas
jornalisticas no ambiente digital. Afinal, os jovens se enquadram como grupo-alvo do
BuzzFeed, objeto de estudo deste trabalho, e suas praticas socioculturais apontam

tendéncias da producéo e do consumo de noticias.

3.1 Juventude em diferentes contextos e geragdes
A Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO) entende que contexto e juventude estdo interligados, ja que “a experiéncia de

> Nimero total de integrantes do grupo obtido até o 01 de junho de 2017.
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ser jovem pode variar enormemente em todo o mundo, e que ‘juventude’ €, muitas vezes,

uma categoria fluida e mutavel” %

. Ao direcionarmos 0 contexto para um recorte
brasileiro, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) disponibiliza em seu
acervo, um trabalho desenvolvido pelo Departamento de Populacdo e Indicadores Sociais

1*”. O estudo destaca

da Diretoria de Pesquisa do IBGE sobre a populagcdo jovem no Brasi
que os jovens brasileiros se constituem “em um publico-alvo de uma gama de estratégias
necessarias e/ou intencionais (marketing, midia, industria de consumo e de lazer estdo ai
para isso) voltadas exclusivamente para este grupo” (IBGE, 1999, p. 9). Contudo, a palavra
juventude remete a diferentes significacdes. Um ponto relevante a ser mencionado é que
embora ocorra uma associacdo constante entre jovens e adolescentes, existem diferencas
entre estes dois grupos. Portanto, neste trabalho, eles ndo podem ser empregados como
sinbnimos.

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) *® instituido no Brasil em
1990, sdo considerados adolescentes aqueles entre 12 e 18 anos de idade. Ja pela Politica
Nacional de Juventude (PNJ) *°, fazem parte da juventude as pessoas entre 15 e 29 anos de
idade. Porém, a distin¢do entre os termos “adolescéncia” e “juventude” vai além de uma

diferenca na faixa etéria respectiva de cada grupo. Entende-se a adolescéncia

Como uma etapa natural (ainda que social e psicologicamente
tumultuada) de transicdo da infancia para a maturidade, caracterizada por
conspicuas transformagdes corporais e alteragdes de humor, pelo
reconhecimento da sexualidade, pela busca de valores e identidades
coerentes, por tensfes geracionais e pela formacdo de novas relagdes
sociais (FILHO, 2006, p. 8).

Supde-se entdo que passada a adolescéncia, na juventude o individuo ja tera
atingido certo grau de maturidade. Estabelecida uma identidade definida, o jovem passa a
criar seus proprios habitos e preferéncias, o que leva a configurar o perfil das audiéncias e

suas formas de consumo caracteristicas.

*¢ Disponivel em: http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/social-and-human-sciences/youth/ Acesso em: 13
de maio de 2017.

* Disponivel em http://biblioteca.ibge.gov.br/pt/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=26686 Acesso em:
13 de maio de 2017.

*8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm Acesso em: 03 de junho de 2017.

*° Disponivel em: http://www.secretariadegoverno.gov.br/iniciativas/juventude/politica-nacional Acesso em:
03 de junho de 2017.
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A partir disso, presume-se que 0 grupo de estudantes universitarios de
Comunicacdo Social da UFRJ no qual foi aplicada a pesquisa Survey® esté inserido em
uma das possiveis definicbes de juventude e também é pertencente ao publico-alvo do
BuzzFeed, pois como foi abordado anteriormente neste trabalho, a empresa nao poupa
esforgos para estudar e analisar o comportamento dos seus consumidores e elabora seu
contelido a partir dos testes considerados bem-sucedidos.

Contudo, € necessario apontar que 0 modo de consumo de contetdos é passivel de
sofrer alteragdes. Novamente, o contexto histdrico e cultural € um fator significativo que
influencia a linguagem e o uso das novas tecnologias. Por esta razdo, as préticas de
consumo foram sendo modificadas ao longo dos anos. Tapscott (2010) define em seu livro
A Hora da Geracéo Digital, quais meios utilizados para se informar eram caracteristicos
de cada geracdo. Para isso, ou autor divide estas geracdes de acordo com acontecimentos
marcantes da historia e como eles interviram no comportamento destas pessoas.

Nascidos entre 1946 a 1964, os baby boomers sdo os filhos daqueles que tiveram
que enfrentar a Segunda Guerra Mundial e que, consequentemente, iniciaram suas familias
apos o término da guerra. Com o0s avancos tecnoldgicos da época, 0os meios de
comunicagdo progrediram, sendo a televisdo o maior exemplo. O aparelho “moldou essa
geracdo mais do que qualquer outra coisa” (TAPSCOTT, 2010, p. 23), fazendo dos baby
boomers a Geracdo TV. Logo em seguida, de 1965 a 1976, com o declinio na natalidade, a
Geracdo X, os primeiros a terem acesso ao uso do computador pessoal e a internet,
instrumentos que, na época, ainda estavam em fase de desenvolvimento. Por fim, a
Geracdo Y ou Geracdo Internet, formada pelos millenials, individuos nascidos de 1977 a
1997, avidos por inovacBes. Entretanto, estas classificacbes foram feitas a partir de um
contexto norte-americano. Sendo assim, ndo poderiamos considerar que as mesmas
circunstancias ocorreram simultaneamente no Brasil e nos Estados Unidos da América.

A revista Consumidor Moderno disponibilizou em sua plataforma on-line uma
prévia do estudo realizado pelo Centro de Inteligéncia Padrdo (CIP) e pela Research
Designed for Strategy (REDS), no qual é levantada a hipdtese de que existe uma diferenca

de cinco anos entre o inicio e final ao determinar as geragdes nos dois paises acima

%0 pesquisa que visa a obtencéo de informacdes quantitativas sobre um determinado grupo de pessoas.
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mencionados®. Os estudiosos ratificam que essa classificacdo ndo é facil e esta sujeita a
variagoes, portanto iremos seguir as datas propostas por Don Tapscott (2010) em seu livro.

Enquanto nos Estados Unidos, a Geracdo Internet € marcada pelos nascimentos
ocorridos entre os anos de 1977 a 1997, no Brasil, com a diferenca proposta de cinco anos,
esta geracédo teria nascido supostamente entre 1982 a 2002, fazendo com que, hoje, 0s
millenials brasileiros tivessem entre 15 e 35 anos. Esta faixa etaria aproxima-se da
estudada neste trabalho como publico-alvo do BuzzFeed, por isso serd dada maior atencao
aela.

Marcados pela ascensdo das tecnologias digitais, os milenistas parecem ter nascido
com as habilidades e o conhecimento voltados para este meio sem que fosse necessario
instrui-los sobre o seu uso. Eles tém a capacidade de realizar ao mesmo tempo tarefas
maultiplas, sdo acostumados ao acesso a comunicacdo em tempo real, e tem o habito de
compartilhar suas experiéncias nas redes sociais. A Internet foi a principal causa que

contribuiu para definir esta geragéo.

Ao crescerem, as criancas da Geracdo Internet olhavam para o0s
computadores da mesma maneira que os baby boomers olhavam para
uma tevé. NOs, baby boomers, ndo ficamos maravilhados com a
tecnologia ou nos perguntamos como a televisdo transfere video e audio
através do ar, simplesmente assistimos ao que esta na tela. A televisdo é
um fato da vida. O mesmo aconteceu com a Geragdo Internet e os
computadores. E, a medida que a tecnologia evolui implacavelmente a
cada més, os jovens simplesmente a absorvem, como se fossem melhorias
na atmosfera (TAPSCOTT, 2010, p. 31).

3.2 Tendéncias atuais de consumo dos jovens

A mudanca de comportamento da gera¢do Millenial alterou as formas de consumo e
producdo. Se antes a audiéncia apenas recebia passivamente o conteudo transmitido pelas
organizagdes, atualmente os jovens “ndo apenas observam, mas também participam.
Perguntam, discutem, argumentam, jogam, compram, criticam, investigam, ridicularizam,
fantasiam, procuram e informam” (TAPSCOTT, 2010, p. 33). Mais uma vez o conceito de
“cultura de participagdo” ampara este debate, mostrando que “o consumo ndo sera mais a

unica maneira como usamos a midia” (SHIRKY, 2010, p. 26).

*! Disponivel em: http://www.consumidormoderno.com.br/2017/02/20/geracao-baby-boomer-x-y-z-entenda/
Acesso em: 21 de maio de 2017.



http://www.consumidormoderno.com.br/2017/02/20/geracao-baby-boomer-x-y-z-entenda/

32

O usuario quer a sua disposicdo um canal que possibilite uma comunicacéo
adequada entre consumidor e empresa. Também quer que essa comunicacdo seja realizada
de maneira instantanea. Com a atual midia, o processo noticioso deixa de ser um monélogo
e torna-se uma conversa (MEIKLE & YOUNG, 2011). As antigas cartas ja representavam
uma forma de interacdo entre as empresas de comunicacdo e o publico. Mas elas
precisavam ser enviadas a determinada empresa para relatar uma sugestdo ou reclamacéo.
Hoje, os e-mails, ou outros meios ainda mais rapidos séo utilizados pelos leitores e pelas
audiéncias para estabelecerem contato com a producdo, especialmente, por meio das redes
sociais. E comum que uma organizagio possua um numero de Whatsapp (um aplicativo de
mensagens instantdneas para smartphones que estejam conectados a internet) e o
disponibilize ao consumidor para que 0 mesmo possa entrar em contato rapidamente com a
empresa. A mesma situacdo acontece no Facebook, que oferece a possibilidade ao
internauta de enviar uma mensagem privada na pagina oficial da empresa na rede social

como ilustrado na figura 5 abaixo:

Figura 5: Pagina oficial do BuzzFeed Brasil no Facebook

BuzzFeed
Brasu Q

Pagina

A

inicial il Curtiuw | 3\ Seguindo~ 4 Compartilhar =+« © Enviar mensagem
Publicacées
Videos Publicagbes Empresa de midia/noticias G

Fotos

BuzzFeed Brasil -
Comunidade
Sobre Th-@

2L Convide seus amigos para curtir esta Pagina

i "Dio santol"
Curlidas il 2.028.938 pessoas curtiram isso

Fonte: Facebook (2017)

Percebe-se dessa forma, uma mudanca na relacdo de quem produz e quem
consome, o que também altera os modos de consumo. A busca por informacdo nos
cadernos diarios dos jornais impressos tem se tornado cada vez mais uma atividade rara,
principalmente no que se refere aos costumes praticados pelos jovens. A televisdo, por sua

vez, ainda é um veiculo muito utilizado para se atualizar, ndo apenas pelos jovens, mas por
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pessoas de diferentes faixas etarias. Durante a programacdo de uma emissora de televisao,
um jornalista pode entrar ao vivo e comunicar ao telespectador algo importante para a
sociedade que tenha acontecido em um determinado momento. Mas a contextualizacdo do
acontecimento e a edicdo de uma matéria mais completa exigem apuracdo e reunido de
fotos, registros de videos e outros contetdos audiovisuais para que a uma reportagem ou
um VT (matéria completa) mais elaborada possa ser transmitidos pela TV. Ainda que as
noticias de grande repercussdao sejam veiculadas nos telejornais no mesmo dia que
ocorrem, a producao de um VT leva algum tempo, pelo menos, algumas horas. Na Internet,
por outro lado, as noticias podem ser postadas com um clique. Assim, o imediatismo e a
velocidade da rede fazem com que a Internet seja 0 meio que 0s jovens mais recorrem para

se informar na atualidade.

Consumir noticias é apenas mais uma das atividades que noés agora
fazemos on-line além de fazer compras, ler livros, assistir filmes, jogar
jogos, apostar e conversar com amigos. A diferenca é que costumavamos
a fazer estas coisas em diferentes locais. Hoje podemos fazer todas elas
no mesmo lugar (PHILLIPS, 2014, p. 102) *2.

Mark Deuze (2014) em seu artigo O Jornalismo, a Vida na Midia e a Sociedade
Empreendedora, discorre sobre a abordagem da BBC (British Broadcasting Corporation)
em 2005 pensada pelos seus diretores na época, que se fundamenta no conceito chamado
de Midia Martini, que seria “a midia que estd disponivel quando e onde vocé quiser,
podendo utilizar o contetdo livremente entre diferentes dispositivos e plataformas”
(THOMPSON apud DEUZE, 2014, p. 6). Como visto anteriormente neste trabalho, o
BuzzFeed atende a um publico-alvo que deseja que a midia seja facilmente acessivel, e que
seja possivel consumir um mesmo conteddo em diferentes plataformas (além do website e
a presenca nas redes sociais, ha também uma versdo do BuzzFeed em aplicativo),
obedecendo dessa forma, assim como a BBC, o principio da “Midia Martini”.

A urgéncia dos jovens de dispor uma diversidade de conteldos prontamente nas
telas dos seus aparelhos mdveis faz com que os veiculos tenham de se adaptar as novas
praticas de consumo. Deuze (2014) no artigo mencionado acima cita ainda que com esta

mudanca o “desafio para o jornalismo € se tornar (e continuar) parte dessa rotina de

52 Tradugéo da autora. Original em inglés: “Consuming news is just one of the activities we now do online in
addition to shopping, reading books, watching films, playing games, gambling and chatting with friends. The
difference is that we used to do those things in diferent locations. Now we can do them all in the same place”.
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cliques” (DEUZE, 2014, p. 8). Tanto as pesquisas académicas quanto as empresas tém
investido em estudos sobre as relacbes entre 0s jovens e as midias na sociedade
contemporanea, discutindo as formas de conteudos e modos de consumo que mais 0S
agradam. Em alguns casos se observa “que a producdo, a circulacdo e o consumo de
informagdes se expandem [..] e manifestam uma tendéncia maior de consumo da
informacdo pelos jovens estudantes a partir das redes sociais do que a partir do acesso a
portais e sites jornalisticos das midias tradicionais” (BECKER et al., 2016, p. 15). De todo
modo, “uma vantagem da midia on-line é que o publico muitas vezes deixa vestigios das
suas praticas de consumo ao comentar ¢ interagir em torno de um texto” (COULDRY In
NIGHTINGALE, 2011, p. 219) *, o que aponta uma perspectiva relevante para essas
analises. Entretanto, neste trabalho buscamos compreender, como mencionado acima, 0s
modos como o0s jovens avaliam e estabelecem vinculos com o BuzzFeed. Assim,
construimos um questionadrio respondido por estudantes universitarios e jovens

profissionais formados em Comunicagdo na UFRJ, como explicitado em seguida.

3.3 Aplicacéo do questionario
Para desenvolver o questionario foi utilizada a ferramenta gratuita “Formularios
Google”. Nesta plataforma € possivel redigir livremente as perguntas e escolher se as
respostas serdo restritas a apenas uma opcdo ou multipla escolha, e estas sao
automaticamente computadas pelo Google e disponibilizadas na forma de tabela ou
grafico. O Print Screen da pesquisa e dos resultados obtidos em forma de grafico esta em
Apéndice.
O questionario desenvolvido para este trabalho foi dividido em duas se¢des. A
primeira se¢do contou com apenas duas perguntas:
1. “Quantos anos vocé tem?”: Nesta pergunta foram separadas as idades a
cada trés anos. Por exemplo: 14 a 17 anos, 18 a 21 anos, e assim por diante.
Como o grupo na rede social Facebook é formado por atuais e ex-alunos,
reunindo 2.545 membros, foram dadas alternativas para idades acima de 38
anos, mas o feedback deste grupo de pessoas ndo foi considerado ao
elaborar o cruzamento de resultados que sera realizado no préximo capitulo,

pois a faixa etaria ndo é compativel com o publico-alvo do BuzzFeed.

>3 Tradugdo da autora. Original em inglés: “one advantage of online media is that audiences often leave traces
of their consumption practice, as they comment on and interact around a text”.
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Assim, foram sistematizados o0s dados de 218 respondentes,
aproximadamente 9% do nimero de pessoas que compde esse grupo.

“Vocé conhece o site BuzzFeed?”: Com as opgdes de resposta “sim” ou
“nao”, esta pergunta era decisiva para dar continuidade ao restante do
questionério. Caso 0 entrevistado ndo tivesse conhecimento do site, a
segunda secdo ndo era disponibilizada e o questionario era encerrado.
Curiosamente, a maioria das pessoas que responderam “nio” a esta pergunta

nao se encaixava na faixa etaria de 18 a 34 anos.

A segunda secdo do formulario foi composta por 12 perguntas e, em alguns itens,

foram colocados GIF'’S, recurso utilizado pelo BuzzFeed ao integrar texto com contetdo

imagético de forma descontraida. Foram calculadas 216 respostas para cada uma dessas

perguntas. Como responder a todas as questdes ndo era obrigatério, algumas sofreram uma

variacdo para 215 ou 214 respostas, mas a maioria foi respondida integralmente. Assim,

obtivemos 2.585 respostas para um total de doze perguntas.

As perguntas elaboradas para a segunda parte do questionario foram:

1.

“Vocé acessa 0 site mais para:”: As opcdes de resposta para essa pergunta
eram a) Entretenimento, b) Informacdo e c¢) Ambos. A alternativa
“entretenimento” foi a mais votada com 54,6%, ou seja, 118 pessoas
acessam o site apenas a procura de diversdo. As outras 98 pessoas (45,4%),
recorrem ao BuzzFeed para as duas finalidades. Nenhum entrevistado optou
por apenas informar-se pelo website.

“Vocé:”: Com opgdes “Acessa ao site pelo computador”, “Acessa por
mobile” ou “Ambos”. A opg¢do “Ambos” foi a mais considerada, com 109
pessoas (50,7%) acessando o website pelas duas maneiras. Com 40,5% (87
pessoas), a opcdo de acesso por aparelhos moveis foi a segunda mais
votada, deixando entdo por altimo o acesso ao portal apenas pelo
computador com 8,8%, isto é, 19 pessoas.

“Comparado a outros portais de noticia/websites em que costuma
navegar, vocé percebe uma mudanca de linguagem presente nos textos
do BuzzFeed?”: Nesta pergunta foram dadas as alternativas: “Sim, mais
informal”, “Nao, ndo percebo” e “Outros”, caso o entrevistado desejasse

adicionar alguma consideracdo. Apenas cinco pessoas (2,3%) ndo notaram
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diferenca na linguagem presente no site, enquanto outras 208 (96,3%)
acreditam ser mais informal. Trés pessoas (1,4%) optaram por deixar sua
opinido, e suas colaboragdes foram: “Nao sei se foi o BuzzFeed que
comegou o formato que utilizam, mas certamente encontramos sites
diferentes que utilizam esse modelo. Talvez seja precursora, mas nao
diferente ja que existem outros veiculos que compartilham dessem método”;
“Depende. E mais informal que o G1, mas igual aos blogs e fanpages de
midia alternativa que acompanho” e “Utiliza memes e piadas extremamente
atuais”.

“Vocé acredita que essa pratica discursiva funciona com todo tipo de
publico?”: As possibilidades eram “Acredito que sim”, “Apenas em
determinados segmentos, como o publico jovem”, “Nao” e “Outros”. A
restricdo apenas ao publico jovem foi a alternativa mais selecionada com
66% (142 pessoas). J& 58 pessoas (27%) acreditam que ndo existe tal
limitacdo e que a pratica discursiva funciona, sim, com todo tipo de publico.
13 pessoas (6%) nao acreditam no funcionamento da pratica, e outras duas
(1%) acham que “Depende mais do assunto do que do publico” e “Grande
parte, mas nao todo”.

“O uso da linguagem informal quando vocé esta se informando sobre
algo que ndo possui tanto conhecimento te ajuda a melhor compreender
sobre o que esta sendo tratado?”’: Nesta pergunta as respostas eram apenas
“Sim”, “Nao” e “Outros”. Majoritariamente, 187 entrevistados (86,6%)
acreditam que a informalidade os ajuda a compreender o assunto tratado.
Outros 17 respondentes (7,9%) ndo consideram que auxilia, e 13 (5,5%)
creem que “Depende do assunto”; “Mais ou menos”’; “Honestamente, me
deixa um pouquinho desconfiada”; “Uso como pré-conhecimento, porém
dependendo do assunto procuro opinides mais formais”; “Perde um pouco
de credibilidade como fonte segura”; “Depende da complexidade do tema”;
“Sim, mas me passa menos confianca, menos credibilidade”; “Acho que
acaba deixando o texto um pouco béasico demais, parece que falta
informagao”; “Depende do assunto, as vezes a linguagem informal parece
dar um tratamento mais superficial”; “E muito ttil para dar a primeira visio

geral, mas quando é necessario ter mais detalhes (especialmente sobre fatos
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ou técnicas), a linguagem informal pode atrapalhar por ser mais superficial”
e “Ajuda a compreender melhor de uma forma superficial. Se eu quiser um
conhecimento mais profundo, preciso procurar outros sites”.

“Vocé interage com as publicacdes? Curte/comenta/compartilha?”:
Com as alternativas “Sim, sempre” sendo a Op¢do menos selecionada com
7,9% (17 pessoas), “Apenas quando me identifico ou quero mostrar para
amigos e/ou familiares”, a mais assinalada com 66,5% (143), e “Nunca”
para 0s 55 participantes (25,6%) que nunca interagiram com as postagens do
website.

“Vocé acha que as imagens/elementos graficos usados nos posts pelo
BuzzFeed dialogam com os textos?”: Novamente respostas afirmativas ou
negativas, e a opgdo “Outros”. 199 entrevistados (92,1%) acreditam no
didlogo, enquanto outros seis (2,8%), ndo. Os 5,1% (11) que optaram por
deixar sua opinido dividiram-se em explicacdes como ‘“Na maioria das
vezes, sim. Em alguns momentos acho meio demais”; “Nem sempre,
depende do autor do post. Existem autores que fazem esse didlogo bem e
outros que nao”; “Na maioria das vezes. Poucas vezes ndo tem nada a ver”;
e “Nem sempre”.

“Vocé ja contribuiu para algum post do BuzzFeed que foi baseado nos
relatos dos seus leitores?”: A maior parte dos respondentes nunca
contribuiu com o website, totalizando 95,3% (204). Outros 4,7% (10), ja
dividiram seus relatos.

“Qual contetido do site vocé mais gosta?”: Esta pergunta era a Unica que
permitia selecionar mais de uma opgao, que eram: “Listas” com 77,6%
(166), “Reportagens” com 17,3% (37), “Quizzes” com 60,7% (130),
“Receitas” com 14,5% (31), “DIY” com 11,7% (25), “GATOS” com 21,5%
(46), e “Outros” com 2% (4) respondendo “Nada, pois ndo tem contetido”;
“Celebridades”; “Cachorros” e “Sugestdes de compra”.

“A mistura de entretenimento com noticia em um mesmo website te
incomoda?”: Com as alternativas a) Sim, acho que devem ser separados, b)
N&o, acredito que um portal possa reunir géneros diferentes e ¢) Outros.
Apenas 6,9% (15 pessoas) pensam que entretenimento e informacdo nédo

devem se misturar. JA& a maioria dos respondentes acredita que isso €
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possivel com 90,3% (195), e 2,8% (7) acham que “Nao incomoda, mas as
secdes devem se diferenciar de maneira clara”; “Eu acho uma plataforma
interessante, mas sinto que as vezes certos temas ndo sdo levados com a
seriedade que precisam por serem postados no BuzzFeed”; “As vezes. Tem
momentos que vocé espera um tipo de conteudo e acaba recebendo o outro’;
“Nao incomoda, mas eu ndo vejo noticias por 14”; “Acho interessante essa
abordagem, porém as noticias podem passar desapercebidas versus as
demais informacdes. Talvez seja até acostumarmos com esse tipo de
"mistura"”’; e “Um pouco, mas ndo costumo usar o BuzzFeed Brasil pra me
informar”.

“Vocé acha que o site € uma boa plataforma de jornalismo?”: As
respostas disponibilizadas foram “Sim” com 41,7% (90), “Poderia ser
melhor” com 41,2% (89), “Nao” com 13,4% (29), e “Outros” com 3,7% (8)
respondendo “Boa ¢, mas ndo vejo como especificamente de jornalismo e
isso me afasta um pouco”; “Nao sei dizer, pois nao uso para ler noticias,
apesar de acompanhar situacdes em que deram furo de reportagem”; “Se
estamos falando do BuzzFeed americano, acho que sim. O brasileiro esta
caminhando pra isso”; “De fato nunca tive contato com matérias mais
informativas pra categorizar como jornalismo, mas de entretenimento com
certeza!”; ‘“Ndo sei”; “Como transmissor de noticias o BuzzFeed néo
abrange todos os aspectos de um jornal on-line. Suas noticias e reportagens
sdo voltadas para um publico especifico e, dessa forma, falha ao nédo
repassar e informar sobre acontecimentos importantes, mas de menor
impacto mundo jovem”; “Nao acesso com esses fins, acesso apenas para
entretenimento” e ‘“Pouco neutro, emite muitas opinides focadas em um
unico tipo de pensamento considerado correto”.

“Por fim, vocé considera que o BuzzFeed € uma pratica jornalistica
inovadora?”: Respostas de “Sim”, “Nao”, “Talvez” e “Outros”. Com
49,5% (107), a maioria respondeu que acredita, sim, que o portal é
inovador. A segunda opg¢do mais selecionada foi “Talvez” por 40,7% (88)
dos entrevistados, seguido por “Ndo” com 9,3% (20). Apenas 0,5%, ou seja,

uma pessoa respondeu a “Outros” dizendo que “Olha, eu nunca tinha
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percebido que o BuzzFeed era um portal jornalistico, s6 me dei conta

respondendo essa pesquisa”.

Ao sistematizar as respostas obtidas pelo questionario podemos observar algumas
tendéncias que nos permitem identificar o modelo de contetdo produzido pelo BuzzFeed,
como a linguagem utilizada nos seus textos, suas estratégias de aproximagdo com 0S
leitores, as plataformas de acesso ao site mais utilizadas pelos respondentes, os modos
como o portal disponibiliza seu material, e também como e se esta forma de producédo de
conteldo desperta o interesse dos internautas, principalmente os dos jovens que
contribuiram com esta pesquisa.

Como abordado anteriormente neste trabalho, hoje os aparelhos eletrdnicos sao
indispensaveis na rotina dos jovens por causa da facilidade de acesso as redes sociais e
outros websites em qualquer lugar e a qualquer hora. Diante disso, ao analisar as respostas
dos alunos e ex-alunos da ECO-UFRJ, ndo é um fator surpresa que entre o computador e
os dispositivos méveis, a maior parte do acesso ao site seja feita através de mobile®. Ainda
gue a maioria tenha respondido que acessa 0 BuzzFeed através de ambas as opcoes,
podemos notar uma preferéncia pelos smartphones e tablets na escolha da plataforma de
acesso.

Os entrevistados, em sua maioria, manifestaram perceber uma mudanca de
linguagem utilizada pelo BuzzFeed comparado a outros portais de noticia. A linguagem
informal presente no site parece ser empregada especialmente para agradar ao publico
jovem, j& que o maior nimero de respostas revela que as préaticas discursivas do site
funcionam melhor com este grupo. Observa-se também que a pratica € bem-sucedida
quando o leitor esta se informando sobre algo que ndo tem conhecimento. A aprovacgao por
grande parte dos respondentes do emprego da linguagem informal nos textos do site
salienta o desejo do leitor de cada vez mais estabelecer uma relacdo de igual para igual
entre aquele que informa e aquele que recebe a informacdo. Assim, revela-se que a
possibilidade de receptor e emissor poderem criar novos modelos de praticas jornalisticas
incentiva o didlogo entre producdo e audiéncias, bem como estimula a colaboracdo dos
leitores na producédo de conteddo, o que corresponde a uma expectativa dos respondentes
do questionario aplicado.

> Aquilo que é movel. Neste caso, aparelhos celulares, tablets, dentre outros aparelhos eletrdnicos que sejam
portateis.
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Essas dindmicas de producdo permitem novas descobertas sobre o perfil publico-
alvo por parte do site, tanto as publicagOes editorias s&o cada vez mais direcionadas aos
jovens quanto a publicidade personalizada é explorada. De qualquer modo, o leitor passa a
contribuir para o sucesso do site, pois ao se identificar com o conteudo ali disposto, sua
provavel reagdo sera de compartilhar para amigos ou familiares® aumentando assim a
quantidade de acessos ao portal. Além disso, quando a empresa permite que o consumidor
produza seu proprio conteudo, como faz o BuzzFeed, ela ndo apenas provoca interesse dele
pelo website, mas ainda usufrui de uma mao de obra que ndo demanda ser paga. E a
remuneracao do trabalho deste usuério realizado por vontade prdpria consiste apenas na
possibilidade de ver o material produzido e publicado como remuneracéo.

A partir destas percepcdes e reflexdes, buscamos entdo verificar se o BuzzFeed
encontrou uma maneira inovadora de se consolidar como uma empresa de noticias e
entretenimento no ramo da Comunicacdo a partir das praticas de producdo e consumo de

noticias observadas.

> Foi argumentado no segundo capitulo que os seres humanos tém a necessidade de se conectar uns aos
outros e que, por esta razdo, tendem a compartilhar as informagdes obtidas com outro alguém.
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4. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo pretende-se realizar o cruzamento dos resultados alcancados a partir
da andlise feita sobre o BuzzFeed no segundo capitulo com a sistematizacdo das respostas
dos jovens universitarios ao questionario aplicado, cujos dados foram apresentados no
terceiro capitulo deste estudo. Este capitulo consiste, portanto, em uma reflexdo critica
sobre a questdo que norteia esta pesquisa: verificar se o site de midia de noticias € uma
pratica inovadora ou ndo no jornalismo digital. Mas, para que isso seja viavel, € preciso
rever algumas questdes pontuadas ao longo deste trabalho, as quais nos servem de guiar
para chegarmos a uma possivel resposta.

Pudemos ver até aqui que as praticas de consumo de noticias e entretenimento vém
sendo alteradas e que, grande parte desta mudanca resulta de estratégias para ampliar as
audiéncias, buscando despertar o interesse dos jovens. O imediatismo e a velocidade que
caracterizam a producédo de noticias na atualidade (MEDITSCH, 1998) também permeiam
as atividades de troca de informacéo e de socializacdo deste grupo. Assim, uma grande
quantidade de informacg6es é consumida com rapidez pela juventude, o que contribuiu para
a aceleracdo da producdo de contetdos na web. James Curran, Fenton e Freedman (2012)
mostram a partir de um estudo realizado sobre o jornalismo britanico que, atualmente, se

espera que um menor nimero de jornalistas produza mais contedo devido as

Demissdes na redacdo, a integracdo da producédo de noticias on-line e off-
line e a necessidade de atualizar as noticias em um ciclo de 24 horas. Isso
incentiva os jornalistas a serem dependentes de fontes convencionais de
noticias testadas e comprovadas como forma de aumentar a produgdo
(CURRAN; FENTON e FREEDMAN, 2012, p. 20 e 21) *°.

Esta necessidade de atualizar o portal incessantemente e apoiar-se em uma mesma
fonte para produzir conteido pode acabar se tornando uma préatica arriscada. Na pressa de
ser o primeiro veiculo a noticiar o acontecimento, é possivel que algumas informac6es ndo
sejam apuradas adequadamente, além da repeticdo de conteudo em diferentes portais, por
vezes postando até o mesmo texto. Tal conduta pode resultar na perda de audiéncia, que

% Tradugio da autora. Original em Inglés: “newsroom redundancies, the integration of online and offline
news production, and the need to update stories in a 24-hour news cycle. This is encouraging journalists to
rely more on tried-and-tested, mainstream news sources as a way of boosting output”.
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ndo estad interessada em sites sem originalidade e vai a busca de conteddo criativo em
outros locais, uma atitude recorrente entre os jovens.

A partir disso procedemos a primeira pergunta: 0s jovens se interessam por
qualquer coisa? Com o conceito de juventude ja definido anteriormente para este estudo e
através das respostas obtidas pelos estudantes universitarios, poderiamos afirmar que a
resposta é ndo. Na verdade, os jovens vém exercendo um papel decisivo nas novas préaticas
de producdo e no consumo de Jornalismo. Sdo seletivos sobre qual contetdo querem
consumir, e até em qual local desejam fazer isso. Para validar este comportamento, recorro
a Deuze (2009) e suas consideragdes sobre a Midia ao dizer que o processo criativo “nao se
refere apenas ao desenvolvimento e producdo de bens e servigcos - também se refere a
maneira pela qual os consumidores fazem suas escolhas para certos produtos e se tornam
cada vez mais parte do processo de producio” (DEUZE, 2009, p. 32) °’. Em um contexto
midiatico, os jovens se tornam figuras ativas com poder de influéncia na criagdo de
contetidos gerados para a web.

Como apresentado no segundo capitulo, o BuzzFeed tenta adequar ao seu contetido
caracteristicas que agradem a este publico altamente exigente. As imagens, videos, e
expressoes utilizadas remetem ao universo juvenil, de forma que o interesse pelo portal
seja intensificado e que se estabeleca certo tipo de fidelizacdo com os leitores do site, pois
consumidores que estdo satisfeitos tendem a fazer uso daquele produto mais de uma vez e
0 recomendam para alguém, neste caso compartilhando através das redes sociais. A
empresa, assim como outros veiculos de comunicacdo, tem adaptado seu conteddo as
plataformas digitais mais utilizadas por seus consumidores. I1sso ocorre, segundo Jenkins
(2008), devido a uma mudanga de paradigma representado pela convergéncia.

Um deslocamento de conteddo mididtico especifico em direcdo a um
conteddo que flui por vérios canais, em direcdo a uma elevada
interdependéncia de sistemas de comunicacdo, em direcdo a multiplos
modos de acesso a contetdos midiaticos e em direcédo a relagdes cada vez
mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e a cultura
participativa, de baixo para cima (JENKINS, 2008, p. 310).

Presente em diferentes redes sociais ja citadas neste trabalho e disponivel na versao

de aplicativo, o BuzzFeed investe na adequacdo de seu conteddo a estes meios. No

%" Tradugdo da autora. Original em Inglés: “Not only refers to the development and production of goods and
services - it also refers to the ways in which consumers make their choices for certain products and
increasingly become part of the production process”.
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Instagram, uma rede social para compartilhamento de fotos e videos, a empresa da
exclusividade a estes elementos e, diferentemente dos perfis de outros veiculos na rede, no
espaco destinado a legenda ndo ha um link que redirecione o usuario para a leitura
completa da matéria no site. Cada plataforma tem suas proprias fungdes e € utilizada para
objetivos especificos. Exemplos das postagens feitas pelo BuzzFeed e a de outros veiculos
no Instagram estdo em Anexo. O portal do BuzzFeed reline a mistura de conteidos como
videos, texto e imagens, mas ndo é um ambiente exclusivo de convergéncia dos diferentes
meios digitais da empresa. Segundo Jenkins (2008), conceito de Cultura da Convergéncia
vai além da simples criagdo de perfis nas redes. Para o autor, as “empresas midiaticas estdo
aprendendo a acelerar o fluxo de conteudo midiatico pelos canais de distribuicdo para
aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e consolidar seus compromissos
com o publico” (JENKINS, 2008, p. 44). Porém, ao assumir diferentes posturas nestes
canais de distribuicdo, o BuzzFeed adota uma pratica inovadora que atrai também
consumidores ndo habituados a acessar o site, estabelecendo assim uma heterogeneidade
tanto em seu conteldo quanto nas maneiras de relacionamento que estabelece com o seu
publico.

Os meios de consumo se alteraram, e com eles as estratégias de marketing também
tiveram que se adaptar as novas tecnologias. A Geracdo Internet espera caracteristicas
diferentes das empresas e dos produtos no processo de consumo. A mistura do contetdo
editorial com o publicitario realizada pela equipe criativa do BuzzFeed encontrou uma
forma inovadora de apresentar esses materiais patrocinados ao publico e conseguiu
direcionar a atencdo destes jovens para a publicidade. Como apresentado no segundo
capitulo, a estratégia de personalizar o contetdo com fins publicitarios obteve sucesso
tanto na aceitagdo do publico como financeiramente, uma vez que as empresas que
investiram neste recurso perceberam um aumento da procura pelos seus produtos/marca. O
método de estimular ao consumo a partir da identificacdo do consumidor com a empresa
evoca outro conceito chamado por Jenkins (2008) de “economia afetiva”. Na economia
afetiva as estratégias sdo desenvolvidas para criar um vinculo entre a empresa e 0
consumidor, mas para que a pratica funcione, é necessario que o comportamento dos
consumidores seja estudado e isso, como ja ressaltado diversas vezes ao longo deste
trabalho, € a principal atividade do BuzzFeed na busca constante de encontrar a férmula do

sucesso na internet.
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Durante a elaboragdo deste trabalho foi observado em diferentes portais brasileiros
de jornalismo on-line (Jornal do Brasil, G1, Estaddo, Extra e Folha de S. Paulo) a
existéncia de alguma estratégia publicitaria que se distinguisse dos mecanismos ja
utilizados por empresas para anunciar seu produto ou marca, como banners e pop-ups
(exemplos em Anexo), e se essa possivel estratégia se aproximava do método utilizado
pelo BuzzFeed, ou seja, o investimento na criacdo de conteddo personalizado publicitario.
Foi possivel identificar o uso de banner nos cinco portais, e apenas o G1 apresentou uma
estratégia semelhante ao elaborar um teste para a Rommanel, empresa do ramo de joias e

bijuterias, como na figura 6 a seguir:

Figura 6: Exemplo de conteddo publicitario personalizado no G1

globocom g1 globoesporte videos

sexTaPmoA, 38 0 uai0
Qual joia combina mais com seu

estilo? Faga o teste e descubra!

gasolina em 5,4% e do diesel em
3,5% erm temmic d

partir da ( i ¥s; e E cla; pre ) teve 4

Fonte: G1 (2017) *®

Esta iniciativa permitiu reafirmar que a estratégia de aproximagdo com o publico
alvo ndo é comum a todos os sites observados. Mas ndo é apenas essa estratégia que atrai
0s jovens, e sim 0 incentivo para que participem da criacdo de contetdo para a empresa. O
BuzzFeed como uma organizacao independente pode viabilizar essa colaboragéo através do
BuzzFeed Community e a producdo de UGC, préticas explicitadas no segundo capitulo.
Apesar de apenas dez pessoas terem respondido na pesquisa que ja contribuiram para
alguma publicagdo do portal, é possivel perceber que a préatica é bem aceita pelos jovens.
Esta participagdo ativa dos consumidores e facilitada pela empresa é outra caracteristica
que nos permite identificar uma marca inovadora de interacdo com audiéncias no site.

Afinal, as transformacgdes dos meios de comunicagdo ndo foram apenas tecnologicas,

%8 Disponivel em: http://especiaiss3.gshow.globo.com/gshow/tv/rapidinhas/pb/qual-joia-combina-mais-com-
seu-estilo.html Acesso em: 08 de junho de 2017.



http://especiaiss3.gshow.globo.com/gshow/tv/rapidinhas/pb/qual-joia-combina-mais-com-seu-estilo.html
http://especiaiss3.gshow.globo.com/gshow/tv/rapidinhas/pb/qual-joia-combina-mais-com-seu-estilo.html
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houve também uma mudanga significativa no modo em que as pessoas se relacionam com
a midia e, certamente, também como as empresas que acompanharam estas transi¢cdes
geradas pela convergéncia obtiveram sucesso. “A convergéncia altera a 1dgica pela qual a
industria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e 0
entretenimento” (JENKINS, 2008, p. 41). Insistir em um modelo em que o consumidor
recebe contetdo de forma passiva € uma decisdo que pode acarretar na perda de audiéncia.
Em uma cultura de convergéncia onde “produ¢do ¢ consumo acabam por se miscigenar na
industria do entretenimento contemporaneo” (PRIMO In PRIMO, 2013, p. 21), agarrar-se
as antigas formas de interagcGes sociais entre produtor e consumidor é permitir que as
audiéncias migrem para outros veiculos dispostos a inovar.

Ao recapitularmos os elementos propostos por King (2015) apresentados no
segundo capitulo, podemos confirmar que a empresa obedece fielmente seu objetivo de
“identificar quais caracteristicas tém uma relacdo previsivel com a viralizacdo, maximiza-
las e assim acelerar a ‘taxa de propagacdo’ de seu contelido” (KUNG, 2015, p. 58) *°, e
mantém o foco nas estratégias que devem ser aplicadas para obter bons resultados. O
BuzzFeed através da analise dos dados consegue decifrar 0 que as pessoas procuram e
compartilham na internet e vai adaptando seu contetdo sincronicamente com as transicdes
continuas que acontecem no mundo virtual. Diante do atual cenario de crise da midia, em
que alguns veiculos de Comunicacdo ndo conseguem gerar lucro e precisam cobrar uma
taxa mensal para que o internauta tenha acesso ao contetdo completo disponivel on-line,
podemos considerar que o sistema que o BuzzFeed encontrou de manter-se rentavel,
mesmo que seu foco principal ndo seja restritamente conceder informacdo, é um atributo
inovador. Mas na producéo jornalistica 0 BuzzFeed também € inovador?

Até este ponto analisamos métodos aplicados pelo BuzzFeed na gestdo da empresa
que nos levaram a identificar estratégias inovadoras de comercializagdo e de aproximagéo
com o publico pelo site. Mas para responder a essa pergunta € preciso refletir ainda sobre a
linguagem utilizada pelo BuzzFeed na producdo de noticias, tanto a partir da observacéo
das postagens quanto das respostas dos alunos e ex-alunos da ECO-UFRJ, de modo que se
possa inferir se o discurso empregado pelo site apresenta alguma inovacgao e se 0s modos

do BuzzFeed ao enunciar as noticias se aproxima ou ndo as praticas de jornalismo on-line

> Tradugdo da autora. Original em Inglés: “Indentify which characteristics have a predictive relationship
with virality, maximise these and thus accelerate the 'spread rate' of its contente”.
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digital. Este questionamento corresponde as respostas da segunda pergunta: o BuzzFeed
criou uma nova forma de se comunicar com 0s jovens?

No questionario aplicado, de 216 respostas, 208 respondentes percebem que o
BuzzFeed opta pelo uso da linguagem informal e por vezes foge de uma caracteristica
comum do jornalismo: a de “que quase todos os textos sdo produzidos em terceira pessoa.
Raramente alguém diz ‘eu’, mesmo em editoriais, espacos consagrados as opinides”
(HERNANDES, 2006, p. 32). O teste “Conseguimos adivinhar a sua idade de acordo com

seu gosto por cinema” *°

, publicado no website dia 21 de mar¢o demonstra a escolha pela
primeira pessoa do plural, reforcando a ruptura de um modelo de enunciacdo dos
acontecimentos mais distante e impessoal entre emissor e receptor.

O uso de imagens e elementos graficos na maioria das vezes com teor humoristico
também comp&em uma das caracteristicas singulares do BuzzFeed. A narrativa raramente é
formada por textos extensos no site e a presenca dessas figuras pode contribuir na tentativa
de chamar a atencdo dos jovens, uma vez que o emprego do humor no jornalismo pode
“tornar as historias mais cativantes e agradaveis, ou até mesmo 0s argumentos mais
efetivos, porque permite que o publico se sinta mais relaxado e entretido” (POLK;
YOUNG e HOLBERT, 2009 apud BULLOCK, 2014, p. 15) ®. A aprovacdo de
aproximadamente 92% dos respondentes do didlogo estabelecido entre esses elementos no
texto confirma que os memes®” e GIF"’S despertam a afinidade do publico jovem com o que
esta sendo consumido.

Sendo assim, observa-se que o BuzzFeed encontrou meios de agradar os jovens ao
reunir assuntos de seu interesse e apresenta-los em diferentes formatos, como em listas e
quizzes. “Os jovens realmente ndo tém meios que sdo seus. Se¢Oes de artes e lazer e se¢des
imobiliérias falando sobre coisas caras realmente ndo atraem uma geracdo mais jovem,
onde 0s memes e a cultura da web s&o sua cultura” (STEINBERG apud BULLOCK, p.

6)%. Possivelmente, a empresa ao estudar o comportamento de consumo do seu piblico-

% Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/victornascimento/estas-perguntas-sobre-filmes-revelarao-a-sua-
idade?utm_term=.ugDyvPydeK#.ghLLB7L08W Acesso em: 30 de maio de 2017.

®! Tradugio da autora. Original em Inglés: “Make stories more captivating sources more likable, or
arguments more effective” because it allows the audience to feel more relaxed and entertained”.

%2 Imagens ou videos relacionados ao humor, que se espalham pela Internet.

% Tradugio da autora. Original em Inglés: “Young people really have no media that is their own. Arts and
leisure sections and real estate sections talking about expensive things doesn’t really appeal to a younger
generation where memes and Web culture is their culture”.
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alvo tenha encontrado ndo sé uma forma de se comunicar com estes jovens, como também
captar um modelo que reforce o slogan “A empresa de Midia para a Era Social” .

O emprego da informalidade nos textos do BuzzFeed, como discutido no segundo
capitulo, permitiu a mistura dos géneros de discurso no campo jornalistico, tornando-o um
hibrido ndo sé na exploracdo do uso de tecnologias na producao jornalistica, como também
nos estilos de linguagem. Esta hibridizacdo possibilita que diferentes praticas
comunicativas se misturem no site, como entretenimento, noticia e publicidade. Esta
mistura proporciona uma experiéncia diferente ao navegar no website, seguindo o
propdsito de Jonah Peretti, fundador do BuzzFeed, de reunir os mais diversos assuntos em
um Unico portal. Porém, se essa miscigenacdo pode ser considerada uma novidade
comparada a outros portais, também produz algumas reclamagc6es como podemos auferir
nas respostas recebidas. Um entrevistado, por exemplo, chega a afirmar que acha a
plataforma interessante, mas sente que certos temas ndo sdo encarados com seriedade
justamente por serem postados no BuzzFeed. Devido a inexisténcia de editorias, por vezes
o0 internauta espera ler um tipo de conteldo e acaba recebendo outro. Possivelmente, uma
solucdo para este problema seria a criacdo de uma divisdo clara de se¢bes, como sugere
outro respondente.

Portanto, é evidente que a linguagem desempenha uma funcéo essencial no site e é
utilizada em acordo com as estratégias da empresa. Mas nem sempre essa estratégia
garante a qualidade da informacdo publicada no BuzzFeed, o que, provavelmente,
consistente em um de seus maiores desafios. As respostas dos entrevistados desta pesquisa
demonstram que apesar da linguagem coloquial funcionar como um instrumento relevante
para atrair o interesse dos jovens, a maior parte destaca que esta préatica discursiva funciona
somente com o publico jovem e que o uso excessivo da informalidade nos textos do
BuzzFeed faz com que o website fique tachado como um veiculo sem credibilidade, sendo
usufruido apenas para divertimento. Ao analisar as respostas do questionario aplicado fica
explicito que a escolha das palavras utilizadas nos textos do BuzzFeed esta associada ao
modo como o portal julga que o leitor assimila uma determinada noticia. O discurso
descontraido adotado pela empresa é atraente para certos prop6sitos como entretenimento.
Mas quando o internauta pretende se informar sobre assuntos desconhecidos, apos a
“primeira visdo geral”, como respondeu um estudante, a tendéncia é procurar em outros

sites informacGes que ndo paregam téo superficiais.

® Tradugdo da autora. Original em Inglés: “The Media Company for the Social Age”.
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Assim, ao considerar todas as respostas do questionario e as praticas aplicadas pela
empresa afirmar se o BuzzFeed é uma prética jornalistica inovadora tornou-se para mim
uma tarefa complexa. Primeiramente porque ao ponderar sobre o feedback de alunos e ex-
alunos, fica explicita a suspeita de alguns a respeito dos critérios de noticiabilidade do site.
Muito acreditam que o portal é um 6timo espago de entretenimento, mas quando querem se
atualizar procuram pela noticia em outros sites e, quando encontram a informacdo no
BuzzFeed, se deparam com a inseguranca que a linguagem informal empregada no site
provoca no leitor quando ele busca se informar. Em seguida, ao refletir sobre um dos
principais objetivos do site de encontrar o0 que faz sucesso na Internet e a partir disso gerar
seu conteudo, me pergunto se esta seletividade ndo é oposta a principal atividade do
jornalismo que é oferecer informacdo noticiosa com boa apuracdo e contextualizacdo dos
fatos. Isto é, o papel social de um veiculo de comunicacdo jornalistico ndo deveria se
prezar apenas por aquilo que proporciona retorno financeiro.

No entanto, com o potencial e a lucratividade do BuzzFeed, Jonah Peretti pretende
ir além e continuar a investir em jornalismo. Nos Estados Unidos, o website tem uma
pagina voltada especialmente para noticias®, a maioria dos assuntos cobre politica e
acontecimentos mundiais relevantes. Como a versdo brasileira do site foi o foco deste
trabalho, talvez ainda seja cedo para apresentarmos uma resposta definitiva sobre essa
questdo, uma vez que o BuzzFeed News no pais ainda pode ser considerada uma
experiéncia recente ainda ndo consolidada. Ao ser questionado se o BuzzFeed é uma boa
plataforma de Jornalismo, um dos respondentes disse, inclusive, que acredita que a versao
americana €, sim, uma boa fonte de noticias, mas que o BuzzFeed Brasil ainda esta
caminhando para isso.

Apesar das davidas sobre o site oferecer um jornalismo de qualidade, a ascensdo do
BuzzFeed prova que a alianga da tecnologia com modelo de producdo de contetdo da
empresa associado aos interesses dos usuarios tem tido éxito. Tanto as demissdes em
massa nas redacgdes de outros jornais, como o otimismo e a determinacdo de Peretti em
tornar o BuzzFeed lider como fonte de noticias para 0 mundo das midias sociais sugerem
que a adaptagdo as transicdes tecnoldgicas e o estudo sobre as formas de consumo do
publico-alvo da empresa podem resultar em novos formatos de produzir jornalismo no

meio digital. Em uma entrevista concedida a revista Epoca em 2015, ao ser perguntando se

® Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/news Acesso em: 11 de junho de 2017.
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ele estaria moldando uma geracdo de leitores, o fundador da empresa, Jonah Peretti
respondeu:

N&o acho que estamos formando uma geracdo. Acho que estamos
aprendendo com ela que tipo de contelldo € mais interessante e de que
forma ela quer consumir. Uma empresa de midia hoje é muito mais
influenciada pelo que as pessoas estdo compartilhando uma com as outras
do que era no passado. Antes, isso meio que era um monopdlio de quem
distribuia a informag&o, seja um jornal, uma TV ou mesmo um site de
internet antes das redes sociais. Estamos participando de um grande
experim%relto com essa audiéncia global que estd moldando as empresas
de midia™.

Assim, como a conclusdo deste estudo demanda um posicionamento sobre a
inovacgdo praticada ou ndo pelo BuzzFeed, acredito, a partir dos resultados encontrados,
que o BuzzFeed pode ser considerado uma préatica jornalistica inovadora, ja& que ao
identificar as tendéncias atuais na producdo e no consumo de jornalismo, principalmente
dos jovens, a empresa aplica mecanismos que despertam a simpatia dos leitores e contribui

para a criacdo de uma midia promissora mais participativa, informativa e que a0 mesmo

tempo rentavel.

O mundo precisa de empresas de conteldo sustentaveis, lucrativas e
vibrantes, formadas por profissionais dedicados; especialmente ao criar
conteldo para pessoas que cresceram na web, cujos interesses de
entretenimento e noticias sdo largamente negligenciados pela televisao e
jornais (PERETTI apud KUNG, 2015, p. 64) .

Contudo, se este estudo permitiu apontar uma resposta a questdo inicial desta

pesquisa, trouxe outras inquietacdes, como refletidas nas Consideragdes Finais.

% Disponivel em: http://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/04/jonah-peretti-do-buzzfeed-o-que-fazemos-e-
uma-mistura-de-arte-e-ciencia.html Acesso em: 11 de junho de 2017.

®" Tradugio da autora. Original em Inglés: “The world needs sustainable, profitable, vibrant content
companies staffed by dedicated professionals; especially content for people that grew up on the web, whose
entertainment and news interests are largely neglected by television and newspapers”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O BuzzFeed como uma empresa que inicialmente apenas produzia conteddo viral
para a internet, tornou-se hoje um dos portais de maior acesso da web. Através do sistema
de métricas, a organizacdo prosperou ao ser capaz de identificar tendéncias e
comportamentos praticados nas midias digitais. Isto possibilitou a criagdo de novas
narrativas, a partir da experiéncia de contar uma historia no formato de listas ou testes. Os
textos longos e normatizados observados na maioria dos portais de noticias ganharam no
BuzzFeed ilustracdes, conteido audiovisual e imagens em movimento. Ganharam também
personalidade e tornaram-se atraentes especialmente para o publico jovem.

A partir da observacdo da versdo brasileira do site e da analise das 216 respostas
recebidas dos jovens pelo questionario, entre eles alunos universitarios e ex-alunos da
Escola de Comunicacdo da UFRJ, pode-se confirmar que o BuzzFeed construiu uma
relacdo de afinidade com seu publico-alvo, formado pelos chamados millenials, a Geragao
Internet (conceitos explicitados no terceiro capitulo). Justamente pela maior parte dos
acessos ao portal ser procedente dos visitantes que compdem este grupo, o site compartilha
caracteristicas semelhantes com esses jovens: curiosidade, agilidade e excentricidade.

Na tentativa de desvendar os mecanismos que irdo resultar em contetdo
disseminado na internet, tornando-o um viral, o BuzzFeed, como visto anteriormente neste
trabalho, realiza diversos testes, como publicar uma mesma matéria com chamadas
diferentes para entdo apurar qual recebeu o maior nimero de cliques®®. Esta curiosidade,
um traco também observado entre os jovens, € 0 que permite 0 método de tentativa e erro.
Ou seja, a possibilidade do site encontrar 0 caminho para o sucesso do seu contetdo e a
oportunidade do jovem receber de forma intensa o conteido que circula na web,
explorando este universo de maneira natural e fazendo uso desta informagéo como lhe
convém.

Imediatistas, os jovens querem acesso rapido ao contetdo disponibilizado na
Internet e que este possa ser acessado por diferentes plataformas. O BuzzFeed e sua equipe
de profissionais estdo constantemente atualizando o portal — mesmo que essa atualizacéo as
vezes seja feita automaticamente por um computador — e outros canais da empresa para
que o usuario tenha sempre novos conteddos a serem visualizados e, espera-se, que

também compartilhados.

% Exemplo em Anexo 2.
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Enquanto pega o transporte para ir a universidade o jovem quer ler na tela do seu
celular algo que o informe ou o entretenha durante o percurso. No tempo de locomocao até
0 seu destino, o aluno pode se informar no BuzzFeed sobre os ultimos acontecimentos na
politica brasileira, fazer um teste de personalidade e receber uma lista de sugestfes de
compras interessantes com valores acessiveis e compativeis com o orgamento de um
estudante universitario. A forma de consumir do estudante universitario é singular, e ter
acesso a uma plataforma que disponibiliza contetdo atrativo, mesmo que apresentado de
maneira diferente, e correspondente as suas necessidades é incomum.

Assim, o método adotado pelo BuzzFeed na producdo de conteudo revela
qualidades inovadoras ndo sé pelo uso da tecnologia a seu favor como também indica uma
quebra de modelos padrdo na producdo e no consumo de jornalismo digital. Esta pesquisa
também apontou que a partir dos dialogos estabelecidos entre os receptores e emissores é
possivel a criacdo de uma esfera mais participativa com satisfacdo de ambas as partes. Se
antes negligenciado, hoje o consumidor tem voz ativa na cultura de convergéncia e pode
escolher que tipo de conteudo deseja receber. O veiculo, por sua vez, ao permitir que este
consumidor desempenhe determinadas funges, é favorecido com os dados destes usuarios,
podendo assim descobrir seus interesses e manipular estas informagdes para fins
publicitarios. Desse modo, eles buscam agradar as audiéncias permitindo que elas
produzam seu proprio conteldo sem precisar pagar por isso.

No terceiro capitulo deste estudo foi possivel reforcar que ao longo dos anos, as
inovacOes tecnoldgicas influenciaram tanto a modernizacdo dos equipamentos quanto as
novas formas das audiéncias consumirem contetdo. Diante desta reflexdo podemos supor
que mais do que impulsionar uma revolugdo tecnoldgica nos modos de produgdo do
jornalismo, o jornalismo digital se fundamenta, principalmente, em atender as necessidades
do seu publico-alvo.

O BuzzFeed, por sua vez, ao estudar o comportamento da sua audiéncia, encontrou
uma forma de satisfazer estas exigéncias ao desenvolver de maneira lGdica um portal que
retne noticias on-line e entretenimento. Dessa forma, o site se destaca com um perfil
inovador e contribui para novas tendéncias que irrompem na producdo e no consumo de
jornalismo digital. Apesar de ser um meio sujeito a constante mudancas, o BuzzFeed
parece estar disposto a acompanha-las.

A experiéncia de analisar o modelo de producédo de contetdo do BuzzFeed Brasil e
a possibilidade de aplicar a pesquisa no grupo de Comunicacdo Social da Escola de
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Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO-UFRJ) me permitiu o
aprofundamento dos meus estudos sobre as formas que os jovens consomem atualmente
conteido na web e a adquirir conhecimento sobre as estratégias das grandes midias na
cultura de convergéncia.

Acredito que minha experiéncia como bolsista PIBIC de projeto orientado pela
professora Beatriz Becker e a oportunidade de participar do Grupo de pesquisa Midia,
Educacao e Jornalismo Audiovisual (MJAE), contribuiram de forma significativa para a
realizacdo deste trabalho e para a minha formacdo académica na Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Ainda hd muito que ser estudado sobre as formas que 0s jovens consomem
conteddo nas mais diversas plataformas digitais na atualidade. Espero que em meus
préximos passos académicos, novas descobertas possam ser feitas sobre este universo que

é incontestavelmente mutavel e rico em experiéncias e fenbmenos a serem descobertos.
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7. APENDICE

Apéndice 1 — 12 secdo do questionario aplicado no grupo Comunicagédo Social da Escola de
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO-UFRJ) na rede social

Facebook

BuzzFeed?

Pesquisa ferta parz trabano de conclusdo de curso

Obrigatério

Quantos anos vocé tem? *

(O De14a17anos

O 0) 6

De18a 21 anos

De 22 a 25 anos

De 26 a 29 anos

De 30 a 33 anos

G662

De 34 a 37 anos

De 38 a 41 anos

Mais de 41 anos

(63

Vocé conhece o site BuzzFeed? *

() sim () Nao

PROXIMA — Pigina1de2
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Apéndice 2 — 22 se¢do do questionario aplicado no grupo Comunicacdo Social da Escola de
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO-UFRJ) na rede social

Facebook

Qual é a sua relagcdo com o
BuzzFeed?

Vocé acessa o site mais para:

(") Entretenimento () Informagdo

(O Ambos

Vocé:
(C) Acessa o site pelo computador
() Acessa por mobile

() Ambos



Comparado a outros portais de noticia/websites em que
costuma navegar, vocé percebe uma mudanca de linguagem
presente nos textos do BuzzFeed?

() Sim, mais informal
() Nao, ndo percebo

(O Outro:

Vocé acredita que essa pratica discursiva funciona com todo
tipo de publico?

() Acreditc que sim

() Apenas em determinados segmentos, como o publico jovem

0 uso da linguagem informal quando vocé esta se informando
sobre algo que nao possui tanto conhecimento te ajuda a
melhor compreender sobre o que esta sendo tratado?

() Sim () Né&o

(O Outro
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Vocé interage com as publicagdes?
Curte/comenta/compartilha?

TR >

O sim, sempre (O Apenas quando me identifico
ou quero mostrar para
amigos e/ou familiares

O Nunca

Vocé acha que as imagens/elementos gréaficos usados nos
posts pelo BuzzFeed dialogam com os textos?

O sim
O Nio
QO outro:

Vocé ja contribuiu para algum post do BuzzFeed que foi
baseado nos relatos dos seus leitores?




Qual contetdo do site vocé mais gosta?

[] Reportagens

[£] Quizzes [] Receitas

] ow [0 catos
O ouro:

A mistura de entretenimento com noticia em um mesmo
website te incomoda?

O Sim, acho que devem ser separados

O N&o, acredito que um portal possa reunir géneros diferentes

O outro:

Vocé acha que o site € uma boa plataforma de jornalismo?
O sim

(O Nio

(O Poderia ser melhor

O outro:

60



Por fim, vocé considera que o BuzzFeed é uma pratica
jornalistica inovadora?

O Nizo
O outro:

wa) SUSTERE

e

Y

/

O Talvez

VOLTAR m G  Pigina 2 de 2
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Apéndice 3 — Respostas obtidas pelo questionario no formato de grafico

Quantos anos vocé tem?

226 respostas

@ D= 142 17 anos
@ D= 18 5 21 anos
@ D= 22 525 anos
@ C=25a20 ancs
@ D=30533 anos
@ D= 34837 anos
@ D= 38 8 41 anos
@ Msis de 41 anos

Vocé conhece o site BuzzFeed?

226 rezpostas

@ Sim
@ o

Vocé acessa o site mais para:

216 respostas
@ Entretenimento
@ Informagdo
@ Ambos
Vocé:
213 resposias

@ Acesza o site palo computador
@ Acesza por mobile
@ Ambos
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Comparado a outros portais de noticia/websites em que costuma navegar,
vocé percebe uma mudanca de linguagem presente nos textos do BuzzFeed?

216 respostas

@ Sim, mais informal

@ Mo, ndo percebo

O Mo sei se foi o Buzzfeed que
comegou o formato que utilizam, mas
certamente encontramos sites difer...

@ depende. E mais informal que o 51,
mas igual aes blogs e fanpages de
midia atternativa que acompanho.

@ utiliza memes e piadas extremamente
atuais

Vocé acredita que essa prética discursiva funciona com todo tipo de publico?

215 respostas

@ Acredite que sim

@ Apenas em determinados segmentos,
como o plblico jovem

® Nio

@ depende mais do assunto do gue do
publico

@ Grande parte, mas nido todo

0 uso da linguagem informal quando vocé esta se informando sobre algo
que ndo possui tanto conhecimento te ajuda a melhor compreender sobre o
que estd sendo tratado?

216 respostas

® Sim

® Nio

@ Mais ou menos kk

@ dependende do assunto

@ Honestamente, me deixa um pouqui. ..
® Uso como pré conhecimento, poré. ..
@ depende da situagdo

® Mio e aparece com muitas girias e...

"7Y
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Vacé interage com as publica¢des? Curte/comenta/compartilha?

215 respostas

® Sim, sempre

@ Apenas quando me identifico ou quers
mastrar para amiges efou familiares

@ Munca

Vocé acha que as imagens/elementos graficos usados nos posts pelo
BuzzFeed dialogam com os textos?

216 respostas

® Sim

® Nio

@& Mem sempre

@ ~lgumas vezes

@ Na maioria das vezes, sim. Em algu. ..
@ tem sempre. Depende do autor do. ..
@ Depende da matéria e do tipe de co....
@ na maioria das vezes. poucas vezes...

1z

Vocé j& contribuiu para algum post do BuzzFeed que foi baseado nos relatos

dos seus leitores?

214 respostas

® Sim
@ Nio
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Qual contetdo do site vocé mais gosta?

214 respostas

Listas
Reportagens
Quizzes

37 (17.3%)

Receitas

Dy

GATOS

Sugestdes de co..
Cachorros

46 (21,5%)

nada pois néo te. .
Celebridades

0 20 40 60 a0 100 120 140 160

A mistura de entretenimento com noticia em um mesmo website te
incomoda?

216 respostas

@ Sim, acho que devem ser separados
@ Mo, acredito que um portal possa
reunir géneros diferentes

@ Nao me incomoda desde que seja a
proposta do site

@ Eu acho uma plataforma interessant. .
@ NiEoincomoda, mas as seces deve..
@ As vezes. Tem momentos que vocé...

@ Nao incomoda, mas eu ndo vejo not...

@ Um pouco, mas ndo costumo usaro_.

Vocé acha que o site é uma boa plataforma de jornalismo?

216 resposias

® sSim

@ Nao

@ Poderia ser melhor

@ Boa & mas ndo vejo como especific...
@ Nao sei dizer, pois ndo uso para ler...
@ Se estamos falando do Buzzfeed a..

@ De fato nunca tive contato com mat....

@ Como transmissor de noticias o Buz...

172v

Por fim, vocé considera que o BuzzFeed é uma pratica jornalistica inovadora?

216 respostas

® Sim

@ MNio

O Talvez

@ Clha, eununca tinha percebido que o
buzzfeed era um portal jornalistico, so
me dei conta respondendo essa
pesquisa
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8. ANEXOS

Anexo 1 — Homepage do BuzzFeed Brasil no dia 24 de marco de 2017

& C & Segquro | hitps//www.buzzfeed.com
Esta pagina foi personalizada para 0s nossos leitores de Portugués. Volte para a versao em Inglés Informaciio sobre cookles

BuUzzZreeb eSS

S Basilv &

AR

16 coisas que vao te ajudar a curtir um
festival sem estresse

e

Visa Brasil

12 coisas machistas gue homens gays BuzzFeeDNEws ® Bombando no
3 ainda fazem BuzzFeed

BT 2% .

"Ai, nao vamo naguela balada ndo porque so da
mulher®.

Anexo 2 — Exemplo de uma mesma postagem com imagens e chamadas diferentes
i Brasil v ‘

BuzzFeed Brasil compartilhou um link —
com Visa.

Patrocinado

16 dicas para curtir um festival sem passar
nenhum perrengue

BUZZFEED.COM
00 « 16 comentdrios 3 compartithamentos m v 16 coisas que Véo te ajudal’ a curtirum
e Coment Compartilhar  fastival sem estresse




Anexo 3 — Exemplo de post patrocinado veiculado na rede social Facebook

e BuzzFeed Brasil compartilhou um link —
=108 com Itad.
Patrocinado

Quem é vocé na hora de gastar dinheiro?
E melhor ter isso definido antes de receber seu proximo sal...
BUZZFEED.COM

O=0 326

-~
129 comentarios 17 compartilhamentos k

Curtir Comentar Compartilhar

Anexo 4 — Exemplo da pagina inicial do aplicativo do BuzzFeed Brasil no celular

Qo V¥ ./ § 2302
MAIS RECENTES BOMBANDC Q@

20 coisas LGBTfébicas que
homens héteros falam sem
perceber

"Eu nao tenho nenhum problema com
Iésbicas, inclusive eu adoro vé-las se
pegando".

ESINAO SENTEM"

UMA COISA?Z
BuzzFeed's Shopping 16 frases que as
Newsletter Has All mulheres hétero

The Products And precisam parar de
Deals You Need! falar para as lésbicas
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Anexo 5 — Exemplo de post que expressa o interesse dos jovens

BuzzFeed Brasil
38 min-@

Se vocé ndo se divertir por horas, nada mais vai fazer vocé se divertir.

29 testes para vocé nunca mais sair do BuzzFeed
Se vocé ndo se divertir por horas, nada mais vai fazer vocé se divertir.

BUZZFEED.COM | POR DAVI ROCHA

Veja mais de Davi Rocha. M\ Seguir
O0= 275 488 comentdrios 65 compartilhamentos [ v
s Curtir §8 Comentar Comentarios mais relevantes v

e e e s . vamos fazer todos ao invés
de estudar"r' ‘u’amos
Curtir - Responder - 25 min

. Lais. & a melhor matéria de todas!

Curtir - Responder - 25 min

e e Mo percebe que ta mal quando ve abre o poste vé gue ja
fez todos os testes

Curtir - Responder - @@= 68 - 39 min

< 2 Respostas - 1 minuto

W - ... .. __ _lMarianasso é o paraiso?
[*2g Hahahahahhahaha

#AslokaDosTeste

Curlir - Responder - @2 3 - 33 min

% 2 Respostas - 12 min

© ' Clemente ninguém segura a gente

m Curtir - Responder - € 1 - 27 min

| * ~Pessoa

Eu: hoje eu durmo 22h
Th eu: VOU FAZER TODOS DE UMA VEZ 30

Curtir - Responder - @ 14 - 37 min

v 1resposta

Rodrigo i550 foi feito pra mim

Curtir - Responder - 27 min

E - me deixa viver, buzzfeed
Curlir - Responder - 1 - 25 min - Editado

L Almeida nao 50U 50 eU que me parco agqui
'l- urt|r Responder - & 1 - 24 min

S
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Anexo 6 — Exemplo de post que estimula a interacdo e o compartilhamento

BuzzFeed Brasil
CITE 3 FILMES QUE [l
Compartilhe isto e faga um teste de amizade na

sua timeline.
. -
ol Curtir @8 Comentar A Compartilhar
I 3 QU E vocE D=070 Comentarios mais relevantes ~
75 compartilhamentos 91 comentarios

Moonlight, Psicose,
Formiguinhaz, Resident Evil, Boyhood e
Procurande Dory

Curtir - Responder - @ 2 - 27 de abril 45 21:59

“+ 3 Respostas

”
SERA QUE SEUS 3
i acertemuu
1- Onde os fracos ndo tm vez
2 - Um homem chamado Ove... Ver mais

Curtir - Responder - ) 2 - 28 de abril 5 22:19

ADIVINHAR QUAIS VOCE e
VIU MESMO? =

Negro, Amor e Inocéncia, Clube dos cinco, O
curioso caso de Benjamin Button, Jobs. Dalton

Anexo 7 — Pagina explicativa em inglés do BuzzFeed Community

What is BuzzFeed Community?

BuzzFeed Community is a hub for BuzzFeeders to create awesome posts

people love. Whether that's an appreciation post about The Office, a Harry

quiz, or a hot new meme, we'd be happy to see it! Once you publish, our team of

editors will check out your post and promote it on the site if they like it

How do | sign up?

l\volunteern!

That's easy! Just click here to sign up and you should be good to go. Just note,
once you pick a username, you can't change the URL to your profile, so pick a good

one! @



Anexo 8 — Exemplo de publicidade na pégina inicial on-line do Jornal do Brasil

" JORNAL DO BRASIL ==~

Ciéncia e Tecnologia Cultura Colunistas ~  Fotos e Videos JBlogs

A oferta

NESPRESSO \R$ 200} o=

+100 capsulas

:E@ FRETE GRATIS
+ 2 xicaras p

5 10X SEM JUROS

NESPRESSO

Cumprimento de decisdo judicial Ex-ministro teria buscar noticia
oferecido jatinho de

Joesley a Temer

PUBLICACAO EM CUMPRIMENTO A DECISAO JUDICIAL - TJ - 102 buscar
Camara Civel - Apelagao Civel € Embargos Declaratdrios n?
0318087-74.2010.8.19.0001 - Marlan de Moraes Marinho Jr. €

outros (autores) x Companhia Brasileira de Multimidia (r€)

TSE: relator Herman Benjamin |é seu voto
no julgamento da chapa Dilma-Temer

&
Presidente teria feito
afirmacéo a aliados

ILHA

Furnas: suposto
esquema teria dado EM EXIBIGA 0S CINEMAS
prejuizo de R$ 80 mi ioey oy

Investigacdo apura atuacao

Anexo 9 — Exemplo de publicidade na pégina inicial on-line do Estaddo

@ www.estadao.com.br
= ¥sESTADAO Opinito  Poliica  Economia &Negocios  Brasi Intemacionsl  Esportes  Coftura  Ultimas  Assine QR e

* Leia mais no 'Blog do Fausto
CLuBE PALADAR

Saiba como participar do clube de
assinatura de vinhos do 'Estadao’

Sl Bar nos EUA abre mais
cedo para depoimento de ‘
ex-diretor do FBI Projeto “Guardides
Estabelecim Washington t nduiches dos Arcos” reintegra
' durante o nto moradores de rua ao

+ CENARIO Dramas do ex-diretor do F8I mercado de trabalho.

SAIBA MAIS

+ ‘Grande muro'de Trump ndo ssi do papel

* Comey iz que Trump o pressionou & 'pediu lesldade’

compre on-line, receba em casa ou
retire as suas compras ja embaladinhas em
nosso drive thru

Maquina ESCONTO DE Y termina em 72 horas. :
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Anexo 10 — Exemplo de publicidade na pagina inicial on-line do Extra

globo.com g1 gioboesporte gshow famosos & etc  videos ENTRAL EMALw~ |ENTRAR>

» ASSINE

EdraDigitl  Promogfes  Acervo  Classiioads  OGicho  Principios Edirisis

CAPA NOTICIAS POLICIA EMPREGO FAMOSOS MULHER TVELAZER ESPORTE

Oferta velha néo
resolve nada.

Pudiicidade

Curta o Extra nas redes sociais

Anexo 11 — Exemplo de publicidade na pagina inicial on-line da Folha de S. Paulo

UCLHOST MGSEGRD QLRSS +PRODUTOS 2 oL Q ausca [Jevemeo [& o
[T LU

SN FOLHA DE S PAULO
,‘IF: x

FOLHA DIGITAL *# * Acesso ilimitado por

governo encurralado

Manifestagoes preliminares no TSE
indicam vitéria de Temer por4a 3

vvoum
‘Hé um deslocamento do discurso
pnlesqnndn',lﬁnmmlm’lism

Enqumommlp:hqu,ln

‘Tazoes para certo otimismo

Fitmdxﬁu]dupmlmszOls,
mlmmm

Ternes dis  aliados oe exmiisirtro. (Casg veagana corts. T emer vk L 12
ofereceu avido de Joesley Batista tera tempo para abrir champanhe g

.. painel do leitor

trivago

Ofertas de hotéis
Seu hote ideal a0 menoe prego
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Anexo 12 — Exemplo de post no Gshow no formato de lista

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc | videos At~ |ENTRAR)

7 HISTORIA

Ana Maria Braga diz o que vocé precisa saber neste Dia dos
Namorados

/71, TESTE DE PERSONALIDADE

Vocé participa da rotina escolar do seu filho?

Anexo 13 — Exemplo de quiz postado na pégina inicial do G1

& C @ giglobocom *

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos ASSINE IA CENTRAL EMAILv |ENTRARY

Atualizacdo ndo salva 'Mass
Effect' de desastre técnico; leia
resenha

Novo jogo tem ‘infames’ animagdes facias e misses
cumpridas que nao desaparecem do radar

ny

Brasil precisa de novo
Cadigo Eleitoral, diz
ministro que deixa TSE

ANDREA RAMAL
BBB17: Alicdo do
mocinho que virou vilao

MARIZA TAVARES

QUIZDO 61 « A I HORAS @ ‘Cartas na Mesa’ o jogo
o as = para discutir as Gltimas

De Ariel a Ritinha: Que sereia = vontades

famosa vocé é? Faga o teste!

Em ‘A Forca do Querer, personagem de Isis Valverde ndo P

sai da dgua.

VEJA MAIS BLOGS ECOLUNAS
RADIOS, JORNAIS E REVISTAS

2 Duda Mendonga se
e EPECA

para delater o
Farmacias nonulares serdo

B na Lava jato



Anexo 14 — Exemplo de teste publicado no Gshow

gobocom g1 gbbossporte g®mow TamososAstc videos - ENIRAR®
ashew TV
RAPIDINHAS

Anexo 15 — Exemplo de teste publicado no BuzzFeed Brasil

e R

BuzzFeep tens- = 242 @
; ; RS ) (]
R eerel ¥ o e i

I k & Eﬁ 5 : W

<) e
Kim Kardashian ou Simaria? ,f’q‘

Um teste Imponante.

1 coisas que voce nao sabia
sobre milhas e que podem mudar
sua vida

Fara Paul
2 W NET e Clave

Buzzing agora

Kim Kardashian ou Simaria?

IA = A.‘
O gue voce precisa saber sobre a nova
versio do iPad

Vock & uma pessoa fresca para comer?

O Kim Kardashian
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Anexo 16 — Exemplo de post feito pelo G1 no Instagram

& Foto

G portalgl

Qv A

3.082 curtidas

portalg1 Porquinha 'Mafarda' vira mascote na
Universidade Federal de Alfenas. Ela nao € uma
gracinha? Veja a reportagem em g1.com.br/mg/sul-
de-minas (Foto: Reprodugao/EPTV)

#G1 #mascote #porcodomato #animais #natureza
#MG

Ver todos os 26 comentarios

Q

Anexo 17 — Exemplo de post feito pelo Estaddo no Instagram

@ estadao

602 curtidas

estadao Paul McCartney completa 75 anos neste fim
de semana e o @EstadaoCultura separou 10 imagens
raras feitas com o olhar sensivel de Linda McCartney
&2 %+ Na foto, o beatle com sua enteada, Heather.
Veja todas em cultura.estadao.com.br

Ver 1 comentario ﬁ

HA 35 MINUTOS



Anexo 18 — Exemplo de post feito pela Folha de S. Paulo no Instagram

folhadespaulo
Zenit Arena

Qv A

520 curtidas

folhadespaulo Vocé viu? O estadio mais caro do
Mundial da Russia ao custo estimado de US$ 841
milhdes (RS 2,7 bilhdes), a Arena Zenit, virou uma
nova atragao turistica em uma ilha que sempre foi
um ponto de recreagao e descanso para 0s
moradores de S&o Petersburgo (ex-Leningrado). A
instalagdo recebera a abertura da Copa das
Confederagdes neste sabado (17) e a final do torneio
em 2 de julho. Leia mais em folha.com/esporte
#folha #fsp #folhaesporte #folhadespaulo
#folhadesp #folhaspaulo #folhasp #esporte

Q

Anexo 19 — Exemplo de post feito pelo BuzzFeed Brasil no Instagram

@ buzzfeedbrasil

HiLLAM FOR Buzzre

(@HANNAHH]

1.398 curtidas

buzzfeedbrasil Quando seu gato ouve o barulhinho de
uma embalagem sendo aberta.

Q



