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RESUMO

O departamento Promocoes da Rede Globo de Televisao é o setor responsavel pela
elaboracao das Chamadas dos produtos da empresa. Chamada é toda propaganda de
um produto interno da televisao: programas, filmes, novelas, séries, etc. Portanto, é
necessario um sistema que facilite a organizagao e manutencao dos dados referentes

a estas Chamadas: o Sistema PROMO.

O processo de elaboracao de uma Chamada consiste em:

e Redagdo - elaboragao de um texto onde o locutor é o narrador e os A/V (audios

e videos) sao as falas dos personagens

e Edicao - ilustracao do texto com takes do programa a ser vendido e alguns

efeitos graficos
e Sonorizacao - mixagem dos diferentes sons e inclusao de melodias

e Videografismo - efeitos graficos mais elaborados
Logo, o Sistema tem o intuito de armazenar em um banco de dados todas as
Chamadas com informagoes titeis e essenciais ao processo de elaboracao da mesma.
Para isto, o programa foi escrito em C++ e utiliza o Banco de Dados PostGreSQL,

a biblioteca SQLAPI para a comunicacao com o banco de dados e a biblioteca

wxWidgets para a criacao da interface.

Palavras-Chave: chamada, programa, episddio, claquete.
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ABSTRACT

The Promotional department of “Rede Globo de Televisao” is the sector respon-
sible for elaborating Calls of the company’s products. A Call is any kind of adver-

tisement of an internal product: shows, movies, soap operas, series, etc.

Therefore, a system that facilitates the organization and maintenance of the data

referent to the Calls is needed: The PROMO System.

The elaboration’s process of a Call consists of:

e Composing - the process of elaborating a text in which the speaker is the

narrator and the A/Vs (audios and videos) are the character’s speech.

e Edition - text illustration with takes of the program to be sold and some small

graphics effects
e Sound Process - mixing diferent sounds and addition of melodies to the Call

e Videographism - more elaborated graphics effects

So, the system has the aim of storing in a database all the Calls with usefull
and essential information for the process of its elaboration. For that, the program
was written in C++ and uses the Database PostGresSQL, the library SQLAPI to

communicate with the database and the library wxWidgets to create the interface.

Key-words: call, program, episode, clapboard
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SIGLAS

KLOC - Kilo Lines Of Code

RMMM - Risk Mitigation, Monitoring and Management

SHA - Secure Hash Algorithm

TVG - Rede Globo de Televisao

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
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Capitulo 1

Introducao

Este projeto e parte da sua documentacao iniciou-se durante o curso de Engenharia
de Software ministrado pelo Professor Antonio Claudio e contou com a participagao

dos alunos André Cotrim e Anderson Frazao.

O sistema a ser desenvolvido é um sistema de gerenciamento do banco de dados,
que sera usado por diversas pessoas, com diferentes graus de instrugao. Logo, deve
ser de facil utilizagao com telas simples e aparéncia amigavel. Também deve ter
seus dados armazenados de forma segura, pois trata de informacgoes confidenciais.
Portanto, cada usudrio tera um login e senha para acesso ao Sistema, e a senha
deverd ser encriptada. Como a principio, ndo haverd acesso remoto (via web), demais

ferramentas de seguranca nao serao utilizadas.

1.1 Tema

O tema do trabalho é um sistema computacional de gerenciamento de dados com
controle de acesso a partir do cargo do usudrio (funciondrio) na empresa. Escrito

em C++ e banco de dados PostGreSQL.

1.2 Delimitacao

O banco de dados deve ser instalado no mesmo computador que o programa, uma

vez que o banco de dados nao estara nem na rede Web nem na intranet por questoes



de seguranca do sistema. Caso o programa venha a ser utilizado por mais de uma

maquina, deve-se montar uma rede interna ao departamento.

1.3 Justificativa

O Sistema atual de gerenciamento das Chamadas tem como usuérios apenas o
gerente e o assistente. Os demais profissionais dependem das informacoes passadas
por este ultimo. Sendo assim, se o assistente esta ocupado quando um profissional
termina sua tarefa, se esquecendo de lancar esta informacao no sistema ou de passar
para o profissional que ird continuar o outro turno, a tarefa pode ser repassada

novamente para outro profissional como se nao tivesse sido realizada.

O novo Sistema Promo continua sendo de responsabilidade do assistente, mas
também permite aos demais profissionais a alteracao de determinados contetidos
(de acordo com a fungao do profissional) e a visualizagdo de todas as informagoes

pertinentes ao produto.

1.4 Objetivos

O projeto tem como objetivo o gerenciamento de todas as chamadas de programas
da empresa, contendo um banco de dados de todas as chamadas feitas e das que
ainda serao realizadas com informacoes titeis e essenciais ao processo de elaboracao,

como na figura [I.1] abaixo:

'_-_;:rial,—;ﬁa da pcrugr.ama-_

]j‘:iE.'.?'FF’.F?'E‘f;".’..?.‘? texto
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Figura 1.1: Processo de Criacao



A cada estagio em que a chamada se encontra, o profissional da area deve indicar
em que fase ela estd (em andamento, finalizada ou aprovada). As fases indicam se
a etapa em questao estd em processo de producao (em andamento), se foi finali-
zada (finalizada) em ou se todas as etapas foram finalizadas e o gerente aprovou

(aprovada), liberando-a para exibigao.

O gerenciamento consiste na informacao do estagio em que cada chamada a ser
feita se encontra: em redacao, edicao, sonorizacao, etc., afim de auxiliar a comuni-
cagao entre os diversos profissionais envolvidos. E, quando a chamada ¢é aprovada,

o assistente de edicao deve envia-la para exibigao.

1.5 Metodologia

Como o usudrio alvo do sistema possui em geral o ensino médio completo, a
interface deve ser tao amigavel e intuitiva quanto possivel. O Sistema Operacional
utilizado serd o Windows (2000, XP ou Vista) por ser o programa que a empresa (Tv
Globo) ja utiliza normalmente em seus computadores, porém a tecnologia utilizada

no programa permite facilmente o uso em Linux ou Macintosh.

O programa serd escrito em C++ [I] [2] por ser uma linguagem consolidada.
Os dados serdao armazenados em Banco de Dados - PostgreSQL [3] (software livre
consolidado) e seu acesso se dard através da biblioteca SQLAPI [4] devido a sua
estabilidade e confiabilidade. A interface grafica do programa sera feita usando a bi-
blioteca wxWidgets [B], escolhida por ser gratuita, oferecer facilidades na construcao

de interfaces na plataforma de interesse, e pela experiéncia em sua utilizagao.

A seguranca é um fator importante ja que trata de informagoes confidenciais e
cada funciondario tera acesso ao sistema de acordo com a sua fungao na empresa,

logo cada usuario deverd ter um login e senha, sendo a senha encriptada.

O modelo de projeto utilizado é o em cascata [6] , modelo de desenvolvimento
de software sequencial no qual o andamento do processo flui constantemente para

frente. Para uma estimativa do tamanho do programa e, consequentemente do prazo



necessario para a sua realizagao, sera utilizada a técnica de medigao KLOC [7]. Para

a andlise de riscos serd utilizado o método RMMM [§].

1.6 Descricao

No capitulo 2 sao descritas as Especificacoes de Requisitos de Software: uma
analise inicial do software, contendo sua descricao geral, com a lista das suas princi-
pais fungoes, restrigoes e lista de requisitos. Neste capitulo também tem os diagramas

de casos de uso e diagramas de classes do Sistema.

No capitulo 3, ha uma descricao mais detalhada do projeto, dividindo-o em mé-

dulos (ou melhor, classes) e em dados, e descrevendo suas dependéncias e interfaces.

No capitulo 4, ha uma documentagao resumida do programa mostrando a sua

organizacao, namespaces e principais classes.



Capitulo 2

Especificacao de Requisitos de

Software

2.1 Descricao Geral:

2.1.1 Perspectiva do Produto:

O sistema ¢ independente de outros aplicativos, dependendo exclusiva e totalmente

do servidor de banco de dados.

2.1.2 Funcoes do Produto:

O sistema deve permitir:

e Cadastro de programas e seus respectivos episodios

Visualizagao dos programas cadastrados

Cadastro de chamadas

Alteracao do cadastro de uma chamada

Listagem das chamadas

Busca de chamadas por claquete

Busca de chamadas por data de pauta



e Consulta e alteracao do status de cada fase de preparacao de cada chamada

(redagao, edi¢ao, sonorizagao, videografismo)
e Consulta e alteracao do status de aprovacao final da chamada

e Controle de acesso a cada uma das funcoes acima por grupos funcionais de

usuarios

2.1.3 Caracteristicas do Usuario:

O usuério alvo do sistema possui em geral o ensino médio completo, e pode nao
ter muita familiaridade com sistemas de informacao; isto implica que a interface do

sistema deve ser tao amigavel e intuitiva quanto possivel.

2.1.4 Restricoes:

O sistema pode ser executado com o Sistema Operacional Windows nas versoes:
Windows 2000, XP ou Vista. Porém a tecnologia utilizada no programa permite

facilmente o uso em Linux ou Macintosh.

A seguranca é um fator importante ja que trata informacoes confidenciais. Sendo
assim cada funcionario tem acesso ao sistema de acordo com a sua fun¢ao na em-
presa, logo cada usudario possui um login e senha, e a senha é encriptada para ser
armazenada no banco de dados. Como o sistema nao tera uma versao web, pelo

menos a principio, demais ferramentas de seguranga nao serao necessarias.

2.1.5 Postergar Requisitos:

Requisitos que poderao ser incorporados em versoes futuras sao:
e Criacao da versao web do programa - uma forma de usé-lo remotamente;
e Expansao do sistema para multiusuarios;

e Geracao automatica de relatorios semanais enviados por e-mail aos gerentes;



2.2 Requisitos Especificos:

2.2.1 Interfaces Externas:

2.2.1.1 Interfaces dos Usuarios:

A interface do usudrio é simples e amigavel. Toda a interface foi feita em wx-

Widgets com o auxilio da ferramenta wxFormBuilder. Abaixo estao listadas as telas

disponiveis:

i-

ii -

iii -

v -

Vi -

vii -

viil -

X -

X1 -

xii -

Login - A péagina inicial faz a autenticacao no sistema. Para isto, basta que

o usuario digite seu login e senha.

Inicial - Apés o login, o menu é habilitado, permitindo que o usudario acesse

as funcoes do Sistema:
Adicionar Programa - Adiciona um programa ao banco de dados.

Adicionar Episédio - Adiciona um episédio ao banco de dados relacionando-

0 a um programa.

Listar Programas - Lista os programas e seus episodios cadastrados no banco

de dados.
Adicionar Chamada - Adiciona uma chamada ao banco de dados.

Listar Chamadas - Lista as chamadas cadastradas referentes a um episodio

(programa).
Buscar Chamadas - Realiza as buscas das chamadas pela Claquete.

Buscar Chamadas (Dt Pauta) - Realiza as buscas das chamadas pela Data

de Pauta.
Adicionar Usuario - Adiciona um usuario ao banco de dados.
Remover Usuario - Remove um usuéario do banco de dados.

Alterar Senha - Altera a senha do usuario logado ao sistema.

Para maiores detalhes, vide Manual do Usudrio.



2.2.1.2 Interfaces de Comunicacao:

A interface de comunicagao de dados do software serd com o servidor de banco de

dados PostgreSQL.

2.2.2 Requisitos Funcionais

2.2.2.1 Casos de Uso:

Caso de Uso: Login
Atores: Todos os usuérios cadastrados
Descricao: Permitir acesso as funcoes do sistema apenas aos usuarios cadastrados.
As fungoes disponiveis dependerao da funcao do usuario que estiver fazendo login.
Caso de Uso: Cadastro de Programa
Atores: Gerente, Assistente de redacao, Redator
Descrigao: Incluir um novo Programa ao banco de dados do sistema
Caso de Uso: Cadastro de Episddio
Atores: Gerente, Assistente de redacao, Redator
Descrigao: Incluir um ou mais episédios a um Programa previamente cadastrado ao sistema.
Caso de Uso: Listagem de Programas
Atores: Todos os usuarios cadastrados
Descricao: Listar todos os programas e seus respectivos episddios cadastrados ao sistema.
Caso de Uso: Cadastro de Chamada
Atores: Gerente, Assistente de redacao, Redator
Descricao: Incluir uma nova Chamada referente a um ou mais programas cadastrados.
Caso de Uso: Listagem de Chamadas
Atores: Todos os usuérios cadastrados
Descricao: Listar todas as chamadas cadastradas no sistema.
Caso de Uso: Visualizar Chamada
Atores: Todos os usuarios cadastrados
Descricao: Visualiza os campos de uma determinada Chamada.

Tabela 2.1: Casos de Uso - parte 1




Caso de Uso:

Busca de Chamadas

Atores: Todos os usuérios cadastrados
Descricao: Realizar a busca de uma chamada a partir de toda ou parte de sua claquete
Caso de Uso: Busca de Chamadas (Dt Pauta)
Atores: Todos os usuérios cadastrados
Descricao: Realizar a busca de uma chamada a partir da data de pauta
Caso de Uso: Alteracao de Chamada
Atores: Todos os usuérios cadastrados
Descrigao: Alterar os campos de uma chamada ja existente (exceto Claquete)
Caso de Uso: Alteragcao de Chamada - Claquete
Atores: Gerente, Assistente de redacao, Redator
Descricgao: Alterar a Claquete de uma chamada ja existente
Caso de Uso: Alteracao de Status Redacao de uma Chamada
Atores: Redator, Assistente de Redagao
Descricao: A partir da inclusdo de uma data Inicial ou Final, indica que o status
de redagao é ’em andamento’ ou ’concluido’ respectivamente.
Caso de Uso: Alteracao de Status Edicao de uma Chamada
Atores: Editor, Assistente
Descricao: A partir da inclusao de uma data Inicial ou Final, indica que o status
de edigao é ’em andamento’ ou 'concluido’ respectivamente.
Caso de Uso: Alteracao de Status Sonorizagao de uma Chamada
Atores: Sonoplasta, Assistente
Descrigao: A partir da inclusao de uma data Inicial ou Final, indica que o status

de sonorizacao é ’em andamento’ ou ’concluido’ respectivamente.

Tabela 2.2: Casos de Uso - parte 2




Caso de Uso:

Alteracao de Status Videografismo de uma Chamada

Atores: Videografista, Assistente
Descricao: A partir da inclusdo de uma data Inicial ou Final, indica que o status
de videografismo é ’em andamento’ ou ’concluido’ respectivamente.
Caso de Uso: Aprovagao final da Chamada
Atores: Gerente
Descricao: Permitir a alteragao do status final de uma chamada partir da inclusao de uma
data de aprovagao. O status s6 pode ser concluido apds os status de
edicao, sonorizacao e videografismo estarem concluidos
Caso de Uso: Adicionar Usuario
Atores: Administrador, Gerente
Descricao: Permitir a inclus@o de um novo usuario ao sistema.
Caso de Uso: Remover Usuario
Atores: Administrador, Gerente
Descricao: Permitir a exclusao de um usuério do sistema.
Caso de Uso: Alterar Senha
Atores: Todos os usuérios cadastrados
Descricao: Permitir a alteracao de senha de um usuario cadastrado.
Caso de Uso: Logout
Atores: Todos os usuérios cadastrados
Descrigao: Permitir a saida segura do sistema, retornando a tela de login
Caso de Uso: Sair
Atores: Todos os usuarios cadastrados
Descricao: Permitir a saida segura do sistema (o programa serd fechado e suas

fungoes bloqueadas).

Tabela 2.3: Casos de Uso - parte 3
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2.2.2.2 Diagrama de casos de Uso:

%@ﬂera Status Redacao)(—

—>Gadastro de Programa J€—— “‘
w_-—>6adastro de Episddio }€ Redator

Assistente Redacado .
" Aprovacao Final Chamada

G)adastro de Chamadas)<—
Adicionar Usuario
Gerente H Remover Usuario )
Gllera:;ao de Chamada_\:}{

M
Editor Altera Status Edicao
w _‘—>Qltera Status Grafism?){ w
| Alterar Senha
w Videografista Assistente
—)(Lisxagem de F’rogramas) _|—)@Itera Status Sonorizacao € —
Todos

—)(Listagem de Chamadas) Sonoplasta
4>(Busca de Chamada)

Figura 2.1: Diagrama de Casos de Uso

i
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2.2.2.3

Diagrama de Classes:

autentica_usuario()
cadastra_programal)
cadastra_episodio()
lista_programas()
cadastra_chamadal)
lista_chamadas()
busca_chamada()
altera_chamadal)
altera_status_edicaol)
altera_status_grafismol)
altera_status_sonorizacaol)
altera_status_redacao()
gltera_aprovacao_chamadal)
cadastra_usuarol)
remove_usuariof)
altera_senhal)

logout ()

id
login

senha

funcao

get_id()
set_id()

usuaricAtual | 9et_login{)

set_login()
get_senhal)
set_senha()
get_funcao()
set_funcao()

Programa
"""" ¥id
nome
dataBxbican Chamada
nome_episodio id
get_id() claguete
set_id() M data_pauta
get_nomel) 1.* * |data_aprovada
set_nome() texto
get_dataBxdbicao() ilustracan
set_dataBxibicac() get_id()
get_nome_episodiol) set_id{)
set_nome_episodiol) get_claquete()
set_claguete()
____________________________________________ " get_data_pautal)

set_data_pautal()
get_data_aprovadal)
set_data_aprovadal)
get_texto()
set_textol)
get_ilustracaol)
set_ilustracao()
get_status()
set_status()

Figura 2.2: Diagrama de Classes

2.2.3 Requisitos de Desempenho:

status

Status

id_redator
data_inicio_redacao
data_fim_redacao
id_arafista
data_inicio_grafisma
data_fim_grafismo
id_sonoplasta
data_inicio_sono
data_fim_sono
id_editor
data_inicio_edican
data_fim_edicao

get_id_redator)
set_jd_redaton()
get_data_inicio_redacaol)
set_data_inicio_redacan()
get_data_fim_redacao()
set_data_fim_redacao()
get_id_grafistal)
set_jd_grafistal)
get_data_inicio_grafismol)
set_data_inicio_grafismo()
get_data_fim_grafismof()
set_data_fim_grafismo()
get_id_sonoplastal)
set_jd_sonoplastal)
get_data_inicio_sonol)
set_data_inicio_sonol)
get_data_fim_sonol)
set_data_fim_sonol)
get_id_editorl)
set_jd_editon()
get_dsta_inicio_edicao()
set_data_inicio_edicao()
get_data_fim_edicao()
set_data_fim_edicao()

O tempo de resposta, em geral, sera pequeno. Exceto, talvez, para as oper-

acoes de listagem ou busca de chamadas ou programas, pois dependerd do volume

de dados armazenado no banco de dados.

Inicialmente, o produto poderd ser usado por apenas um 01(um) usudrio.

2.2.4 Atributos:

e Amigabilidade: o Sistema PROMO tera uma interface de fécil utilizagao. Ao

seguir os poucos comandos apresentados na tela, o usuario conseguira salvar e
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carregar as informacoes.

e Manutenivel: por ter suas fungoes bem definidas, o Sistema garante uma maior
facilidade de correcao a erros tornando o sistema adaptavel a quaisquer tipos

de mudancas.

e Seguranca: cada funcionario tera acesso ao sistema de acordo com a sua fungao
na empresa, logo cada usuario devera ter um login e senha, e a senha sera

encriptada.

2.2.5 Seguranca:

Para a codificagdo da senha, foi usado o Hash SHA-1 com saida de 160 bits em
representacao hexadecimal. Como é sabido, a partir do resultado de um cédigo hash,

nao se é possivel descobrir a senha, garantindo a seguranca necessaria ao sistema.

O SALT, um conjunto de caracteres adicionados a senha, é um inteiro randomico

de 16 bits, representados em hexadecimal também.
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Capitulo 3

Projeto

3.1 Decomposic¢ao:

3.1.1 Decomposicao em Moddulos:

O sistema foi decomposto em modulos, sendo cada médulo equivalente a uma
classe. Vide o Diagrama de Classes [2.2]
3.1.1.1 Sistema:

A classe Sistema é a principal do projeto: relaciona as chamadas, os programas e
o usuario logado ao sistema.
3.1.1.2 Usuario:

A classe Usudrio representa um usuério do sistema com seu login e senha, e indica
sua respectiva permissao ao sistema, através do seu cargo na empresa.
3.1.1.3 Chamada:

A classe Chamada consiste no objetivo final do projeto. Ela possui as informagoes
referentes a uma chamada: o(s) programa(s) ao qual estd associada, o titulo da

chamada, seu texto, ilustracao, etc.
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3.1.1.4 Programa:

A classe Programa contém as informagoes do programa ao qual uma chamada
pertence tais como o titulo, subtitulo e a data de exibicao. As Chamadas sao feitas

para divulgarem os Episodios a serem exibidos de um Programa.

3.1.1.5 Status:

A classe Status possui a data de inicio e fim de cada etapa do processo de elabo-

racao de uma chamada, representando o andamento (status) da mesma.

3.1.2 Decomposicao em Processos Concorrentes:

Nao ha processo concorrente no modelo de aplicacao do projeto em questao: o

programa ¢é “stand-alone”.

3.1.3 Decomposicao em Dados:
3.1.3.1 Usuario:

Entidade que contém os detalhes dos usuarios.

Atributos:
e (Cdbdigo Usuario
e Login
e Senha

e Fungao (cargo)

3.1.3.2 Programa:

Entidade que contém os programas para o qual uma ou mais chamadas serao
elaboradas.

Atributos:
e (Codigo Programa

e Nome
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3.1.3.3 Episddio:

Contém os episddios que serao exibidos de um programa.

Atributos:
e (Codigo Episodio
e Cbdigo Programa
e Subtitulo do episddio

e Data de Exibicao

3.1.3.4 Chamada Episédio:

Relaciona as entidades chamada e Episodio, uma vez que uma chamada pode
estar associada a mais de um Episédio, ou até mesmo a mais de um Programa, e
um Episoédio pode ter mais de uma chamada.

Atributos:
e Codigo Chamada Episédio
e (Codigo Episddio

e (Codigo Chamada

3.1.3.5 Chamada:

Entidade que possui todas as chamadas dos programas do sistema.

Atributos:

e (Cdbdigo Chamada

Cédigo Status

Claquete

Data de Pauta

e Texto

[lustracao

Data Aprovada
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3.1.3.6 Status:

Indica se cada etapa do processo de elaboragao de uma chamada foi ou nao con-
cluido.

Atributos:
e (Cdbdigo Status
e Data de Inicio da Redacao
e Data de Fim da Redacao
e Redator
e Data de Inicio da Sonorizacao
e Data de Fim da Sonorizacao
e Sonoplasta
e Data de Inicio da Edigao
e Data de Fim da Edicao
e Editor
e Data de Inicio do Grafismo
e Data de Fim do Grafismo

e VideoGrafista
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3.2 Descricao das Dependéncias:

3.2.1 Dependéncias entre Modulos:

As dependéncias entre médulos sao as relagoes entre as classes. Vide Diagrama

de Classes 2.2

3.2.2 Dependéncias entre Dados:

ghamada Episodio
Chamada Cd_Episodio: varchar(20) 3
Cd_Chamada: char(18) Cd_Programa: char(18)
Cd Status: char{18) 9 Cd_Chamada: C_hEiI’[_‘lB)
Cd Status: char(18)

Usuario
Cd_Usuario: varchar(18

Claquete: char varying(30)

Login: varchar(20) : /
Senha: varchar(20) %ﬁtﬁ:?tg?{i datetime

id_funcao: integer

llustracao: text
Di_Aprovada: datetime

Episodio
| Cd_Episodio: varchar(20) &
Cd_Programa: char{18)

Nome: varchar(20)

Status Di_exibicao: datetime

Cd_Status: char(18)

id_Editor Redator_Sonoplasta_Grafista: varchar{18)
Di_Inicio_Redacao: datetime

Di_Fim_Redacao: datetime £ Dgrame :
Dt_Inicio_Edicao: datetime Cd_Programa: char(18)
Dt_Fim_Edicao: datetime -
Dt_lInicio_Grafismo: datetime ome: char20)
Di_Fim_Grafismo: datetime
Dt_Inicio_Sono: datetime
Dt_Fim_Sono: datetime

Figura 3.1: Modelo Conceitual de Dados

3.3 Descricao das Interfaces:

3.3.1 Interfaces dos Modulos:
3.3.1.1 Interface Grafica:

Toda a comunicagao com o usudrio sera através de uma interface grafica. Através

dela, o usuario podera utilizar tudo o que o sistema PROMO disponibiliza. As telas
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de interface do usuério encontram-se no Manual do Usuério [Al

As classes utilizadas para a criacao das telas em wxWidgets foram geradas au-
tomaticamente com o auxilio da ferramenta wxFormBuilder e estao documentadas
junto com a documentacao do programa. Para maiores detalhes sobre as classes da

biblioteca wxWidgets utilizadas, vide a documentagao da mesma [9].

3.3.1.2 Banco de Dados:

No banco de dados, serao armazenados todos os dados do Software sendo atual-

izado a cada modificagao de um usuario ou um administrador.

Para nos comunicarmos ao banco de dados, usaremos as classes da biblioteca

SQLAPI:
e SAConnection - conexao com o banco de dados
e SACommand - executa a query no banco de dados

e SAException - trata as excecoes

Para maiores detalhes, vide a documentagao da biblioteca [10].
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Capitulo 4

Programa

A documentagao do programa foi gerada pelo Doxygen [11] nas extensoes .html,
.chm e .pdf. Vide a cépia de parte da documentacao[B]de uma classe para ilustragao
do seu formato. A documentacao na integra se encontra no CD anexado ao projeto

junto com o Programa.

O programa se divide em quatro namespaces principais: Promo, Core, Print, UL

e O namespace Promo ¢é o principal e contém o aplicativo em si.
e O namespace Core contém as classes referentes as entidades do Sistema.

e O namespace Ul contém as classes referentes a interface grafica (painéis e
didlogos). As telas foram criadas através da ferramenta wzFormBuilder, que
gera as classes bases. Estas localizam-se no arquivo ui.cpp e ui.h. As demais
classes sao derivacoes das classes bases implementando o correto funciona-
mento da tela e sobrescrevendo alguns métodos quando necessarios.

Por exemplo: a classe addProgramPanel é a classe base para o caso de uso
Cadastrar Programa, composta apenas pela criacao do painel e de seus com-
ponentes; a classe PromoAddProgramPanel é a classe “filha” e nela contém os

membros necessarios para o funcionamento da tela.

e O namespace Print contém as classes necessarias a impressao do arquivo.

Para maiores detalhes sobre as classes utilizadas e seus membros vide a documen-

tagao do programa. Vide abaixo as principais classes de cada namespace:
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4.1 Promo

e PromoApp - Deriva a Classe wxApp e é o aplicativo em si.

4.2 Core

Contém as Classes abaixo:
e (Call - entidade Chamada
e CallEpisode - entidade Chamada_Episodio
e CallStatus - entidade Status
e Episode - entidade Episodio
e Program - entidade Programa

e ProgramEpisode - classe auxiliar para ajudar a construcao de uma &arvore

(wxTreeCtrl) com os Programas e seus Episédios.

e System - contém as funcoes de conexao dos Sistema com o banco de dados e

com o computador onde o programa roda

e User - entidade Usuério

4.3 Ul

Classes principais:

e PromoAddCallPanel - implementa o caso de uso Cadastro de Chamada.

PromoAddEpisodePanel - implementa o caso de uso Cadastro de Episodio.

PromoAddProgramPanel - implementa o caso de uso Cadastro de Pro-

grama.

PromoAddUserPanel - implementa o caso de uso Adicionar Usudrio.

PromoChangePasswordPanel - implementa o caso de uso Alterar Senha.
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PromoEditCallPanel - implementa o caso de uso Alteragao de Chamada.
PromoFindCallsDtPanel - implementa o caso de uso Busca de Chamadas.

PromoFindCallsPanel - implementa o caso de uso Busca de Chamadas (Dt
Pauta).

PromolntegerClientData - classe auxiliar para adicionar dado a um item de

uma lista (wxListBox).
PromoListCallsPanel - implementa o caso de uso Listagem de Chamadas.

PromoListEpisodesDialog - implementa o caso de uso [2.1] Listagem de Progra-

mas exibindo os episédios referentes a um determinado programa.

PromoListProgramsPanel - implementa o caso de uso [2.1] Listagem de Progra-

mas exibindo os programas cadastrados.
PromoLoginPanel - implementa o caso de uso Login.

PromoMainWindow - a classe mae (MainWindow) deriva a classe wxFrame,

onde serao exibidas as telas.

PromoNofunctionPanel

PromoPanel - classe para criacao do painel em si. Deriva a classe wxPanel.
PromoRemoveUserPanel - implementa o caso de uso [2.3] Remover Usudrio.

PromoSelectProgramDialog - caixa de didlogo auxiliar para a selecao de um

episodio.

PromoTreeltemData - classe auxiliar para a inclusao de dado a um item de

uma arvore (wxTreeCtrl).

PromoViewCallPanel - implementa o caso de uso Visualizar Chamada.

22



4.4 Print

e DC - Deriva a classe wxDC e contém informagoes para desenhar uma Chamada

na tela (em Visualizar Impressao) ou imprimi-la.

e PromoPrint - Deriva a classe wxPrintout necessaria para a impressao de um

arquivo.
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Capitulo 5

Conclusao

O projeto atendeu bem ao objetivo proposto: facilitar o processo de produgao
de uma Chamada de forma clara e precisa. A linguagem e as bibliotecas utilizadas

foram plenamente satisfatorias e robustas.
Para versoes posteriores, hd indicagoes do que pode ser feito em [2.1.5]

O programa sofreu varios testes e utilizou técnicas para agilizar o acesso a um dado
no banco de dados e sua manipulacao. Todavia, seria bem interessante retesta-lo
ap6s um certo tempo de uso (talvez ap6s o primeiro ano de utilizagao) para verificar
o tempo de acesso ao banco de dados e, consequentemente, o tempo de resposta do
programa, uma vez que o banco ja estaria carregado com uma consideravel carga de

dados [1

Enfim, o projeto contribuiu muito para a minha formacao pessoal e profissional e

foi muito interessante vé-lo terminado e sendo utilizado para um fim concreto.

11 chamada de 2/2 h; 3 ilhas em funcionamento 24h/dia, logo 12960 Chamadas/ano aproxi-

madamente
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Apéndice A
MANUAL DO USUARIO

Introducao

Este manual é elaborado com o intuito de orientar o usudrio na utilizacao do
sistema. Assim sera possivel conhecer todas as fungoes que o sistema PROMO

oferece e como utiliza-las.

O sistema visa o gerenciamento do banco de dados das chamadas produzidas pelo
setor Promocoes da Rede Globo de Televisao. Assim os funcionarios poderao cadas-
trar uma nova chamada, consultar chamadas ja cadastradas e alterar ou acrescentar
novas informagoes sobre a chamada em andamento a medida em que esta vai sendo

produzida.
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Informacoes Técnicas

A.1 Requisitos:

Sistema Operacional

O Sistema PROMO pode ser utilizado nos seguintes sistemas operacionais:
e Windows 2000;
e Windows XP;

e Windows Vista;

Banco de Dados

Deve possuir o banco de dados PostGreSQL instalado na mesma maquina onde
estd instalado o programa. Checar configuracao do banco com o ADMINIS-

TRADOR!
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Modo de Funcionamento

Primeiramente o usudrio acessarda o sistema clicando no icone promo.exe.
Assim serd aberta a tela de login inicial. Dependendo do tipo de usuério, ele poderd

usar as funcionalidades que serao explicadas a seguir:

A.2 Menu:

i Sistema PROMO

Arquivo  Programa Chamadas Administragdo  Usudrio

[ funggio sek

Figura A.1: Tela Inicial

No menu sao exibidas as funcionalidades do sistema. De acordo com a oper-
acao desejada, basta clicar no item com o botao esquerdo do mouse ou utilizar as
teclas de atalho no teclado (indicadas ao lado do item no menu). Vide abaixo as

funcoes de cada item:
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1. Arquivo
e Logout - Fecha a conexao do usuario logado, permitindo que outro usuario
faca login no sistema.

e Imprimir - Imprime o documento visualizado. Esta opcao estd apenas

disponivel em Visualizar Chamada e Busca de Chamadas (Dt Pauta).

e Sair - Fecha a conexao do usuério logado e o sistema.
2. Programa

e Adicionar Programa - Adiciona um programa ao banco de dados.

e Adicionar Episédio - Adiciona um episédio ao banco de dados o relacio-

nando a um programa.

e Listar Programas - Lista os programas e seus episodios cadastrados no

banco de dados.
3. Chamadas

e Adicionar Chamada - Adiciona uma chamada ao banco de dados.

e Listar Chamadas - Lista as chamadas cadastradas referentes a um episo-

dio (programa).
e Buscar Chamadas - Realiza as buscas das chamadas pela Claquete.

e Buscar Chamadas (Dt Pauta) - Realiza as buscas das chamadas pela

Data de Pauta.
4. Administracao - apenas o administrador pode realizar estas operacoes.

o Adicionar Usudrio - Adiciona um usuério ao banco de dados.

e Remover Usuério - Remove um usuério do banco de dados.
5. Usuario

e Alterar Senha - Altera a senha do usuério logado ao sistema.
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Telas:

A.3 Login:

{77 sistema PROMO E
| Login
Login:
Senha: |

Figura A.2: Login

A pégina inicial faz a autenticacao no sistema. Para isto, basta que o usuéario
digite seu login e senha nos campos destinados a login e senha respectivamente.
O usuadrio inicial é o admin e a senha é admin. Os demais usudrios devem ter seus
logins e senhas previamente cadastrados no banco de dados pelo ADMINISTRADOR
do sistema.

Modo de operacgao:
Digite o login (obrigatério);
Digite a senha (obrigatdrio);

Clique em Entrar;
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A.4 Programa:

A.4.1 Adicionar Programa:

# ' Sistema PROMO

Arquive Programa Chamadas Administracio  Usudrio

| Adicionar programa

*Titulo:

m

Salvar

Figura A.3: Adicionar Programa

Esta funcao é acessada selecionando "Adicionar Programa’no menu acima.

Permite o cadastro de um programa com o seguinte campo:

e Titulo (obrigatério) - Uma frase, o nome do Programa,

Modo de operagao:
Digitar o titulo;

Clicar em Salvar.
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A.4.2 Adicionar Episédio:

[ Sistema PROMO =1
Arquive Programa Chamadas Administracio  Usudrio
[ Adicionar episédio
*Programa: ¢ i
* Episodio:
Data de exibicio:  01/04/2010

Figura A.4: Adicionar Episodio

Esta funcao é acessada selecionando ”Adicionar Episédio”no menu acima.
Para que esta fungao funcione corretamente, é necessario que o Programa ao qual o
episddio sera associado tenha sido previamente cadastrado.

Permite o cadastro de um episédio com os seguintes campos:

e Programa (obrigatorio) - Lista com todos os Programas previamente cadastra-

dos. Basta selecionar o Programa desejado para criar um episédio do mesmo.

e Titulo do Episédio (obrigatério) - Em geral, é o nome do programa (ou um

subtitulo) com a data de exibigao.

e Data de Exibicao - data em que o episddio sera exibido; data no formato DDM-

MAAAA.

Modo de operacgao:
Selecionar um Programa;
Digitar o titulo;
Digitar a data de exibigao (opcional) ou alterd-la com a ajuda das setinhas;

Clicar em Salvar.
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A.4.3 Listar Programas:

i | Sistema PROMO

Arquivo  Programa Chamadas Administracdo  Usudrio

[ Listar programas

Programas cadasirados:

Fantéstico -
Xuxa

Figura A.5: Visualizar Programa

Esta funcao é acessada selecionando "Listar Programas’no menu acima. Per-
mite a visualizacao de todos os programas cadastrados no sistema. Ao selecionar um
programa, € possivel também visualizar os episédios cadastrados referentes a este

programa.

Modo de operacgao:
Na lista de Programas, selecione o programa desejado;
Clique em Listar episddios... - Abrird uma tela com os episédios do programa

selecionado. Para sair desta tela, basta clicar em Sair.
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A.5 Chamada

A.5.1 Adicionar Chamada:

{4 Sistema PROMO E=n T

Arquivo  Programa Chamadas Administragio  Usudrio

* Claquete:

Data de pauta: | [¥]01/04/2010 +

Programa(s):

Tustracdo: Texto:

Programas cadastrados:

=R Fantastico

E Grande Familia
i ' Sassaricando

Figura A.7: Selecionar Programas / Episédios

Esta fungao é acessada selecionando ”"Adicionar Chamada™o menu acima.

Permite o cadastro de chamadas com os seguintes campos:
e Claquete (obrigatdrio);
e Data de Pauta;

e Programaf(s);
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e [lustracao;

e Texto;

Modo de operacgao:
Digite a Claquete (campo obrigatério);
Digite a data ou selecione uma data ao clicar na setinha;
Para adicionar um programa, basta clicar em Adicionar que serd exibida uma tela
com os programas e seus episddios. Basta selecionar um episédio (ou clicar 2 vezes
com o botao esquerdo do mouse) e clicar em OK para adiciona-lo a lista;
Se quiser remover um programa, basta seleciona-lo e clicar em Remover;
Digitar o texto de ilustracao;

Digitar o texto da chamada;

A.5.2 Listar Chamadas:

i ' Sistema PROMO
Arquive Programa Chamadas  Administragdo  Usudrio

| Listar chamadas

*Programa: [

* Episddio: [

Chamadas cadastradas:

Editar...

Visualizar. ..

Figura A.8: Listar Chamadas

Esta fungao é acessada selecionando "Listar Chamadas’no menu acima. Per-

mite a visualizagdo das chamadas referentes a um episédio / programa.
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Modo de operacgao:

Selecione um programa em Programa; Apds esta selecao, a lista de episodios serd

carregada com os itens referentes a este programa.

Selecione um episodio; A lista das chamadas serd carregada em seguida.

A.5.3

Buscar Chamadas:

# | Sistema PROMO

Arquive Programa Chamadas Administragdo  Usudrio

| Buscar chamadas

Claguete: | Buscar

Chamadas encontradas:

- Editar...

Figura A.9: Buscar Chamadas

Esta fungao é acessada selecionando "Buscar Chamadas”no menu acima e per-

mite a busca de uma chamada pela sua Claquete. Basta escrever parte da claquete

ou o titulo inteiro da chamada desejada e o programa lista as chamadas encontradas.

Modo de operacgao:

Digite parte da Claquete ou o titulo inteiro;

Clique em Buscar;

Se quiser edita-la:

e basta selecionar a chamada desejada

e clicar em Editar
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Se quiser Visualiza-la:
e basta selecionar a chamada desejada

e clicar em Visualizar

A.5.4 Editar Chamadas:

i | Sisterma PROMO
Arquive Programa Chamadas Administragdo  Usuario

| Editar chamadas

Claguete: S tarde N 5/4

Data de pauta: 03/04/2010 - Aprovada

Programa(s):

Administrador  Inicio

Tlustracao: Texto:

Selo: Livre Nesta sequnda, na Sessdo da Tarde, vocé vai conhecer
Wendy Wu - A garota Kung Fu!

Sr Sonoplasta: Misicas em 00:19 f 37:39 /02:29:40
(04:19) - Japinha: "Isso é tio Legal!™

Essa gatinha & um tremenda Fera nas artes mardiais!

Salvar

Figura A.10: Alterar Chamadas

Essa tela permite a alteracao dos campos de uma chamada. Acessada pelas
telas "Listar Chamadas”, "Buscar Chamadas”e "Buscar Chamadas (Dt Pauta)”ao

clicar em FEditar....

Modo de operacgao:
Vide adicionar chamada

Altere os campos necessarios;

Clique em Salvar;
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A.6 Administracao:

A.6.1 Adicionar Usuario:

# ' Sistema PROMO EE‘
Arquive Programa Chamadas Administracic  Usudrio
Adicionar usuario
* Login: *Fungio: -
Senha: Confirmar senha:

Figura A.11: Adicionar Usuario

Esta funcao ¢é acessada selecionando ”"Adicionar Usudrio’no menu acima.
Nessa tela, é criado um novo usuério. A fungao (cargo) do usuério deve ser in-
formada selecionando-a na caixa de listagem drop-down. O acesso ao banco de

dados é determinado pela fungao do usudrio.

Modo de operacgao:
Digite um login (obrigatério);
Selecione o cargo do profissional (obrigatério);
Digite uma senha;
Digite em confirmar senha a mesma senha digitada anteriormente;

Clique em Adicionar;

A.6.2 Excluir Usuario:

Para acessar esta tela, basta selecionar "Excluir Usudrio™no menu acima.

Nessa tela é excluido um usuério existente. Apenas o ADMINISTRADOR pode

38



——
i Sistema PROMO_ oo o
Arquive Programa Chamadas Administragéo  Usuario

*Login: |}

* Senha: |

* Confirmar senha: |

A senha deve ser do administrador

Figura A.12: Excluir Usuario

excluir um usuério.

Modo de operagao:
Selecione o login na lista drop down (obrigatério);
Digite a senha do usuario ADMINISTRADOR (obrigatério);
Digite em confirmar senha a mesma senha digitada anteriormente (obrigatério);

Clique em Remover;
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A.7 Usuario:

A.7.1 Alterar Senha:

1 [l
% Sistema PROMO s e e

Arquive Programa Chamadas Administragio  Usudrio

*Senha atual:

*Nova senha:

* Confirmar nova senha:

Figura A.13: Alterar Senha Usuario

Para alterar a senha do usuario atualmente logado no sistema, selecione ”Al-

terar Senha’no menu acima.

Modo de operagao:
Digite a Senha atual do usuario atualmente logado (obrigatério);
Digite a nova senha (obrigatério);
Digite em confirmar senha a mesma senha (nova) digitada anteriormente (obri-
gatorio);

Clique em Alterar;
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Apéendice B
Documentacao do Sistema Promo

Sistema Promo: Call Class Reference Page 1 of 5

Main Page Namespaces Data Structures
Data Structures  Diata Structure Index  Class Hierarchy  Data Flelds
Promao;;Core;:Call
Call Class Reference

Implementing Call. More...

Collaboration diagram for Call:

m_status
1

[hagrand]

Public Member Functions
call {int Id=1C_INVALID, const wxString &title=wxEmptyString, const CallEpList
BcallEpList=CallEpList{}, const CallStatus Astatus=CallStatus{), const
wixDateTime SdateSchedula=wxlnvalidDateTime, const weDateTime
BudatefpprovedswoclnvalidDateTime, const weString Bdext= wxEmptyString, const
wiString &ilustraticn=wxEmptyString)
virtual =~Call {)
wold AddProgram (CallEpisode *callEp)
const wxDateTime & GetApprovalDate () const
Nt GetID () const
const wxString & GetIllustration {) const
const CallEpList & GetProgramList () const
const wxDateTime & GetScheduleDate {) const
const CallStatus & GetStatus () const
const wxString & GetText () const
const wxString & GetTitle () const
woid gram {int o)
void ResetCall [)
woid SetApprovalDate (const wxDateTime &date)
woid SetID (int id)
woid SetIllustration {const wxString &illustration)
wold SetProgramList (const CallEpList &list)
woid SetScheduleDate (const wxDateTime Bdate]}
wold SetStatus {const CallStatus fstatus)
woid SetText (const wxString Stext)
woid SetTitle {const wxString &title)

Detailed Description
Implementing Call,

Call iz like a small trailler of a product.
This product can be & S0ap opera, & movie, a TV program, and $o on.

Constructor & Destructor Documentation

call { int Id = 10_1wvarIn,
const wiString & title = watmptyString,

Figura B.1: Classe Call - documentacao

41



Sistema Promo: Call Class Reference

const CallEpList & callEpList = callepList (),

const CallStatus &  status = callstatus(l,

const wxDateTime & dateSchedule = wxInvalidDateTime,
const wiDateTime & dateApproved = wxInvalidnateTine,
const wixString & bext = wnEmpt yString,

const wxString & iMustration = wxEmptyString

id = Call identifiar {primary key)

titfe - Clapboard - the name of a Call; usually contains the name of episode and its date of
exibitian
axample “SinhGisacute; M 20/3"

callEpList - a list with the Programs and Episodes associated to the Call

Sea also:
CallEpList and CallEpisode

Parameters:
stztus - an object of status associated to the Call

See also:
CallStatus
Parameters:
dateschedute - the date schedule to the Call be produced
datedApproved - the date that the Call was approved, It indicates that all the Production Steps
hawve baen finished and that the manager doesn't want any changing.
taxt - the Call as well; The Locutor speach and AV (audio and video) that will

compound the Call
iustration - notes about takes indication and or graphisms that will illustrate the Call

waCall { ) Ivirtusl]

Destructor

Clears the list of CallEpisode and Frees the memaory occupied by it

Member Function Documentation

void AddProgram { CallEpisode * callEp )
Adds a Program/Episode to its Program List

Parameters:
callEp is a painter to an abject of CallEpisode

See also:
CallEpisode and CallEpList

const Timef& GetApp { ) const [inlinae]

Figura B.2: Classe Call - documentacao
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Sistema Promo: Call Class Reference Page 3 of 5

Its Approval Date - it's the date that the manager has approved the Call to be exibited
Sa it indicates that all the steps of production have ended.

int GetID { ) const [inline]

Returns:
The Call Identifier (can be the primary key)

const wxString® GetIllustration { ) const [inlina)

Returns:
Ies text illustration - notes about takes indication and or graphisms that will illustrate the Call

const CallEpList& GetProgramList { ) const [inline]

Returns:
The list of programs and episodes associated to this Call

also:
CaliEpisode and CallEpList

const wxDateTime& GetScheduleDate { ) const [inlina)

Returns:
Its Schedule Date - it's the date when the Call should be produced

const CallStatust GetStatus { ) const [inline]

Returns:
It status

See also:
CallStatus

const wxString# GetText { ) const [inline]

Returns:
Its taxt - the Locutor speach and A0 (audio and video) that will compound the Call

[ const wxString®& GetTitle { ) comst [inlina)

Raturns:
The Clapboard - a phrase that identifiers the Call and the exibition date

void R ogram { int episodelID )

Remove & Program/Episode from the program list

Parameters:
eplsadelD is the identifier of CallEpisode

also:
CallEpisode

Figura B.3: Classe Call - documentacao
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void Resetcall { )

Empties the call and do ClearProgramList() - Clears the list of CallEplsode and Frees the memony
occupied by It

| void SetApprovalDate { const wxDateTime & date ) linlina]

Parameters:
dalbe - The approval Date to be setted
It's the date that the manager has approved the Call to be exibited

5o It indicates that all the steps of predudtion have ended.

woid SetID ( int id ) [inlina]

Parameters:
id - The identifier to be setted (can be the primary key)

| vold SetTilustration { const wxString & Illustration ) [inline]

Parameters:

Mirstration - The text illustration to be setted
nokes about takes indication and or graphisms that will illustrate the Call

wold SetProgramList { const CallEpList & list ) [inline]

Paramaters:
fist - The list of programs and eplsodes to be setted

also:
CallEpisode and CallEpList

wvold SetScheduleDate { const wxDateTime & date ) [inline]

Paramaters:
date - The Schedule Date to be setted
It's the date when the Call should be produced

wvoid SetStatus [ const CallStatus & status ) [inline]

Parameters:
status - The status to be setted

also:
CallStatus
wvoid SetText { const wxString & text ) [inline]
Parameters:

text - The text to be setted
The Locutor speach and A/ (audio and video) that will compound the Call

Figura B.4: Classe Call - documentacao
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Sistema Promo: Call Class Reference Page 5 of 5

void SetTitle { const wxString & title ) [inline]

Parameters:
titfe - The Clapboard to be setted - a phrase that identifiers the Call and the exibition date

The documentation for this class was genereted from the following files:

= Call.h
= Call.cpp

Gerserated o Man Ape 26 09:55: 27 2010 for Sisterna Promo by m 1.6.3

Figura B.5: Classe Call - documentacao
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