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RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar o novo cenario em que todos nds vivemos, no
qual observamos dois dos maiores gigantes da tecnologia, Google e Facebook,
buscando expandir seus mercados e, para isso, disseminando a internet em areas
ainda distantes da realidade tecno-globalizada. Através do Projeto Loon e
Internet.org, ambos estdo em busca dos dois tergos da populagdo mundial ainda
desconectados, para, assim, tornar real todo o simbolismo e potencialidade de um
mundo inteiramente conectado. Pretende-se expor as transformacdes sociais e
econdmicas que comegam a haver para a populacao de diversos paises que nao
estavam, até agora, inseridos na revolugao tecnoldgica da internet. Para tal, faz-se
necessario o uso de artigos, teses de grandes tedricos da comunicagao, dados
estatisticos e paralelos histéricos. Desta forma, é possivel compreender o que a
internet ja fez e tem feito para o desenvolvimento de lugares marcados pela miséria
e exclusao, e de que forma devemos caminhar nos proximos anos.

Palavras-chave: Google, Facebook, Internet

ABSTRACT

The work aims to analyze the new scenario that we live, with the technology giants
Google and Facebook trying to expand their markets and, for that, spreading the
internet in areas that are not part of the techno-globalization process yet. It is
intended to expose the social and economic changes that billions of people now
started to have, because they never were included in the technology revolution.
Articles, statistic and historical parallels were made to evidence what internet have
done and it’s doing for the development of places defined for the misery and
exclusion and how Google and Facebook intend to get this new users so as to
expand their domain.



“ De onde viemos? Aonde vamos?

Viajemos e compreendamos nosso destino (...)

Na era dos computadores, temos mais ideias e sonhos.
Agora estamos diante do desafio do amanha.

Com o aumento do conhecimento e da tecnologia,

Nés mudamos nossas vidas e nossos mundos.

Dos confins do espaco as profundezas do mar,

Noés construimos numa vasta rede eletronica (...)"

(Pierre Badin)
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1. INTRODUGAO

1.1 — Objetivo Geral

O surgimento da internet representou uma das maiores, sendo a maior,
revolucdo que a humanidade ja presenciou. Neste comeg¢o de século, somos
privilegiados de podermos acompanhar essa incrivel ferramenta crescer e gerar
inumeras transformacdes para pessoas de todas as partes do mundo. Ou nem todas
ainda.

Cerca de 4,5 bilhdes de pessoas, ou dois tergcos da populagdao mundial, ainda
nao estao conectadas, ainda ndo estdo expostas aos beneficios (e maleficios) da
internet. Mas a incluséo digital vem aumentando rapidamente ao redor do mundo e
caminhamos com pressa para um mundo inteiramente conectado. A popularizacao
do acesso mobile é o fator que mais contribui para essa rapida disseminacdo da
rede. Aliado a isso, podemos constatar a reducdo dos precos da rede 3G e o
surgimento de iniciativas publicas e privadas com o objetivo de conectar o mundo
todo.

As iniciativas publicas surtem mais efeito em paises desenvolvidos, onde
ocorre uma maior aplicacédo de verbas e eficiéncia dos 6rgaos competentes. Em
paises em desenvolvimento, como o Brasil, ainda existem obstaculos que precisam
ser superados para que 100% da populagao tenha acesso a internet. Iremos analisar
estes desafios de desenvolvimento que sao impostos a governos como o de Brasil e
india, e buscar entender a importancia das iniciativas privadas como parceiras
complementares, e essenciais, para o funcionamento adequado deste processo.

Duas das maiores empresas de tecnologia da atualidade, Google e Facebook,
identificaram incriveis oportunidades na expansao da rede digital. Criaram, assim, o
“Projeto Loon” e o “Internet.org” respectivamente. As duas iniciativas sdo bastante
recentes e se encontram em fase inicial de desenvolvimento, mas possuem grande
potencial transformador. A premissa de ambas é simples: conectar aqueles que
ainda ndo estdo conectados, trazer para a internet os que ainda se encontram fora
dela. E o resultado dessa inclusao é verdadeiramente transformador para bilhées de
pessoas.

Este estudo busca identificar as caracteristicas e objetivos do Projeto Loon e

do Internet.org e mapear as transformacgdes possiveis a partir do sucesso deles. Ou
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seja, entender de que forma a realidade socioecondmica mundial é alterada quando
mais pessoas se conectam. Para isso, havera a categorizagado de diversas areas
que sofrem transformagdes com os prés e contras da sociedade em rede: saude,
educacao, emprego e outras. Também ¢é importante ressaltar os diversos sintomas
de uma sociedade em rede, 0os quais 0s novos conectados estardo expostos e teréao
que incorporar da melhor forma possivel no cotidiano.

Como as iniciativas do Google e do Facebook, e todo o processo de inclusao
digital em si, sdo bastante recentes, teremos o respaldo técnico de dados a respeito
da inclusao digital, velocidade de conexao, investimentos no setor de
telecomunicacdes nos ultimos anos e outros através de consulta na propria internet.
Todos os links utilizados mostram a construgao continua de uma sociedade que nao
possui outra saida a ndo ser se inserir no processo tecnoldgico global. Como € um
caminho sem volta, ou seja, ndo podemos esquecer a internet e voltar a nos
organizar sem ela, nada mais fundamental do que compreender a sua dinamica.

O respaldo tedrico, que enriquece bastante o estudo, vira de pensadores que
ja problematizavam essa questdo antes mesmo dela existir, e também daqueles
mais contemporaneos. Todos estes se debrucaram em assuntos que exploraremos
nesta monografia, como inovagdes tecnoldgicas, economia baseada na internet,
descentralizacdo do poder, otimizacdo dos sistemas produtivos, inclusao e exclusao
digital, entre outros. Outros servem como paralelos interessantes que nos ajudam a
compreender melhor certos fendmenos sociais.

Sao eles Marshall McLuhan, Manuel Castells, Pierre Bourdieu, Marcio
Tavares D’Amaral, Phillip Kotler e Machado de Assis. Cada um deles nos apresenta
uma teoria, um pensamento ou situacdo que faz com que tenhamos uma dimenséao
mais exata das profundas transformacdes pelas quais estamos passando desde o
advento da internet. A leitura destes textos, que muitas vezes atravessam geracdes
e permanecem atuais, é fundamental para que possamos nos distanciar da correria
do dia a dia e entender para onde e de que forma estamos caminhando.

Esses tedricos da comunicacao e escritores expdem realidades e problemas
em suas obras que sao cada vez mais urgentes em um mundo que nao possui
outro caminho a ndo ser o da completa inclusdo digital. Por ser algo inédito na
historia da humanidade, esse processo precisa ser estudado e compreendido a fim

de que seja benéfico, ou seja, para que promova o desenvolvimento social.
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1.2 — Objetivos Especificos
Este estudo busca desenvolver uma analise ampla acerca de questdes
bastante atuais e relevantes a todos nds que vivemos, produzimos e nos
relacionamos socialmente na chamada “era do conhecimento”. Os objetivos

especificos que procuraremos alcancgar sao:

1) O conhecimento amplo das pretensdes do Google e do Facebook ao
desenvolverem, respectivamente, o Projeto Loon e o Internet.org. Apenas com a
analise de matérias divulgadas, correlacéo de dados e leitura de conteudo oficial das
duas empresas, saberemos se representam iniciativas com fins estritamente
comerciais ou um importante movimento de empresas privadas na promog¢ao de
avancos sociais. E necessario também conhecer em que medidas essas empresas
de tecnologia atuardo em conjunto com érgéos publicos e quais diretrizes devem ser
seguidas para que haja, de fato, melhorias na area social para populagbes ainda
marginalizadas. O estudo dos dois projetos nos faz ter a dimensao de sua eficacia e
do tempo necessario para que seus objetivos sejam cumpridos.

2) A compreensao dos principios basicos que regem a era do conhecimento:
relacdo informacao-poder, distribuicdo geografica da tecnologia, caracteristicas da
web 3.0 que estara inserida na vida de todos em um futuro proximo, panorama da
exclusao/inclusao tecnoldgica através do estudo de dados atualizados, impactos e
desdobramentos impostos pela internet em areas como saude, educagéo, emprego
e meio ambiente. E importante conhecer os detalhes dos processos de producéo e
os impactos da tecnologia na vida das pessoas de diversas partes do planeta. Isso
nos torna aptos a uma reflexdo mais rica a respeito do desenvolvimento humano.

3) Analise da necessidade da inclusdo digital como forma de melhoria dos
indicadores sociais. O que deve ser prioridade imediata em areas pobres: ajuda
humanitaria ou insergao tecnolégica? Qual deve ser o primeiro passo para que as
bilhdes de pessoas que vivem na “Africa de Sofrimento” (D’AMARAL, 2012) possam
ter condigdes mais dignas de vida?

O uso da internet se fara de maneira benéfica por aqueles que nunca a
tiveram como ferramenta antes? Através de visdes divergentes de grandes nomes
da tecnologia, buscaremos um consenso sobre a importancia de se perceber a

necessidade imediata em cada local e das medidas necessarias para uma inclusao
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digital que realmente ira transformar a vida das pessoas para melhor. Também
veremos as diferengas que pautam o Projeto Loon e o Internet.org neste sentido.

4) Definir como se da e qual é a importancia da atuagao de grandes empresas
de tecnologia, realizando, muitas vezes, o papel que caberia aos governos. O setor
privado consegue ser mais maleavel e rapido na implementagdo das medidas
necessarias para o avango tecnoldgico. Este, ao contrario do setor publico, é mais
pragmatico, ja que enfrenta menos obstaculos burocraticos e possui objetivos
unicos. Porém, também se faz necessaria a atuagdo dos dérgaos publicos neste
processo, como forma de garantir o desenvolvimento social e econdmico. Sera
estudada a atuagado de cada um desses agentes e 0 modo com que o Google e o
Facebook estdo se relacionando com governos locais para que seus projetos sejam

bem sucedidos.

5) Entender de que forma ocorre a reorganizagcéo do espacgo e das relagdes
sociais a partir do momento em que a internet passa a ser uma ferramenta do
cotidiano. Buscaremos a compreensao de como a tecnologia altera nossos habitos e
define os espacos sociais. Desde a necessidade de existir virtualmente para a
realizagao de tarefas do cotidiano, como um trabalho da faculdade, até as mudancas
nas interagdes sociais, decorrentes do dialogo entre os ambientes real e virtual.

Para aqueles que podem usufruir de todas as potencialidades da internet no
cotidiano, como ainda nao considerar o ambiente virtual como real e perceber a
virtualidade das relagdes reais? Em contraste direto a isso, estudaremos o
fendbmeno da exclusao voluntaria como ponto de escape e manutencido da esséncia
do ser humano nao-virtual. Nesse futuro que se desenha, torna-se fundamental
saber fazer a tecnologia funcionar a nosso favor e nao, por outro lado, se tornar
escravo dela. Ja vemos exemplos que caminham para o sentido anti-tecnolégico,
como os estabelecimentos que nao disponibilizam rede Wi-Fi para os clientes
conversarem mais entre si, o centro de reabilitagdo para dependentes tecnoldgicos
na China, os jovens que excluem suas redes sociais e outros. Fatos como esses
tendem a se tornar corriqueiros na medida em que a tecnologia ocupa cada vez

mais espago na nossa vida.
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1.3 — Justificativa

A importancia deste estudo € apresentar novas visdes e desdobramentos de
um tema tdo atual e presente em nossas vidas: a internet como ferramenta de
transformacdo. Com a analise socioeconbmica dos ultimos anos, interligagdo de
dados técnicos e paralelos com tedricos da comunicacdo, podemos identificar
tendéncias e prever futuros cenarios. Isso é valido para que possamos amenizar as
consequéncias negativas do processo de inclusao digital e fomentar seus beneficios.
Deste modo, conseguiremos promover um desenvolvimento mais humano e
igualitario, melhorando os indicadores sociais e econbmicos que também

analisaremos neste estudo.
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2. ATUAL CENARIO TECNOLOGICO E SOCIAL

Tudo acontece tao rapido neste comego de século XXI que mal conseguimos
entender as profundas transformacdes que estamos vivenciando. E importante parar
um pouco e se distanciar do cotidiano para que seja possivel promover um
desenvolvimento inteligente nos préoximos anos.

Diversos tedricos da comunicagdo nos fornecem possibilidades de
pensamento muito ricas a respeito da conectividade e inclusdo social no mundo
globalizado. Em conjunto a isso, o estudo dos ultimos relatérios sociais e
tecnolégicos nos ajuda a compreender a que ritmo anda o desenvolvimento destas

areas, a identificar o que é satisfatério e o que precisa ser melhorado.

2.1 — Efeitos da Globalizagdo Tecnoldgica e Africa de Sofrimento

Na era do conhecimento em que vivemos, ter informagéao significa ter poder.
Ao invés de uma corrida armamentista de outrora, ou da valorizagado da producao de
produtos primarios, presenciamos uma corrida tecnolégica, onde uma nagao apenas
se desenvolve se investe em tecnologia e participa dos fluxos globais de
conhecimento. Podemos dividir a histéria da humanidade em trés eras: era da terra
(agricultura), era do capital (industria) e era do conhecimento (informagéao).

O produto basico da primeira etapa, como o nome ja diz era a terra. Era rico
quem tinha a posse de terras para a producgéo primaria. Na segunda etapa, o ferro
era o produto basico, sendo usado na produgao industrial. Agora, o conhecimento é
o produto basico e, diferentemente dos outros dois, ndo € um recurso limitado.
Conhecimento ndo se esgota, mas ao contrario, pode se reproduzir infinitamente
para qualquer pessoa do planeta em tempo real. Ao menos € o que deveria
acontecer.

Para Castells (1999), o desenvolvimento da nagéo esta associado as formas
como serao utilizadas as tecnologias da comunicacgéo e informagdo. Ou seja, quem
esta fora do processo tecnolégico de construgdo do conhecimento fica excluido
dessa nova fase da globalizagdo. E o que acontece atualmente com os paises em
desenvolvimento, que majoritariamente representam os dois tergos da populagao
mundial ainda n&o conectada.

O conceito de “Aldeia Global” desenvolvido por McLuhan (1962) afirma que a

globalizagdo permite um contato imediato sem fronteiras, assim, pessoas de
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qualquer parte do mundo podem se comunicar sem levar em conta a distancia fisica
que os separa. Porém, ainda nem todos conseguiram se inserir nessa aldeia global,
ja que, para isso, € fundamental que sejam oferecidas condicbes de capacitagao
tecnoldgica.

Francisco Henrique da Costa, professor da Faculdade de Filosofia e Nucleo
de Formacéao Cidada da Universidade Metodista, explicita bem essa questao:

No processo de consumo do que é produzido pela ciéncia e
tecnologia, os povos mais pobres ndo tém acesso. Na aldeia global,
o mercado de trabalho torna-se cada vez mais exigente, o que
significa que as pessoas precisam ser competitivas e ter o dominio
de uma gama de conhecimento. Nesse contexto, que espaco tem
uma pessoa que nunca ligou um computador? (INTERNET, 2013).

Como sintoma desse quadro, observamos as disparidades entre os paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento aumentarem ao invés de diminuirem,
conforme mostra o relatério da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas) do dia 25 de
setembro de 2013. “A pobreza mundial esta caindo, mas em um pais apés outro a
desigualdade esta crescendo. Milhares de milhdes de pessoas ficam marginalizadas
do crescimento econdmico”. Segundo o mesmo relatério da ONU, 1,2 bilhdo de
pessoas (sobre)vivem com menos de US$1,25 por dia. Isso representa cerca de
22% da populacdo mundial. Estes se localizam nos paises mais pobres da Africa,
Asia, América Latina e Caribe (DEEN, 2013).

Um percentual ainda mais excludente na chamada era do conhecimento é o
de numero de pessoas ainda desconectadas: dois tercos da populacdo mundial, 4,5
bilhdes de pessoas, ndo possuem acesso a internet, segundo dados da Unido
Internacional das Telecomunicagdes (UIT) em 8 de outubro de 2013, e, portanto,
nao fazem parte da globalizagao produtiva (APENAS, 2013).

De acordo com a teoria da “Africa de Sofrimento”, do professor da Escola de
Comunicacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Marcio Tavares D’Amaral,
quem nao consome nao existe. Assim, mais de 4 bilhdes de pessoas nao existem,
estdo congeladas no tempo segundo ele. “Metade da humanidade é um diferente
inassimilavel”, afirmou ele em aula presenciada no dia 24 de maio de 2014, na
ECO/UFRJ.

O mal de nossa época, segundo D’Amaral (2012), seria o fato do outro poder
perecer pois nao esta incluido. Agora, o mundo se define pelo consumo, entdo

exclui-se quem nao consome. Em outras épocas da histéria, sempre houve também
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os excluidos da sociedade: os escravos, os desempregados da Revolugao Industrial,

etc. Mas estes poderiam ser incluidos a qualquer momento. O que vivemos agora

seria uma exclusao definitiva, j4& que quem nao existe, ndo possui futuro.
(D’AMARAL, 2012). “A censura mais radical é a auséncia” (BOURDIEU, 1998, p.55).

Tendo como base as ideias apresentadas por CASTELLS (2001), em seu livro

“A Galaxia da Internet”, podemos definir os conceitos a serem destacados como

caracteristicas dessa divisdo global:

1)

A légica de interconexdo da nova economia global: € muito facil conectar e
incluir tudo que puder ser fonte de valor. Da mesma forma, é também muito facil
descartar assim que deixa de ser valioso.

Criagao de valor na economia baseada na internet: a educacao, informacao,
tecnologia e ciéncia sdo fundamentais na geragdo de valor nesta nova
economia. Como estes se caracterizam por uma distribuicdo extremamente
desigual pelo mundo (UNESCO, 1999 apud CASTELLS, 2003, p.217), os
abismos s6 aumentam.

Exodo Rural: as novas tecnologias e as estruturacdes do sistema econdmico
eliminam cada vez mais mao de obra da agricultura tradicional, o que provoca o
éxodo de um enorme numero de pessoas para as regides urbanizadas ja
superpovoadas, onde serdo absorvidos na economia de sobrevivéncia.
Enfraquecimento das instituicdes politicas: com a crise de legitimidade que
vivemos (ANNAN, 2000 apud CASTELLS, 2003, p.219), a transicdo para o novo
modelo tecnoecondmico se torna mais dificil e sua superacdo aos obstaculos
mais lenta.

Volatilidade dos fluxos financeiros globais: crises financeiras se tornam mais
comuns em um sistema econdmico virtual e dependente em escala global. Elas
causam o desperdicio da mao de obra de pessoas que ndo possuem condicdes
de se reerguer e acabam entrando na economia informal.

Incapacidade de participagdo no setor produtivo e competitivo: como grande
parte da populacdo de muitos paises nao possui as ferramentas e o
conhecimento necessarios para estarem inseridas competitivamente na
economia, buscam participar de organizagdes criminosas que comerciam todo o

tipo de mercadoria ilicita capaz de dar lucro, ou do mercado informal tradicional.
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Podemos verificar atualmente um “acesso diferencial” (CASTELLS, 2003) aos
beneficios que a inclusdo no sistema tecnolégico pode trazer. Os fatores de
escolaridade, empregabilidade, idade, renda, geograficos e, principalmente, étnicos
possuem relevancia quando analisamos a distribuicdo de usuarios conectados ao
redor do mundo.

Cruzando dados do relatério do dia 7 de outubro de 2013 do Instituto de
Internet de Oxford (ONU, 2013) e da Uniao Internacional das Telecomunicagbes de
27 de margo de 2013 (APENAS, 2013), podemos observar algumas caracteristicas
dessa divisdo. Por exemplo, a China, devido ao seu enorme numero populacional,
possui 0 maior numero de usuarios de internet no mundo, mas a parcela da
populagdo com acesso é de apenas 38%. Esta proporgéo € inferior até mesmo a do
Brasil, que é de 45%.

Seguindo a mesma analise, concluimos que mais da metade dos paises da
Africa Subsaariana possuem uma penetracdo de acesso & internet inferior a 10%,
enquanto a Islandia possui 95% de sua populagao conectada. O Brasil faz parte do
grupo de paises que ainda podem se beneficiar com a ampliagdo do acesso e
utilizagcado da tecnologia da informagao e comunicagéo (TICs) e encontra-se na 62°
posicao no ranking de desenvolvimento das TICs. Os trinta primeiros paises no
ranking sdo de alta renda, o que ressalta a grande ligagdo entre a condi¢céo
econdmica e o progresso das TICs em cada pais. A Coréia do Sul lidera, seguida de
Suécia, Islandia, Dinamarca, Finlandia e Noruega.

O relatério do Instituto de Oxford indica que 1,1 bilhdo de residéncias ainda
nao estdo conectadas a Internet, sendo que 90% delas estao localizadas em paises
em desenvolvimento. Apesar desse numero, foi constatado que a proporcdo de
domicilios com acesso a rede nestas regides passou de 12% em 2008 para 28% em
2013. O mesmo relatério aponta a queda progressiva do pre¢co da banda larga em
mais de 160 paises. Entre 2008 e 2012, os pregos cairam 82%. O maior percentual
de queda ocorreu nos paises em desenvolvimento: 30% a cada ano. O pais com a
banda larga mével mais acessivel do mundo é a Austria e os que possuem menor
taxa de acesso séo o Congo, Sao Tomé e Principe e o Zimbabue (ONU, 2013).

Para a populacao brasileira, a 92 pesquisa TIC Domicilios, divulgada no dia 26
de junho de 2014 pelo CETIC.br (Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo), também oferece resultados



interessantes. Com a analise dos dados, percebe-se a influéncia de fatores

econdmicos, geograficos e etarios para a distribuicdo do acesso a internet.

Tabela 1: Distribuigcao do Acesso a Internet no Brasil (2014)

Classe A Classe B Classe C Classe D Classe E
98% 80% 39% 8% 8%
10-15 anos | 16-24 anos 25-34 anos 45-49 anos | Mais de 60 anos

75% 77% 66% 33% 1%
Sudeste Sul Centro-Oeste Nordeste Norte
51,5% 42,9% 40,7% 29,2% 20,7%

Area Urbana Area Rural
48% 15%

Fonte: SILVEIRA, 2014.

Segundo dados da pesquisa “NetView” da Nielsen Ibope, o numero de
brasileiros que possuem acesso a internet em suas residéncias chegou a 87,9
milhées em maio de 2014. Ja o numero que possui acesso a internet em casa ou no
trabalho atingiu a marca de 90,8 milhdes no mesmo més. Isso representa o maior
salto anual ja registrado no pais, uma alta de 19% em relacdo a maio de 2013
(INTERNET, 2014).

Se for mantido este ritmo de crescimento, ja em 2016 teremos mais da
metade da populacdo do Brasil com internet em casa. Podemos destacar a
popularizagdo da banda larga nas classes mais pobres como a grande responsavel
pela disseminag¢ao do acesso a rede no pais, devido a reducédo do seu custo. Como

vimos anteriormente, ela apresenta uma queda em seu valor de 30% ao ano, em
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média, nos paises em desenvolvimento. Com este dado, podemos observar a ja
conhecida lei de mercado que causa o barateamento das tecnologias a medida em
que elas vao se consolidando e se aprimorando.

Para facilitar a popularizagdo da banda larga, o governo federal criou em 2010
o “Plano Nacional de Banda Larga”. A meta era atingir 40 milhées de pessoas em
2014. Para isso, o Ministério das Comunicacdes realizou, entre outras medidas, a
expansao da rede de fibra Optica e a criacdo da “banda larga popular’ que oferece
internet ao valor de R$35 mensais mais impostos (DAMAZIO, Malu; GOMES,
Rodrigo, 2014).

Para Damazio e Gomes (2014), os resultados deste programa sédo bastante
decepcionantes. A proposta nao emplacou, em grande parte devido ao boicote das
empresas de telefonia credenciadas a oferecerem o servigco. Telefénica/Vivo,
CTBC/Algar Telecom, Oi e Sercomtel impossibilitam a assinatura do plano por parte
de seus usuarios. No atendimento destas empresas é oferecido os planos mais
caros de contratacdo, em detrimento do Plano Nacional de Banda Larga. A opgao
nao € posta a disposicao dos clientes e no atendimento telefénico os atendentes
desconversam quando sdo questionados a respeito do assunto.

A posicgéao oficial do governo € que o Plano Nacional de Banda Larga continua
valendo e que os usuarios podem denunciar irregularidades cometidas pelas
empresas telefébnicas para a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes).
Porém, fica nitida a falta de interesse das empresas telefonicas, ja que lucram muito
mais vendendo seus planos de internet regulares, e do governo, que se vé incapaz
diante dos obstaculos enfrentados.

A proposta inicial do projeto era reestruturar e capitalizar a Telebras, para que
ela ficasse responsavel em oferecer o Plano Nacional de Banda Larga, o que é
legitimo por se tratar de uma empresa estatal. No ano seguinte, Paulo Bernardo
assumiu o Ministério das Comunicagdes e alterou o projeto, passando a tarefa para
empresas privadas (DAMAZIO, Malu; GOMES, Rodrigo, 2014).

Em entrevista ao site “Viomundo”, Rogério Santanna, ex-presidente da
Telebras e um dos mentores do Plano Nacional de Banda Larga, ndo poupou
criticas a atual situagado do programa: “Voceé vai ter que se esforcar muito para achar
alguém que conseguiu comprar. As operadoras escondem isso no seu site. S6
procurando muito para encontrar. Porque isso concorre com 0s programas que eles

vendem”. E continua: “O PNBL tornou-se um grande monopdlio privado que tem um
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péssimo nivel de servico. Este é exatamente o interesse das operadoras: trazer o
modelo da telefonia para a internet” (EX-PRESIDENTE, 2013).

Este € um exemplo claro do fracasso das tentativas de 6rgaos publicos dos
paises em desenvolvimento de facilitar o acesso da populagédo a internet, algo
primordial nos dias de hoje. Assim, é reforgada a importancia de iniciativas privadas
como o Projeto Loon e o Internet.org, tendo o Estado apenas como agente regulador
de suas agdes.

Em paises desenvolvidos, os governos contam com mais recursos e
competéncia para a tarefa de incluir a populagéo na era digital. Como constatagao:
em 2009, a Austrdlia investiu U$33,4 bilhndes em infraestrutura de banda larga, foi o
pais que mais verbas aplicou, no Japdo foram U$29 bilhdes e U$7,2 bilhdes nos
Estados Unidos (BANDA, 2011). De acordo com dados do Portal Brasil do governo
federal, no Brasil foram investidos R$1,8 bilhdo em 2014, ou seja, um valor
infinitamente inferior e cinco anos mais tarde. Esses investimentos foram divididos
entre Telebras, operadoras de telecomunicacdes e Anatel. Entre as acdes para as
quais foram destinadas este dinheiro no pais estdo a instalagdo de antenas e
servicos moéveis sem fio, 3G e 4G, expansao da rede de fibra 6ptica e fiscalizagao
dos servigos privados de banda larga (INVESTIMENTOS, 2014).

Mais agravante do que a enorme diferenga no valor total de investimentos
entre o Brasil e os paises desenvolvidos citados, estd a incapacidade de gestéao
publica destas verbas no nosso pais. Hd& uma grande burocratizagdo de todo
processo que depende de 6rgaos governamentais e falta de preparo das pessoas
que ocupam cargos decisivos para a correta aplicagao dos investimentos.

Sobre o atual ritmo da disseminacéo da internet pelo mundo, a jornalista Cora
Rénai em seu artigo intitulado “A caminho do mundo conectado”, publicado no jornal
“O Globo”, afirma:

Ha diferencas acentuadas de uso entre regides. Enquanto o aumento
nos paises em desenvolvimento se da sobretudo com novos usuarios,
na América do Norte e na Europa Ocidental o crescimento se da por
novos servigos e aparelhos, com usuarios adquirindo mais um tablet,
por exemplo, ou passando a usar dois smartphones, um para casa e
outro para o trabalho. Ainda assim, caminhamos rapidamente para um
mundo inteiramente conectado. A Ericsson prevé que, até 2019,
chegaremos a 9,2 bilhdes de assinaturas, sendo 80% em banda larga.
Diferengas regionais continuaréo presentes, e certas areas chegarao
ao futuro antes. Nos préximos cinco anos, a Europa atingira a marca
de 765 milhdes de smartphones, mais do que toda a sua populagao;
enquanto isso, na Africa e no Oriente Médio, metade dos aparelhos
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em circulacdo ainda sera de celulares comuns. (...) Atualmente, as
redes 2G alcancam 85% da populacdo mundial; mas, daqui a cinco
anos, 90% dos habitantes do planeta poderdao se conectar a internet
usando redes 3G, ,realizando, enfim, o antigo sonho dos magos do
século passado (RONAI, 2014).

Em pronunciamento para um forum sobre liberdade online na Estbnia, o
secretario de Estado norte-americano John Kerry defendeu a ideia do acesso a
internet como um direito fundamental, mesma premissa usada na elaboracdo do
Marco Civil da Internet, que foi aprovado este ano (KERRY, 2014). Assim, difundir a
rede por todos as regides do mundo seria uma tarefa quase humanitaria em prol da
reducao das desigualdades.

Castells (2003) afirma que levar a internet para paises em desenvolvimento
deveria ser prioridade em relagéo a fornecer agua, eletricidade, saude e educacgao.
A internet tem a capacidade de proporcionar o desenvolvimento de todo o resto,
enquanto os outros sozinhos ndo possuem a mesma forca e velocidade. Com o
acesso regular e eficaz da rede, abre-se um ciclo de desenvolvimento e incluséao
econbmica, que acaba resultando em inumeras melhorias em diversas areas.
Segundo ele:

Desenvolvimento sem a Internet seria o equivalente a
industrializagdo sem eletricidade na Era Industrial. E por isso que a
declaracdo frequentemente ouvida sobre a necessidade de se
comegar com “os problemas reais do Terceiro Mundo” — designando
com isso saude, educagao, agua, eletricidade e assim por diante —
antes de chegar a Internet, revela uma profunda incompreensao das
questbes atuais relativas ao desenvolvimento. Porque, sem uma
economia e um sistema de administracdo baseados na Internet,
qualquer pais tem pouca chance de gerar 0s recursos necessarios
para cobrir suas necessidades de desenvolvimento, num terreno
sustentavel — sustentavel em termos econdmicos, sociais e

ambientais (CASTELLS, 2003, p. 220).

Mas ndo basta ter acesso, ao menos parcial, a internet. E necessario fazer
um uso eficaz da rede. Em uma economia baseada na internet, igual a que vivemos,
€ cada vez mais dificil ndo ser marginalizado pelas constantes tecnologias que
surgem a todo tempo. Sempre havera uma nova tecnologia que chegara primeiro
nas elites sociais. “Assim, é possivel que, quando as grandes massas tiverem
finalmente acesso a Internet por linha telefénica, as elites globais ja tenham fugido
para uma esfera mais elevada do ciberespacgo” (CASTELLS, 2003, p. 210)

Foi o que aconteceu com a chegada da banda larga e o que acontece a cada

langamento tecnolégico como o 4G, o iPhone 6, o Google Glass e tantos outros.
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Podemos explicar isso pelo fato de que cada desenvolvimento de produto, como os
casos citados acima, sao inovagdes, ou seja, até entdo nao existiam. Assim, se
diferenciam dos demais pela aplicacdo de um preco elevado, tornando-o acessivel
apenas as camadas mais ricas da populagao e excluindo a maior parte. Isso gera a
ampliacdo da desigualdade baseada na internet.

Atualmente, os protagonistas sociais se organizam em torno da rede, portanto
ter acesso e dominar o seu uso significa fazer parte do sistema vigente e produtor. O
nicho da populagao que é mais capaz de se aproveitar das vantagens da internet se
desenvolve, em niveis de escolaridade e renda, mais rapido. As transformacodes
socioeconémicas de maior impacto sao resultantes do modelo educacional, agora
adequado a uma sociedade global, que se baseia e estrutura suas relagdes a partir
da internet.

Passando para o ambiente micro, podemos exemplificar a questido da
seguinte forma: um estudante de uma universidade em uma grande capital do Brasil
que nao possui perfil no Facebook encontra dificuldade no acesso a informacdes
complementares relacionadas ao ambiente académico. Isso porque sao criados
grupos na rede social para determinadas aulas e eventos. Portanto, quem nao
“existe virtualmente”, fica a margem de toda essa integragao real.

Em escala macro, o mesmo ocorre com as parcelas da populagdo mundial
gue nao tem acesso ao desenvolvimento tecnoldgico caracteristico da globalizagao.
Estas possuem grandes obstaculos para avangarem social e economicamente, pois
nao estdo inseridas na economia da internet. Castells define bem essa exclusao: “A
l6gica de interconexao do sistema global baseado na internet rastreia o planeta em
busca de oportunidades, e conecta aquilo de que precisa para suas metas
programadas — e apenas aquilo de que precisa” (CASTELLS, 2003, p. 221).

A imersao da economia no mundo digital torna justificavel e atrativa a entrada
na rede daqueles até entdo excluidos do processo de produgdo, ja que a internet
nao é util para uma pessoa se ela nao aborda a sua realidade. Foi por esse motivo,
por exemplo, que cada um de nds entrou nas redes sociais que foram surgindo. O
conceito mais importante para o uso da internet é a relevancia. Fazemos aquilo que
€ relevante para nés, e temos que escolher cada vez mais coisas para descartar do
nosso cotidiano por falta de tempo. Precisamos sempre fazer parte do que é
consumido no dia a dia ao nosso redor, buscando conexdes e interacdes

constantes.
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Ai é que entra o agravante de uma regiao nao ter acesso, ou pelo menos
adequado, a internet. O uso da rede por parte do individuo que more em um destes
lugares nao tera toda a sua capacidade explorada e ndo se vera tdo necessario e
transformador, pois ndo esta inserido naquela realidade socioecondmica. Ja para um
estudante universitario, o uso das diversas possibilidades da internet é algo
essencial no cotidiano, como foi destacado acima.

Embora vivendo e se conectando em sociedade, cada um de ndés é um
mundo a parte. Como Machado de Assis retrata em “Idéias do Canario”, a visao de
mundo é totalmente relativa, o mundo é da forma pela qual nos apropriamos dele.
No conto, o canario, que era entendido pelo o humano, vivia dentro de uma gaiola
em uma loja de Belchior. Ao ser perguntado sobre o que era o mundo, ele responde:
‘o mundo é uma loja de belchior, com uma pequena gaiola de taquara, quadrilonga,
pendente de um prego. O canario € senhor da gaiola que habita e da loja que o
cerca. Fora dai, tudo € ilusdo e mentira” (ASSIS, 1995, p. 3).

Posteriormente, quando ja vivia em liberdade total, respondeu para a mesma
pergunta: “O mundo, concluiu solenemente, € um espaco infinito e azul, com o sol
por cima” (ASSIS, 1995, p.5). O seu ex-dono, indignado, lhe disse que se fosse
acreditar nele, o mundo era tudo, inclusive ja fora uma loja de Belchior. E o canario
entao responde: “De Belchior? Trilou ele as bandeiras despregadas. Mas ha mesmo
lojas de belchior?” (ASSIS, 1995, p. 5).

A internet precisa ser todos esses mundos, esse album de figurinhas
completo, incluindo cada regido da Africa, Asia e América Latina. Isso é bom para
populagdes, governos e empresas, que, ao disseminarem a sua marca, recebem
novos publicos, geram novas oportunidades comerciais, diferentes feedbacks e
enriquecem (de todas as formas) a sua presenca na rede. A Africa, assim, ndo sera
mais de sofrimento e sim de colaboragdo cultural (D’AMARAL, 2012). Castells
(2003) define a atual situagcéo que precisa ser modificada:

Os provedores de conteudo estdo extremamente concentrados num
pequeno numero de areas metropolitanas do mundo desenvolvido
(por exemplo, Londres tem mais dominios da Internet do que a Africa
inteira). Essa concentracao distorce consideravelmente a utilidade e
a adequacao do uso da Internet para grande parte do mundo. O
problema comeca certamente com a lingua, ja que 78% dos websites
sdo somente em inglés, criando assim uma barreira substancial para
a maior parte das pessoas no mundo (segundo outras fontes, essa
percentagem é ainda mais alta). Mas relaciona-se também com o
tipo de conteudo que os usuarios podem encontrar na Internet, e com
a dificuldade que experimentam pessoas sem suficiente educacao,
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conhecimento e habilidades para dominar a tecnologia para seus
préprios interesses e valores (CASTELLS, 2003, p. 216).

Essa desigualdade no acesso e produgdo de conteudo na internet pode ter
efeitos duradouros, ja que os usuarios € que moldam a rede, com o dinamismo de
suas interacodes, publicacdes e feedback. Parece ser um efeito bola de neve: quanto
mais concentrada ela €, mais se torna polarizada por suas caracteristicas que vao
se construindo.

E necessario, portanto, uma economia baseada na internet, com distribuicdo
da rede por todos os cantos do planeta, ingresso mais facil as novas tecnologias por
todas as camadas da populacao, capacitacao profissional e adequacdo do modelo
educacional para o novo cenario tecnoldgico. De acordo com a analise dos dados
recentes dos avangos da internet, vemos que ainda estamos longe de conquistar
tais metas, apesar de haver nitidos progressos neste sentido. As iniciativas que mais
merecem a nossa atencdo e nos trazem esperanca sao a de dois dos maiores
gigantes da Web: Google e Facebook. O primeiro com o Projeto Loon e o segundo

com o Internet.org, que esmiugcaremos neste estudo.

2.2-Web 3.0

A Web 3.0 (terceira geragédo da internet) apresenta uma mudang¢a na forma
como o contetido disponivel se organiza e & utilizado pelos internautas. E importante
a analise dos conceitos caracteristicos da Web 3.0, que ajudam a entender o atual
cenario tecnolégico e social em que vivemos e as mudangas possiveis para um

futuro préoximo.

2.2.1 - Internet das Coisas

Estamos presenciando o inicio da “internet das coisas” ou “internet de tudo”.
Ela permitira a conexdo em todos os lugares e a interagdo entre objetos diversos,
como smartphones, aparelhos domésticos, semaforos, arvores, carros, € muitos
outros, que irdo conversar entre si. Hoje, o numero de aparelhos conectados a
internet € maior do que o numero de seres humanos na Terra. Em 2013, tinhamos
13 bilhdes de objetos conectados e serdao 50 bilhdes em 2020 (CISCO, 2014 apud
CAPUTO, 2014).
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A ‘“internet das coisas”, quando atingir a sua plenitude operacional,
possibilitara a personalizacdo de informacbdes uteis no cotidiano e tornara
praticamente tudo conectavel. J& podemos ver disponiveis no mercado reldgios,
oculos e pulseiras inteligentes, que fornecem, entre outras coisas, informagodes
sobre a saude do usuario, as condi¢gdes do tempo e do transito e possibilitam
interagdo com as redes sociais. Essa é a chamada tecnologia vestivel, que faz com
que seja um grande acerto as previsdes de Marshall McLuhan, conhecido como o
“fildsofo da era eletrénica”. Ele via os meios de comunicagdo como extensdes do
corpo humano, o que conhecemos atualmente como “gadgets”. Assim, as novas
tecnologias seriam continuidades complementares que atribuem novas fungdes e
sentidos as atividades humanas (MCLUHAN, 2001).

Segundo McLuhan (2001), o surgimento de novas tecnologias sempre
transformou as relacdes de poder, a forma como percebemos o0 espacgo e o tempo e
como interagimos com eles. Por exemplo, a caneta e o papel sdo invengdes que
possuem a fungao de serem extensdes da memodria. Bem mais recentemente, surgiu
o Google que amplia e facilita incrivelmente essa tarefa. Ele elimina a necessidade
de armazenamento de diversas informagdes na memdria, ja que basta ir em sua
ferramenta de busca e pesquisar o que se deseja, na distdncia de alguns poucos
cligues. Da mesma forma, a roda é a extensao da nossa capacidade locomotiva com
os pés e o telefone uma extensao a fala.

Assim que estas extensdes passam a ser utilizadas e incorporadas, nds nos
tornamos servos em relagao a elas. Homem e tecnologia interagem e se modificam
em uma troca de mao dupla constante. Depois que passamos a usar o Google, o
nosso mundo nunca mais foi e sera igual ao que conheciamos no periodo pré-
Google.

Da mesma forma, estamos sempre modificando as funcionalidades do Google
para adequa-las as nossas proprias necessidades, que por sua vez continuarao nos
transformando em algo novo. Como parafrase a essa questdo das extensdes
tecnolégicas que ganham cada vez mais espago na “era da internet das coisas” que
estda comegando, McLuhan (2001, p. 113) apresenta o Salmo 115 (Salmos 115:4-8)

da Biblia, que é pertinente a questao:

Seus idolos s&o prata e ouro
Obras de mao de homem
Tém boca e nao falam

Tém ouvidos e ndo ouvem
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Tém narizes e ndo cheiram

Tém maos e ndo manejam

Tém pés e ndo caminham

Nem falam pelas suas gargantas
Quem os fez sera como eles

Como eles todos os que neles confiam

Portanto, a “internet das coisas” ou “internet de tudo” representa as novas
possibilidades de conexao que estao se desenvolvendo, onde tudo se personaliza e
interage para facilitar o dia a dia. Este € um dos conceitos da Web 3.0 que esta em

sua fase inicial.

2.2.2 - Computagdo em nuvem

Armazenar dados em nuvem significa torna-los acessiveis em qualquer lugar
e a qualquer hora, ndo sendo necessario guarda-los em um determinado espaco
fisico no computador ou instalar determinados programas. E através da internet que
este acesso é feito, e ndo por unidades fisicas, portanto independe de plataformas.

O exemplo mais popular de armazenamento em nuvem € o Google Drive. La
€ possivel colocar os arquivos que vocé quiser na nuvem, e acessa-los de qualquer
lugar, descartando a necessidade de pen drive ou download. Neste caso, a situagao
se inverte e o computador passa a ser um dispositivo da internet — a grande rede, a
grande nuvem, e nao o contrario. A computagdo em nuvem é de um simbolismo
grande em uma realidade marcada pela substituigdo do fisico (armazenamento fixo,
download, computador) pelo virtual (acesso moével, armazenamento em nuvem,

internet) no mundo digital.

Quadro: Diferengcas da navegagao com a computagao em nuvem

FiSICO VIRTUAL
Pastas e Arquivos Armazenamento em nuvem
Download Acesso Moével

Computador Internet
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2.2.3 - Popularizagdao mundial da banda larga e acesso mével

Conforme foi apresentado no capitulo anterior, ha uma forte tendéncia que
aponta na dire¢do da disseminagdo da banda larga e das plataformas modveis em
ambito global (apesar de ainda haver grandes desigualdades). O acesso a banda
larga e a internet modvel possibilita inumeras transformagdes na vida de um
individuo. E possivel, por exemplo, andar na rua e receber contetdo personalizado
em tempo real de acordo com a localizagao, utilizar servigos de geolocalizagao no
smartphone para chegar ao destino desejado ou conversar com amigos através de
aplicativos onde quer que esteja, entre muitas outras possibilidades.

Onde os inumeros projetos de computadores populares falharam os
smartphones triunfaram. Eles nos permitem usar computagdo em
qualquer lugar, interagindo eventualmente com outros objetos (o
principio basico da computagdo ubiqua); estdo cada vez mais

difundidos; e sdo, a um tempo, objetos de trabalho e lazer (RONAI,
2014).

De acordo com a 92 pesquisa TIC Domicilios divulgada no dia 26 de junho de
2014 pelo CETIC.br, no Brasil o numero de usuarios de internet moével chegou a
52,5 milhdes, o que representa 30% da populagao brasileira. Houve um aumento de
106% em relagdao a 2011 (SILVEIRA, 2014). A popularizagdo da banda larga e da
internet movel representa a consolidacdo da economia baseada na internet e € um
dos conceitos mais fortes da Web 3.0.

Em relagdo aos dados globais, o relatério de 2014 da UIT (Unido Internacional
das Telecomunicagdes) aponta que, até o fim de 2014, o numero de pessoas com
acesso a internet mével no mundo sera de 2,3 bilhdes, ou 32% da populagéo
mundial. Houve 100% de crescimento em relagdo aos dados de 2011 (SERAO,
2014).

2.2.4 - Rede semantica

Os grandes “players”, ou empresas detentoras dos maiores mercados na
internet, disponibilizam conteudos cada vez mais personalizados e, portanto,
relevantes, melhorando a experiéncia de seus usuarios. Para isso, é utilizado o
conceito de “rede semantica”. Ela interliga os diversos significados de uma palavra e
consegue, assim, atribuir um sentido ao conteudo, que pode ser percebido tanto por

humanos quanto por computadores.
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Podemos dar um exemplo bastante simples de rede semantica: o Facebook
organiza o conteudo que disponibiliza de acordo com o histérico de usabilidade no
site (curtidas, conversas, posts, check-ins,...). Dessa forma, vocé vé com mais
frequéncia no seu feed de noticias postagens de amigos com quem conversa mais,
recebe publicidade segmentada de acordo com palavras-chave utilizadas em seus
posts e entre outras agdes que caracterizam uma rede inteligente e personalizada.

O lado negativo é a falta de privacidade dos usuarios, que é resultado direto
da aplicagao da rede semantica. Segundo Matsuura e Jansen (2014), “criadores de
aplicativos, softwares e sites de servicos demandam status de localizacdo, mapeiam
habitos de consumo e colhem dados detalhados para oferecer servigos
personalizados ou, simplesmente, vender toda essa informacdo a anunciantes”. E
dificil se proteger completamente desta teia, ja que grande parte das aplicagbes que
usamos coletam nossos dados, e o pior, com a hossa permissao.

O Gmail utiliza palavras-chave de e-mails para oferecer propaganda
personalizada. O Google possui um emaranhado de servigos para obter um raio-x
completo do perfil e dos habitos de consumo dos usuarios. Sdo raras as pessoas
que leem os termos de uso do Facebook e de outras redes sociais nas quais se
cadastram. Houve, inclusive, um caso que gerou bastante polémica: a empresa de
Mark Zuckerberg realizou um teste psicolégico com seus usuarios sem comunica-
los. Os testes foram feitos em 2012 e s6 se tornaram de conhecimento publico
quando os resultados foram divulgados em 2014. A pesquisa buscava verificar se as
emogdes expressas nas postagens de amigos influenciam no préprio humor, ou
seja, a existéncia de contagio emocional em larga escala nas redes sociais. O
resultado foi positivo, mas a reagdo do publico bastante negativa, ja que é
necessario consentimento prévio para a participacdo em pesquisas.

O caso foi destacado na matéria “A experiéncia que ninguém curtiu” no jornal
‘O Globo” do dia 1 de julho de 2014. Nela, o diretor do Instituto de Tecnologia e
Sociedade do Rio de Janeiro, Carlos Affonso Souza, afirma: “(...) casos como esse
sao importantes justamente para alertar as pessoas sobre os dois lados da moeda
das redes sociais: que elas se baseiam nos seus dados, mas funcionam sob regras
definidas pelas empresas” (JANSEN, 2014). E possivel realizar algumas medidas
preventivas na navegacgao, porém os maiores beneficios da rede semantica sé sao

possiveis com a coleta de dados personalizados dos usuarios.
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2.2.5 - Transmidia

O conceito de “transmidia” vem ganhando bastante for¢ca nos ultimos anos,
impulsionado pelo crescimento das chamadas “novas midias”. Conteudos de
diferentes tipos e formatos interagem entre si em prol de uma marca ou causa,
levando o espectador/internauta/leitor/consumidor a transitar entre diversos meios
de comunicagao para obter uma informacdo completa e ampliar a sua experiéncia
de consumo. Ou seja, € fazer “storytelling” em plataformas multiplas. Ja temos
diversos exemplos bem sucedidos nesta area.

A Marvel, por exemplo, utiliza as historias em quadrinho como base para a
experiéncia do publico, que se completa em seus filmes. A série de sucesso “Game
of Thrones” comegou como livro e virou também série de TV, dando literalmente
uma cara a histéria antes apenas imaginada na leitura. Além disso, promove
exposicoes interativas globais, fazendo com que o publico seja fidelizado e faca
parte da histéria. No programa “Superstar” da TV Globo, o publico decide o destino
das bandas votando em tempo real pelo aplicativo de celular. Estes sao apenas
alguns poucos exemplos de transmidia. O potencial € enorme € ja é frequentemente
explorado pelas marcas, que se utilizam da total interacdo possibilitada pelas novas
midias.

O “Relatério de Tendéncias de Consumo em TV e Video” de 2012 feito pelo
ConsumerLab concluiu que 62% das pessoas no mundo assistem TV e usam as
redes sociais ao mesmo tempo. No Brasil, esse numero chega a 73% (NO MUNDO,
2012). Entre as razdes para esse alto percentual estdo a necessidade humana de
expressar opiniao a respeito do assunto que esta sendo visto, a busca por novas
informacdes e a necessidade de pertencer a uma comunidade. Por isso, internet e
TV vao se moldando e integrando novas funcionalidades.

O Twitter langou ferramentas exclusivas para a Copa do Mundo 2014 de
futebol. Alias, futebol e novelas sdo os temas que geram o maior numero de
comentarios nas redes sociais pelos brasileiros. A cerimbénia do Oscar 2014 bateu
um recorde indireto. A apresentadora do evento, Ellen DeGeneres, bateu o recorde
de ‘“retuites” da historia do Twitter, ultrapassando um “tweet” de Barack Obama
anunciando a sua reeleigao. O “tweet”, em tempo real, de Ellen continha um “selfie”
(autorretrato) com ela e outras celebridades que estavam participando da premiagao

e ultrapassou a marca de 1,2 milhdes de compartilhamentos.
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Como ja foi dito, tudo pode se resumir em uma unica palavra: relevancia.
Muitos dos exemplos apresentados ainda s&o desconhecidos por grande parte da
populagdo mundial, que ndo possui a mesma velocidade de atualizagao tecnoldgica
das classes dominantes, detentoras da producdo de conhecimento e tecnologia.
Assim, tornam-se muito importantes agdées como as do Google (Projeto Loon) e do
Facebook (Internet.org) de disseminar a internet pelo mundo, promovendo a
inclusdo para um modelo que esta estabelecido e ndo tem possibilidade de
desaparecimento.

Curioso observar que problemas sociais decorrentes da exclusdo digital
tenham que depender de iniciativas de empresas privadas como o Google e o
Facebook para serem resolvidos. As iniciativas publicas se mostram incapazes de
acompanhar as rapidas mudangcas da era da internet, seja por excesso de
burocracia, falta de interesse ou caracteristica administrativa. Por outro lado,
empresas se aproveitam cada vez mais das infinitas possibilidades deste novo
tempo. Grupos privados existem para dar lucro, assim nao € dificil perceber a
importancia de ampliar mercado para a captagdo de novas receitas. E justamente o
que os dois maiores gigantes da Web procuram fazer com o Projeto Loon e o
Internet.org.

Nestes dois projetos, além do O&bvio interesse financeiro, ha também
interesses quase antropoldgicos. Toda rede social precisa estar sempre se
aperfeicoando, incorporando 0s novos signos sociais que surgem o tempo todo.
Pluralidade cultural é essencial para que o banco de dados de usuarios fique mais
rico e completo, o que aprimora a rede em si. Como ja destacamos, cada
experiéncia em uma rede social € usada como avaliacdo de comportamento e
preferéncias. Isso ajuda a identificar fraquezas, observar oportunidades e incorporar
tendéncias. Com a entrada de pessoas antes excluidas, cujas caracteristicas sociais
e culturais sdo unicas, ha uma natural ampliacao da variante de dados usados para
aprimoramento da rede.

E como uma releitura do “Movimento Antropofagico” de Oswald de Andrade:
para evoluirmos, € necessario deglutir a cultura dos estrangeiros, usa-la para a
nossa melhoria, ndo nega-la e nem imita-la. O que Google e Facebook buscam é,
além de ampliar suas receitas com um maior e diversificado numero de usuarios,
aprender e incorporar novas caracteristicas sociais, tornando-se ferramentas mais

completas e, portanto, poderosas.
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De modo a identificar futuros cenarios e tendéncias, € importante conhecer as
caracteristicas e intengbes das duas gigantes da tecnologia, no Projeto Loon e no
Internet.org. Ambos ja se encontram em fase de testes e prometem grandes
avangos na area da inclusao digital, que, por sua vez, promove a inclusao social na

era da economia baseada na internet.
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3. PROJETO LOON E INTERNET.ORG

Para Kotler e Keller (2012, pag.76), “as empresas bem-sucedidas
reconhecem as necessidades e as tendéncias nao atendidas e tomam medidas para
lucrar com elas.” As mais de 4 bilhdes de pessoas desconectadas ao redor do
planeta sdo, sem duvida, uma grande oportunidade para empresas multinacionais
aumentarem a sua fatia de mercado e obterem lucros com isso.

Vérias delas ja se beneficiam das oportunidades oferecidas pelos mercados
em desenvolvimento, como india, China, Indonésia, Brasil e México. Kotler e Keller
(2012, p. 649) citam alguns exemplos:

A Grameenphone vendeu telefones celulares para 35 mil vilas em
Bangladesh ao contratar mulheres locais como agentes que deixavam
outros habitantes do vilarejo usar o aparelho e cobravam por tempo de
uso, uma chamada de cada vez. A Colgate-Palmolive rodou por
povoados da India em vans com um video que mostrava os beneficios
de escovar os dentes. A Corporacion GEO constréi habitagcdes para
pessoas de baixa renda no México. As casas de dois quartos sao
modulares e podem ser ampliadas.

Em maior escala, duas das maiores empresas de tecnologia da atualidade
(Google e Facebook) resolveram criar suas préprias iniciativas para conectar os dois
tercos da humanidade que encontra-se excluida da “economia do conhecimento”.
Além de prover uma ferramenta de desenvolvimento social poderosissima como a
internet para bilhdes de pessoas, as duas empresas conseguem assim atingir um
mercado de enorme potencial que ainda nao é explorado.

E fundamental entender as caracteristicas dos dois projetos e fazer reflexdes
acerca de temas como a relevancia da internet em &reas com escassez de
alimentos e auséncia de servigcos de saude, a dualidade entre as metas de lucro
destas empresas privadas e as metas sociais que elas prometem promover, entre
outros.

Google e Facebook possuem diferentes metodologias empresariais, que se
refletiram no enfoque distinto que ambos deram ao Projeto Loon e Internet.org
respectivamente. O Google trabalha sozinho em sua meta de conexdo mundial, o
Facebook convocou parceiros do setor tecnolégico para a sua empreitada. O Google
sinaliza com uma internet salvadora para as populagdes mais pobres, o Facebook

com uma internet em uma segunda etapa de desenvolvimento social.
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Os dois projetos buscam um mundo conectado em sua totalidade em um
futuro proximo, um mundo onde a geografia ndo defina quem tem acesso a uma
coisa ou nao, quem esta dentro ou fora. E também para um mundo onde as grandes
empresas de tecnologia expandem a sua atuacéo e penetram em novos mercados,
fazendo, para isso, o papel que as instituigbes governamentais ndo conseguem

plenamente.

3.1 — Projeto Loon

O Projeto Loon é uma iniciativa do Google, a marca mais valiosa do mundo,
avaliada em U$158,8 bilhdes segundo o ranking BrandZ 2014 (GOOGLE, 2014).
Assim como o Internet.org, ele parte da premissa de que, embora a internet seja
vista como uma comunidade de colaboragao global, apenas um ter¢co da populagao
mundial possui acesso a rede atualmente.

O projeto do Google consiste em levar internet a areas remotas do planeta ou
que passaram por desastres recentes. Isso sera feito através de uma rede de baldes
que voardo no espaco, mais especificamente na estratosfera, a cerca de 20km
acima da superficie da Terra, e permitirda a conexdao na regidao na qual estiver
sobrevoando. Os baldes Loon voam para aonde sao necessarios, obedecendo a
direcdo do vento desejado.

Os moradores de cada regido conseguem se conectar através de uma antena
especial de internet colocada em suas residéncias. O sinal vai dessa antena até a
rede do baldo, e de la para a rede global de internet. A distribuicdo espacial dos
baldes Loon sera feito de acordo com a necessidade de cada um deles. Toda essa
organizagao se da através de algoritmos de software que determinardo onde os
baldes devem ir para pegar a corrente de vento apropriada. A disposi¢ao dos baldes
podera formar uma verdadeira rede de comunicagédo (LOON, 2014).

Os testes do projeto comegaram em junho de 2013 e encontram-se em sua
fase final de testes. O inicio das operacdes esta previsto para 2015. Diversos testes
estdo sendo realizados na Califérnia, Estados Unidos, e em paises como Nova
Zelandia e até mesmo o Brasil. O Google escolheu a regido de Cacimba Velha,
localizada a 18km de Teresina, no Piaui, para o seu terceiro teste mundial do
projeto.

Estado com baixa penetracdo da internet, o Piaui foi escolhido
também por ter temperaturas elevadas e ser préximo a linha do
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Equador. Tecnicamente, € importante entender como se comporta o
baldo em termos de navegabilidade nessas condi¢gdes climaticas.
Antes, foram realizados lancamentos em areas frias, na Nova Zelandia
e no norte da Califérnia, nos EUA (MARQUES; SENA, 2014)

O teste no Brasil foi considerado um sucesso. Os baldes estdo conseguindo
permanecer no ar cerca de dez vezes mais do que ha um ano atras e a velocidade
da internet é cerca de dez vezes mais rapida. Um més antes, no dia 28 de maio, o
mesmo Piaui foi cenario de outro teste do Loon. Segundo o Google, um dos balbes
Loon deu acesso 4G para alunos da escola publica Linoca Gayoso Castelo Branco
durante uma hora. Foi a primeira vez que estes estudantes tiveram acesso a internet
dentro de sala de aula (MARQUES; SENA, 2014).

Com base nas informagdes fornecidas pelo proprio Google em seu hotsite
para o Projeto Loon, podemos conhecer as caracteristicas técnicas desse projeto

que promete diminuir as desigualdades de acesso a internet ao redor do planeta.

3.1.1 - A estrutura dos bal6es

Nao é tarefa facil projetar objetos que trabalhem como missionarios, levando
internet a areas em desenvolvimento. Cada baldo Loon é formado pela parte inflavel
(conhecida como envelope), por painéis solares e por componentes eletrénicos. O
envelope é feito de folhas de plastico de polietileno e medem quinze metros de
largura por doze de altura quando inflados. Um baldo dura cerca de 100 dias na
estratosfera e, quando é retirado de servigo, 0 gas que ele contém é liberado do
envelope. Assim, ele é trazido de volta para a Terra em uma aterrisagem totalmente
controlada. Caso o baldo caia rapido demais, € acionado um paraquedas ligado a
parte superior do envelope.

Os painéis solares alimentam os componentes eletrébnicos dos baldes. Sao
feitos de plastico laminado flexivel, dando suporte a uma leve estrutura de aluminio.
Eles sao projetados para serem capazes de capturar a luz solar com eficiéncia
mesmo em dias de inverno em latitudes mais altas. Com sol pleno, os painéis
produzem em média cerca de 100 watts de poténcia, energia suficiente para manter
em funcionamento os componentes eletrénicos e, ao mesmo tempo, carregar uma
bateria para uso noturno. Ja que se locomove com o vento e produz energia a partir
do sol, os balées do Projeto Loon fornecem energia a si mesmos utilizando fontes

totalmente renovaveis.
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Os componentes eletronicos ficam dentro de uma pequena caixa que paira
sob o envelope inflado. As placas de circuito dentro desta caixa controlam o sistema,
as antenas de radio responsaveis pela comunicacdo com antenas de internet no
chdo e com outros baldes e baterias de ion de litio com a finalidade de armazenar

energia solar para o funcionamento dos baldes a noite.

3.1.2 - Poténcia de conexao

O Projeto Loon utiliza bandas ISM (especialmente as de 2,4 e 5,8 GHz) e
antenas especializadas de radiofrequéncia para se comunicar com o0 solo e com
outros baldes, como foi dito acima. A velocidade atual de sua conexado é comparavel
ao 3G e cada baldo consegue abranger com a sua conectividade uma area de
aproximadamente 40km de didametro. Portanto, sdo dados bastante animadores
tanto em relagdo a velocidade de navegagao quanto de area abrangida por apenas
um balao.

Um fato interessante de se constatar € que os beneficiados pelo Projeto Loon
pulariam as etapas naturais de inclusao tecnoldgica. As classes C e D da populagao,
em geral, se beneficiam de uma tecnologia apenas quando esta ja foi superada por
uma outra nova e melhor. Isso é possivel devido ao barateamento deste antigo
modelo. Enquanto algumas parcelas da populagao ja utilizavam banda larga, outras
de renda menor ainda tinham que utilizar internet discada. Essas etapas vao se
sucedendo continuamente: quem tem recursos se apropria logo que uma nova
tecnologia é langada, enquanto os mais pobres tem que esperar algum tempo até
ela ser barateada e popularizada.

O publico-alvo do Projeto Loon sai da auséncia de conexao e vai direto para o
uso da conexao 3G (atualmente predominante na classe média). Essa quebra do
processo que separa o acesso tecnoldgico entre ricos e pobres € essencial para a
diminuicdo das desigualdades sociais, pois equilibra as condicdes de
desenvolvimento. Se uma pessoa tem a disposicdo as mesmas ferramentas e
habilidades que a outra, estd em condigbes iguais para criar novas solugbes e

melhorar a propria vida e de sua comunidade.

3.1.3 - Objetivos e desdobramentos
O objetivo é conectar o mundo inteiro, ou ao menos expandir a penetragao da

internet ao redor do planeta. Quando McLuhan (1972) esbogou o seu conceito de



38

“aldeia global”’, a internet ainda nao existia. Porém, uma realidade em que as
pessoas de todas as partes do planeta se comuniquem em tempo real, ignorando as
nocdes de tempo e o espaco, ficou cada vez mais perto de se concretizar
plenamente com o advento da internet.

Mas, desde a década de 90 até os dias de hoje, ndo ocorreu o
desenvolvimento e popularizagdo da rede de forma igualitaria, como podemos
pressupor utopicamente a partir da teoria de McLuhan (1972). Devido as
desigualdades socioecondmicas mundiais, que ja mencionamos no capitulo anterior,
tornam-se fundamentais iniciativas privadas para que a internet seja disseminada de
maneira mais inclusiva.

A importancia de agdes como a do Google fica evidente na declaragdo do
ministro das comunicagdes do Brasil, Paulo Bernardo, na ocasidao do teste do
Projeto Loon no Piaui: “O Governo Federal considera prioridade o avango do uso da
internet em todas as camadas da populagdo e em todas as regides do Brasil’
(GOOGLE, 2014).

A parceria com o Google a fim de ampliar a conexao em areas dificeis do
territdrio brasileiro foi amplamente defendida pelo ministro:

Sabemos que, para isso, todas as tecnologias disponiveis serao
importantes: fibras O&ticas, satélites, equipamentos fixos ou moveis.
Dado o tamanho do nosso territorio e as dificuldades geograficas,
todas as inovagdes sdao bem-vindas. O projeto Loon pode apontar
solugdes criativas para regides de mais dificil acesso na busca da
universalizagcdo da oferta do acesso a internet em banda larga
(GOOGLE, 2014).

Na mesma matéria, o presidente do Google Brasil Fabio Coelho completou:

Estamos honrados por termos sido convidados pelo governo brasileiro
para testar o Loon aqui. Para nds, isso mostra que o Brasil reconhece
a importancia da Internet para impulsionar o desenvolvimento
econdmico e a educagao, e que vale fazer um esforgo extra para
colocar todos online, mesmo aqueles que vivem em regides remotas,
como a Amazonia ou as areas rurais do Nordeste (GOOGLE, 2014).

Ainda ndo ha um modelo de negédcio definido, pois, assim que o projeto for
posto em pratica, serd necessario negociar com provedores de internet que
prestardo o servico através do baldo. Os custos de operar com baldes € muito

menor do que operar com satélites, o que torna o projeto mais palpavel.
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E importante ressaltar que essa nova tecnologia de comunicacdo néo
pretende substituir as ja existentes, mas suprir uma necessidade: atingir areas
desconectadas. Mickey Cassidy, lider do Projeto Loon, ressalta que é muito dificil
colocar torres de celular em diversos locais do Brasil, pelas dimensdes continentais
de seu territério e por conta das inumeras dificuldades geograficas, como presenca
macica de florestas e montanhas. Ai entra a importancia do Projeto Loon
(CAPANEMA, 2013).

Na mesma entrevista, Cassidy discorre sobre temas pertinentes relacionados
ao projeto. Ele afirma que ndo acha que o Google sera o unico responsavel pela
inclusdo de todos os ainda desconectados. Alias, fala sobre o Internet.org, que tem
intengcdo bastante similar. Cassidy, diplomaticamente, diz que desconhece os
detalhes do projeto rival, mas fica feliz que haja outras iniciativas semelhantes. Para
ele, o mais importante é oferecer acesso a internet para os que nao tem
(CAPANEMA, 2013). Para o Google, até a iniciativa do Facebook é benéfica. Quanto
mais pessoas estiverem na rede, maior sera a audiéncia destes gigantes da web, ja
que dominam uma grande parte dos acessos.

O Projeto Loon faz parte do setor do Google conhecido como “Google-X”,
responsavel pelas maiores inovagdes da empresa, muitas consideradas futuristicas.
Também fazem parte desta area projetos como o do carro que dirige sozinho e o
Google Glass. E uma area de maior liberdade criativa, assim sdo priorizadas as
ideias que podem causar alguma transformagdo no mundo. A monetizagdo delas
fica em segundo plano ao menos inicialmente.

Com o Projeto Loon acontece a mesma coisa: ainda nao ha, ou ainda nao foi
divulgado, um modelo de tornar o projeto lucrativo para a empresa. Porém, as
possibilidades sao amplas, pois trata-se de novos nichos de mercado ainda nao
explorados. Por exemplo, o0 Google podera oferecer novos tipos de propaganda para
usuarios que fazem parte de outras realidades e com diferentes habitos de
consumo. Ampliara também o seu numero de visitantes diarios, 0 que torna seu
produto mais valioso para anunciantes.

Além disso, associa mais uma vez a sua imagem a uma causa social
transformadora, que agrega valor a vida de pessoas que tem pouco ou quase nada.
Segundo Cassidy: “Larry (Page) e Sergey (Brin) (fundadores do Google) sempre
reforcam que o objetivo da empresa é criar coisas que fardo do mundo um lugar
melhor, que mudem o mundo radicalmente” (CAPANEMA, 2013).
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E esta causa seria, como vimos anteriormente com Castells (2003), mais
importante, nesta nossa economia baseada na internet, do que distribuir agua e
comida para populagcbes em areas remotas. Em contraste com essa visdo, o
fundador da Microsoft, Bill Gates, que criou a ONG “Bill & Melinda Gates
Foundation”, disse que nao acredita no sucesso do Projeto Loon e ndo o vé como
solucao basica para os problemas nas areas de miséria. Ele afirmou que nao
consegue enxergar como a tecnologia pode ser usada em beneficio destas pessoas,
ja que, segundo ele, ndo contam com a infraestrutura necessaria para que a web
seja um ponto transformador (STONE, 2013).

A opiniao de Bill Gates, um dos principais nomes da tecnologia, nos da um
interessante contraponto nesta questao:

Uma das convicgbes do Google é que trazendo conectividade a
internet para os paises menos desenvolvidos podem levar a todos os
tipos de beneficios secundarios. Eles tem um projeto de colocar
transmissores de banda larga em baldes. Levar acesso a Internet a
essas partes do mundo pode ajudar a resolver problemas? Quando
vocé esta morrendo de malaria, eu acho que vocé vai olhar para cima
e ver um baldo, eu ndo tenho certeza como ele vai ajudar vocé.
Quando vocé vé uma crianga apresentar diarreia, ndo ha nenhum site
que alivia isso. Certamente eu sou um grande crente na revolugao
digital. E conectar os centros de cuidados de saude primarios, ligando
as escolas, essas sdo coisas boas. Mas nao para os paises realmente
de baixa renda, a menos que seja feito algo diretamente contra a
malaria. Google comegou dizendo que eles iriam fazer um amplo
conjunto de coisas. Eles contrataram Larry Brilliant, e eles
conseguiram uma fantastica publicidade. E entdo eles fecharam tudo.
Agora eles estdo apenas fazendo a coisa de nucleo. Otimo. Mas quem
so faz as coisas nucleo, ndo vai ajudar os pobres (STONE, 2013).

Essa declaragdo de Bill Gates transmite um sentimento de rivalidade
empresarial. Podemos deduzir que ele acha a sua propria iniciativa (Bill & Melinda
Gates Foundation) mais enobrecedora e importante do que a do Google (Projeto
Loon). Sao objetivos diferentes, mas que podem resolver os mesmos problemas. Bill
Gates oferece ajuda humanitaria direta, incentivando pesquisas para doengas que
atingem paises subdesenvolvidos, doando milhdes para campos de refugiados e
areas atingidas por epidemias e catastrofes, entre outras agoes.

O Google pretende levar a internet para estas areas, pois considera que o
acesso a rede é fator primordial para o desenvolvimento. Estando conectados, os
até entdo excluidos passam a fazer parte da economia globalizada, conseguem

produzir e serem vistos. Abre-se um leque enorme de oportunidades presentes
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apenas na grande rede. A internet passa a ser, assim, a roda que gira a economia
nestes paises e proporciona um crescimento mais completo. Trata-se de uma
atitude mais planejada, ja que nao se esgota como uma cesta basica.

Historicamente, ajuda humanitaria sempre foi importante, especialmente em
situacdes criticas, porém sozinha nao é transformadora para o futuro de um pais,
pois acaba continuamente. E necessario, portanto, ajudar a criar condi¢des para que
paises subdesenvolvidos consigam produzir na era da tecnologia e com isso se
auto-sustentarem.

Diminuir as diferengcas econbmicas sO sera possivel quando os paises
desenvolvidos oferecerem ajuda estratégica para que os mais pobres consigam
andar e crescer com as proprias pernas. Como isso muitas vezes nao € interessante
do ponto de vista econbmico para os paises mais ricos, € ainda mais primordial
atitudes de empresas privadas como o Google. E claro que estas possuem objetivos
de crescimento e metas de lucro em tudo que fazem, mas se ajudam a fazer o que

instituicbes governamentais ndo conseguem, nao ha muito o que ser questionado.

3.2 — Internet.org

Partindo da mesma premissa que o rival Google, o Facebook lidera, em
conjunto com Samsung, Nokia, Ericsson, Opera, MediaTek e Qualcomm, o projeto
Internet.org. Com o slogan “Every one of us. Everywhere. Connected.”, foi langado
em agosto de 2013 e pretende, assim como o Projeto Loon, conectar os dois tergos
da populacdo mundial que ainda ndo possuem acesso a internet.

A meta do Internet.org é chegar a 1 bilhdo de pessoas conectadas nos
proximos cinco anos, mesmo numero de usuarios do Facebook atualmente. Em dez
anos, o objetivo é chegar a 3 bilhbes de novos conectados e, posteriormente,
alcancar os 5 bilhdes de pessoas que hoje n&o estdo na internet.

O uso do sufixo “org” no nome do projeto deve-se ao fato de ser uma iniciativa
sem fins lucrativos, ao menos diretos. A parceria com outras gigantes da tecnologia
também transmite uma ideia mais humanitaria do que a do projeto do Google,
embora ambas venham a trazer beneficios financeiros para as empresas.

Mark Zuckerberg, CEO do Facebook, afirmou que com o Internet.org pretende
tornar a internet uma necessidade basica do ser humano, assim como comer, beber

e ter acesso a educagdo. Assim, voltamos a ideia de Castells (2003), que defende
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que levar o acesso a internet para areas remotas seria mais importante do que
fornecer ajuda humanitaria com agua, comida, etc.

Essa ideia, como ja mostramos, foi parcialmente defendida pelo secretario de
Estado norte-americano John Kerry e rechagada pelo fundador da Microsoft e dono
da ONG “Bill & Melinda Gates Foundation” Bill Gates. Porém, em entrevista ao portal
“Live Mint”, Zuckerberg reconhece que, para quem nao tem o que comer e beber, a
internet n&o € uma prioridade imediata. Ja para aqueles que tem o que comer, o que
beber e um celular na méao, € importante que tenham acesso a internet para se
inserirem na economia global (MISHRA, 2013).

Ele também vai de encontro as ideias de Castells (2003) ao afirmar que um
mundo mais igualitario, com indices menores de desigualdade social sé é possivel
quando mais pessoas tiverem acesso as mesmas informagdes, as mesmas
oportunidades e terem a mesma habilidade para compartilharem o que pensam e
falarem livremente. Entdo, assim que as necessidades humanas mais basicas forem
supridas, a internet se torna fundamental para o desenvolvimento de pessoas e
paises.

Mark Zuckerberg diz que a sua empreitada s6 é viavel com os esforgos em
conjunto com outras empresas de diversos paises. Neste ponto, ele critica
indiretamente a postura empresarial do Google, que preferiu pdr em pratica o seu
Projeto Loon sozinho. Zuckerberg afirma que chegou a conversar com o Google e
que acha que eles estdo pensando a respeito de uma parceria. Mas ele tem a
opinido de que certas empresas, como o Google, preferem fazer umonte de coisas
sozinhas, e que a visdo do Facebook é a de que nenhuma empresa pode resolver o

problema mundial de exclusao digital sozinha (MISHRA, 2013).

3.2.1 - Planos de agao e primeiros testes

O Internet.org pretende incorporar parcerias que aceitem disponibilizar
servigos basicos da internet para os usuarios das regides ainda desconectadas.
Segundo Rosen (2014), através do aplicativo Internet.org, eles poderao ter acesso
ao AccuWeather, Facebook, Messenger, Wikipedia, Google Search, WRAPP
(Women’s Rights App), entre outros. Ja temos alguns exemplos desse tipo de agao,
nas quais, por exemplo, operadoras disponibilizam acesso gratuito ao Twitter ou

Facebook para seus clientes. Portanto, ndo é algo dificil de ser implementado.
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Zuckerberg afirma que neste primeiro momento ndo é possivel lucrar com o
projeto, até porque o objetivo maior € dar um grande passo em dire¢do a total
inclusdo digital. Porém, as operadoras, em troca de oferecerem acesso gratuito,
poderiam lucrar com a venda de links pagos para conteudo extra e com servigos nao
tdo basicos como streaming de video e download de arquivos. Assim, caberia a
cada usuario decidir se esta satisfeito com os servigos basicos gratuitos oferecidos
ou se quer pagar para ter um servigo de internet mais amplo (MISHRA, 2013).

Segundo Barros (2014), o pontapé inicial ja foi dado: nas Filipinas, em
parceria com a operadora Globe Telecom, os usuarios tem acesso gratuito via
dispositivos méveis ao aplicativo do Facebook e ao Facebook Messenger. Segundo
dados do préprio Facebook, bastaram quatro meses de operacdo para o consumo
de dados maéveis dobrar no pais.

Além disso, em parceria direta com a Nokia, uma das empresas que formam
o Internet.org, vai fornecer um método online de ensino gratuito em Ruanda, o
chamado SocialEDU. Com a Ericsson, o Facebook ajudou a criar o “Internert.org
Innovation Lab” na Califérnia, que reunira desenvolvedores em um laboratério, onde
poderao fazer simulacées de ambientes de conexido sem fio e testar aplicativos para
comunidades com baixo acesso a internet. Eles poderdao entender como seus
aplicativos funcionardo em diferentes partes do mundo e, assim, confiar no projeto e
otimizar seus produtos para diferentes tipos de consumidores espalhados pelo
mundo.

Para a Ericsson, em particular, € muito importante aumentar o numero de
seus usuarios mobile, pois encontra-se em uma disputa acirrada por mercado com a
empresa chinesa Huawei. A Ericsson opera atualmente em 180 paises e quer
crescer em escala, aproveitando-se da participacdo em iniciativas como o
Internet.org.

De acordo com Mishra (2013), a Iindia também ja faz parte dos planos
concretos do projeto. Com mais de 1,2 bilhdes de habitantes e apenas 13% de sua
populagao conectada, representa um enorme potencial de mercado para os gigantes
da tecnologia. Grande parte das pessoas que possuem celulares no pais ndo tem
acesso a internet. Ja estd em andamento um projeto voltado para a india, fruto do
trabalho conjunto entre Facebook, a Qualcomm, as operadoras locais e as
fabricantes de celulares Nokia e Samsung. A Qualcomm e as operadoras locais

entram com a finalidade de ampliar e adequar a infraestrutura de conexdo e as
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fabricantes de celulares desenvolvendo hardwares mais baratos para que todos
possam compra-los. Também estdo sendo realizados testes em paises como
Paraguai, Tanzania, Myanmar, Filipinas e Indonésia.

O navegador Opera, um dos parceiros-chave do projeto, deposita bastante
confianga nos resultados do Internet.org. O seu presidente-executivo, Lars Boilesen,
diz que 40% do trafego do Facebook nos paises emergentes ja passa pelo Opera e
espera aumentar bastante este numero futuramente. Boilesen afirma: “nosso
objetivo tem sido o de fazer com que um numero cada vez maior de pessoas usem
nosso software. Nos apenas temos que descobrir uma maneira de ganhar dinheiro
com isso mais tarde” (NAVEGADOR, 2013).

Em um dos videos de divulgagdo do projeto, localizado no hotsite do
Internet.org, é narrado o seguinte texto:

Neste exato momento alguns bilhbes de pessoas tem acesso a
internet e coisas incriveis surgiram a partir deste fato. E o que
acontece quando o resto de nds consegue acesso? N&o fica duas
vezes melhor, fica bilhdes de vezes melhor. Imagine que pela primeira
vez na histéria o mundo inteiro esteja verdadeiramente conectado?
Todo mundo, de qualquer lugar. Novas vozes, novos sonhos, novas
inspiragdes (...) O que acontece quando todos tiverem acesso a
internet? Quem sabe? Depende de nds, todos nés

(AT INTERNET.ORG, 2014).

Em outro video, divulgado no mesmo hotsite, Mark Zuckerberg explica que
ele s6 conseguiu criar o Facebook pois teve as ferramentas basicas da internet a
sua disposigcao, que lhe deram o que necessitava para criar algo util para todo (o)
mundo. Por isso, a sua missao com este projeto € tornar os servigos basicos da
internet cem vezes mais acessiveis para qualquer um que tenha um celular na méao
em qualquer lugar do planeta.

Para isso, segundo Zuckerberg, o Internet.org precisa agir em duas frentes: a
primeira é reduzir os custos de todo o processo, o que implica em diversas acdes
como expandir a infraestrutura de transmissao da rede para que fagam o sinal viajar
mais longe, ndo sendo assim necessario construir muitas torres de celular, utilizar o
espectro branco de forma mais eficiente para fornecer Wi-fi e desenvolver hardwares
e aparelhos celulares mais baratos.

A segunda é diminuir a quantidade de dados para os servigos basicos,
primeiramente substituindo a sua transmissdo por armazenamento pelo aplicativo,

assim nao é preciso solicitar dados toda vez que se quer achar alguma coisa.
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Também serd realizado a compressao dos dados, assim sO sera gasto 40% da

quantidade que seria gasta se n&o estivessem compressos.

3.2.2 - Desafios para o projeto

Quanto mais os servicos de tecnologia se expandem de encontro a
populacdes que até entdo nunca tinham entrado na internet, mais eles possuem o
desafio de se tornarem cada vez mais simples de serem usados. Uma rede como o
Facebook deve aprender continuamente com 0s novos usuarios que nela entram
diariamente. Cada um deles possui um determinado nivel de instrucdo, uma
familiaridade diferente com a tecnologia e habitos particulares de consumo e cultura.
Portanto, para quem nao é habituado com a conexao, € necessario ter a disposicao
ferramentas de facil entendimento e, ao mesmo tempo, correspondentes as suas
necessidades particulares.

Até o advento da internet, nés viviamos em uma economia baseada em
produtos primarios, o que significa que eu ter alguma coisa implica em vocé néo ter
esta mesma coisa. Desde o final da década de 90, vivemos na era da economia do
conhecimento, onde eu posso ter a mesma coisa que vocé, pois compartilhamos
informacdes, que sdo as maiores riquezas da nossa época. Assim, quanto mais
gente estiver incluida na economia do conhecimento, mais inovacdes e beneficios
irdo surgir para toda a humanidade.

O pensamento é simples: dispositivos tecnolégicos mais acessiveis e mais
relevantes transformam o mundo positivamente. E justamente desta forma que a
economia do conhecimento funciona. Se eu consigo compartilhar e receber
informacdes importantes para a melhoria da minha vida em tempo real de qualquer
lugar do planeta, eu consigo verdadeiramente fazer parte de uma aldeia global
transformadora. Para isso, € preciso que todos estejam inseridos nela, que todos os
mundos particulares componham um sé mundo inteiramente conectado.

A partir de entrevista com Jan Chipchase, fundador do Studio D Radiodurans,
e Javier Olivan, vice-presidente de Crescimento e Estatisticas do Facebook,
disponibilizada no Youtube com o titulo “Tech Executives Expect Billions New
Internet Users”, podemos conhecer mais os desdobramentos do Internet.org e fazer
reflexdes importantes.

O préximo bilhdo de usuarios de internet vira de paises como Brasil, China,

india e Indonésia (os trés primeiros paises integrantes dos BRICS). Em escala
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global, 85% dos n&o-conectados vivem em areas que ja possuem cobertura de sinal
de celular, apenas 15% nao. O préximo bilhdo de conectados vira de areas que ja
possuem alguma infraestrutura de rede, e onde uma parcela dos habitantes ja
possui um aparelho celular. Muitas destas pessoas possuem condi¢des financeiras
de ter um aparelho celular ou computador, mas nao de prover conectividade a eles
(TECH, 2014). E justamente ai que entra a logistica de operacdo do Internet.org.

Neste ponto, podemos identificar uma diferenca de conceito em relacdo ao
Projeto Loon. Enquanto o Facebook prioriza a atuagao inicial em paises com alguma
condigao tecnoldgica de infraestrutura e por parte da populagdo, o Google realiza
um trabalho com um carater mais missionario. Essa diferenca se reflete na posicao
de Mark Zuckerberg em relagao as criticas de Bill Gates quanto a real necessidade
de conexao de internet em areas onde se luta diariamente para vencer doencgas e
conseguir uma alimentagdo adequada. Para ele, o Internet.org entra em uma
segunda etapa de desenvolvimento, onde haja pobreza, mas ndo miséria.

Os dois maiores objetivos institucionais do Facebook atualmente sao:
aumentar o numero de pessoas que usam a sua ferramenta ao redor do mundo e
flexibilizar os custos de conexao para que os ainda desconectados possam se
conectar. Como podemos observar, duas missdes complementares.

Obter lucro com o Internet.org ndo é a prioridade imediata do Facebook. Para
isso, eles poderiam estar investindo com mais forca em mercados ja desenvolvidos,
onde as pessoas possuem conhecimento completo a respeito dos beneficios da
tecnologia. O Internet.org € um projeto complexo, que levara anos para obter
resultados significativos e necessitara de muita dedicagéo e investimento financeiro
(TECH, 2014).

Portanto, obter vantagens econdmicas nao € o que fez com que o projeto
fosse criado, embora isso venha acontecer naturalmente no futuro com o aumento
de usuarios ao redor do mundo. A missao basica do projeto é tornar o mundo um
lugar mais conectado e aberto, com conexdes mais ricas. Fazer com que dois tergos
da populagdo mundial passem a utilizar servigos basicos (para a realidade dos
paises desenvolvidos) que tornam a vida melhor e mais facil: redes sociais, servigos
financeiros, informagdes na area de saude, educacéao e outros.

E importante analisarmos de que forma iniciativas como o Projeto Loon e
Internet.org diferem-se e assemelham-se a uma nova etapa de “colonizacéo e

catequizacao”, ao levar, através de empresas sediadas em paises desenvolvidos,
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toda uma cultura social e econbmica baseada na internet para paises em
desenvolvimento.

Para que elas se diferenciem de uma nova forma de exploragcdo que sempre
leva ao maleficio dos mais pobres, € fundamental que se crie condicbes para o
desenvolvimento social em primeiro plano. Deve-se pensar nas reais necessidades
de consumo e geracédo de conhecimento para aquela determinada regido, e ndo em
emplacar produtos para novos mercados consumidores. As empresas de tecnologia
possuem o desafio de entenderem como podem ajudar no desenvolvimento humano
e na redugdo das desigualdades ao redor do mundo. Como consequéncia,
conseguirao futuramente vantagens de mercado significativas.

Elas se depararao com ambientes em que nao estdo acostumadas a atuar,
culturas totalmente diferentes e oportunidades que nunca tiveram. Para isso,
diversos funcionarios do Facebook e seus parceiros estdo fazendo pesquisas nos
paises que o Internet.org pretende atingir. Segundo eles, é importante sair do Vale
do Silicio para entender as necessidades e os problemas em cada local. Também
com esta finalidade esta sendo contratada mao de obra local, que pode ajudar a
identificar problemas que os usuarios nativos da internet nem sequer supdem que
possam existir e na compreensao do contexto cultural em que cada servico esta
inserido.

O Internet.org € um trabalho conjunto de grandes empresas de tecnologia,
empresas de servicos locais e instituicdes governamentais. E essencial que eles
oferegcam valor para receberem valor de volta. Ou seja, proverem servigos realmente
uteis e transformadores, para depois terem o retorno econémico que toda empresa
privada necessita.

Mas como ranquear a necessidade de conexdo em comparagdo com a
necessidade de alimentar seus familiares, disponibilizar educagao e ter acesso a
saude por exemplo? Na realidade, habitantes de algumas &reas em
desenvolvimento nunca experimentaram a conexdao da forma como aquelas dos
paises desenvolvidos experimentam todos os dias, portanto elas ndo conhecem esta
realidade, € como se as diversas oportunidades que a internet traz ndo existissem.

Porém, a necessidade de conexao esta na identidade de cada um dos seres
humanos. Nossos atos mais instintivos visam se conectar com o outro através da
comunicagdo. Cada pessoa ao redor do planeta experimenta o significado de

conexao a sua maneira, com as ferramentas que |he sao disponiveis.
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Assim, os esforgcos sao voltados em oferecer servigos basicos de forma
acessivel e, entdo, fazer com que os usuarios se conscientizem das capacidades
que passam a ter quando estao conectados. Facebook e seus parceiros de projeto
estdo trabalhando diretamente com governos locais e empresarios para escolherem
quais servicos basicos sao relevantes para cada comunidade. Estes servigos terdo
que ser otimizados para apresentarem um baixo consumo de dados e, assim, serem
oferecidos de gragca de maneira viavel. Aplicagbes mais usadas como Google e
Facebook, juntamente com servigos relevantes de saude publica, educagédo e
cidadania sdo os que devem ser oferecidos de forma gratuita.

Este pacote de servigos basicos levara a um pacote customizado pago,
embora com custo bastante baixo. Portanto, as pessoas poderdo escolher se
querem ter acesso a conteudos complementares, como streaming de video e jogos
online, ou se estao satisfeitas com o que é oferecido de forma gratuita. Isso abrira
novas possibilidades de consumo de acordo com necessidades nao tao basicas e
tornara os projetos financeiramente viaveis para as operadoras locais e demais

parceiros envolvidos.
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4. MUDANCAS SOCIAIS E ECONOMICAS POSSIVEIS

E importante se debrugar sobre a atual conjuntura social, tecnolégica e
econdmica para buscar progressos transformadores em um curto prazo. Olhando
para tras, conseguimos entender como a ferramenta internet transformou o0 mundo
para sempre, potencializando tudo para o bem ou para o mal. A analise dos pros e
contras das diversas inovagdes que vém surgindo ajudam a prever cenarios futuros
e a acelerar o desenvolvimento em certas areas. Podemos levantar importantes
qguestionamentos a respeito de como serdao os proximos anos. O Projeto Loon e o
Internet.org apontam tendéncias e abrem enormes possibilidades na era da
economia baseada na internet.

Com este estudo, ficam mais claras as diretrizes que devemos seguir em
direcdo a caminhos que parecem basicos para que possamos realizar um avango
tecnolégico mais humano. Fazer uso dos dispositivos que surgem e se aprimoram
cada vez mais rapidamente como extensdes do nosso corpo, que nos auxiliam e
tornam nossas vidas melhores e mais faceis (MCLUHAN, 2001). Isso em um planeta
inteiramente conectado, onde possamos viver como se fossemos varios em um so6
corpo. Uma verdadeira aldeia global, onde a comunicagao acontece em tempo real
para qualquer parte do planeta, ignorando as dificuldades de tempo e espacgo
(MCLUHAN, 1972).

4.1 - O que a Internet ja fez e pode fazer

O estudo da histéria da inclusao digital nos fornece parametros de analise e
nos permite compreender o que a internet pode fazer para pessoas que nao tinham
acesso a ela até entdo. Para fazermos uma previsado util do futuro proximo que se
desenha, é necessario considerar uma soma de fatores.

Primeiramente, escalar a penetragao futura da internet em comparagao com a
velocidade em que ela ocorreu até agora. A sua popularizagdo (entrada nos
domicilios ao redor do mundo) ocorreu a partir de 2000. Ou seja, em cerca de 15
anos a internet conseguiu atingir aproximadamente 2,7 bilhdes de pessoas. Esse
tempo necessario para a inclusao digital ira ser bem menor daqui em diante, ja que a
teia digital acelera exponencialmente a distribuicdo de seus servigos.

O presidente-executivo do Google, Eric Schmidt, afirmou que toda a

populagdo mundial estara conectada até o final desta década, ou seja até 2020
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(TODA, 2013). Assim, de acordo com a sua previsao, sera necessario menos tempo
(7 anos) para incluir mais pessoas (4,5 bilhdes) na rede. A rapidez desse processo
depende, em grande parte, do sucesso dos projetos das grandes empresas de
tecnologia. O Projeto Loon e o Internet.org séo as grandes esperangas para que a
meta de Schmidt seja concretizada.

Em segundo lugar, considerar as diferengas sociais e econbmicas entre os
paises que ja possuem altos indices de inclusdo digital e os que ainda nao.
Naturalmente, € mais facil introduzir novos habitos de consumo tecnoldégico em
paises com melhores taxas de educacédo e renda. Nestes lugares, a populagao
conta com maiores facilidades para assimilar e introduzir a tecnologia de forma
benéfica no cotidiano.

Como ja falamos, as pessoas se transformam com o uso da internet e ela se
molda em consequéncia de seu uso em diferentes ambientes. A internet potencializa
visdbes de mundo, que sao distintas nas diferentes partes do planeta. Assim, as
caracteristicas de sua penetragao para estes 4,5 bilhdes de pessoas ainda excluidas
nao serdo iguais a que observamos até hoje. Habitantes de areas pobres
necessitam de servicos basicos, diferentemente das necessidades mais supérfluas
de moradores de areas desenvolvidas.

Desse modo, o Projeto Loon e o Internet.org estao priorizando inicialmente o
fornecimento de ferramentas basicas para educagao, saude e relacionamento social.
E isso que paises em desenvolvimento (ou ainda longe disso) precisam para crescer
e diminuir o abismo que os separa dos paises ricos. O consumo de entretenimento e
outros servicos menos essenciais sO cresce nha medida em que as condi¢gdes sociais
e econOmicas das pessoas melhoram, ou seja, quando deixam de viver em situagao
critica. Portanto, ndo deve ser algo comum nos proximos anos em areas nas quais a
internet esta se espalhando.

Por ultimo, esbocar o impacto de um mundo muito mais conectado do que é
hoje no ano de 2014. Se formos definir o perfil da internet, podemos dizer que ela é
branca, jovem e de classe média alta. O que acontece se ampliarmos esse perfil?
Incluindo as pessoas de baixissima renda, de sua maioria negra, os mais velhos, os
moradores da Africa Subsaariana e outras areas pobres, de que forma a internet se
transforma?

E possivel dizer que ela se modifica de todas as formas. Ja que a internet é

feita por pessoas, quanto mais pluralidade houver na rede, mais completa e rica
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socialmente ela sera. Quando dialogamos com aqueles que sao diferentes de nos,
temos a chance de aprender novas coisas e nos tornarmos pessoas melhores. A
rede tecnoldgica deve aproximar diferentes grupos e néo fechar certos circulos
sociais, excluindo outros.

A internet passara a ser produzida para, e por, todos os cerca de 7,2 bilhdes
de habitantes do planeta, e ndo mais somente alguns. Consequentemente, teremos
mais capacidade para fugir do perigo da histéria unica, de uma visdo de mundo
limitada e incompleta. Além, ¢é claro, das inumeras possibilidades de
desenvolvimento que se abrem com a aplicagdo da tecnologia nos processos de
producao e no acesso a servigos. Em seguida, detalharemos mais as caracteristicas

dessas transformacgdes que a inclusao digital traz.

4.2 — Beneficios e Maleficios para os novos conectados

Ao mesmo tempo em que a Internet permite que a informacdo e o
conhecimento sejam acessiveis de forma cada vez mais igualitaria, abre espaco
para que as diferencas se acentuem entre aqueles que consomem e 0s que nao
consomem, ou consomem de forma errada ou insuficiente. Na medida em que
iniciativas como o Projeto Loon e o Internet.org forem obtendo os resultados
pretendidos, teremos uma ampliagdo da teia digital, que fard& com que os ainda
desconectados passem a estar expostos a sintomas ja conhecidos nas areas
conectadas.

E inevitavel que essa inclusdo digital provoque mudancas sociais e
econdmicas, especialmente para os dois tergos da populagdo mundial que hoje néo
possuem acesso a internet. A fim de que possamos compreender essas mudangas
que ocorrerdao em um futuro proximo, € importante destacarmos beneficios e
maleficios que estdo sendo causados pela economia baseada na internet.

O desafio que nos é imposto neste comeco de século consiste em promover
um desenvolvimento que minimize os pontos negativos e utilize da melhor maneira
possivel os pontos positivos do mundo digital. Para facilitar o estudo, vamos citar
exemplos de areas e segmentos nas quais a conexao tecnoldgica gera um lado
positivo e um lado negativo e de que forma isso pode ser potencializado conforme

mais pessoas vao sendo incluidas na globalizagdo promovida pela internet.
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4.2.1 - Saude

Os pontos positivos que a inclusao digital traz na saude sao:

* Informacgdes a respeito de temas basicos na area da saude se tornam mais
acessiveis as camadas mais pobres da populacdo, que vivem em condi¢des
sociais precarias. Pacientes com as mesma doengas ou sintomas conseguem
trocar experiéncias com mais facilidade, o que gera maior conhecimento e alivio
emocional.

* Médicos e enfermeiros conseguem se comunicar para trocar conhecimentos
técnicos e passam a ter acesso a novas informagcbes com mais rapidez e
facilidade. O site “Comunidade de Praticas” € um exemplo de plataforma aberta
que estimula a troca constante de experiéncias entre profissionais de saude de
diferentes estados do Brasil.

* O monitoramento de sites de busca possibilita que instituicdes médicas consigam
prever surtos e epidemias e, assim, realizar medidas preventivas.

* Novos procedimentos e exames podem ser implementados com eficiéncia, assim
como o0 acompanhamento médico personalizado. Resultados de exames se

tornam mais rapidos e completos.
Ja os pontos negativos sao:

* Informagdes erradas ou fora de contexto sdo absorvidas como verdade, ja que na
internet qualquer pessoa pode escrever qualquer coisa. O compartilhamento
destas representa um perigo a saude publica, especialmente em areas carentes
de informacéo e infraestrutura.

* Muitas pessoas procuram no Google a explicagdo para os seus sintomas de
saude e, a partir dai, se auto medicam sem se consultarem com um médico, o
que pode ser extremamente perigoso. Por ser uma rede aberta, ndo é necessario

ser médico para publicar qualquer tipo de informacéo.

4.2.2 - Educagao
Na area da educacédo, ponto primordial para o desenvolvimento humano, os

aspectos positivos sao:
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* Os cursos de educacdo a distancia possibilitam a formacdo de milhdes de
pessoas no mundo todo. Eles oferecem conteudo personalizado de acordo com a
necessidade e tempo disponivel de cada pessoa. Aulas online permitem que
aqueles que nao teriam condigdes de realizar aulas presenciais possam obter
qualificagdo educacional e profissional, tdo essenciais na economia globalizada.
Devido ao fato da internet ignorar as barreiras de espago e tempo, alunos de
areas que nao possuem servigos de educagao conseguem ter uma formacgéao
qualificada através de cursos online. Qualquer pessoa, de qualquer lugar, também
consegue fazer cursos gratuitos de diversas areas das mais conceituadas
universidades do mundo, como Harvard, Stanford, MIT e Oxford.

* O acesso a internet facilita o estudo nos diferentes niveis de ensino, pois qualquer
conteudo educacional esta disponivel em alguns cliques. Com a internet, ganha-
se tempo na pesquisa de contetdos diversos. E uma ferramenta incrivel para
complementar a matéria aprendida em sala de aula e também ser utilizada pelos
professores com seus alunos. O Google pode ser considerado o melhor professor
do mundo na era digital, ja que fornece as respostas desejadas de forma

imediata.
Mas também ha pontos negativos que precisam ser considerados:

* Alunos do ensino médio e superior estudam grande parte do conteudo de provas
e exercicios através do Google, e isso gera alguns pontos preocupantes. Estes
alunos podem facilmente tomarem informagdes distorcidas como verdadeiras e,
assim, se prejudicarem no aprendizado. Também € pratica comum a cépia de
trechos inteiros de textos acessados na internet, o que desestimula o pensamento
critico e desenvolvimento intelectual entre alunos que ainda estido completando a
sua formacao educacional.

* De acordo com matéria publicada no site “TechTudo”, uma pesquisa de Harvard
comprovou que a dependéncia do Google na obtengao de informagdes prejudica
a memoria off-line. Por sabermos que determinada informacao esta disponivel a
qualquer momento a um clique de distancia, ou armazenada na nuvem, nds nao a
guardamos em nosso cérebro. Como ja destacamos no capitulo anterior, o

Google se tornou uma extensao da memoéria humana (MCLUHAN, 2001).



54

4.2.3 - Emprego

Os pontos positivos que a internet traz para o emprego sao:

* Aumento da geragao de emprego, ja que, em uma economia baseada na internet,
0 acesso a rede inclui o cidadao na aldeia global econdmica. Com a insergéao da
internet em um ambiente antes desconectado, inUmeras possibilidades de

emprego surgem, em um ciclo de crescimento continuo.

No dia 31 de julho de 2014, o fundador do Facebook, Mark Zuckerberg, anunciou a
implementacéo do Intenet.org na Zédmbia. Com uma taxa de desemprego proxima a
15%, a populagdo do pais podera realizar servigcos basicos na internet, como
procurar vagas de emprego, de forma gratuita.
Atualmente apenas 5% das pessoas no pais tém acesso a internet.
Logo, todos poderdo buscar oportunidades de emprego, pesquisar

aspectos de saude e também utilizar ferramentas como o Facebook
para se conectar com as pessoas que amam (FACEBOOK, 2014).

* A insercao da tecnologia nos sistemas de produgcdo aumenta a produtividade,
incrementa a receita e, consequentemente, possibilita a abertura de novas vagas
de emprego. Um agricultor, por exemplo, consegue obter informagdes valiosas,
como previsdo meteorolégica precisa, comparar estatisticas de producao,
conhecer novos métodos de trabalho e abrir novos canais de venda e

relacionamento.

Com a otimizacao dos custos de producédo e o aumento das vendas causado pelos
novos canais, o pequeno e médio agricultor, ou empresario, torna-se apto a investir
mais dinheiro na ampliagdo de sua equipe de trabalho. Consegue assim, muitas
vezes, sair de pequena empresa (até 49 funcionarios para comércio e 99 para
industria) para média empresa (mais de 50 funcionarios para comércio e 100 para
industria) ou até mesmo grande empresa (mais de 100 funcionarios para comércio e
500 para industria).

* Com a conexdo em rede, abrem-se inumeras possibilidades de comunicacdo no
trabalho. Ela elimina, por exemplo, a necessidade da presenca fisica. Um
trabalhador de uma regidao remota pode participar, em tempo real, de uma reuniao
com seus colegas de trabalho localizados em outro continente. Multinacionais

sediadas em lugares como Estados Unidos e paises europeus abrem filiais em
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paises em desenvolvimento, gerando inumeros empregos nestas regides. A
comunicacao perfeita entre sede e filial s6 é possivel com as ferramentas que a
internet oferece. Em muitos casos, funcionarios podem trabalhar em casa ou no
meio de uma viagem. A internet leva o escritério para qualquer lugar do mundo,

ela elimina a necessidade de um espaco fisico delimitado.
Os pontos negativo que podemos destacar séo:

* Necessidade cada vez maior de qualificagdo para se manter empregado, pois em
uma sociedade onde inovagdes surgem muito rapido, tudo é descartado com a
mesma velocidade. Quem n&o continua se especializando fica para tras e é posto
a margem do processo de produgéo.

* A insercdo de ferramentas tecnoldgicas nos processos produtivos, em muitos
casos, gera uma automatizagdo que descarta certas vagas de emprego. Varias
delas ja apresentam queda no nivel de contratacdo e estdo ameacadas de

extingao.

Devido a substituicdo cada vez maior do fisico pelo digital, esta prevista uma queda
de 28% até 2022 na contratagado de carteiros. Por causa da diminuicdo do numero
de assinaturas e publicidade em jornais, as contratagdes de reporteres para este tipo
de veiculo devem cair 13% até 2022. Com a popularizagao de sites de viagem que
possibilitam a compra na hora, as contratagbes de agentes de viagem devem cair
12% até 2022. A mecanizagao industrial elimina empregos no setor produtivo, que
deve apresentar uma queda de 7% nas contratagdes até 2022. O mundo cada vez
mais digital faz com que a previsdo de contratagbes para a industria grafica
apresente uma queda de 5% até 2022 (CONHECA, 2014).

4.2.4 - Conhecimento Técnico
Na éarea do conhecimento técnico, que abrange diversos setores da

economia, a inclusao digital traz os seguintes beneficios:

* Qualquer pessoa pode se especializar em uma infinidade de areas fazendo
pesquisas e cursos pela internet por conta propria. Isso abre um leque de novas
oportunidades, pois basicamente significa que cada um pode ser o que quiser,

cada um pode melhorar a propria vida buscando novas areas de atuacido. Ou
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podem simplesmente se tornarem pessoas melhores, com uma gama maior de
conhecimentos uteis. Uma pessoa comum pode facilmente aprender desde novas
receitas para o almogo quanto o funcionamento da bolsa de valores para investir
em acgdes, passando pelo aprendizado de linguas estrangeiras.

Comerciantes podem fazer planos de negdcios, entender a demanda do
consumidor, estudar as tendéncias de consumo, abrir novos canais de divulgagao
de produtos e fortalecer a sua marca nas redes sociais.

Empreendedores contam com as ferramentas necessarias para abrirem o proprio
negocio, tendo contato com investidores e conhecimento especifico para startups.
A internet permite que pessoas empreendedoras consigam colocar as suas ideias
em pratica através do desenvolvimento de sites, aplicativos e tecnologias
especificas, divulgagdo com redes sociais, links patrocinados e email,
relacionamento através de LinkedIn e Skype, e muitos outros canais. O aumento
do empreendedorismo €, consequentemente, o aumento da solucdo de
problemas inerentes a nichos ou a uma parte maior da populacdo. Toda inovagao
surge a partir de um problema ou demanda. Logicamente, quanto mais
empreendedores criando ao redor do mundo tivermos, mais solugcbes serao
postas em pratica e mais beneficios poderao ser usufruidos. Basta oferecer as
ferramentas e as condigdes de trabalho necessarias para que o ser humano faga
coisas incriveis, como os exemplos de inovagao que temos ao longo da historia.
Agricultores podem consultar informagdes precisas sobre a previsdo do tempo,
conhecer técnicas que aumentem a quantidade e qualidade de sua producéo,
entender a situagdo econdmica do mercado em que estdo inseridos, entre outras
possibilidades que fazem com que possam aumentar seus lucros e vender

produtos de maior qualidade.
Ja os pontos negativos sao:

Assim como a difusdo do acesso a informacdo € responsavel por inumeros
progressos, também propicia e potencializa aspectos bastante negativos que
devem ser combatidos ou, ao menos, minimizados. A internet “da voz” as pessoas
e permite que todos nds sejamos criadores de conteudos e agbes, muitas vezes
escondidos na possibilidade de anonimato. O problema é que “a democracia
também libera a idiotia”, como Arnaldo Jabor diz com frequéncia em seus artigos

no jornal “O Globo”.
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Terroristas e grupos radicais podem ter acesso facil a informacdes de como
proceder com um tipo especifico de material bélico, conhecer a situagao politica e
militar de uma regido antes de agirem e transmitir ameagas e chantagens ao
mundo todo através de videos, que também os populariza mundialmente.

Hackers encontram na internet o habitat natural para aprenderem e aplicarem
golpes financeiros e outras atitudes ilegais que prejudicam pessoas inocentes
todos os dias. Eles se encaixam em uma tendéncia do mundo digital: 0 aumento
das atividades ilicitas que se desenvolvem a partir das aplicagdes tecnoldgicas.
Com a crise econbmica global, muitos trabalhadores migraram para o setor
informal ou, incentivados pelas facilidades da internet, comegcaram a operar

praticas ilegais no ambiente digital.

4.2.5 - Efeito Viral

E importante observar os prés e contras do efeito viral que as redes sociais

proporcionam. Seus pontos positivos sio:

Permite que praticas beneficentes ou colaborativas sejam executadas com
precisao. Podemos citar o surgimento de diversos sites de crowdfunding, como o
“Queremos”, “Benfeitoria” e “Catarse”. As pessoas utilizam estas plataformas para
inscrever projetos culturais ou sociais e receber financiamento coletivo que
possibilite que estes projetos sejam postos em pratica.

Acbes solidarias especificas, como a mais recente “Ice Bucket Challenge”, que
consistiu em postar um video virando um balde de a4gua com gelo na cabega e
desafiar trés outras pessoas a fazerem o mesmo. Caso elas nao fizessem,
deveriam doar para a “ALS Association”, organizagdo que arrecada fundos para
financiar pesquisas e ajudar pacientes com esclerose lateral amiotrofica. A
campanha viral contou com a participagdo de Mark Zuckerberg, Bill Gates, Oprah
Winfrey, Steven Spielberg e inUmeras outras personalidades de diversas areas, e

arrecadou mais de 7,6 milhdes de dolares em doagdes.

Outra agao impactante que podemos citar € a do Facebook para ajudar as vitimas

do tufao Hayan nas Filipinas. A rede social colocou em destaque uma chamada para

doagdo de cinco reais na pagina inicial de todos os seus usuarios. O valor

arrecadado foi entregue para a Cruz Vermelha realizar o trabalho de assisténcia
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humanitaria as vitimas e reconstrucdo do pais. Iniciativas como essa Uultima
deveriam acontecer com mais frequéncia sempre que um grande desastre acontece,
ja que o poder social de uma rede como o Facebook auxilia enormemente na ajuda
a vitimas. Além disso, ndo ha prejuizo para a empresa, pelo contrario, a imagem da

marca sai fortalecida.
Os pontos negativos neste quesito sdo:

* O efeito viral da internet pode disseminar rapidamente informacdes falsas,

incitagdo ao 6dio e calunias capazes de gerar consequéncias tragicas.

Um exemplo recente que ilustra bem esse perigo € o da mulher que foi linchada por
vizinhos no Guaruja, em Sao Paulo, e morreu. As agressdes ocorreram devido a
boatos espalhados no Facebook de que ela sequestrava e torturava criangas, o que
se mostrou inveridico. Outro tépico neste mesmo quesito que esta sendo bastante
discutido ultimamente € o chamado “Revenge Porn”, ou Pornd de Vinganga. O poder
viral das redes sociais, neste caso especialmente do WhatsApp, ajuda a difundir
este fendbmeno que causa danos que podem chegar ao suicidio da vitima. Mulheres
compartilham fotos intimas com seus parceiros amorosos e acabam tendo estas

fotos divulgadas, em geral apds o término da relagao, e rapidamente viralizadas.

* O cyberbullying é outro sintoma negativo ao qual os novos conectados estarao
expostos. Eles terao como desafio ndo usar a internet como ferramenta para a

disseminacgao de praticas vexatérias e de odio.

Um exemplo recente € o da cantora Rihanna com uma fa. A fa postou uma foto no
Twittter em que aparece com uma roupa inspirada na que a cantora usou em uma
premiacao. A imagem viralizou sendo alvo de deboches e chegou ao conhecimento
de Rihanna, que alimentou exponencialmente o cyberbullying ao postar duas fotos
ridicularizando a fa. Em uma delas, ha uma montagem da foto dela ao lado da foto
da fa, e as legendas “IG”, referente a Instagram, e “Real Life”, ou seja, vida real. Em

outra, ha uma comparacao da foto da fa com a capa do Batman.

4.2.6 - Contato Social
Ao aproximar as pessoas, a internet trara muitos pontos positivos para os

novos conectados:
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Conexao a qualquer hora e em tempo real com amigos e familiares, permitindo
um contato constante que seria dificultado com a auséncia da internet. Cada
individuo tende a viver de forma mais coletiva, a comunicar as suas acodes diarias
e compartilhar experiéncias, seja andando na rua ou deitado na cama. Cria-se
comunidades de relacionamento baseadas em preferéncias em comum que
aproximam uns dos outros, mesmo que de forma virtual. Aqueles que amam viajar
podem estar em contato constante para planejar viagens e dividir relatos, os que
torcem para um time podem conversar sobre ele entre si, entre outras infinitas
possibilidades.

Antigas amizades podem se reestabelecer ou se manter utilizando-se das
ferramentas virtuais, e encontros reais ficam mais faceis de serem marcados.
Pessoas mais velhas conseguem retomar o contato com amigos do colégio ou da
faculdade que ndo viam ha décadas, e, da mesma forma, quem esta na faixa dos
20-25 anos pode reencontrar amigos do primeiro colégio, de uma época que
ainda ninguém sabia o que era internet. Ou seja, agora existe uma grande praga
publica virtual onde vocé consegue encontrar e conversar com pessoas de

diferentes momentos da sua vida.
Os pontos negativos a serem considerados sao:

Muitos exageram no uso da tecnologia e substituem experiéncias reais pelo
comodismo e seguranga que o virtual oferece. Para os timidos, por exemplo, &
muito confortante poder conversar na frente de uma tela de computador ao invés
de na frente de um rosto. O anonimato e/ou tempo de conversa que a internet
oferece cria novas opgoes de contato social. Mas nada substitui as experiéncias
reais: um abraco sempre vai ser melhor do que uma curtida, uma conversa no bar
sempre vai ser melhor do que uma conversa no chat.

Grande parcela da populagdo, especialmente os mais jovens, sofrem de
abstinéncia tecnoldgica. Estes ndo conseguem imaginar passar um dia longe de
seus smartphones, conferem constantemente as redes sociais quando estdo em
situagdes de convivio social, dentre outras caracteristicas de uma grande
dependéncia da tecnologia. Ha inclusive a chamada “Sindrome da Vibragéo
Fantasma”, quando uma pessoa possui a sensacgao real de que seu smartphone

vibrou quando, na verdade, nao vibrou. Esse fendmeno se da pela ansiedade em
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obter novas atualizacbes sociais e pela antecipacdo do cérebro, que esta
costumado a receber informagdes a todo o momento.

Para muitos, ha a sensacao de que a vida real s existe quando acompanhada da
virtual. Por exemplo, uma viagem sé é valida se acompanhada da postagem de
fotos com curtidas e comentarios dos amigos. Outras pensam nos lugares que
frequentam de acordo com o que vao postar, se isso vai fazer “sucesso” ou nao
nas redes sociais. H4 uma sensacao de vazio e tristeza quando o chat fica muito
tempo sem uma nova interagdo ou quando ninguém curte a foto postada. Além
disso, € mais facil sentir sentimentos negativos, como tristeza e inveja, ja que nas
redes sociais cada um busca mostrar o melhor de suas vidas: a foto em Paris, a

declaragéo apaixonada para a namorada, o anuncio do novo emprego.

4.2.7 - Meio Ambiente

Na area do meio ambiente, que necessita de todos os esforgos possiveis, a

internet traz os seguintes fatores positivos:

Geragao e disseminagao de conhecimento que ajuda na preservagao ambiental.
A internet se tornou a principal ferramenta de mobilizagao e troca de informacdes
entre ambientalistas do mundo todo. E possivel acessar dados atualizados e ver
graficos em tempo real sobre condi¢dbes ambientais e tomar conhecimento de
medidas necessarias (individuais ou coletivas) para que os danos causados por
nds, humanos, sejam minimizados. A tecnologia permite, por exemplo, monitorar
espécies ameacadas de extingao e o ritmo do desmatamento.

Podemos implementar o conhecimento sobre o que € ambientalmente adequado
nas linhas de producédo industrial e em nossas atitudes cotidianas. Além disso, ao
substituir o armazenamento fisico pelo virtual, diminuimos o consumo de

materiais que se tornarao poluentes apds o uso.
Os pontos negativos:

Ja que amplia a rede global que busca incessantemente a criagcdo de
oportunidades econdmicas, a internet acaba causando uma exploracéo acelerada
dos recursos naturais e um crescimento econémico prejudicial ao meio ambiente.

Ha também a disseminagdo da cultura da obsolescéncia, que estimula o
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consumismo com a troca constante de modelos de bens de consumo que surgem
o tempo todo.

* Em sociedades nao-virtuais, o ritmo de crescimento é desacelerado e mais
autossustentavel em relagdo as economias globalizadas. Quando a economia de
um lugar é dependente da produgédo agropecuaria, ha uma consciéncia ambiental
maior e niveis de consumismo bastante inferiores. Apenas as familias que
possuem renda extra consomem bens supérfluos, o que dificiimente acontece em

regides ainda nao globalizadas.

Caso projetos de inclusao digital como o Projeto Loon e o Internet.org sejam
bem sucedidos, muito em breve 4,5 bilhdes de pessoas terdo suas vidas
transformadas pela internet. Elas serdo inseridas rapidamente no sistema de
producao tecnoldgica e estardo sujeitas aos beneficios e maleficios analisados. Ou
seja, esses sintomas serao potencializados ao se tornarem verdadeiramente globais.
Serao a realidade de todos e nao mais de alguns.

Mas, acima de tudo, poderao contar com a reducdo das desigualdades
sociais existentes atualmente entre o0 mundo desenvolvido da internet e 0 mundo em
desenvolvimento sem internet. Poderdo sair de condigdes de sobrevivéncia
extremamente complicadas sem as ferramentas que ela disponibiliza para o
desenvolvimento. Os dois tercos restantes da populagdo mundial que estarao
conectados vao se descongelar e passardo a existir ao conseguirem consumir
(D’AMARAL, 2012).

Pois a insercdo no modelo tecnolégico ndo é mais uma escolha, é uma
necessidade basica com a economia baseada na internet na qual vivemos. Quem
nao se adaptar vai continuar a margem, nao vai ser capaz de ser economicamente
competitivo e gerar a riqueza de maior valor na atualidade: o conhecimento
(CASTELLS, 2003).

4.3 - Indicadores Sociais

Com a disseminacao de informacdes a respeito de métodos anticonceptivos,
€ normal que ocorra uma reducgao dos indices de natalidade como consequéncia da
inclusdo digital. A tendéncia é que o advento da internet aproxime paises
desenvolvidos de paises em desenvolvimento, inclusive em suas carateristicas

sociais.
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Nos paises ricos, observamos uma taxa de natalidade bem baixa em
comparagao com 0s paises pobres. No primeiro caso, € comum o planejamento
familiar que considera, entre outras coisas, o custo de vida nas grandes cidades e a
insercdo maior da mulher no mercado de trabalho, para resultar em uma média de 1
ou 2 filhos por familia. Em alguns paises em desenvolvimento, onde sao escassas
as informacgdes de métodos de prevencado e onde ndo ha planejamento familiar, a
meédia sobe para 3, 4 filhos por familia.

As consequéncias desse processo sao tragicas do ponto de vista social, ja
que as familias que nao possuem nenhuma condicao financeira para criar bem uma
crianga sao as que mais tem filhos. O resultado: aumento da miséria, do
desemprego e a piora na saude publica. A internet € uma ferramenta muito eficaz
para a diminuicao das taxas de natalidade e, consequentemente, da miséria.

Com base no relatério de 2014 do indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
elaborado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
podemos entender melhor de que forma a internet pode alterar a realidade
socioeconémica mundial.

O IDH utiliza como critérios os indicadores de educagao, longevidade e renda.
As cinco melhores posi¢coes sdo ocupadas por Noruega, Australia, Suica, Holanda e
Estados Unidos. As cinco piores posicoes sao de Serra Leoa, Chade, Republica
Centro-Africana, Congo e Nigéria (NOVO, 2014).

Como ja destacamos, a internet € uma grande aliada para a redugao das
desigualdades sociais. Noruega e Holanda aparecem entre os cinco melhores
paises no ranking mundial de acesso a internet e outras tecnologias da informacao,
realizado pela ITU (International Telecommunications Union), agéncia ligada a ONU.
Os cinco piores paises neste quesito sao africanos, incluindo o Congo e a Nigéria,
que é o pais com o menor indice de acesso digital (ONU, 2013).

O relatorio de 2014 do IDH nos oferece dados para concluir que as
desigualdades regionais estdo diminuindo. Os paises mais pobres apresentam
melhoras em um ritmo mais elevado, puxados principalmente pelos avangos dos
indicadores de saude. Porém, na educacgao o cenario ainda é negativo em paises no
Sul da Asia, Oriente Médio e Africa Subsaariana. Ainda ha enormes dificuldades na
luta contra o analfabetismo e na conclusao do ensino secundario. (ONU, 2013)

A chegada de empresas de tecnologia em areas em desenvolvimento, tendo

como foco disponibilizar servigos primarios para cada regido, € o que pode
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proporcionar um salto qualitativo para bilhdes de pessoas. Os dados a seguir

mostram os impactos da inser¢do da internet nas regides do planeta mais

desconectadas atualmente.

Tabela 2: Impacto econémico do aumento da penetragao da internet por regiao

Africa América india Sul e Leste
Latina Asiatico
Aumento da
taxa de
crescimento 92% 37% 110% 75%
do PIB
Aumento do
PIB anual per $450 $630 $500 $630
capita
Empregos
adicionais 44M 5SM 65M 27M
Diminuicao da
pobreza -30% -13% -28% -16%
extrema

Fonte: IMF; ILO; World Bank; Deloitte analysis (VALUE, 2014).

Tabela 3: Impacto na saude do aumento da penetragao da internet por regiao

Africa América india Sul e Leste
Latina Asiatico
Saude em
geral (vidas Perto de 1M 160.000 775.000 460.000
salvas
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Africa América india Sul e Leste
Latina Asiatico
Mortalidade
infantil 130.000 6.000 85.000 25.000
(criangas
salvas)
HIV / AIDS
(pacientes 2.2M 130.000 200.000 160.000
que vivem
mais tempo)

Fonte: WHO; World Bank; United Nations; Deloitte analysis (VALUE, 2014).

Figura: Relagao entre penetracao da internet e PIB em determinadas regides

Internet penetration %
90% Australia and NZ
80% ¢
Japan  North America
10% + Europe
60%
50% Latin America + Restof Asia
@
40% ‘
- China
Africa
00| ¢ '
o+ South and East Asia
0%
India
0%
0 10 20 30 40 50 60

GDP per capita, § thousands

Fonte: ITU World Telecommunication database; IMF (VALUE, 2014).
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Portanto, concluimos que a insergdo da internet em areas com baixa
penetracdo da mesma trara grandes avangos em areas como saude, educagao e
renda, fatores determinantes para a elaboragdo do ranking do IDH. Ou seja, a
internet € a chave para a melhoria dos indicadores sociais nas regides mais pobres

do planeta.

4.4 — Empresas de Tecnologia no lugar de Governos

Uma tendéncia organizacional, que pode ser constatada com o estudo das
caracteristicas de desenvolvimento do Projeto Loon e do Internetorg, é a
substituicdo de o6rgaos publicos por empresas de tecnologia em acgdes
socioeconOmicas. Instituicdes governamentais (especialmente de paises em
desenvolvimento) ndo conseguem disseminar o conhecimento e o uso tecnolégico
para a populagcdo na velocidade em que sdo necessarias dentro do sistema
econdmico vigente.

Ha sempre diversos entraves burocraticos, falta de know-how ou interesse
dos envolvidos, que dificultam a implementagédo de projetos de inclusao digital. Um
exemplo bastante claro do fracasso de 6rgaos do governo nesta area € o “Programa
Nacional de Banda Larga”, que ja analisamos.

Ja& as grandes empresas globais possuem todas as caracteristicas
necessarias para que as inovagdes sejam postas em pratica no tempo certo. Como
ja destacamos, as iniciativas do Google e do Facebook sdo de cunho extremamente
social. Mesmo que ganhem dinheiro com isso, ajudam na melhoria de indices
socioeconémicos de regides pobres e, portanto, devem ser incentivadas pelos
governos.

As duas empresas citadas, como qualquer érgao privado, possuem interesses
financeiros préprios ao ajudarem na difusdo da rede. Nenhuma delas na verdade
“‘quer salvar o mundo”, apenas se apropriar e transformar ele. Elas n&o irdo fazer
nada que nao as beneficie de alguma forma, mas também irdo ajudar diretamente
bilhdes de pessoas no mundo todo, dependendo do sucesso de suas empreitadas.

Para Castells (2001, p. 230):

Os negodcios corporativos tém manifestado ultimamente uma
responsabilidade social muito maior do que as pessoas lhes
atribuem, mas as empresas sao o0s principais criadores de nossa
rigueza, ndao quem resolve nossos problemas — e a maioria das
pessoas nhao confiaria num mundo assim, dominado pelas
corporagdes
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Entdo como conciliar as iniciativas privadas e publicas de forma com que os
maiores beneficiados sejam aqueles que vivem em condi¢bes de vida precarias,
aqueles que estdo a margem da produgdo capitalista, aqueles que, segundo
D’Amaral (2012), ndo consomem e nao existem?

Com base no estudo apresentado acerca das caracteristicas das agdes do
Google e do Facebook, podemos vislumbrar um caminho benéfico a ser seguido nos
proximos anos e décadas. Os governos devem apoiar e moldar as iniciativas
tecnolégicas privadas, considerando-as essenciais para o desenvolvimento na era
da informagdo e assumindo ndo serem aptos para desempenharem tal funcdo de
modo satisfatério.

Sao0 necessarias parcerias entre empresas e governos, do mesmo molde das
que estdo sendo esbogadas com o Projeto Loon e, principalmente, com o
Internet.org. Assim, havera uma relacdo ganho-ganho-ganho, beneficiando a
populagao, o governo e a empresa de tecnologia envolvida. Nao se deve inviabilizar
uma acgao privada apenas por ela visar a obtengao de lucros. Se essa iniciativa gerar
desenvolvimento e for benéfica para o governo local, nao ha perdedores.

O advento da internet veio permitir parcerias antes inimaginaveis que sao
positivas para todos. E claro que, para isso, é necessaria uma adequacdo da
empresa ao mercado em que esta entrando e uma abertura e entendimento por
parte do governo de que essa iniciativa o ajuda a superar obstaculos ao
desenvolvimento. Torna-se também de extrema importancia que essas instituicbes
representativas sejam democraticas e atendam as necessidades da populagdo. E
bastante complicado pensarmos que tais medidas serdo bem sucedidas em paises
governados por totalitaristas, como Coréia do Norte, Ird, Arabia Saudita e até

mesmo Russia e Venezuela.

4.5 — Organizagao Social e Direito a Exclusao

O ambiente social urbano parece se organizar cada vez mais de acordo com
a presenga e necessidade do virtual. Um exemplo disso é o fato das pessoas
preferirem cada vez mais irem a lugares publicos que oferecem Wi-fi gratis. A
grande rede saiu dos ambientes domésticos e se espalhou pelas ruas e

estabelecimentos comerciais, conectando todos em qualquer lugar.
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A organizagcdo destas sociedades recém-conectadas sera formada por um
conjunto entre os habitos culturais da regido e a atuagao das grandes empresas de
tecnologia. Cada um se apropria do mundo da forma que lhe é necessaria, a mesma
coisa podemos dizer das ferramentas tecnolégicas que passam a ser utilizadas no
cotidiano. Elas serdao exploradas de acordo com as necessidades de cada realidade
social. A internet faz com que surjam novos tipos de emprego, novas possibilidades
de consumo material e cultural e provoca uma transformacdo nas relacbes
interpessoais.

Mas como se excluir desse processo que parece nao permitir uma exclusao
em uma sociedade tecnolégica? Como proceder para viver em um ambiente que
possua mais caracteristicas da “Macondo” de Gabriel Garcia Marquez em “Cem
Anos de Solidao” do que a “Oceania” de George Orwell em “1984”? Uma resposta
simplista seria: se mude para as areas rurais ou para regides bastante afastadas dos
centros urbanos.

Mas isso significaria uma exclusao ainda mais definitiva: ultrapassar a divisdo
entre quem consome e quem nao consome, entre quem existe e quem esta
congelado no tempo (D’AMARAL, 2012). Excluir-se da aldeia global que se expande
parece nao ser mais uma possibilidade de vida para quem precisa gerar renda de
forma eficiente. Em um mundo onde todos os processos se voltam para a
tecnologia, ha a necessidade individual de insercdo tecnoldgica, de fazer parte
dessa mudanca definitiva que a internet potencializou.

Em “Macondo”, o passar das geragdes € acompanhado de forma mais lenta e
saudavel. O cotidiano é vivido de forma inteiramente real e sensitiva. Ja os
habitantes de “Oceania” parecem nao saber no que podem acreditar como real.
Vivem totalmente controlados por dispositivos tecnologicos usados de forma
autoritaria e ndo conseguem ao menos recordar o passado sem que se achem
pessoas modificadas para sempre.

Nesta questdo, € impossivel ndo olharmos para nés mesmos. A geragao que
cresceu junto com a internet pode nao lembrar bem como era antes da revolugao
que ela causou. Os que hoje possuem até 15 anos nao saberdo como era a vida
sem internet. A internet modificou o ser humano para sempre. Como saber quem
realmente somos quando nao estamos vestindo os dispositivos tecnolégicos que vao

sendo criados de forma cada vez mais veloz? (MCLUHAN, 2001)
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Esses dois exemplos extremos que temos na literatura nos ajudam a analisar
até que ponto queremos seguir em frente na expansédo da teia virtual e como
podemos fazer para ndo nos esquecermos de que nds, seres humanos, mandamos
na tecnologia e ndo o contrario. Por esses sintomas serem todos muito novos, ainda
nao temos solugdes concretas. Fato € que bilhdes de pessoas finalmente fardo a
transicdo para a aldeia global de McLuhan (1972) na proxima década. Caso o
Projeto Loon, Internet.org e outras ag¢des de inclusao digital forem bem sucedidos,
esse caminho sera percorrido mais rapidamente.

O professor Graham Walton, ao ser perguntado se o mundo totalmente digital
nao é o ideal, sintetiza o resultado deste estudo:

Nossa economia é baseada em conhecimento. Vocé n&o adquire
conhecimento repetindo as mesmas coisas, e sim com inovagao,
criatividade, pessoas dividindo ideias. As pessoas precisam de
espacgo, sentar para tomar um café. O melhor caminho é ter os
espacgos digital e fisico juntos, e nao separados. Se pensarmos
apenas em termos de tecnologia fisica, nosso espago acaba
(CALDAS, 2014).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como ja sabemos, a era atual € marcada por intensas e rapidas mudancgas.
Alias, definir como “era” tempos que mudam tanto e tdo rapido soa incoerente.
Chama-los de “instante atual” parece mais compativel com a nossa realidade. O
estudo das transformagdes causadas pelo advento da internet nos faz entender
melhor o momento Unico que estamos presenciando. Como este processo € muito
recente, torna-se primordial aprender com os maleficios e beneficios oriundos da
tecnologia até entao.

Dessa forma, poderemos promover um desenvolvimento que diminua o
abismo ainda existente entre os paises desenvolvidos e o0s paises em
desenvolvimento. A internet deve ser usada como ferramenta de transformacao
social para que os grandes obstaculos ao desenvolvimento que sao impostos aos
paises mais pobres possam ser superados ou reduzidos.

Concluimos que diversas areas podem ser beneficiadas com a correta
implementagcédo tecnolégica em regides ainda desconectadas: saude, educagao,
emprego, meio ambiente e outras. Alguns campos especificos devem ser
responsaveis por intensos avangos nos proximos anos e servem como metas de

progresso:

. A expansao de medidas de saude publica e informacéao irdo diminuir as taxas
de natalidade e mortalidade nos paises em desenvolvimento. O planejamento
familiar € uma solugao urgente para o nosso planeta. Apenas quando as populag¢des
das regides mais pobres tiverem conhecimento e acesso a métodos anticonceptivos,
serao capazes de planejarem suas familias. Isso causara uma redugdo do numero
de pessoas vivendo sob extrema pobreza e um aumento na capacidade de consumo
dessas familias.

E o que ja acontece nos paises desenvolvidos, que possuem baixissimas
taxas de natalidade: as familias se planejam para ter filhos apenas se tiverem
condicdes financeiras para cria-los com qualidade de vida. Ja a redugao da taxa de
mortalidade vira através da erradicacdo de males tipicos dos paises
subdesenvolvidos, como diarreia, desnutricdo e malaria, e do aumento na
capacidade de tratamento de doencas, que € bastante precario nas areas mais

pobres.
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A internet é passo primordial para esse processo, ja que difunde informagdes

relativas a saude em tempo real e possibilita a modernizacdo de exames e
consultas. Mas ela deve vir acompanhada da presenca do poder publico, oferecendo
infraestrutura e qualificagao de funcionarios na area de saude.
. A inclusdo digital daqueles que ainda estdo excluidos da economia
tecnolégica na era da informagao €, como vimos, uma das premissas para a redugao
da miséria e diminuicdo das disparidades sociais. A implementacdo do
conhecimento técnico proporcionado pela internet gera o desenvolvimento e
otimizagao dos setores produtivos de diversas areas. Assim, com uma parcela maior
da populagdo mundial conectada, iremos constatar um aumento na geragdo de
empregos e na producdo, especialmente no setor terciario.

Com taxas menores de desemprego, cresce o poder de compra da populagao

e a economia gira com mais facilidade. Portanto, devemos observar um crescimento
econdmico e melhora dos indicadores sociais caso a incluséo digital seja difundida
de forma correta (com o suporte dos governos e adaptacdo das empresas de
tecnologia) nos paises subdesenvolvidos. Mesmo que sejam bem sucedidos
projetos como o Loon e o Internet.org, teremos que esperar algum tempo para nos
depararmos com estatisticas de crescimento resultantes desse processo.
. A internet facilita o aprendizado escolar e amplia as possiblidades de
conhecimento. Um exemplo disso, que citamos no estudo, foi o teste do Projeto
Loon levando internet pela primeira vez a uma escola publica do Piaui. Durante uma
hora, os alunos puderam ter uma aula com acesso a internet. Isso representa uma
revolucdo nos métodos de ensino que ja é bastante presente nos paises
desenvolvidos.

No que se refere a educacéo, a internet por si s6 é incapaz de transformar a
realidade em lugares sem infraestrutura educacional (existéncia de escolas em
areas isoladas, remuneragao adequada dos professores, merenda escolar, material
didatico, entre outros fatores necessarios). Mas ela € uma ferramenta poderosa para
melhorar a qualidade do aprendizado e conectar os alunos as inumeras

possibilidades que o mundo globalizado pode Ihes proporcionar.

Expandir a sociedade em rede (CASTELLS, 1999) é algo inerente ao
desenvolvimento a partir da popularizagdo da internet. J& que € um caminho sem

volta, que ela fagca com que bilhdes de pessoas passem a existir, se descongelem
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do tempo nos préximos anos. Assim, a Africa de Sofrimento (D’AMARAL, 2012) sera
uma realidade menos dura e mais humana, até, quem sabe, ndo mais existir.

Quando a aldeia global (MCLUHAN, 1972) for um conceito palpavel para
todos os habitantes do planeta, conseguiremos, através do poder da comunicagéo,
reduzir as desigualdades com a melhoria dos indicadores sociais e aproximar
pessoas até entao nao vistas.

Para que as expectativas se tornem reais, torna-se necessario que as grandes
empresas globais de tecnologia continuem tendo espirito inovador e vontade de
transformar o mundo para melhor, mesmo que possuam interesses financeiros
préprios. Aos governos, cabe unir forcas com a iniciativa privada. Eles devem
regulamentar as agdes para que os maiores beneficiados sejam os habitantes locais,
reduzir entraves burocraticos e implementar medidas de auxilio técnico e logistico.

Em todos os lugares, existem pessoas capazes de melhorar as condi¢des de
vida aonde vivem. Na maioria das vezes, o que falta € conhecimento técnico e
acesso a ferramentas necessarias. Quando estas pessoas passam a contar com as
potencialidades da tecnologia, € como se ganhassem super poderes para
transformarem as suas ideias em realidade.

De acordo com a andlise de suas caracteristicas e do contexto
socioeconémico em que vivemos, podemos concluir que o Projeto Loon, iniciativa do
Google, e Internet.org, iniciativa do Facebook, contemplam as condigdes
necessarias para alterarem de forma significativa o cenario de excluséo e miséria

em que ainda vivem dois tercos da populagdo mundial atualmente.
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Criar meu web site
Fazer minha home-page
Com quantos gigabytes
Se faz uma jangada

Um barco que veleje

Que veleje nesse infomar

Que aproveite a vazante da infomaré

Que leve um oriki do meu velho orixa

Ao porto de um disquete de um micro em Taipé

Um barco que veleje nesse infomar
Que aproveite a vazante da infomaré
Que leve meu e-mail até Calcuta
Depois de um hot-link

Num site de Helsinque

Para abastecer

Eu quero entrar na rede

Promover um debate

Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

De Connecticut acessar

O chefe da milicia de Mildo

Um hacker mafioso acaba de soltar

Um virus pra atacar programas no Japao

Eu quero entrar na rede pra contactar

Os lares do Nepal, os bares do Gabao

Que o chefe da policia carioca avise pelo celular

Que la na praga onze tem um videopdbquer para se jogar

“Pela Internet”

Compositor: Gilberto Gil
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