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RESUMO

No presente estudo € feita uma andlise sobre a publicidade no Google, os seus
desdobramentos sociais € as consequéncias em termos de privacidade para os usudrios da
Internet. Em um primeiro momento, faz-se uma descricdo do modelo de negécios do Google,
tracando uma perspectiva histérica sobre o surgimento da Internet e da propaganda nesse
meio de comunicacdo, que difere em diversos aspectos do modelo de antincio encontrado em
meios tradicionais, como televisdo, rddio e revista. A forma como a propaganda estd
estruturada no Google, através dos chamados Links Patrocinados pode ser considerada
inovadora, e explicar sua légica de funcionamento é um dos objetivos deste trabalho. Em um
segundo momento, através da andlise dos resultados de uma pesquisa qualitativa feita a partir
de entrevistas em profundidade, confronta-se a visao dos autores estudados com a percepcao
dos préprios usudrios sobre a publicidade no Google. Com os resultados obtidos, foi possivel
identificar, dentre outras questdes, que a qualidade dos servicos do Google e sua simplicidade
sao suficientes para que os usudrios utilizem cada vez mais servigos da empresa em troca de
seus dados a fim de receber publicidade personalizada.

Palavras-chaves: Google, Publicidade na Internet, Links Patrocinados, AdWords,
Privacidade.
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1. INTRODUCAO

Assim como a propaganda € o motor de outros meios de comunicagdo, como a
televisdo e o radio, ela se configurou na Internet como a principal fonte de renda de grandes
empresas do cendrio online, sendo a Google a companhia que mais tem se destacado nesse
sentido, em termos de inovacdo na forma de se fazer os anincios e com relagdo ao retorno
financeiro gerado pela publicidade.

O sucesso do Google com a venda de espago publicitario € resultado de um modelo
de negdcios unico, estruturado em torno do software Google AdWords, desenvolvido pela
propria empresa. Através do AdWords, qualquer anunciante que esteja interessado em fazer
publicidade no Google pode montar sua campanha, que serd exibida através de Links
Patrocinados na péagina de resultados de pesquisa do proprio Google.

A definicdo de qual antncio ird aparecer primeiro na pagina e quando, € feita
através de um sistema de leildo, no qual o anunciante faz ofertas por determinadas palavras-
chave que estdo relacionadas com o seu negdécio. Dessa forma, toda vez que um usudrio fizer
uma pesquisa no Google, a propaganda que for mais relevante de acordo com o termo
buscado ird aparecer em uma area dedicada a Links Patrocinados.

Para oferecer publicidade cada vez mais relevante e altamente segmentada, o
Google também leva em consideracdo o histérico de navegacao do usudrio, portanto, cada site
visitado e cada clique feito na Internet quando os usudrios estdo utilizando servigos do Google
e conectados em suas contas, principalmente, sdo armazenados para que a publicidade
oferecida e os proprios resultados de busca organicos sejam personalizados para cada tipo de
usudrio. Essa tendéncia de oferta de conteido personalizado ja ¢ uma realidade, mas
dificilmente os usudrios conseguem ter a percep¢do de que a informacdo que estdo
visualizando pode ndo ser a mesma dos outros usudrios.

Especialistas em usabilidade na Internet e diretores de grandes corporagdes,
principalmente Google e Facebook, apontam a personalizacdo como o futuro da Internet e
enfatizam os beneficios de se ter a informa¢do adequada e na hora certa para cada perfil de
usudrio da internet. O problema encontrado, entretanto, estd no preco a ser pago, pois para que
se tenha algo de interesse estritamente pessoal, a troca de confidencialidades passa a ser um
requisito bdsico e o proprio usudrio vira uma mercadoria do sistema (PARISER, 2011). Dessa
forma, o presente estudo objetiva explicar o funcionamento do Google, principalmente seu
modelo de negdcios, e analisar os impactos da publicidade personalizada na privacidade do

usudrio, além de estudar a prépria perspectiva destes sobre as questdes abordadas.
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O tema do trabalho em questdo mostra-se relevante na medida em que discute a
publicidade no Google, tanto o seu funcionamento quanto as consequéncias sociais e éticas
para os usudrios da rede. Tal tematica ainda é pouco analisada, mas seu impacto na vida dos
usudrios da Internet terd grandes proporcdes. A escolha do Google como objeto de estudo se
deu justamente pelo papel que esta empresa tem ocupado no cendrio tecnoldgico atual, e,
além disso, pelo seu posicionamento também no mercado publicitdrio, ja& que hoje em dia o
Google pode ser considerado uma das maiores agéncias de publicidade do mundo.

Para se atingir o objetivo principal citado anteriormente, foi preciso tragar uma
perspectiva histérica da Internet e da propria constru¢do do Google como empresa. Dessa
forma, o corrente trabalho foi organizado em 5 capitulos. No capitulo “A Publicidade e a
Rede” € feita uma introducdo sobre o surgimento da Internet e da publicidade no cendrio
digital, tracando as mudancas que ocorreram, desde o surgimento das ferramentas de pesquisa
até a configuracdao da Web 2.0 e a transi¢do para a Web 3.0.

O capitulo 3 “Desvendando o Funcionamento do Google” gira em torno do modelo de
negocios do Google e explica em detalhes o funcionamento do Google AdWords, além de
situar o Google no mercado publicitdrio e explicar como a empresa alcancou sua posicao atual
através da inovacgdo tecnoldgica. J4 no capitulo 4 sdo feitas as andlises sobre a percepcao dos
usudrios acerca da publicidade do Google, e a questao da privacidade.

Ao final do trabalho, sdo apresentadas as consideragdes finais, de modo a organizar os
resultados obtidos através deste estudo, entretanto, ndo se caracteriza propriamente como um
capitulo, apenas uma forma de reunir conclusdes a respeito das andlises feitas, tanto dos

argumentos dos autores estudados quanto dos entrevistados na pesquisa.
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2. APUBLICIDADE E A REDE

Por mais que hoje em dia a internet tenha se tornado um fendmeno comum,
principalmente em centros urbanos, pouco € revelado sobre o funcionamento da rede por tras
dos pixels que compdem as informagdes que s@o exibidas na tela do computador, tablet, ou
smartphone do usudrio.

O amplo universo da World Wide Web se tornou muito mais complexo do que o
proprio idealizador Tim Berners-Lee poderia prever, e isso se d4 pelo desenvolvimento de um
elemento ja conhecido, mas cuja relevancia tem alcancado propor¢cdes nao previstas

anteriormente: a publicidade.

2.1. A publicidade tradicional

A maior parte das histérias que dizem respeito a publicidade data do século XIX.
Especialistas concordam que o boom da propaganda foi incentivado pela Revolucao Industrial
em juncdo com a consolidacio do jornal como um veiculo de massa. E compreendido,
portanto, que a tecnologia sempre esteve presente e foi fundamental para o desenvolvimento
da propaganda, pois a partir do momento que os bens de consumo puderam ser produzidos e
vendidos em grande escala empreendedores que anteriormente estavam acostumados a tipos
de produgdes “mais caseiras” se viram diante de um mercado em expansdo, e que poderia ser
explorado em niveis globais. Com a finalidade de divulgar suas marcas e as vantagens de seus
produtos, passaram entdo a fazer antincios. (TUNGATE, 2013, p. 11).

A publicidade tradicional esta diretamente ligada aos meios de comunicaciao de massa,
como a televisdo e o rddio, principalmente. A estrutura de tais veiculos depende até hoje,
primordialmente, da oferta de anuncios durante o intervalo da programacdo cujo valor é
calculado principalmente pela audiéncia da atracdo (entre outras varidveis), ou seja,
programas de maior alcance em termos de publico, como o Jornal Nacional da Rede Globo,
ou a Novela das 21h da mesma emissora, sdo muito disputados, e, portanto, o antincio passa a
ser cada vez mais caro. Existem métricas que servem como pardmetro para orientar o
anunciante sobre qual o melhor cendrio para fazer seu investimento publicitdrio. O Custo Por
Mil (CPM), por exemplo, € muito utilizado para a selecdo de programas, veiculos, e na hora
de montar um plano de midia. Além disso, ¢ uma ferramenta que possibilita ao anunciante
saber o valor de mercado da programacdo, se estd cara ou barata, por exemplo,
(VERONEZZI, 2012). Para calcular o CPM ¢ preciso levar em considerag¢do o custo total da

campanha e a quantidade de pessoas impactadas. Se um determinado programa atinge 40 mil
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pessoas e o custo do comercial € 2 mil, seu CPM sera o resultado da divisdo de 2 mil por 40
mil, que € igual a 0,05. Outro programa que custe 1 mil e alcance 10 mil pessoas terd como
CPM 0,1. O primeiro programa, portanto, seria mais vantajoso do ponto de vista de custos

(GLOBO,; s.d).

Célculo do CPM — (PRECO OU VERBA) x 1000
TOTAL PESSOAS

Além do CPM, em termos de cédlculo de midia, outra métrica importante ¢ o GRP
(Gross Rating Points), ou “pontos de audiéncia bruta” em tradugdo livre, que é medido através
do somatério da audiéncia de uma campanha e possibilita a0 anunciante saber se obteve o
resultado esperado em termos de impacto de publico. J4 quando se fala em midia impressa,
deve-se destacar a tiragem e a circulacdo como métricas mais relevantes. A primeira
corresponde a quantidade de exemplares que foram impressos e a segunda diz respeito ao
ndmero de exemplares que efetivamente foram vendidos, ou seja, chegaram a sair das bancas
de jornal e demais pontos de venda para as maos do consumidor.

Cada tipo de midia possui um parametro de custo e de medi¢do de resultados que
melhor se adéqua as necessidades do anunciante. Na tabela abaixo, é possivel visualizar

diferentes tipos de midias e as métricas mais comuns utilizadas em cada um.

Tabela 1: Midia e Parametros de Custo

m Parametro de Custo

v Custo GRP / Custo por Mil
Revista / Jornal CPM Exemplares
Radio CPM OQuvintes
Cinema Frequéncia publico x custo cine-
semana
Qutdoor Melhores Locais x custo local
Midia Exterior Localizacao / Custo do local

Fonte: http://pt.slideshare.net/fernandoando/midia-aula-07
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Por mais que tal modelo tradicional de midia seja mantido até hoje, ele estd longe de
ser o foco principal dos anunciantes e agéncias. Com o surgimento da internet, também se
desenvolveu uma nova forma de fazer propaganda, com caracteristicas especificas e novas
possibilidades para o mercado publicitirio, como maior segmentacdo de publico, anincios
mais baratos, € maior facilidade de acompanhamento de uma campanha publicitdria pelos
anunciantes, através de estatisticas, métricas e ROI (Return On Investment), que é a relagcao
entre os custos de uma campanha e o lucro que foi gerado.

Além disso, diferente do modelo tradicional, no qual a apresentacdo € linear e o
usudrio € passivamente exposto a informacdo (CALDER, et al. 1998), na internet os
consumidores sdo participantes ativos:

O surgimento de novas tecnologias como a internet tem feito um apelo por
mais investigacdo. Estudos no passado focaram na midia tradicional e em
sua audiéncia, concentrando-se em questdes como ‘atitude’ e ‘escolha de
marca’, e suas relagdes com os consumidores. Pesquisas atuais agora se
voltaram para questdes como interatividade e uma comunicagdo de duas
vias, destacando o fato dos consumidores serem elementos ativos ao invés de
recipientes passivos. Isto indica que o movimento ndo ird mudar apenas a
forma tradicional de comunicar antncios para consumidores, mas também
estd criando novas formas de se fazer propaganda, como a publicidade na
internet e a integracdo da tecnologia na “comunicagdo reciproca”
(PAVLOU&STEWART apud ADZHARUDDIN, 2012, p.18) .

O usudrio da internet pode ser considerado um “hibrido” de todos os publicos, pois na
rede € comum que se encontre “um pouco de tudo”, justamente por nao haver delimitacdo de
espaco. Tal caracteristica de amplitude também se reflete na forma de anunciar na internet,
pois sdo diversas as possibilidades de impacto do publico desejado, publico este que com as
redes sociais € mecanismos de busca se tornou muito mais decifrdvel do que qualquer
audiéncia "misteriosa" de televisdo ou radio.

A internet pode ser considerada um espaco amplo e que cresce em progressao
geométrica. Tal crescimento veio acompanhado de inovacdes na drea da publicidade, que
ainda estdo em curso. Para entendé-las é fundamental compreender também o préprio

desenvolvimento da internet.

! Traducdo nossa.
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2.2. Criacao e desenvolvimento da Internet

Falar sobre a internet ndo € analisar a histéria de uma inveng¢ao que conta com apenas
um autor. E preciso observar o resultado de inimeros estudos de pesquisadores do ramo da
ciéncia e tecnologia das principais universidades e centros de pesquisa americanos, que teve
inicio por volta do ano de 1962.

A histéria da criacdo e do desenvolvimento da Internet é a histéria de uma
aventura humana extraordindria. Ela pde em relevo a capacidade que t€m as
pessoas de transcender metas institucionais, superar barreiras burocréticas e
subverter valores estabelecidos no processo de inaugurar um mundo novo.
Reforca também a ideia de que a cooperacdo e a liberdade de informacao

podem ser mais propicias a inovacdo do que a competicdo e os direitos de

propriedade. (CASTELLS, 2003).

Na histéria da internet destacamos dois marcos que sao caracteristicos e fundamentais
para compreender o funcionamento da rede como se conhece hoje em dia. O primeiro deles é
a criacdo da Arpanet, que era uma rede de computadores formada pela Advanced Research
Projects Agency (ARPA) em setembro de 1969 (CASTELLS, 2003). E o segundo foi a
criacdo da World Wide Web ou WWW por Tim Bernes-Lee em 1990.

A ARPA foi formada em 1958 pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos com a missdo de mobilizar recursos de pesquisa, particularmente do
mundo universitdrio, com o objetivo de alcancgar superioridade tecnoldgica
militar em relagdo a Unido Soviética na esteira do langamento do primeiro
Sputnik em 1957. A Arpanet ndo passava de um pequeno programa que
surgiu de um dos departamentos da ARPA, o Information Processing
Techniques Office (IPTO), fundado em 1962 com base numa unidade
preexistente. (CASTELLS, 2003)

A Arpanet foi fundamental na medida em que estimulou estudos em torno da
computacdo interativa. Com a associag¢do de diversos pesquisadores e profissionais do MIT,
Harvard e outros centros de pesquisa de prestigio, o caminho para a internet como ¢&
conhecida nos moldes atuais foi sendo construido. Em 1972 foi possivel vislumbrar o éxito da
Arpanet em uma demonstracdo numa conferéncia internacional em Washington (CASTELLS,

2003).

A partir de entdo a Arpanet se tornou conectdvel a outros computadores, fato que
gerou o conceito de rede de redes. Porém, tendo ficado obsoleta em 1990, a Arpanet foi

retirada de operagcdo (CASTELLS, 2003).
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Dali em diante, tendo libertado a Internet do seu ambiente militar, o governo
dos EUA confiou sua administracdo a National Science Foundation. Mas o
controle da NSF sobre a Net durou pouco. Com a tecnologia de redes de
computadores no dominio publico, e as telecomunica¢des plenamente
desreguladas, a NSF tratou logo de encaminhar a privatizacdo da internet.
(CASTELLS, 2003)

Foi com a chegada da década de 90 que os motores de crescimento da Internet foram

acelerados e deu-se inicio a uma fase de amplo desenvolvimento, resultante principalmente da

entrada com mais forca da iniciativa privada no cendrio.

No inicio da década de 90 muitos provedores de servicos de Internet
montaram suas proprias redes e estabeleceram suas proprias portas de
comunicacdo em bases comerciais. A partir de entdo, a Internet cresceu
rapidamente como uma rede global de redes de computadores. (CASTELLS,
2003)

O segundo momento de destaque na histéria da internet foi a criagdo da World Wide

Web por Tim Berners-Lee. Britanico e cientista da computacao, Berners-Lee Yestudou fisica

na Universidade de Oxford e trabalhou no CERN, o laboratério europeu de estudos de

particulas. “Ele definiu e implementou o software que permitia obter e acrescentar informagao

de e para qualquer computador conectado através da Internet: HTTP, MTML e URI (mais
tarde chamado URL.)” (CASTELLS, 2003). Agora, qualquer computador conectado a rede

estava apto a compartilhar dados, e com a criagdo de navegadores de uso mais simples e

aplicacdes interconectadas, a Internet estava se tornando um ambiente mais receptivo para o

usudrio comum, ainda pouco familiarizado com tal tecnologia inovadora, mas que estava

comegando a descobri-la.

Em meados da década de 1990, a Internet estava privatizada e dotada de uma
arquitetura técnica aberta, que permitia a interconexao de todas as redes de
computadores em qualquer lugar do mundo; a www podia entdo funcionar
com software adequado, e vdrios navegadores de uso fécil estavam a
disposi¢@o do publico comum. Embora a internet tivesse comeg¢ado na mente
dos cientistas da computagdo no inicio da década de 1960 [...] para a maioria
das pessoas, para os empresarios e para a sociedade em geral, foi em 1995
que ela nasceu. (CASTELLS, 2003)

2 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/history/historic_figures/berners_lee_tim.shtml>. Acesso em: 15

setembro 2014
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2.2.1 A autonomia da Internet

A Internet se consolidou como um espaco maledvel, cuja caracteristica mais fascinante
€ poder ser moldada pelos préprios usudrios: “A abertura da arquitetura da Internet foi a fonte
de sua principal forca: seu desenvolvimento autdnomo, a medida que usudrios se tornaram
produtores da tecnologia e artifices de toda a rede”. (CASTELLS, 2003).

Muito se fala sobre a velocidade de desenvolvimento na internet, que de fato é
impressionante. Desde sua criagdo até os dias atuais € quase incalculdvel o nimero de
aplicacdes, programas, softwares, ferramentas, aplicativos e até mesmo dispositivos que
foram criados e desenvolvidos a partir do funcionamento da Internet. Tal comportamento é
muito caracteristico da rede, pois tudo gira em torno da relacdo entre o tempo que leva entre o
lancamento de um novo produto, por exemplo, a implementagdo, o uso, e a devolucao de tal
produto ainda otimizado para a Internet. Este ciclo € composto fundamentalmente pela
participacao ativa do usudrio no processo: “E uma licio comprovada da histéria da tecnologia
que os usudrios sdo os principais produtores da tecnologia, adaptando-a a seus usos e valores,
e acabando por transformé-la”. (CASTELLS, 2003).

Novos usos da tecnologia, bem como as modificacdes reais nela
introduzidas, sdo transmitidos de volta ao mundo inteiro, em tempo real.
Assim, o intervalo entre o processo de aprendizagem pelo uso, e de producio
pelo uso, é extraordinariamente abreviado, e o resultado € que nos
envolvemos em um processo de aprendizagem através da producdo, num
feedback intenso entre a difus@o e o aperfeicoamento da tecnologia. Foi por
isso que a internet cresceu e continua crescendo, numa velocidade sem

precedentes, ndo s6 no nimero de redes, mas no ambito de aplicacdes.
(CASTELLS, 2003)

Toda essa estruturac@o da Internet se configurou de forma extremamente atraente para
os usudrios. A principio, pessoas fascinadas e ja do ramo da tecnologia se encantaram com as
possibilidades da Internet e se propuseram a estudar todos os seus angulos. Como o processo
de crescimento aconteceu de forma acelerada, principalmente com o desenvolvimento de uma
interface mais amigavel (a Microsoft foi fundamental nesse sentido), ndo demorou muito para
que o terreno virtual estivesse sendo explorado por curiosos ndo necessariamente ligados a
area tecnoldgica. Foram os usudrios comuns que viram a Internet como uma ferramenta util
para agilizar processos e facilitar o dia-a-dia, através da utilizacdo de e-mails e de salas de
bate-papo, por exemplo. A partir de entdo, o nimero de usudrios da rede passou a aumentar
exponencialmente, ¢ uma das consequéncias desse aumento foi o surgimento de uma
dinamica inesperada que viria a movimentar financeiramente o mundo virtual: a publicidade

na Internet.
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2.3. O inicio da propaganda na Internet

Ha certa surpresa quando se considera que aproximadamente 40 anos atrds a televisao
era considerada “nova midia” e que ha 15 anos a TV a cabo ocupava o mesmo patamar
(HYLAND, 2000). Atualmente, o cendrio mudou e a Internet é o meio que mais se encaixa
em tal categoria, principalmente diante da migracdo dos usudrios da televisdo (seja aberta ou
fechada) para o meio digital.

Um estudo feito pela Forrester Research em 1999 perguntou aos entrevistados: “De
quais atividades vocés abrem mao para passar um tempo no computador? (multiplas respostas
aceitas)”. Como € possivel observar na figura a seguir, os resultados mostraram que trés
quartos dos entrevistados abrem mado do tempo dedicado a televisdo para ficar na Internet
(HYLAND, 2000).

Figura 1: Navegar na Internet em detrimento da TV

Waitching TV T
Exing or sleeping B E
Chores | 17
Reading books | T 17 ; S
Which aclivities do you

Reading magazines | S 17 take time from to

Outdoor activites |l 12 SDErjm time on the computer
- {muliiple responses accepied)
Reading the newspaper B

Exercise | 1l 9

Console video games | Il 7

MNone IH Source: Fomester Research, Inc.

Fonte: Hyland (2000).

Vale ressaltar que tal estudo foi feito nos anos 2000, em uma época que ndo contava
com a difusdo de aparatos tecnoldgicos como smatphones e tablets, que dao mobilidade para
o usudrio e trazem a Internet ainda mais para perto, deixando-o constantemente conectado.

O poder de atracdao da Internet, com seu alto nivel de desenvolvimento e novidades
que chegavam com ritmo cada vez mais acelerado foi “roubando” a audiéncia da TV e
encantando os usudrios que comecavam a explorar esse novo universo de pixels e bits de
informacdo. Dessa forma, os anunciantes que vendiam nos comerciais de TV também se
viram diante de uma nova realidade e tiveram que se adaptar as mudancgas que a Internet

estava trazendo, inclusive no ambito da propaganda. Uma nova forma de anunciar foi sendo
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desenvolvida para atingir os consumidores, € ter a Internet no plano de midia passou a ser
essencial para os negdcios. A primeira forma de propaganda registrada na Internet foi a

criacdo dos chamados banners, como € possivel compreender melhor a seguir.
2.3.1. O banner como ponto de partida

A revista Wired € internacionalmente famosa por atuar no ramo da tecnologia como
muito mais do que apenas uma fonte de informagdo. Seus editores e jornalistas sdo
personagens ativos no cendrio tecnoldgico internacional, tanto na fun¢do de contextualizar e
informar o leitor sobre as novidades e os marcos tecnoldgicos, quanto analisar criteriosamente
os rumos de cada invencdo, decisdo tomada pelos CEOs’ das maiores empresas ou grupos de
hackers espalhados pelo planeta.

A Wired sempre foi referéncia para os aficionados pelo mundo tech, mas € pouco
falado que em 1994, a Wired.com (na época conhecida como HotWired) inventou o andncio

por banners e causou uma revolug¢ao no meio digital.

Figura 2: Primeiro banner da Internet (“Vocé ja clicou com seu mouse bem aqui?”).

---"‘"'

Have you ever clicked

your mouse right HERE? — Will

Fonte: http://www.wired.com/2010/10/1027hotwired-banner-ads/

E muito comum usudrios reclamarem dos banners que invadem a tela de seus
computadores vindos de todos os lados e angulos possiveis, porém, € indiscutivel que sua
invencdo revolucionou a publicidade, pois foi a primeira vez que os anunciantes puderam ter
dados concretos sobre o impacto do antncio no publico, seja através do numero de
visualizagdes ou nimero de clicks*. Foi a partir desse primeiro banner, que o mercado

publicitario na Internet se consolidou e se desenvolveu até chegar nos moldes atuais.

3 CEO ¢ a sigla para Chief Executive Officer, cargo ocupado pelo diretor geral de uma empresa, e que
caracteriza-se por ser um dos mais altos e mais importantes em termos de hierarquia.
* Disponivel em: <http://www.wired.com/2010/10/1027hotwired-banner-ads/>. Acesso em 20 de Setembro 2014
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2.3.2. Os anuncios pela Web

A drea da comunicacdo hd muito tempo se depara com constantes estudos sobre o
impacto dos antincios no publico e a efetividade de tais antincios, principalmente em meios
tradicionais como a televisao ou impressos. Porém, recentemente muitos trabalhos tém focado
no estudo das novas midias, incluindo a Internet, analisando o impacto que tais meios podem
exercer no cendrio global na propaganda, € como os anunciantes podem aproveitar tais
ferramentas para atingir o seu publico com mais eficiéncia e menos custo.
(ADZHARUDDIN, 2012)

Anunciantes t€m demonstrado maior interesse em desenvolver novas
estratégias para aprimorar a competitividade de seu produto. Tal prética
inclui uma série de medidas criativas para aproveitar a crescente diversidade
de canais de comunicacdo. Entre os meios recentes que ganharam aten¢do
estd a Internet. Com o surgimento da Internet como parte do canal de
comunicacdo que anuncia para os consumidores, hd uma urgéncia em
investigar o fendmeno (ADZHARUDDIN, 2012) .

P .

Como na Internet a tendéncia € que 0s processos sejam mais dgeis, 0 mesmo
aconteceu com os anuncios. Assim que o primeiro banner foi disparado, logo a rede estava
lotada de banners dos mais diversos tipos e empresas, ofertando produtos que iam desde
aparelhos de telefones a servigos de manuten¢do de carros, por exemplo. Além disso, logo o
banner recebeu variacdes em sua forma e estilo, em busca de chamar constantemente a
atencdo do usudrio em um universo que ja estava ficando pequeno para a quantidade de
informacdes disponiveis.

O uso da Internet para o marketing e a propaganda cresceu tao rapido quanto
a propria Internet. “Anunciantes estdo aderindo a Internet e agregando a
Web como parte integral do seu mix de marketing. De zero ddlares gastos
em 1995, os gastos com antdncios na Internet cresceram para US$ 907
milhdes em 1997” ° (FARRIS, 2009) ",

O crescimento de 1995 apontado por Farris foi s6 o comeco de uma nova estrutura que
viria a ditar as regras do universo online. Em pouco tempo a propaganda na Web deixou de
ser um artificio apenas de empresas interessadas em vender produtos e servigos e passou a ser
a fonte de renda predominante de investidores que buscavam lucrar com o novo cendrio.
Além disso, foi fundamental como modelo de negdcio e ajudou a criar os gigantes atuais da

tecnologia, como Google, Amazon e Facebook, por exemplo.

> Tradugdo nossa.

® Disponivel em: <http:/papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1420572>. Acesso em: 23 de Setembro
2014

" Tradugdo nossa.
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A Internet ja deixou de ser apenas uma ferramenta que viria a auxiliar o cotidiano de
cada um. Diante do poder que as empresas acima podem exercer, influenciando o modo de
vida de cada um e a maneira como as pessoas se relacionam, € compreensivel a necessidade
de estudar e entender mais como a dinamica da Internet funciona, analisando seu impacto,

seja em niveis estritamente pessoais ou entdo em termos de comunidade.

2.4 As mudancas através da Web 2.0

A Web 2.0 ndo pode ser precisamente definida, pois ela ndo é constituida de uma
fronteira sélida, mas sim de um conjunto de caracteristicas, principios e praticas que estao
presentes em alguns sites e aplicacdes (O’REILLY, 2009).

A explosdo da bolha.com no outono de 2001 marcou um ponto de virada
para a web. Muitas pessoas concluiram que a web estava inflada, quando na
verdade bolhas e mudancas consequentes parecem ser um componente
comum de todas as revolugdes tecnoldgicas. Momentos de instabilidade
geralmente marcam o ponto que uma tecnologia ascendente estd pronta para
assumir o seu lugar no estagio central (O’REILLY, 2009) ®.

Muita discussao tem sido gerada em torno do termo Web 2.0, justamente por sua
descri¢do ndo ser pontual. Com mais de 9.5 milhdes de citacdes no Google (O’REILLY,
2009), definir Web 2.0 ainda € uma tarefa dificil, pois o conceito é um tanto abstrato e
depende de uma andlise ampla do que seria também a Web 1.0.

Para comecar a diferenciar Web 1.0 de Web 2.0, O’Reilly (2009) demarca o conceito
da “web como plataforma”. Utilizando o Google como exemplo, observa-se que a
mentalidade da empresa nunca foi montar um software para ser comercializado e desenvolver
produtos para vender para o usudrio, como a Netscape fez durante muito tempo. Seu modelo
de negécio foi a oferta de um servigo ‘“‘gratuito” desenvolvido como uma aplicacdo web.
Sobre a Web 2.0 € possivel resumir: “Nenhum lancamento de software programado, apenas
melhora continua. Nenhuma licenca ou venda, apenas uso.” (O’REILLY, 2009).

Em uma sessdo de brainstorming na O’Reilly Media, os participantes fizeram um
mapeamento do que julgavam ser a Web 2.0, com o objetivo de entender melhor e visualizar

o que seria esse novo momento da Internet. E possivel observar o resultado na figura a seguir:

8 ~
Traducao nossa.
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Figura 3: O nicleo da Web 2.0
Web 2.0 Meme Map

Emangant Lisar
predatarmined

Fonte: O’REILLY (2009)

Utilizando o Google como exemplo para explicar melhor o conceito, O’Reilly (2009)
aponta que o sucesso estratégico da empresa € o resultado da compreensao da ideia de Cauda
Longa, apresentada por Chris Anderson, que ja foi editor da revista Wired. De acordo com
sua teoria pequenos sites somados constituem um poder coletivo, e a Internet € um espaco que
retine nichos de conteido, que se bem explorados podem ser tdo importantes quanto os
chamados hits.

Dessa forma, o Google desenvolveu a estratégia de colocar anincios em qualquer
pagina da Internet, € ndo somente nos sites mais importantes ou mais acessados. Tal pratica
difere do que a DoubleClick tinha como percep¢do nos anos 1990, afirmando que a Web
estava sendo dominada aos poucos pelos top sites (O’REILLY, 2009). Como é possivel
observar na Tabela 2, a seguir, a compreensdo da Web 2.0 pode ser facilitada através da
comparacdo entre conceitos que constituiram a Web 1.0 e a nova configuragdo na Web 2.0,
como a transicdo da DoubleClick para o Google AdSense, Britannica Online para a

Wikipedia, entre outros.
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Tabela 2: Web 2.0 em exemplos

Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick --=>|Google AdSense

Ofoto -->|Flickr

Akamai -->|BitTorrent

mp3.com --=>|Napster

Britannica Online -->|Wikipedia

personal websites --=|blogging

evite -->|upcoming.org and EVDB
domain name speculation --=|search engine optimization

Fonte: O’REILLY (2009)

O Google foi utilizado por O’Reilly em um exemplo para ilustrar o funcionamento da
Web 2.0, mas além de fazer parte desta nova dinamica, a empresa é fundamental para auxiliar
na compreensdo das mudancas no mundo digital e na dindmica dos antincios na web, pois
atualmente € uma das maiores referéncias em termos de tecnologia do mundo, influenciando a
forma como as pessoas consumem conteido, se comunicam e como as industrias de midia e

o mercado publicitdrio passaram a se relacionar com a audiéncia.

2.5 Ferramentas de busca e a relevancia do conteiido

O Google ¢ referéncia em tecnologia e inovacdo, além de ser um gigante no mundo
das grandes corporacdes de midia. Entretanto, ainda que alcance sempre grandes nimeros,
seja em seu faturamento anual ou em valor de marca, a empresa teve um comecgo simples,
idealizada por dois jovens estudantes: Larry Page e Sergey Brin.

No inicio da histéria das buscas ndo existia o conceito de relevincia dos termos
buscados, e a empresa Yahoo foi por muito tempo a soberana no mercado. Havia, entretanto,

um problema claro de rapidez e também limita¢des do site por funcionar apenas por topicos.
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Por uma necessidade fundamental de evolucao na ferramenta, a relevancia passou a ser o foco

das empresas pioneiras no campo das buscas.

Naquela época, a maioria dos mecanismos de busca da internet selecionava
as paginas usando palavras-chave; esses métodos eram muito ineficazes na
tentativa de adivinhar que a pigina era mais relevante para uma determinada
palavra. Num artigo escrito em 1997, Brin e Page comentaram ironicamente
que trés dos quatro principais mecanismos de busca ndo conseguiam
encontrar a si mesmos. (PARISER, 2011).

O Google € a empresa de tecnologia que mais investiu na area de buscas, criando um
complexo sistema de busca de relevancia nos resultados das pesquisas online e desenvolvendo
um algoritmo para varrer de forma extensiva os sites para identificar com a maior precisao
possivel o conteddo mais adequado para cada usudrio em cada operagcdo de busca. Na 16gica
utilizada pelo Google, os sites mais populares devem na frente, porém, de forma
personalizada de acordo com o histérico do comportamento de cada usudrio.

Os links sdo fundamentais para o sistema de relevancia nas buscas, pois toda a
construgdo € a partir dos dados gerados por cada usudrio. Ao linkar um site, um blog ou um
simples artigo o usudrio indica para o buscador que tal contetido é importante para ele. Com o
surgimento deste modelo estruturado, novos profissionais sdo demandados pelo mercado para
trabalhar na otimizacdo dos mecanismos de busca, chamado SEO (Search Engine
Optimization).

Tais profissionais buscam estudar os segredos do algoritmo de buscas do Google para
criar estratégias de forma que o site de seus clientes esteja bem posicionado na SERP, Search
Engine Results Page, a pagina que exibe os resultados da busca do usuério: “Cada vez mais o
monitor do nosso computador € uma espécie de espelho que reflete nossos principais
interesses, baseando-se na andlise de nossos dados feita por observadores algoritmicos.”
(PARISER, 2011).

A busca pelo mecanismo de pesquisa online ideal tem levado o Google a aperfeicoar
cada vez mais seus algoritmos para decifrar a inten¢do do usudrio ao digitar sua pesquisa na
barra em branco. O estudo dos padrdes de pesquisa e do comportamento do usudrio estd sendo
direcionado para a personalizacdo total da experiéncia de busca, e ja é possivel identificar
tendéncias diante das experiéncias dos usudrios na Internet.

Duas pessoas que busquem pelo mesmo termo em seus computadores t€ém grandes

chances de encontrar resultados diferentes. O fato pode ser surpreendente, ja que as pessoas



26

acreditam estar vendo sempre a mesma pégina de resultados, configurada de forma neutra, de
acordo com a palavra buscada.

Entretanto, através de cookies’ e beacons'® de rastreamento instalados no navegador
do usudrio o Google identifica os gostos e preferéncias do usudrio X e o0s gostos e
preferéncias do usudrio Y. A partir de tais informacdes o sistema oferece para ambos 0s
usudrios a informagdo que julga ser mais relevante de acordo com cada perfil analisado. Com
tal ferramenta de segmentacdo, o Google passou a atrair milhares de anunciantes para suas

plataformas online.

2.5.1. Os avancos da pesquisa online e a questao da privacidade

Diretores do Google anunciaram recentemente que o futuro das buscas € promissor e
que em breve o buscador podera responder perguntas como “Qual faculdade devo cursar?” ou

“Qual livro devo ler agora?” entre outras possibilidades (PARISER, 2011).

A World Wide Web (WWW) melhorou bastante o acesso a informacgdo
armazenada digitalmente. Entretanto, o contedido na WWW até entdo tem
sido apenas legivel para as maquinas, mas nao compreensivel [...]. A Web
semantica é baseada na descri¢do orientada de contetidos de documentos
digitais com vocabuldrios padronizados que fornecem as mdaquinas uma
semantica que pode ser compreendida. O resultado € a transformagdo de uma
Web de Links para uma Web de significados (ou semantica)
(WAHLSTER&DENGEL, 2006) .

A juncdo dessa nova configuracdo de Web, semanticamente compreensivel pelas
mdaquinas, com a Web 2.0, composta pela inteligéncia coletiva e com foco nas pessoas
(diferente da Web 1.0, cujo foco principal estava nas empresas) ird resultar na chamada Web
3.0 (WAHLSTER&DENGEL, 2006).

Para compreender melhor como seria o funcionamento da Web 3.0 € possivel utilizar a
pesquisa online como exemplo. Os mecanismos de busca atuais utilizam links e palavras-chave para

ordenar os resultados de pesquisa e oferecer a resposta mais relevante para o termo buscado pelo

? Cookies sdo pequenos fragmentos de texto que geralmente sdo encontrados nos diretérios dos browsers. Sua
fungdo principal € armazenar informacgdes sobre a pagina da internet visitada pelo usudrio com o objetivo de
facilitar a navegacao e a utilizacdo de determinadas func¢des. Entretanto, por guardar um grande volume de
informagdes, a questdo da privacidade se tornou objeto de discussdo.

% Beacons sdo um pequeno fragmento de imagem grafica, cujo tamanho néo passa de 1 pixel x 1 pixel
normalmente colocados em sites para monitorar o comportamento do usudrio. Os beacons sdo utilizados em
associacdo com o0s cookies.

" Tradugdo nossa.
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usudrio. Porém, na Web 3.0, o buscador extrai e analisa informacdes de toda a Web utilizando as
tecnologias da Web semantica, ndo se restringindo somente a configuracio de links e palavras-chave
(WAHLSTER&DENGEL, 2006). O resultado pode ser visto de forma pratica na figura a seguir, que
mostra como seria o resultado para uma pesquisa por “Quem desenhou o Mapa Mundial Ebstorfer?” '

nos mecanismos de busca atuais e na Web 3.0.

Figura 4: “A diferenca entre a pesquisa nos mecanismos de busca atuais e na SmartWeb”

Today: Google Tomorrow: SmartWeb, Quaero

Wer zeichnete
die Ebstorfer
Weltkarte?

* Input: Wer zeichnete die * Input:
Ebstorfer Weltkarte?

Web Gilder Groups Verzeichnis Mews Ffroogle Mahr s

G(')Uglﬁ rmr pefchnete die Ebstorder Weltharte? Siiche | KRkl 2L

nybsiyrgen
Suthe:  DasWeb & Seften auf Dautech © Saltan aus Deutschard

[
* Output: * Output

Amazon.de: Die Macht der Karten. Sonderausgabe. Eine Geschichte ... &

Jahrhundert stammenden Ebstorfer Waltkarte der Entschluss, ... «Clark's Charts sre sk i Himisirs i Gervas"us
ihren Lesern tat: Sie zeichnete den Globus in funf verschiedenen Farben, ... o

www amazon deyexec/ohidos/ ASIN/3BOBTE2924 - 42k - 27 Juri 2006 von Tffbufy

Seiten

Historische Landkarten Teil 1

Ebstorfer Weltkarte (um 1240}, Typisch fir die kartographie des Mittelalters.
sird die 50 genannten ... der auch die Vordagen dafir meist selbst zeichnete. ... (A
- Ahnliche Seiten . B @ @ &

4444444 = E=

www.wilfriedsluhm.defLandk arte rvkarten_1.htm - 65K - Im

Fonte: WAHLSTER&DENGEL (2006)

A resposta apresentada pelo Google seria uma série de links em ordem de relevincia que
possivelmente iria atender a busca feita de acordo com a combinag¢do de palavras-chave inserida pelo
usudrio ao realizar a pesquisa. J4 na Web 3.0 o mecanismo responde exatamente o que 0 usudrio estd
procurando, no caso Gervasius Von Tilbury, que foi a pessoa responsdvel por desenhar o Mapa Mundi
Ebstorfer.

Ainda que a Web 3.0 seja um modelo em construgdo, é possivel perceber caracteristicas no
universo online atual que refletem alguns funcionamentos da Web semantica, como mostrado na
Figura 4. O préprio Google tem trabalhado para entregar ao usudrio a resposta exata pela busca feita,
mas atualmente, sé em algumas pesquisas especificas se obtém esse tipo de resultado. Como na figura

abaixo, na qual o usudrio busca pela traducdo de sabonete em inglés e encontra a resposta ideal:

"2 Tradugdo nossa. Original em Alemao: “Wer zeichnete die Ebstorfer Weltkarte™?
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Figura 5: Busca por “Traducao sabonete inglés’ no Google

€« C | & https;//www.gcogle.com.br/webhp?sourceid =chrome-instant&ion=18&espv=2&ie=UTF-8#q=tradu%C3%A7%C3%A30%20sabonete%20ingles o =
GO g[e tradugéo sabonete ingles = 0 “ +Nathalia  #f a
Web Videos magens Shopping Noticias Mais ~ Ferramentas de pesquisa = Q
A\Tcmme;ismsrts 32.200 resultados (0.30 segundos)
Portugués - detectado ~ Inglés ~

sabonete  soap

Mais 3 traducGes

sabonete - traduc&o inglés — dicionario bab.la portugués ...
pt.bab.la » Dicionario bab.la » Portugués-Inglés ~

Tradugéo de 'sabonete’ e muitas outras tradugdes em inglés no dicionario de
portugués-inglés.

sabonete - Tradugdo em inglés — Linguee

www_linguee com br/portugues-ingles/traducao/sabonete himl =

Muitos exemplos de tradugdes com "sabonete” — Dicionaric inglés-portugués e busca
em milhdes de tradugdes.

Como dizer "Sabéo e Sabonete" em inglés | Aprenda Inglés - ...
nglishexperts.com.br» ... » Como eu digo isso em inglés? ~

5, - ey & 22:02
4= ‘ - Floa Bl 0% ooy

Fonte: Printscreen da pagina de resultados de pesquisa do Google para “traducdo sabonete inglés”

Na Web 3.0 a publicidade provavelmente também serd diferente, mas ainda é cedo
para prever como a mudanca ird ocorrer. Atualmente, cada resultado de pesquisa do Google é
acompanhado de antdncios, o mesmo acontece em outros produtos da empresa, como 0O
YouTube e o0 Gmail, por exemplo.

A tentativa de saber o maximo possivel sobre seus usudrios tornou-se a
batalha fundamental da nossa era entre gigantes da internet [...] Recebemos
um servigo gratuito, € o custo sdo informacdes sobre nés mesmos. E o
Google e o Facebook transformam essas informag¢des em dinheiro de forma
bastante direta. Embora o Gmail e o Facebook sejam ferramentas tteis e
gratuitas, também sdo mecanismos extremamente eficazes e vorazes na
estracdo de dados, nos quais despejamos os detalhes mais intimos das nossas
vidas. (PARISER, 2011, p. 12)

O objetivo do Google ao armazenar informagdes sobre o padrdo de navegagdo do
usudrio € oferecer a resposta mais relevante com base na andlise do histérico de pesquisa
desse mesmo usudrio. Entretanto, hd também o interesse em vender publicidade altamente
segmentada para os anunciantes. Apds inserir suas informagdes de conta, o usudrio do Google
permanece conectado todo o tempo, enviando constantemente informag¢des pessoais em uma
configuragdo econdmica que passa a ser chamada de “mercado de dados” (PARISER, 2011).

Quanto mais aprisionados estiverem os usudrios, mais fécil serd convencé-
los a se conectar as suas contas — e quando estamos constantemente
conectados, essas empresas continuam a rastrear dados a nosso respeito
mesmo quando ndo visitamos seus sites. [...] Além disso, com os cookies de
rastreamento que esses servigos instalam em nossos computadores, o
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Facebook e o Google conseguem usar nossas informagdes pessoais para nos
fornecer antincios em sites de terceiros. Toda a rede pode se transformar
numa plataforma para o Google ou Facebook (PARISER, 2011, p. 42).

O “mercado de dados” ao qual Pariser faz referéncia gira em torno do conceito de Big

Data, que consiste em grandes volumes de informacdo que podem ser analisados em tempo

real e ajudar na tomada de decisdes por parte das grandes empresas da Internet.

“Big Data” faz referéncia a conjuntos de dados cujo tamanho vai além da
capacidade dos softwares comuns de capturar, armazenar, administrar e
analisar. Esta definicdo € intencionalmente subjetiva e incorpora uma
defini¢do em transito sobre o tamanho necessdrio de um conjunto de dados
para que seja considerado Big Data. [...] Assumimos que conforme a
tecnologia avanga de acordo com o tempo, o tamanho do conjunto de dados
que é qualificado como Big Data poderd aumentar. Além disso, a definicao
pode variar de acordo com o setor, dependendo das ferramentas de software
disponiveis e do tamanho dos dados que s@o comuns em uma indudstria em
particular. O Big Data em muitos setores atualmente ird variar de doze
terabytes a multiplos petabytes (MANYIKA et al. 2011) .

Ainda que a manipulacdo de grandes volumes de informacdo seja interessante do

ponto de vista estratégico para as empresas, € preciso levar em consideraciao o impacto gerado

no usudrio de servigos na Internet, principalmente em termos de privacidade. Ao utilizar os

servicos do Google, por exemplo, o usudrio abre mao de informacdes pessoais que serdo

utilizadas posteriormente para a venda de publicidade personalizada.

O mundo digital [...] transformou-se agora numa ferramenta dedicada a
solicitar e analisar os nossos dados pessoais. Segundo um estudo do Wall
Street Journal, os cinquenta sites mais visitados da internet, sejam eles a
CNN, o Yahoo ou o MSN, instalam cada um, em média, 64 cookies repletos
de dados e beacons de rastreamento pessoal. Se buscarmos uma palavra
como ‘“depressdo” no Dictionary.com, o site ird instalar 223 cookies e
beacons de rastreamento em nosso computador, para que outros sites possam
nos apresentar antncios de antidepressivos (PARISER, 2011, p.11).

Entender em sua esséncia como os mecanismos funcionam, saber o que pensam os

programadores que trabalham para essas grandes empresas, como o Google, € essencial para

compreender que quando ndo se estd pagando por algo, vocé pode ser o produto (PARISER,

2011).

3 ~
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3. DESVENDANDO O FUNCIONAMENTO DO GOOGLE

No Brasil o Google é o buscador mais utilizado ocupando impressionantes 95% do
mercado (MACCARINI, 2009). O sucesso do Google € resultado de um modelo de negdcio
inovador e de uma histéria tracada a partir do trabalho e da dedicagdo de dois jovens
estudantes. Este capitulo volta no tempo para contextualizar o surgimento do Google como
empresa com o objetivo de entender seu funcionamento e as possiveis mudangas que podem

ocorrer nos préximos anos na publicidade online.

3.1 A histéria do Google

Quando Larry Page e Sergey Brin se conheceram em 1995 na Universidade de
Stanford, na Califérnia, eles ndo poderiam pensar que em um futuro préximo seriam donos de
uma fortuna biliondria e de uma das maiores empresas de tecnologia do mundo, ainda que sua
trajetéria de vida até entdo tenha sido moldada para tanto, j4 que ambos sempre se
interessaram pelo assunto e tiveram em casa a base para construir uma carreira no ramo.

Page nasceu em Michigan, dia 26 de Marco de 1973 e viveu desde cedo rodeado por
computadores, ja que seu pai foi um dos primeiros a receber um diploma de Ciéncia da
Computacdo na Universidade de Michigan. Além disso, sua mie também trabalhava na 4rea,
atuando como consultora de banco de dados. Page graduou-se em Engenharia da Computagdo
na Universidade de Michigan em 1995 e logo em seguida foi aceito no programa de
doutorado da Universidade de Stanford (VISE&MALSEED, 2008).

Sergey Brin, por sua vez, nasceu em Moscou, na Russia, dia 21 de Agosto de 1973.
Quando fez seis anos, seus pais se mudaram para os Estados Unidos em busca de melhores
oportunidades. Ambos os seus pais tiveram uma educacdo exemplar. Sua mae atualmente
trabalha como cientista na NASA e seu pai € professor de matemadtica na Universidade de
Maryland (VISE&MALSEED, 2008). Sergey se formou em matemdtica e ciéncia da
computacdo com mérito na Universidade de Maryland e ganhou uma bolsa da Fundacdo
Nacional de Ciéncia entrando logo em seguida para o programa de Doutorado da
Universidade de Stanford (VISE&MALSEED, 2008).

Como tanto Page quanto Brin eram filhos de professores, ambos pensaram
em permanecer na academia para construir suas carreiras. O orientador de
Brin, Professor Motwani, sugeriu que um bom trabalho para uma tese de
doutorado seria encontrar uma nova forma de buscar informacdes uteis de
um grande montante de dados. [...] Esta era a época dos primeiros
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mecanismos de busca, como WebCrawler, Lycos, Magellan, InfoSeek,
Excite e HotBot (VISE&MALSEED, 2008, p.3)14 .

Ao mesmo tempo, outras pesquisas na area estavam sendo feitas e que mais tarde
viriam a se tornar o Yahoo! Sistema de informacdo que durante algum tempo dominou o
mercado das buscas e se configurou como uma das empresas mais solidas da Internet, por
volta de 1998, para entdo se desestruturar nos anos 2000, principalmente diante da chegada do

Google no cendrio de competi¢do (BRANDT, 2011).

3.1.1 O Page Rank e a transformacao do Google em empresa

A curiosidade de Page o levou a testar um novo software de buscas chamado
AltaVista, que funcionava de forma um pouco diferente dos outros por trazer links nos
resultados de busca, além de funcionar de forma mais rapida. Page percebeu que os links
chamavam a atencdo do usudrio e facilitavam a obten¢do de informacdes. (VISE&MALSEED,
2008). A fim de realizar testes mais elaborados, Page envolveu-se em um projeto que consistia
em “baixar” todo o conteudo da internet para o seu computador. A tentativa nao deu certo,
mas foi suficiente para chamar a atencdo de Sergey Brin e seu orientador, na medida em que
os links estavam agora em pauta e tinham potencial para melhorar a dindmica de buscas na
rede (VISE&MALSEED, 2008).

Page desenvolveu uma nova teoria. Da mesma forma que artigos académicos
sempre contam com citagdes, ele sugeriu que nem todos os links tinham o
mesmo valor. Page sugeriu que links vindos de pdgina importantes deveriam
ter um peso maior do que links vindos de websites obscuros e raramente
visitados. Ele inventou um sistema de ranking que dizia que sites com
muitos links apontando para si eram mais importantes do que sites com
poucos links apontando para si. Fazendo uma brincadeira com seu nome ele
decidiu apelidar seu sistema baseado em links de ‘“PageRank”.
(WINOGRAD apud VISE&MALSEED, 2008, p.4) .

Em 1997 Larry Page e Sergey Brin decidiram se unir para aplicar a ideia do PageRank
na internet. (VISE&MALSEED, 2008). Como apontado anteriormente, o encontro de Page e
Brin ndo foi planejado para a constru¢do de um novo mecanismo de busca (que acabou por se
tornar o melhor e mais eficiente de todos até entdo), mas sim por uma curiosidade

compartilhada entre estes dois pesquisadores e participantes do meio académico. O foco

14 ~
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principal durante o processo foi sugerir ideias que pudessem contribuir para solucionar ou
melhorar os problemas encontrados na dindmica das buscas da época.

Com o aprimoramento das pesquisas, ambos se animaram a pensar na construcdo de
uma ferramenta que pudesse juntar tudo que fora analisado e implementado nos estudos dos
ultimos anos. Page e Brin comegaram entao a sondar qual nome seria ideal para sua invengao.
(VISE&MALSEED, 2008).

Eles passaram dias pensando em ideias e descartando-as um dia apds o
outro. Finalmente, um amigo sugeriu que como eles estavam propondo
buscar e indexar uma vasta quantidade de informacdo poderiam usar um
nimero gigante como um googolplex - o nimero 1 seguido de 100 zeros”
(VISE&MALSEED, 2008, p.5) '°.

Diante de um erro de digitacdo de Page, o nome acabou por ser Google, registrado
como Google.com na Web. Apesar da criacdo do Google, Larry Page e Sergey Brin ainda
trabalhavam no projeto como sua tese de doutorado, sem perspectivas empresariais e apenas
para fins académicos. Como ndo tinham muito dinheiro para contratar um designer, a
interface do Google foi desenvolvida por eles préprios, de forma simples e minimalista,
diferente dos outros buscadores, repletos de banners e anuncios pela pagina. O design do
Google foi coerente com sua proposta de oferecer informagao ao usudrio no menor tempo
possivel e da forma mais facil. Por isso, ao se pesquisar como o mecanismo era quando foi
criado e como € hoje poucas mudancas serdo notadas. As principais caracteristicas
permanecem, como o nome ‘“Google” colorido e a caixa de busca logo abaixo
(VISE&MALSEED, 2008).

Figura 4: A primeira interface do Google (1998)

Google:

Search the web using Google!

Google Search I I'm feeling lucky: |

Get Goo glel

Special Searches Abml;lt_%%n 5 updates monthly.
Sta_nford Search —gLCm e your e-mail
Linusz Search Google! Logos Subsctibe | roinee

Copytight @1998 Google Ine.

Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/History_of Google#mediaviewer/File:Google1998.png

' Tradugdo nossa.
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Brin e Page liberaram o software para uso livre no campus da Universidade de
Stanford, e através dos comentarios dos alunos que utilizavam o programa e repassavam para
os colegas o Google foi ganhando cada vez mais espaco. Em pouco tempo seus criadores
foram buscar uma patente para proteger sua invencao (VISE&MALSEED, 2008).

A partir desse momento, Brin e Page comecaram a pensar no Google como uma
oportunidade econdmica, ainda que estivessem divididos a respeito do projeto, era inegavel o
sucesso que o Google ja estava fazendo e as possibilidades que poderia alcangar ainda eram
incalculaveis.

Eles decidiram oferecer sua tecnologia do PageRank e o software de busca
para venda. Se encontraram com os donos do AltaVista, Excite e Yahoo
oferecendo sua tecnologia por 1 milhdo de délares. Todos rejeitaram a oferta
de compra do Google. David Filo, cofundador do Yahoo sugeriu que Brin e
Page deixassem seu doutorado e comecgassem seu proprio negdcio para
comercializar o Google. Mesmo com o encorajamento, Brin e Page estavam
indecisos e sem saber o que fazer. (VISE&MALSEED, 2008, p. 6) 17

O préximo passo foi conversar com investidores de Palo Alto, na Califérnia. Pelo fato
de possuirem um programa funcionando e com grandes perspectivas de crescimento Page e
Brin conseguiram reunir fundos através de empreendedores interessados em fazer parte do
Google. Enquanto reuniam capital de investimento, continuaram trabalhando em seu software,
incluindo todas as melhorias nas quais podiam pensar, como por exemplo, um sumadrio de
cada site, de forma que o usudrio pudesse dar uma “espiada” no conteido antes de clicar na
pagina de fato e outras melhoras no cédigo que viriam a deixar 0 mecanismo mais preciso
(VISE&MALSEED, 2008).

Em 1998 Sergey Brin e Larry Page finalmente deixaram a Universidade de Stanford e
levaram seus computadores, brinquedos e gadgets para a garagem de uma casa proxima. [...]
A Google.Inc foi formalmente registrada dia 7 de Setembro de 1998.

Segundo Vise & Malseed (2008) ainda que as buscas estivessem indo bem, com uma
média de 100,000 perguntas por dia, Page, Brin e os investidores ainda nao sabiam como
monetizar a empresa. Eles estavam cientes de que detinham a melhor ferramenta de busca
disponivel do mercado, mas a questdo mais discutida naquele momento era como aproveitar a

tecnologia para gerar lucro.

17 ~
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3.1.2 A escolha da publicidade como recurso financeiro

No final de 1999, o Google contava com uma média de sete milhdes de acessos por
dia, o que era impressionante, mas o negdcio ainda nio estava gerando rendas significantes.
(VISE&MALSEES, 2008). Implementar o Google como um software pago nao era uma
op¢ao vidvel (pois as pessoas ndo estavam interessadas em pagar). O segundo caminho que se
apresentava como possibilidade o financiamento por publicidade. Mas a questdo central que
se estabeleceu a principio foi a contradicao que a venda de publicidade no Google iria gerar
diante da filosofia da empresa. Segundo Vise & Malseed (2008) tanto Brin quanto Page eram
contra a pratica, visto que os resultados das pesquisas em outros mecanismos de busca eram
alterados em favor da propaganda dos anunciantes.

Eventualmente, Brin e Page tiveram uma ideia para gerar lucro. Eles
decidiram que iriam dividir a pagina de resultados em duas sec¢des. Do lado
esquerdo, ficariam os resultados das buscas que permaneceriam gratuitas e
que apresentariam os melhores resultados possiveis, independente se alguém
anunciou no Google ou ndo. Do lado direito da pagina de resultados eles
iriam colocar anuncios direcionados que iriam aparecer de acordo com
buscas especificas, e os antincios poderiam até mesmo ser rankeados de
acordo com a sua relevancia. Brin e Page também decidiram que os antincios
deveriam ser em formato de texto, apenas com um titulo, um link e uma
pequena descri¢do, da mesma forma que os resultados das buscas gratuitas.
(VISE&MALSEED, 2008, p.10) '®.

Ainda que as buscas continuassem crescendo, alguns investidores e especialistas do
mercado tecnolégico encaravam a ldgica financeira do Google com um pouco de
desconfianca. Como estavam acostumados com o padrdo de antncios encontrados em outros
buscadores, era dificil prever se o novo modelo sugerido por Page e Brin viria a funcionar.
Mesmo assim, Larry e Sergey se mantinham confiantes sobre o seu negécio e continuavam a
investir em melhorias que pudesse tornar o Google ainda mais eficiente, € possivel conhecer
algumas melhorias na tabela a seguir:

Tabela 3: Inovacoes do Google

1 | A busca realizada via Wireless foi viabilizada.

2 | O Google permitiu que outros websites incluissem uma caixa de busca do Google.

3 | Acordo com o Yahoo para permitir buscas feitas pelo Google, mas com a marca Yahoo.

O Google introduziu ferramentas que iriam identificar erros de digita¢do, permitir a busca
por imagens, nimeros € muito mais.

Fonte: (VISE&MALSEED, 2008, p.10)

18 ~
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3.2 O modelo de negécios do Google

“Em Agosto de 2009, o Google chega a ser o site mais visitado da internet. De Junho a
Agosto de 2009, em torno de 32.7% de todos os usudrios da Internet no mundo todo visitaram
Google.com (de acordo com Alexa.com)” (LEE, 2011, p.436) 1 Um dos fatores para tal
sucesso foi criar um modelo de negdcios amplo e variado, que de alguma maneira poderia
agradar os usudrios, os produtores de conteido e os anunciantes. A estratégia do Google para

alcancar esses objetivos € apresentada nos topicos a seguir.

3.2.1 A dindmica do Google AdWords

Larry Page e Sergey Brin inventaram novas formas de anunciar na internet (diferentes
do formato de banners dos outros sites). O modelo de anuncio no Google segue uma linha
com delimitacdes bem rigidas, o texto deve ser composto em quatro linhas, sendo que uma
delas deve obrigatoriamente ser o link para o site do anunciante.

Quando se observa o Google e seus produtos, € possivel notar que em sua maioria 0s
servicos sdo gratuitos, com exce¢do de versdes Premium de softwares como Google Earth
Pro e SketchUp Pro, o primeiro um programa de mapeamento geografico via satélite e o
segundo uma ferramenta de desenho profissional (LEE, 2011). A renda do Google é, portanto,
originada predominantemente através da venda de publicidade e ndo do licenciamento dos
softwares. O programa desenvolvido pelo Google que € responsavel por estruturar o modelo
de publicidade da empresa é chamado AdWords.

Desde que o modelo de publicidade pelo AdWords foi implementado em 2000 o
Google obteve resultados de mercado impressionantes, que indicavam uma tendéncia para o
mercado publicitério.

Em 2006, os anunciantes americanos gastaram 15.9 bilhdes de ddlares com
publicidade online. Apesar de a publicidade online corresponder a apenas
10% de todo o gasto com publicidade nos Estados Unidos, o crescimento é
esperado. Em 2006, os gastos com publicidade online foram Y% para o
Google. (BRADLEY apud LEE, 2011, p.437) *.

O AdWords trabalha com anudncios somente em formato de texto, exatamente nos

moldes dos resultados de busca exibidos no Google. O antincio € formado por um titulo, um
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link e uma pequena descrigdo e é exibido no canto lateral direito da SERP*' do Google. Além
de mostrar antincios em sua pagina de busca, o Google também exibe seus antncios em
websites de terceiros, que sejam parceiros da empresa.

Por Exemplo, se o site da livraria Saraiva, por exemplo, for um parceiro do Google, é
possivel que um espago desse site em questdo seja dedicado a exibir antincios de texto do
Google, e o dono do site ganha uma retribuicao financeira pela permuta. Interessados nesse
tipo de negdcio costumam lidar com outro tipo de servico oferecido pelo Google, o AdSense,

uma plataforma dedicada a negociar antncios do Google em websites.

Figura 5: Exemplo de aniincio do Google Adwords
GO gle livros importadas = “

Web Shopping Imagens Videos Mapas Mais - Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 11.500.000 resultados (0,29 segundos)

Livros importados - Elsevier.com.br ® ®
www.elsevier. com.br/CiénciaTecnologia = Livros Importados: Best-sellers
Livros de Ciéncia e Tecnologia Importados e Atualizados. Confiral g P g Lo 5
E> www_livrariasaraiva.com.briLivros ~

i y Os Melhores Titulos e Precos Estao
Livros Importados - Submarino.com.br na Saraiva. Confira e Aproveite!
www.submarino.com.br/Livros_Importados ~

Varios Titulos, Autores e Editoras. Compre e Pague em até 10x S/ Juros! o 2
Livros Importacéao

’ " : ’ www.multieditoras.com.br/ ~
Livros Importados - livrariastudium.com Livraria Especializada em Livros
www livrariastudium.com/ =

A Maior Livraria de Livros. Importados do Brasil

sobre Importagéo. Compre no Site!l

Livros & no Buscapé

Livros Importados - Americanas.com www.buscape.com.br/Livros ~
www.americanas.com.briloja/228622/livros-importados ~ Economize até 40% comparando Livros
Confira as melhores ofertas de Livros Importados na Americanas.com. A Maior loja da no Buscapé. Confira Agoral

Internet com os Menores Precos do Mercado.
Livros importados na Amazon

Livros Importados - Submarino.com.br www.amazon.com.br/ ~
www submarino.com brfloja/260144/livros-importados ~ Melhor selecéo. Melhores Precos.
A maior selecéio de livros importados no Submarino com br com 6timos precos. Os Frete Gratis a partir de R$69.

grandes classicos da literatura mundial e livros de autores internacionais
Grande Promog&o de Livros
Livros Importados: best-sellers, langamentos e ... - Siciliano v bondiarofeombdliviosty,

www siciliano.com br/livros-importados/ ~ Veja a maior variedade de Livros
Livros Importados com as melhores condicies vocé encontra no site da Siciliano. no Bondfaro a partir de R$9,90!

Fonte: print screen da pagina de resultados de busca do Google para o termo “livros importados”

Ainda que inicialmente Larry Page e Sergey Brin fossem contra a inclusdo da
propaganda no Google como meio de gerar lucro, a partir do momento que a medida foi
adotada os negdcios e a renda da empresa passaram a crescer vertiginosamente atraindo em

sua maioria, pequenos € médios anunciantes que ndo podiam arcar com os altos custos das

?' SERP - Search Engine Results Page — Pagina de resultados de busca, em tradugdo livre.
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propagandas em meios de comunicacdo de massa tradicionais, como televisdo, revista e radio
(LEE, 2011).

Anunciantes administram sua prépria campanha online [...]. Ao invés de
comprar um pedago de tempo na grande midia ou em veiculos impressos,
anunciantes fazem uma oferta de pagamento por palavras-chave no
AdWords. Palavras-chave sdo termos e frases que os usudrios utilizam na
caixa de busca do Google. Como os usudrios procuram por websites e ndo
andncios, os anunciantes devem especular sobre quais sdo os termos
inseridos. As palavras-chave utilizadas pelos usudrios ajudam a estruturar
anuncios relevantes (LEE, 2011, p.437) 2,

Quando o usudrio faz uma busca pelo termo “livros”, por exemplo, € possivel que ele
se veja diante de antncios de livrarias, lancamento de livros, e outras propagandas ligadas ao
universo da leitura e que de alguma forma sao relevantes e ligadas a busca feita pelo usuério
através do Google. Tal dindmica ocorre através do Google AdWords que é o software
utilizado para se anunciar no Google. E possivel que os anunciantes contratem consultores
para analisar a melhor estratégia para o anuncio, definir as palavras-chave e o preco ofertado
por cada palavra. Entretanto, vale destacar que mesmo os consultores contratados (que podem
ser funciondrios do Google ou nao) devem utilizar exclusivamente o AdWords para anunciar
no sistema (LEE, 2011).

A escolha dos andncios que aparecerdo como resultado para uma determinada busca
por palavra-chave é feita a partir de uma logica de leilao desenvolvida pelo Google, que é

trabalhada junto com os anunciantes dentro do AdWords, como é descrito na secao seguinte.

3.2.2 A precificacdo dos anincios no Google: a logica do leilao

Com o objetivo de atingir todas as categorias de anunciantes, sejam estes detentores de
grandes orcamentos em publicidade quanto pequenos empreendedores, foi desenvolvido um
sistema de leildo que permite fazer lances em tempo real e € constantemente atualizado, de
forma a entregar o antiincio mais relevante para a busca do usudrio.

Através da ferramenta AdWords, os anunciantes fazem lances em palavras-chave que
estejam relacionadas com o seu negdcio. Nao ha restrigdes sobre a quantidade de palavras que
podem ser escolhidas, mas o valor € limitado em um ddélar, como lance minimo, e cem

dolares, como lance maximo (LEE, 2011).
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Haé duas formas de montar a campanha - o anunciante pode optar por fazer uma oferta
através de Custo Por Clique (CPC) ou Custo Por Mil (CPM). No primeiro caso o anunciante
ird pagar toda vez que um usudrio clicar em seu antincio. Ja o custo por mil é o valor que o
anunciante paga para que seu antncio seja exibido mil vezes. (LEE, 2011).

Quando um anunciante faz um lance, o valor ofertado pela palavra-chave € apenas um
dos fatores que ird contribuir para o posicionamento final do antincio na pagina. A chamada
“pontuacdo de qualidade” é um artificio utilizado pelo Google para calcular a relevancia do
andncio para o usudrio. Dessa forma, quanto mais relevante for o anincio para a busca do
usudrio maior serd sua “pontuacdo de qualidade” e menor serd o preco da palavra-chave para
o anunciante em questdo. Ainda que o Google nao deixe claro como a pontuagao € calculada,
€ possivel dizer que quando um usudrio clica em um antncio sobre “voo de asa-delta no Rio
de Janeiro”, por exemplo, depois de ter buscado “asa-delta Rio de Janeiro”, a pontuagcdo de
qualidade do termo ird aumentar para o anunciante, pois o usudrio estd enviando a mensagem
para o Google de que o antncio em questdo € relevante: “Quanto mais relevante o andncio é
para a busca do usudrio, maior a pontuacdo de qualidade que ele ird receber.” (LEE, 2011, p.
439) %

Ao constituir uma dinamica diferente da forma tradicional de anunciar, o leildao do
Google objetiva manter a reputacdo e credibilidade de seu sistema de busca junto aos
usudrios.

As complicagbes do leildo online sdo para garantir que o antncio exibido
seja relevante para a busca do usudrio. O Google quer garantir que
anunciantes com or¢amentos pequenos nao sejam prejudicados ao competir
com aqueles com grandes orcamentos. Por exemplo, se a Procter&Gamble —
que tem um dos maiores or¢camentos para publicidade dos Estados Unidos
desde 1950 (Bradley, 2006) — quer anunciar um novo produto e compra
todas as palavras-chave pelo maior valor no AdWords, provavelmente a
maior parte dos antincios ird ocupar uma posi¢ado mais baixa por conta de
irrelevancia. Usudrios que buscam por “Linha do horizonte de Boston”,
podem ndo achar um antncio da P&G relevante e ndo clicar no antncio.
(LEE, 2011, p. 439) *

Além disso, a padronizacdo dos antncios € outra ferramenta para garantir a percepgao
da relevancia. Todos os antncios no Google devem ter o limite de quatro linhas, sendo que a
primeira linha deve ser um titulo com 25 caracteres ou menos e a ultima linha deve ser a URL

do site do anunciante. “Para o Google, o Google Ads promove um mercado democratico.”
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(LEE, 2011, p. 439) » De acordo com os argumentos do Google, os links patrocinados ficam
diferenciados dos resultados de busca organica (que sdo os resultados sem qualquer ligacdo
com publicidade). Além disso, pequenos anunciantes podem competir com grandes
anunciantes € o Google organiza o espaco publicitirio com a preocupacdo de garantir a

visibilidade dos antincios que sejam relevantes para o usuario (KLAASSEN apud LEE, 2011).

Figura 5: Pagina de resultado de buscas do Google em detalhes

&« C 8 htipsy//www.google.com.br, yhp? 1= e tal & TF-8# 0% 1sa-delta%20rio%20de%20jar Qfl
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GQ glg voo asa-delta rio de janeiro = “ +Nathdlia  HE Q) + ‘
L jer af N ai F nt r o
ximadamente 120.000 resulta 0,41 segur Anancios

Voo de asa dglta no RJ - easyflyrio.com.br

v, @ asyflyrio.com.br/ JATeRGoN hng
Asa delta com recordista Marcio Borges. (3 ?
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vwaw.asadeltarj.combr/ ~ (21)99963-6623

dota £2014 Google

Voo duplo de instrugio em asa delta no Rio com o instrutor Roni Falcdo -
Localizacdo - Voo Duplo de Instrucéo - Contato Mapa para voo asa-delta rio de janeiro
Asa Delta Rio de Janeiro - blogspot com

airadventuresasadelta blogspot com/ =
Voe com o instrutor campe3o e recordista Konrad Heilmann : 5
Perguntas Frequentes - Contatos - Instrutor ﬁiigﬁg;&'ﬁgﬁf{""m
@ Estrada das Canoas 722 2/116, Rio de Janeiro - RJ - (21) 9843-9006 Anuncios

al Pil ad Junior
Recomendado pela Riotur desde 1987

Escola de Voo Asa Delta - Renato J & A 9 Av. Prefeito Mendes de Morais 1500
Resultados www.estilovoolivre.com
L?l';auims 45 %k k44 14 comentarios no Google Voe de Parapente & Asa RJ
pi blogspotcom/ ~
Univoo-Rio - Quer Vioar Asa Delta n B 8
univoorio blogspot com R eu sonho de voar livre
Pagina do Google+ 21)9663-1786 no Rio de Janeiro.

Resultados do mapa para voo asa-delta rio de janeiro w
SR : Promog&o Voe Delta

www.delta.viajanet.com.br/ ~

Asa Delta Voo Livre Asa Delta Rio de Janeiro Fagsagens A% tees; oot 51 Sl
vewoetjpvoo.com/ - Voos ida ita em oferta, hoje!

Asa delta no Rio de Janeiro. Voo Duplo Asa delta. Venha voar de asa delta
conosco, femos instrutores profissionais para voo de asa delta. Tandem Flightin Voo Asa Delta Rio de Janeiro

Bl./c e v || S0

Fonte: printscreen pagina de resultados do Google

Executivos atuantes no cendrio publicitdrio e as grandes empresas, entretanto, encaram
o modelo do Google com certa resisténcia, pois acreditam que a empresa pode estar querendo
modificar as regras do mercado da publicidade, fato que poderia prejudicd-los, pois no
AdWords, os anunciantes ndo precisam de um intermedidrio, podendo negociar diretamente
suas palavras-chave com a empresa. Dessa forma, segundo Lee (2011) agéncias e gerentes de
conta, sdo colocados em segundo plano. Apesar das criticas, o0 modelo de leilao do Google
tem apresentado resultados positivos para a empresa, como € possivel acompanhar na tabela a
seguir, na qual se observa que o Google em 2014 possui 31.45% da receita mundial de

anuncios digitais.

25 ~
Tradugdo nossa.
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Tabela 4: Participacao na receita mundial de aniincios digitais

Net Digital Ad Revenue Share Worldwide,
by Company, 2012-2014
% of tofal digital ad revenues

2012 2013 2014
Google 31.30% 3.9 31.45%
Facehook 4.09% 5.82% T7%
Microsaft 2.44% 2.4%% 2.5
Yahoo 3.36% 2868% 252%
LAC 1.24% 1.27% 1,04 %
ADL 1.02% 0.94% 0.8E%
Twwitter (.26% 0,508 0,705,
AMAzon 0.53% 0.63% 0.75%:
Linkedin (.37% 0.47% 0,549,
Pandora 0.34% 0.43% 0.52%
Yelp 1.12% 0.18% 0.25%
Millarnial Madia 0.07% 0.08% 0,050,
Other A% 22 44% 20.82%
Total digital (billions) 104 .57 5120.05 5140.15

hote! includes advertising that appears on desktop and laptop computsrs
as well as mobile phones and tabiets, and includes &l the variols formats
af advertising an those platforms, net ad revenues aftar companies pay
fraffic accuisition costs (TAC) fo partner sites; numbers may not acd up to
TO0% due to rounding

Sowrce: company reports, eiMarketer, June 2074

179429 wniearketer.com
Fonte: eMarketer (2014) 26

As projecdes do site eMarketer em Julho de 2014 indicam que neste ano o Google ird
“continuar a dominar o mercado de antincios digitais, atingindo 31.45% de todos os ddlares

» 27 Quando se compara a fatia de mercado do

investidos por anunciantes no mundo todo.
Google e do segundo colocado, o Facebook, é possivel dimensionar o tamanho do Google no
mercado publicitario, podendo ser considerado atualmente como uma das maiores agéncias de

publicidade do mundo.

*Em: <http://www.emarketer.com/Article/Microsoft-Surpass-Y ahoo-Global-Digital-Ad-Market-Share-This-
Year/1011012>. Acesso em: 18 de Outubro de 2014.

" Em: <http://www.emarketer.com/Articles/Print.aspx?R=1011012>. Acesso em: 18 de Outubro de 2014).
Tradugdo nossa.
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4. PESQUISA QUALITATIVA: A PERCEPCAO DOS USUARIOS SOBRE A
LOGICA DE FUNCIONAMENTO DO GOOGLE

Os capitulos anteriores foram baseados em uma pesquisa bibliografica sobre o tema
deste trabalho. O levantamento das informacdes nesta primeira etapa do processo foi feito
através de material bibliografico previamente selecionado e que possibilitou a andlise das
questdes propostas em sua amplitude. A partir da leitura de livros e artigos foi possivel
construir uma andlise descritiva do funcionamento do Google e das mudangas na publicidade
com o modelo de negdcios desenvolvido por esta empresa, que compdem nosso objeto de
estudo.

O material de leitura (em sua maioria em idioma estrangeiro) foi fundamental para
tracar a perspectiva historica dos acontecimentos narrados, e compreender de forma mais
extensiva o impacto gerado pelo Google no mercado publicitdrio e nos préprios usudrios da
Internet. Além disso, a argumentagdo proposta também foi enriquecida pelo estudo dos

autores trabalhados.

4.1 Metodologia

Para alcancgar os resultados esperados, o trabalho em questao também foi estruturado
de forma a utilizar a pesquisa qualitativa, que “ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na andlise dos dados. Parte de questdes ou
focos de interesse amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve”
(GODQY, 1995, p.58).

A pesquisa qualitativa realizada neste trabalho foi feita em paralelo com a pesquisa
bibliografica, e utilizou uma amostra por conveniéncia para atingir seus objetivos. Dez
pessoas foram entrevistadas, e se dispuseram a responder perguntas em profundidade sobre
seus habitos de busca de informacdo na Internet, sobre questdes que trataram de seus
interesses em conteudo; percepcdo do funcionamento, relevancia e credibilidade do Google e
seus servigos; opinido sobre a publicidade na Internet e consideracdes sobre privacidade. Para
a selecdo dos participantes da entrevista levou-se em consideracdo exclusivamente o uso da
Internet como sendo o fator decisivo em termos de escolha da amostra. O cendrio ideal para a
elaboracdo da pesquisa seria a selecio de entrevistados a partir de um recorte
socioecondmico, de acordo com os critérios do IBGE, entretanto, devido a limitacdes de

recursos, tempo e logistica, o tnico critério adotado foi o citado anteriormente. A pesquisa
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qualitativa apresentada neste trabalho exibe, portanto, um cardter experimental, sendo
desejavel sua replicacdo a partir de uma amostra com recorte de perfis socioecondmicos e
geracionais.

ApOs a realizag@o das entrevistas, procuramos analisar as respostas dos entrevistados
(o roteiro encontra-se no Apéndice 1), agrupando as questdes em tdpicos, de modo a
encontrar semelhancas ou refutar os argumentos dos autores estudados na etapa anterior,
objetivando compreender a percepcdo dos usudrios sobre a légica de funcionamento do

Google, em especial as questdes relacionadas com a publicidade.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados.

Entrevistado A Entrevistado B | Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E
(EA) (EB) (EC) (ED) (EE)
Idade 24 anos 15 anos 52 anos 25 anos 35 anos
Sexo Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
Classe B B A C B
Profissdo Engenheiro Civil Estudante Empresdrio Estudante Publicitario
Grau de . . . 1 . ~ Superior Ensino
Escolaridade Ensino Superior | Ensino Médio | Pds-Graduagdo Tncompleto Superior
Entrevistado F Entrevistado G | Entrevistado H Entrevistado I Entrevistado J
(EF) (EG) (EH) (ED (ED
Idade 20 anos 22 anos 45 anos 50 anos 50 anos
Sexo Masculino Masculino Feminino Masculino Masculino
Classe D A C C B
Profissdo Tep plco~de Estudante Estudante Bachareil em Arquiteto
Edificagoes Informadtica
Grau de Superior Superior Superior . ~ . ~
Escolaridade Incompleto Incompleto Incompleto Pés-Graduagdo | Pos-Graduagdo

O quadro acima mostra o perfil dos entrevistados na pesquisa, € os quadros

apresentados em seguida trazem um resumo das respostas obtidas. As perguntas elaboradas na
entrevista buscam entender como os usudrios da Internet consumem conteido online, quais
sd0 os sites que sempre acessam, quais dispositivos utilizam para usar a Internet e
principalmente como se da a sua relagdo com a publicidade no Google.

Perguntas como “Vocé€ sabe o que s@o Links Patrocinados?”, “Vocé sabe como o
Google ganha dinheiro?”, “Voceé utiliza algum servico do Google? Quais?” ou “Vocé acha a
publicidade no Google Relevante?” sdao fundamentais para compor um quadro de andlise
sobre a percepcao que os usudrios do Google tém sobre seus servicos e a publicidade

apresentada nas paginas de resultados de pesquisa e em produtos como o Gmail, por exemplo.
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O método escolhido foi o de entrevista em profundidade, e cada entrevista feita teve

em média 30 minutos de duragio. E possivel encontrar as perguntas na integra no Apéndice 1

deste trabalho.
Quadro 2: Resumo das Respostas — Perguntas 01 a 05
Vocé tem A gere E quantos desses CoIn (!ual ~ Quais sites vocé
Internet? Onde vocé utiliza . p frequéncia voce
- equipamentos ha na costuma acessar
Utiliza 3G ou a sua Internet? o navega na P
Wi-Fi? sua casa? Internet? primeiro?
. iPad, smartphone 1 iPad, 1 smartphone S Gmail, Google
EA .
(EA) | Sim para todos e notebook e 1 notebook O dia inteiro Drive e YouTube
. Computador, 1 computador, 1 iPad . Facebook e
EB .
R 51 para todos tablet e celular e 1 smartphone LSS Descomplica
1 smartphone, 1 .
(EC) | Sim para todos Smartphone, tablet, 1 notebook e 1 Diariamente The Guardian e
tablet e desktop BBC
desktop
Telefone, 1 telefone, 1 Gmail. Todoist
(ED) | Sim para todos | notebook, tablet e notebook, 1 tablet e Todo dia T’o ) ’
Kindle um Kindle g8
(EE) | Sim para todos Smartphone, 2 smartphones, 1 Todos os dias Gmail
p Tablet e notebook notebook e 1 tablet
. . A . Globo.com e
(EF) | Sim para todos desktop 3 Muita frequéncia Facebook
Smartphone, G1, Gizmodo,
(EG) | Sim paratodos | tablet, notebook, 10 Todo dia The Verge, Digg
desktope TV e O Globo
Smartohone e 2 smartphones, 1
(EH) | Sim para todos P tablet, 1 iPad, 1 Diariamente Site da Faculdade
computador
notebook e 1 desktop
Desktop,
. notebook, 3 notebooks, .. Gmail e e-mail do
(ED | Sim para todos smartphone e smartphone e tablet Diariamente trabalho
tablet
Notebook,
(EJ) | Sim para todos | smartphone, tablet 7 Diariamente Gmail e Google
e smart TV

Todos os entrevistados afirmaram ter Internet e utilizar Wi-Fi e 3G

. Sobre o local de

utilizagdo da Internet, observa-se variagcdo, entretanto, computadores foram muito citados, e

outros dispositivos méveis como smartphone e tablet. Usudrios pertencentes a classes sociais

mais altas tendem a ter mais equipamentos eletronicos. Todos os entrevistados afirmaram

acessar a Internet diariamente.




Quadro 3: Resumo das Respostas — Perguntas 06 a 10
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O qué vocé costuma

. Em quais .. Como vocé
Existe algum fazer para acessar a . Qual o principal
q A 5 ~ horas do dia g A procura
site que voce informacao e se A motivo para voce 2
. voce acessa a contetddo na
sempre acessa? | comunicar com pessoas acessar a Internet?
q Internet? Internet?
distantes?
(EA) | Gmail, G1, 9Gag WhatsApp, G, O dia inteiro _ Receber Google e barra
Facebook informagdes de favorito
(EB) Facebook N WhatsApp e Facebook Manha,.tarde € Estudar Facebook
Descomplica noite
(EC) The Guardian Apps de comunicacio O dia inteiro Informacao Google
. Trabalho, consume
(ED) Gmail Whatsapp, S Todas as horas de informagdo e Google e
Gmail e Skype Feedly
estudos
Durante o dia Google ou lista
(EE) Gmail Skype e Facebook Todas as horas | trabalho e de noite g .
de favoritos
lazer
Globo.com e . Comunicacio e T
(EF) WebCam De 22h até 24h . - Wikipedia
Facebook informagado
(EG) Todos esses WhatsApIS)i(}lf;zebook °% | Todoo tempo Conveniéncia Google
(EH) Google Facebook e WhatsApp Manha e noite C'onsumo~de Google
informagao
Gmail e Gmail, Skype e S .
(EI) YouTube Facebook O dia inteiro Checar e-mails Google
~ oz .. Google e
ED) Gmail E-mail e WhatsApp | © G2 manhaaté | Produtividade e Google
8 da noite trabalho ~
Académico

Foi possivel observar que o Gmail do Google é acessado diariamente por quase todos

os usudrios entrevistados. Quando se trata de comunicacdo, o WhatsApp, um aplicativo de

mensagens instantdneas recentemente adquirido pelo Facebook, € o mais citado, além do

proprio Facebook. No geral, pode-se dizer que o principal motivo para acessar a Internet por

parte dos usudrios € a obtencdo de informacdes. Quando questionados sobre a forma de

procurar contetido na Internet, o Google foi apontado como o principal mecanismo utilizado,

entretanto, alguns entrevistados apontaram o Facebook e a Wikipédia como principais sites de

busca de novos contetudos.




Quadro 4: Resumo das Respostas — Perguntas 11 a 15

45

Onde vocé
costuma ler

Vocé utiliza

Por que utiliza tais

Vocé acha que o
Google ¢ uma

Vocé sabe como

4.0 algum servico do : empresa o Google ganha
noticias na . servicos? . -
Google? Quais? inovadora? Por dinheiro?
Internet? A9
queé?
Google Plus,
Picasa, Google Pela simplicidade e E inovadora e
(EA) Gl Drive, Blogger, ela inIt) eoracio oportunista Acho que sim
Gmail, Youtube e p grag P
o buscador
G.m el Congls Praticidade e .
. . Drive, YouTube, . . Acho que sim, tem
Timeline do . comodidade, além . - ..
(EB) Docs, Android, o muita conexao entre Publicidade?
Facebook da facilidade de .
Google Tradutore | . ) 0S Servigos
Chrome integrar os servi¢os
Gmail, Google
Maps, YouTube, Sim, porque cria Princinalmente
The Guardian e Google Drive, Conveniéncia e produtos adotados P
(EC) .. com nossos dados
BBC Google Sheets, praticidade por amplos ~
de navegacdo
Hangout, Google segmentos
Translate, Picasa
Gmail, Calendar, Sim, sempre tem um
. Cada um me atende .
Facebook e Hangout, Drive, . . produto ou servigo . . .
(ED) de um jeito Sim, publicidade
Feedly Maps, YouTube e e para atender o
especifico 2.9
Busca usudrio
Sim, consegue
Flipboard ou Busca, Gmail, Cada um para uma aplicar
(E) P Drive, Docs, Maps, P funcionalidade que Publicidade
Globo.com necessidade
Translate agregam valor ao
seu negdcio
(EF) Globo.com Gmail Servico 'de otima Acho que sim Nao sei
qualidade
G1, O Globo, Indispensdveis para | De certa forma, mas
(EG) Digg, The Gmail, Google acessar o tipo de acho que s6 Através de
Verge, NHK, Maps, Earth informagdo que aprimora servigos ja publicidade
news web easy busco existente
Para buscar Acho que sim
(EH) 1G Somente a busca informagdes de Acho que sim d .
g com propaganda
forma rapida
(EI) Globo.com Gmail e YouTube P ela aglhda,d? N Acho que ja foi mais Anuncps, links
interface pratica patrocinados
Gmail, Maps,
(E) Niio leio Earth, Android e e sl chho que ja foi, hoje Atrgv§s da
Google Docs e ndo parece ser tanto publicidade
busca

Quando questionados sobre onde costumam ler noticias na Internet, como é possivel

perceber na tabela as respostas foram variadas. Ja sobre a utilizacdo de servigos do Google

observa-se o Gmail sendo citado por quase todos os entrevistados. Além disso, € possivel

perceber a variedade de servigos que sdo utilizados pelos usudrios, além da prépria pesquisa

do Google. Ao serem perguntados sobre os motivos da preferéncia pelos servicos do Google,

simplicidade e praticidade foram palavras bastante citadas. Sobre a questdo do Google ser
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uma empresa inovadora, a maior parte dos entrevistados apontou que sim, o Google é uma

empresa inovadora, porém, alguns entrevistados apontaram que ela ja foi mais revoluciondria,

mas, atualmente ndo tem mostrado muita inovagdo. A maior parte dos entrevistados disse

saber como o Google ganha dinheiro e apontou a publicidade como maior recurso financeiro

da empresa, ainda que a resposta tenha sido um tanto hesitante em alguns casos.

Quadro 5: Resumo das Respostas — Perguntas 16 a 20

Atualmente vocé
paga para utilizar

Para vocé,
quais sao as

O que vocé acha

Vocé sabe o que

Vocé ja clicou em

aloum servico na maiores da propaganda sao Links Links
g £0 ] empresas da na Internet? Patrocinados? Patrocinados?
Internet? Quais?
Internet?
. . Google, Interessante.
(EA) lccl;oouod’llje])tgl\i: © Facebook e Algumas sdo Sim Sim
& Microsoft chatas
Google, depois | Bom por um lado,
. . o Facebook, mas por outro lado .. .,
(EB) Sim, Descomplica. Yahoo! E e cinio Sei mais ou menos Acho que ja.
Oracle, talvez. espionado
(EC) NetFlix e Spotify Google e Muito intrusiva Sim Sim, mas clico
Facebook raramente
Facebook,
. Google, p
(ED) Dropbox, Todoist, Microsoft, Aol (e e,u.m Sim Sim
Linode e Smartsheet . mal necessario
Baidu, Amazon
e eBay
Google, Quando bem
Facebook, utilizada, acho
(EE) Nio Twitter, Yahoo, L Sim Sim, com certeza
uma otima
Amazon e ferramenta
Alibaba.
Simples, menos
(EF) Nao Vivo e Claro B sl Tenho uma ideia Nao
na TV, por
exemplo
Google, Yahoo, Necessdria para
(EG) Sim, Spotify Apple, que oS servicos Sim Sim
Microsoft ndo sejam pagos
Gooale e Acho necessaria,
(EH) Nao & mas considero Sim Sim
Facebook . .
invasiva as vezes
Amazon, S3 e Google, .. . .
(EI) NetFlix Facebook Eficiente Sim Sim
(E) NetFlix Goog.;le ta?vez, Nao vejo Sim Nao, vejo c.o/mo
ndo sei. problema menos confidvel

Sobre a percep¢ao sobre as maiores empresas da Internet € possivel notar que Google

e Facebook foram as mais citadas. E a respeito da publicidade em termos gerais nota-se que as

opinides sdo variadas, alguns entrevistados apontam a propaganda na Internet como intrusiva,

enquanto outros a consideram necessdria. Sobre o conhecimento a respeito de Links
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Patrocinados quase todos os entrevistados afirmaram saber do que se tratava, apenas dois se
mostraram confusos sobre o que seria. Quando perguntados se ja haviam clicado em Links
Patrocinados a maior parte dos usudrios disse que sim, entretanto, alguns disseram que nao, e
justificaram que justamente por serem patrocinados ndo passam a mesma credibilidade dos

resultados normais de pesquisa.

Quadro 6: Resumo das Respostas — Perguntas 21 a 25

Vocé consegue Vocé ja viu Como sio os Como é a
diferenciar os Links anuncios nos Vocé utiliza redes propaganda
Links Patrocinados em sites que vocé sociais? Quais? nessas redes
Patrocinados? outros sites? visita? sociais?
Séo coisas que eu .
. . . q . Facebook, Google Parecida com a
Sim, ele fica de cor . ja busquei . .
(EA) . Sim . Plus, Twitter, Linked | propaganda no
diferente anteriormente no
In Google
Google
. A maior parte
S, @ ety d'y com basg em Igual aos outros
(EB) patrocinado é Acho que sim > Facebook g .
- produtos que eu ja sites
amarelo claro nao? .
V1 antes
Apenas
. Barras horizontais rofissionalmente Intrusiva e
(EC) Cada vez menos Sim L. p .
ou verticais Facebook e Google Imprecisa
Plus
. L. . Facebook, LinkedIn Promocao de
ED Sim Javi Retargetin . i ? .
(ED) geting Twitter e Tumblr conteddo
. Nao diferem
. . . Facebook, Twitter e .
(EE) Sim Sim Retargeting . muito do
LinkedIn
Google
(EF) Sim Nao Naio sei dizer Facebook Péssima
. . . Facebook e Espalhada por
(EG) Sim Sim Sim p P P
Instagram toda a pagina
(EH) Sim Sim Repetitivos Facebook Nao confidveis
. . .. Procuro ignora-
(EI) Sim Sim Repetitivos Facebook la &
. Nao presto Naio sei, gracas
(EJ) Penso que sim Talvez pre Nenhuma grag
atencao a Deus!

Os entrevistados afirmaram conseguir identificar e diferenciar os Links Patrocinados
dos resultados organicos na pesquisa do Google. Entretanto, foi interessante perceber que
alguns ainda achavam que os Links Patrocinados eram diferentes, pois tinham um fundo
amarelo claro. O fundo amarelo em questdo ndo existe mais, de forma sutil os resultados
patrocinados estdo se parecendo cada vez mais com os outros resultados de pesquisa que nao
sofrem patrocinio. Tal comportamento foi notado por dois entrevistados, que apontaram que
conseguem fazer a diferenciacdo, porém cada vez menos. Sobre 0s anincios nos sites que os
usudrios visitam, em termos gerais, foi possivel notar o Retargeting como sendo o tipo mais

citado. Sobre a utilizacdo de redes sociais foi possivel notar que o Facebook € a mais
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utilizada, e que a propaganda nessa rede ndo € muito bem avaliada pela maior parte dos

usuarios entrevistados.

Quadro 7: Resumo das Respostas — Perguntas 26 a 31

Vocé ja
A . comprou Voce se
p A Vocé pagaria A 5
Como é o0 seu ore Vocé achaa | algo depois | preocupa com
propaganda para utilizar . .
consumo de . publicidade de ter a sua
. na Internet te servicos do . o
entretenimento . no Google clicado em privacidade
incomoda? Google sem oo
na Internet? Ao > Relevante? | um aniincio | na Internet?
Por qué? propaganda? D
na Por qué?
Internet?
S6 esses .
L. Sim, as
Basicamente anuncios Acho que informacdes
(EA) . repetidos de | Acredito que ndo Eu acho . ) .
musica . sim ficam muito
coisas que eu
.2 . expostas
ja comprei
Bastante, é
. estranho
ED@ LY, Acho que ensar que
(EB) | Youtube, NetFlix Nio Nao Eu acho . q P p 4
sim alguém sabe o
e Facebook ~ .
que vocé esta
fazendo
L. Sim, toda
Musica pelo O que me . ~
. . . . informagao do
Spotify, série e incomoda € a Provavelmente ~ ~ :
(EC) . ~ Nao Nao seu perfil pode
filmes pelo falta de nao ser usada
NetFlix contexto A
contra vocé
Na maioria S, e
YouTube, Nao, ja Provavelmente . preocupo com
(ED) . - das vezes, Sim -
Facebook e 9Gag acostumel nao sim a protecao dos
meus dados
Sim, mas o
conceito de
Deezer e Nao quando . . .
EE o Nao Acho que sim Sim rivacidade
) YouTube bem utilizada q p .
estd se
evaporando
Muita musica e . Sim, pois ndo
. Sim, nada me ~ ~ ~
(EF) videos pelo . Nao Nao Nao gosto de me
interessa
YouTube expor
Sim, me sinto
Naio, acho que | Dependendo do - . - T
(EG) | Consumo de tudo 4 p Nao muito Nao um livro
faz parte preco
aberto
Sim, acredito
que as
. Se nao tivesse . . empresas tem
(EH) Nenhum Sim .. . Sim Sim P
outro jeito, sim livre acesso
20S N0SSOS
dados
Sim, evito
NetFlix, Em certos trafegar
~ Em certos . . -
(EI) YouTube e momentos, Acho que ndo Sim informacdes
. . momentos .
Vimeo sim importantes,
como senhas
Compro livros Uma ou
(EJ) P ? Nao. Acho dificil Acho que sim outra Sim, muito.

ouco radio

promocgao
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Sobre a questdo da publicidade na Internet incomodar, as respostas dos entrevistados
foram variadas, alguns apontaram que a repeticdo dos anuncios de produtos que ja foram
vistos ou até mesmo comprados nao faz sentido, enquanto outros apontaram que quando bem
utilizada a propaganda ndo incomoda. Quando questionados sobre a publicidade no Google e
sua relevancia a maior parte dos entrevistados apontou que considera a publicidade no Google
relevante e que ndo pagaria para utilizar os servicos da empresa sem as propagandas. A
respeito da privacidade na Internet foi possivel perceber que esta € uma preocupacdo de todos

0S usuarios.

4.2 Analise dos resultados

Os resultados encontrados nas entrevistas serdo articulados com os autores lidos, e
suas teorias discutidas a partir da andlise das respostas dos usudrios. Tais respostas foram
agrupadas de acordo com a questdo proposta na pergunta, para facilitar e organizar a

argumentacio da melhor forma possivel.

4.2.1 Analise do comportamento do usuario na Internet

O ambiente mididtico tem passado por muitas mudangas nos dltimos anos. Quando
se fala em Internet, pode-se dizer que a inovacdo € ainda mais rdpida. As novas tecnologias
estdo atuando de tal forma que o usudrio acredite que estd contemplado com o controle quase
total do processo de consumo pessoal de midia (NAPOLI, 2010).

Quando questionados sobre o principal motivo para acessar a Internet, a maioria dos
usudrios respondeu que € a obtengdo de informagdo, como € possivel visualizar no Quadro 3.
Por parte das grandes empresas da Internet, sendo Google e Facebook as mais citadas na
pesquisa, o objetivo maior também tem sido a obtencdo de informacdo, mais precisamente, de
dados dos usudrios que possam dizer para essas companhias quem estd por trds dos pixels do
computador. (PARISER, 2011).

O trabalho dessas empresas € facilitado pelo seu posicionamento no mercado,
quando perguntados: “Existe algum site que voc€ sempre acessa?” a maior parte das respostas
dos entrevistados contou com o Facebook ou o Gmail, que é um servico de e-mail do Google,
como pode ser observado no Quadro 3. Quando o usudrio estd logado no Facebook, além de
suas informagdes bésicas de conta e perfil, ele compartilha informacgdes especificas sobre sua

vida, como fotos, interesses, gosto musical, gosto por filmes, posicionamento politico,
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localiza¢do e muito mais. Tudo isso em tempo real e de forma espontanea. Quando o usudrio

estd conectado em seu Gmail, lendo as ultimas mensagens recebidas, ele também esta

compartilhando seus dados de perfil e até mesmo o contetido de suas mensagens com 0O

Google. O objetivo de ambas as empresas ao obter essa massa de dados € reunir o maior

volume de informagdo possivel sobre seus usudrios para a venda de publicidade altamente

segmentada.

Os sistemas de filtragem do Google, por exemplo, dependem amplamente do
nosso histérico na rede e daquilo que clicamos (indicadores de clique) para
inferir as coisas das quais gostamos ou ndo. Esses cliques costumam ocorrer
num contexto inteiramente privado: a ideia é que as buscas sobre “gases
intestinais” e sobre sites de fofocas de celebridades sdo mantidas entre vocé
e o seu navegador. Vocé talvez se comportasse de forma diferente se
pensasse que outras pessoas fossem ver as suas buscas. Mas € esse
comportamento que determina o que vocé€ vé no Google Noticias ou os
anudncios apresentados pelo Google — que determina, em outras palavras, a
teoria que o Google tem sobre vocé (PARISER. 2011).

Usudrios dos servigos do Google podem buscar em suas configuragdes de publicidade uma

lista que resume seus possiveis interesses com base na atividade recente no Google, como esta

apresentada abaixo:

« C | 8 https://www.google.com/settings/u/0/ads?h|=pt-BR&sig=ACi0TCggFF-uUG8No-mDgUF5nCAv5LbKLAKDTw2RG-rihzT)f

Google
Configuracdes de anuncios

Interesse

Anatomia

Aparelhos eletrnicos para consumidores
Artes cénicas

Artes e entretenimento
Casa e jardim

Cinema

Ciéncia

Ciéncias biologicas
Comercial e industrial
Comida

Comida e bebida
Computador e videogames
Cuidados com os cabelos
Culinria & receitas
Ecologia e meio ambiente
Educacio

Empregos e educagio

Eventos e listagens

Figura 6: Interesses do usuario catalogados pelo Google
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Filmes de ag30 e aventura
Filmes de drama

Flora e fauna
Internet & telecomunicagdes
Jogos

Jogos de atiradores.

Livros e literatura

Misica brasileira

Misica e dudio

Musica pop

Peixes e frutos do mar
Produtos assados
Programas de TV de comédia
Quimica

Rap e hip-hop

Reggaeton

Rock
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Astronomia

Cinema

Compartihamento de imagem e fota
Computadares & aparelhos eletrdnicos
Condicionamento fisico e beleza
Dicionarios e enciclopédias

Dramas da TV

Eleicdes e campanhas

Feriados e datas comemorativas
Financas

Humor

Investimentos

Jogos

Mada e estilo

Musica e dudio

Noticias de entretenimento e celebridades
Politica

Publicidade & marketing

Enviar comentirios

) - . P 28
Fonte: configuracdes pessoais de antincio no Google

2 Em: < https://www.google.com/settings> Acesso em: 20 de Novembro de 2014.
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E possivel que o Google consiga obter ainda mais informagdes sobre seus usudrios do
que o Facebook, apenas analisando o comportamento destes pela Internet. Com a quantidade
de produtos e servicos oferecidos pela empresa, ndo € muito surpreendente que os
rendimentos com a publicidade estejam em crescimento constante. Quando os entrevistados
foram perguntados sobre o uso de servigos do Google, todos responderam que sdo clientes da

empresa, e utilizam pelo menos um produto/servigo, entre os listados:

Quadro 8: Utilizacao dos servicos do Google
Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?
(EA) | Google Plus, Picasa, Google Drive, Blogger, Gmail, YouTube e o buscador
(EB) | Gmail, Google Drive, YouTube, Docs, Android, Google Tradutor ¢ Chrome
(EC) | Gmail, Google Maps, YouTube, Google Drive, Google Sheets, Hangout, Google Translate, Picasa
(ED) | Gmail, Calendar, Hangout, Drive, Maps, YouTube e Busca
(EE) | Busca, Gmail, Drive, Docs, Maps, Translate
(EF) | Gmail
(EG) | Gmail, Google Maps, Earth
(EH) | Somente a busca
(ED) | Gmail e YouTube
(EJ) | Gmail, Maps, Earth, Android e Google Docs e busca

Quando inserem suas informacdes de conta, como login e senha para acessar 0s
servicos oferecidos pelo Google o usudrio permanece conectado no Google durante todo o
tempo que estd navegando na Internet através de seu buscador. Os dados de acesso deste
usudrio em questdo sao repassados para o Google, de forma que este os categoriza a fim de
descobrir as preferéncias e interesses dos usudrios, com a intencdo de oferecer a publicidade
que seja mais apropriada para o perfil de usudrio analisado.

Quanto mais produtos/servicos do Google forem utilizados, mais informagao pessoal
serd compartilhada, dessa forma, o dominio do Google sobre os dados dos usudrios se
expande e como consequéncia, mais anunciantes sdo atraidos para a sua plataforma de

anuncios.

4.2.2 Eficiéncia do modelo de publicidade do Google

Ao serem perguntados sobre como percebiam a publicidade na Internet em termos
mais amplos, a maioria das respostas dos entrevistados ndo foi muito positiva. Defini¢des
como “Intrusiva” ou “Imprecisa” foram bastante utilizadas, como é possivel observar no

quadro:
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Quadro 9: A visao dos entrevistados sobre a publicidade na Internet

O que vocé acha da propaganda na Internet?

(EA) Interessante. Algumas sdo chatas

(EB) Bom por um lado, mas por outro lado me sinto espionado
(EC) Muito intrusiva

(ED) Acho que é um mal necessério

(EE) Quando bem utilizada, acho uma 6tima ferramenta

(EF) Simples, menos elaborada do que na TV, por exemplo
(EG) Necessdria para que 0s servicos nao sejam pagos

(EH) Acho necessaria, mas considero invasiva as vezes

(ED Eficiente

ED) Nao vejo problema

O entrevistado B (EB), por exemplo, afirmou que consegue observar dois lados, um
positivo e outro negativo, no qual se sente um pouco espionado, e procurou explicar:

Acho que € uma coisa muito louca né, me sinto muito espionado. Eu
pesquiso, por exemplo, por Moto G e meia-hora depois, estd 14 uma
propaganda do Moto G. E bom por um lado, porque facilita em muitos
aspectos, como quando estou interessado em algum produto, por exemplo, e
quero saber promog¢des e melhores precos, mas eu sinto que é meio estranho,
porque é muito descarado, eu ndo sei o quanto eu me incomodo com isso, na
verdade. Acho que nunca tinha parado para pensar antes, mas é algo
perturbador (EB).

O incodmodo do entrevistado B provavelmente é gerado pela falta de seguranca de seus
dados na Internet. Ele entende que esse tipo de propaganda “personalizada” que descreveu,
feita a partir de suas pesquisas no Google pode ser boa, mas a0 mesmo tempo, hd uma questao
de privacidade violada que deixa certo desconforto e desconfianga. Vale ressaltar que a
pergunta em questdo procurou abordar a percepcao da publicidade na Internet como um todo,
ndo somente no Google, e ainda que a empresa também pratique o Retargeting ) que foi o
tipo de anudncio descrito pelo entrevistado B, esse modelo de publicidade ndo é exclusivo do
Google.

O entrevistado A, por sua vez, critica a eficiéncia do Retargeting, visto que em sua
opinido ndo ¢ uma forma inteligente de anincio. Ao ser perguntado sobre os anincios nos
sites que visita a resposta foi:

Olha, geralmente s@o coisas que eu ja busquei anteriormente no Google.
Uma vez eu fui comprar um presente, era um Patins. Eu pesquisei no Google
uma vez sobre Patins e fiquei clicando em varios sites que falavam sobre
Patins, entrei na Centauro e comprei um Patins. Durante mais de 2 meses
fiquei vendo propaganda de Patins pela Web, e eu ndo aguentava mais ver
Patins na minha frente. Mas a maioria das propagandas sio boas. Quando eu

0 Retargeting ¢ um modelo de antncios que leva em considerag@o as pesquisas feitas em mecanismos de
busca, como o Google, e sites de lojas, principalmente varejo, por um determinado produto. Apds esse item ser
visualizado pelo usudrio ele passara a ser exibido nos diversos outros sites que o usudrio estiver visitando no
momento, inclusive o Facebook.
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estava pesquisando sobre coaching, por conta de um curso que fiz, ele me
dava informacdes e antncios sobre coaching. Entdo, sdo boas sim. Outra
propaganda que eu gosto, é quando vocé estd vendo algum produto e ele te
diz, quem comprou esse produto também gostou de... Eu gosto desse tipo de
recomendacio relacionada, quase sempre tem coisas que eu gosto (EA).

Foi possivel perceber, através da resposta dos entrevistados, que a propaganda mais
criticada foi o Retargeting, mesmo sem saber classificar os antincios como tal, alguns usudrios
apontaram que no geral a publicidade ndo incomodava, mas andincios repetitivos e invasivos
geravam certa perturbagao.

Depois de entender melhor como os usudrios percebem a publicidade na Internet, o
proximo passo da andlise leva em consideragdo apenas a visao destes sobre os antncios do
Google. Quando perguntados se sabiam o que eram “Links Patrocinados” quase todos os
entrevistados afirmaram que sim e que conseguiam diferenciar os resultados de pesquisa
orgadnica (que nao sofrem influéncias) dos resultados a partir de Links Patrocinados. Os
entrevistados A e B disseram que o visual de fundo de um Link Patrocinado aparece com cor
diferente, amarelo claro. O entrevistado C, por sua vez, disse que essa diferenciacido esta
ficando cada vez mais sutil, opinido que também € compartilhada pelo entrevistado E. A
percepcao dos entrevistados A e B sobre a diferenciacdo dos Links Patrocinados estd
distorcida, visto que atualmente ao realizar uma busca no Google, ndo hd mais diferenciacdo
de cor entre antincios e resultados comuns, fato que vai de encontro com a visdao dos usudrios
C e E, ao ressaltar que ambos os resultados estdo cada vez mais parecidos entre si, como €
possivel notar na imagem:

Figura 7: Resultado de pesquisa atualmente (esquerda) e em 2013 (direita)
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A maior parte das pessoas entrevistadas afirma que ja clicou em Links Patrocinados, e
que ¢é possivel que ja tenham comprado algum produto a partir de um anudncio na Internet,
ainda que todos os usudrios que afirmaram a compra ndo conseguiram se lembrar do item
adquirido.

Quadro 10: Cliques em Links Patrocinados

Voce ja clicou em Links Patrocinados?

(EA) Sim

(EB) Acho que ja.

(EC) Sim, mas clico raramente
(ED) Sim

(EE) Sim, com certeza

(EF) Nio

(EG) Sim

(EH) Sim

(EI) Sim

ED) Nao, vejo como menos confidvel

O entrevistado EJ, entretanto, aponta que nunca clicou, afirmando que por ser
patrocinado, o link passa a ideia de confiabilidade reduzida. Entretanto, em comparagdo com
os outros tipos de anudncios, os entrevistados aparentemente nao se importam com Links
Patrocinados, a maior parte acredita, inclusive, que os anuncios sdo relevantes, e que faz
sentido associar a propaganda a algo que esteja sendo procurado no momento. Em
comparacdo com o0s outros tipos de andncio, por exemplo, o entrevistado B afirma que € até

uma forma mais discreta de anunciar.

4.2.3 A privacidade sob a é6tica dos usuarios

Para que o Google possa oferecer publicidade relevante para o usudrio ele precisa ter
acesso a dados pessoais, como mencionado anteriormente. O acesso a esse tipo de informacao
levanta uma discussdo importante a respeito da privacidade na Internet, além de colocar em
pauta se a “visao” que o Google tem do usudrio com base em seus interesses e através da
andlise de seu padrdo de navegacdo € realmente representativa de quem esse usudrio €

realmente.

Informagdes sobre nossos bens, nossa profissdo, nossas compras, nossas
financas e o nosso histérico de saide ndo contam a histéria completa,
argumenta o especialista em privacidade Daniel Solove. N6s somos muito
mais do que os dados que oferecemos sobre as nossas vidas (PARISER,
2011).

Ao serem questionados sobre a privacidade na Internet, todos os entrevistados

afirmaram que sim, esta é uma preocupac¢do que faz parte de suas vidas.
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Quadro 11: A questao da privacidade
Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?

(EA) | Sim, as informages ficam muito expostas

(EB) | Bastante, ¢ estranho pensar que alguém sabe o que vocé estd fazendo
(EC) | Sim, toda informacéo do seu perfil pode ser usada contra vocé

(ED) | Sim, me preocupo com a prote¢ao dos meus dados

(EE) Sim, mas o conceito de privacidade estd se evaporando

(EF) Sim, pois ndo gosto de me expor

(EG) Sim, me sinto um livro aberto

(EH) | Sim, acredito que as empresas tem livre acesso aos nossos dados

(ED Sim, evito trafegar informacdes importantes, como senhas

(EJ) Sim, muito.

Para o entrevistado A, a situacdo gira em torno de um aspecto de vulnerabilidade da
propria Internet:

Acho que a Internet € um ambiente muito vulnerdvel, e as informacdes ficam
muito expostas. E preciso pensar e filtrar bem o que vai ser colocado na
rede. Com certeza as empresas t€ém muitos dados sobre nds e ndo temos
no¢do nem controle sobre isso. Quando fui fazer o meu perfil do Google
Plus tomei um susto quando algumas informagdes estavam automaticamente
preenchidas, e no meu perfil ja estava preenchido o nome da escola que
estudei no maternal. Como o Google sabe disso? Entdo, me preocupo sim,
bastante (EA).

Além dessa vulnerabilidade, a falta de informacao do usudrio sobre como seus dados
estdo sendo utilizados por parte das grandes empresas também é preocupante. Em linhas
gerais, ¢ perturbador que o Google, por exemplo, detenha um grande volume de informacao
sobre seus usudrios para negociar a venda de publicidade com a maior quantidade de
anunciantes possivel. Entretanto, € ainda mais sério quando os dados sdo agrupados e
analisados por outras empresas cujo interesse vai além da publicidade. E a dindmica do
mercado de dados apontada anteriormente e que se configura através do Big Data. Tal
preocupacio é compartilhada pelo entrevistado C:

Toda informacgdo sobre o seu perfil pessoal pode ser usada contra vocé. Ex:
vocé se curou de um cincer. Uma vez que esta informacdo de saide possa
ser adquirida por contratantes em potencial através de empresas que

transacionam BIG DATA, isso pode pesar na sua exclusdo como candidato
(EC).

Ainda que todos os usudrios tenham demonstrado preocupag¢do com a questdo da
privacidade na Internet, todos continuam a utilizar a rede e os servicos do Google e Facebook
diariamente. O custo-beneficio apresentado por essas empresas tem sido valido para seus
usudrios, que ainda ndo tem uma percep¢ao definida da dimensdo da exposi¢cdo que sofrem na

Internet. Como é possivel perceber através da colocacdo do entrevistado B:
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E estranho pensar que alguém pode saber o que vocé esté fazendo. Tanto faz
se eu estou entrando no Facebook, ou fazendo alguma outra coisa, ndo é essa
a questdo. Acho que ter privacidade € uma coisa que tem que ser natural e
bésica. Mas acho que as empresas estio sujeitas a erro. O meu smartphone é
do Google, e eu uso o Facebook, acho que ndo tem como fugir dessa
“violagdo” de privacidade. Por mais que o Facebook esteja mandando
minhas mensagens para a NSA, e ai? Vou ficar sem rede social, sem usar o
Google? Nao dé (EB).

Continuar a utilizar os servicos do Google e do Facebook, por exemplo, apesar de
saber dos riscos que estdo envolvidos quando o assunto é privacidade € um comportamento
que pode ser explicado através da percepcdo que os usudrios tém dessas duas empresas,
principalmente o Google, que € o objeto central da pesquisa. A imagem “‘fun” que o Google
procura passar, € a ideia difundida de que o usudrio é sempre prioridade contribuem para
gerar no inconsciente coletivo a no¢do de que a empresa € confidvel. Tal caracteristica, aliada
a exceléncia e exclusividade dos produtos e servicos do Google no mercado, constitui o

cendrio ideal para que o usudrio seja facilmente conquistado.

Quadro 12: Maiores empresas da Internet e a utilizacio de servicos do Google

Para vocé, quais sao as maiores empresas Por que utiliza servicos do Google?
da Internet?
(EA) Google, Facebook e Microsoft Pela simplicidade e pela integracao
(EB) | Google, depois o Facebook, Yahoo! E Oracle, Praticidade e comodidade, além da facilidade de
talvez. integrar os servicos
(EC) Google e Facebook Conveniéncia e praticidade
(ED) | Facebook, Google, Microsoft, Baidu, Amazon Cada um me atende de um jeito especifico
e eBay
(EE) | Google, Facebook, Twitter, Yahoo, Amazon e Cada um para uma necessidade
Alibaba.
(EF) Vivo e Claro Servico de 6tima qualidade
(EG) Google, Yahoo, Apple, Microsoft Indispensaveis para acessar o tipo de informacgdo que
busco
(EH) Google e Facebook Para buscar informac¢des de forma rapida
(ED Google, Facebook Pela agilidade e interface prética
(EJ) Google talvez, ndo sei. Interface simples

Quando perguntados sobre quais seriam as maiores empresas da Internet, a maior parte
dos entrevistados citou o Google como primeira op¢do. E ao explicar o motivo da utilizagdao
de seus servigos, a praticidade, interface simples e integracdo entre os produtos e servigcos
foram bastante citadas.

A fala do usudrio G pode ser usada para resumir o pensamento dos entrevistados a
respeito dos servigos/produtos do Google:

Sao atualmente indispensdveis para acessar o tipo de informacdo que
busco, ndo consigo pensar como seria se eu ndo tivesse esse tipo de
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ferramenta disponivel, seja para trabalho ou para organizar minha vida
pessoal também (EG).

Em termos gerais, a publicidade no Google ndo € vista pelos usudrios como intrusiva,
pelo contrdrio, alguns consideraram que de todas as formas pelas quais os anuincios se
apresentam na Internet, os Links Patrocinados se mostram mais discretos e relevantes. Pode-
se compreender, portanto, que através da percepcdo dos usudrios entrevistados, a utilizacdo
dos servicos do Google de forma “gratuita” € um beneficio védlido e o preco a ser pago, no
caso, lidar com publicidade, € uma troca justa. Entretanto, como Pariser (2011) ressalta,
quando o usudrio estd aprisionado na bolha da personalizacdo, seja diante de contetdos
personalizados, como noticias, videos, entretenimento, informacdo ou propaganda
personalizada, dificilmente ele terd consciéncia do que estd perdendo fora deste universo
particular em que se encontra. A utilizacdo dos servicos do Google pode fazer sentido para o
usudrio na medida em que é considerado o melhor servico encontrado por ele atualmente,

entretanto, estima-se que o beneficio extraido dessa troca nao seja equilibrado, e que o Google

obtenha muito mais vantagem com relagdo ao usuério.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho traz o Google como objeto de estudo e analisa o funcionamento da
publicidade no mesmo, com o objetivo de analisar a percepcdo dos proprios usudrios de
produtos e servicos da empresa sobre a propaganda contida em suas plataformas online.
Trata-se principalmente de uma andlise descritiva dos fendmenos que compdem a dindmica
do Google como uma das maiores empresas de tecnologia da atualidade e a maior agéncia de
publicidade do mundo, além de argumentar de forma critica os impactos gerados pelo modelo
de negécio do Google em termos sociais e éticos, principalmente para os usudrios da Internet.
Para enriquecer ainda mais o trabalho, foram feitas entrevistas com os usudrios comuns de
Internet com o objetivo de comparar os resultados de campo com as teorias dos autores
estudados.

A interpretacdo dos resultados das entrevistas mostra que o Google € visto como uma
empresa inovadora pela maior parte das pessoas, e que todos os entrevistados utilizam pelo
menos um servigo/produto da empresa, independente de classe social ou nivel de
escolaridade. Tal fato demonstra que o Google alcanca um publico bastante amplo, cuja
segmentagdo poderia se limitar a “usudrios da Internet”.

Sobre a publicidade na Internet, em termos gerais, foi possivel constatar que um
modelo de publicidade que causa insatisfacdo para a maior parte dos usudrios, € o
Retargeting, considerado um antncio repetitivo e pouco inteligente. Além disso, banners e
pop-ups foram apontados como hostis e irritantes. A publicidade no Google, por sua vez,
apresentou na pesquisa resultados favordveis para a empresa. Grande parte dos entrevistados
afirmou nao se incomodar com os Links Patrocinados que s@o exibidos como resultado de
pesquisa, além dos resultados organicos, que ndo sofrem influéncia de anunciantes.

Para essas pessoas a propaganda no Google é vista como relevante, na medida em que
os produtos que aparecem estdo de fato relacionados com o termo procurado pelos usudrios.
Por outro lado, os entrevistados apontaram que muitas vezes o Google ainda oferece anincios
cuja relacdo com o que foi pesquisado € distante, mas no geral consideram uma boa forma de
fazer propaganda, mais util e menos agressiva. Esses usudrios afirmaram que ja clicaram em
Links Patrocinados e compraram algum produto ainda que nenhum deles tenha se lembrado
do que foi adquirido.

Alguns entrevistados, entretanto, consideram a publicidade no Google irrelevante,
justificando "falta de contexto", que pode estar ligada com o fato do Google nem sempre ser

bem sucedido ao associar o termo buscado com os resultados que aparecem. Além disso, foi
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possivel perceber que alguns usudrios preferem nao clicar em links patrocinados justamente
por serem pagos, o que gera falta de credibilidade.

A relevancia da associag¢ao das palavras-chave, que sdo pesquisadas no buscador, com
os Links Patrocinados que aparecem para o usudrio dependem principalmente do quanto o
Google "sabe" sobre esse usudrio em questdo, fato que nos leva a considerar a privacidade
como elemento fundamental na andlise. Todos os usudrios entrevistados apontaram a
privacidade como uma preocupagdo para o uso da Internet, justificando que o universo online
€ repleto de falhas, e que geralmente ha muita exposicao.

Foi possivel observar que na maioria dos casos a preocupagdo gira em torno da
seguranca de informacdes - como senhas pessoais e dados - que podem ser transacionados de
forma ilicita. Entretanto, apenas algumas pessoas entrevistadas se mostraram preocupadas
também com sua privacidade sendo explorada pelas grandes corporacdes, sob a Gtica dos
proprios entrevistados, o Google e o Facebook. Curiosamente, ainda que demonstrem certa
resisténcia para com essas empresas, esses usudrios sao os que mais utilizam seus servicos, e
para tanto, estdo constantemente conectados dividindo seus dados de localizacdo, conversas
de e-mail, preferéncias musicais e pesquisas feitas na Internet.

A explicacdo para esse comportamento contraditério, de acordo com os proprios
entrevistados, € a falta de op¢des melhores e mais confidveis no mercado. O Google € visto
como o melhor servigco de e-mail e pesquisa, o mais eficiente, completo e simples de usar,
enquanto o Facebook, que nao € objeto de estudo neste trabalho, mas foi muito citado pelos
entrevistados, € a principal rede social apontada.

A conclusdo que se pode tirar € que o usudrio estd disposto a pagar com seus dados
para utilizar os servi¢os dessas empresas, mas que a consciéncia do mesmo sobre o seu
funcionamento e sobre os riscos que podem estar correndo ainda € limitada, principalmente
pela estratégia utilizada pelo Google, de implementar mudancgas aos poucos, de forma quase
imperceptivel e passar confiabilidade e eficiéncia através de seus produtos e servicos. Por se
tratar de um trabalho experimental, que contou com uma amostra limitada, muitas questdes
ainda permanecem em aberto e indicam uma agenda de pesquisa futura no campo da
comunicacdo. Entretanto, compreender em niveis mais densos que tipo de conteido é
consumido pelos usudrios no Google e como funciona a diferenciacdo dos resultados de
pesquisa para cada usudrio sdo temas extremamente relevantes para entender as
consequéncias sociais e culturais das atuais tecnologias de informacdo e comunicacdo

dominantes em nosso tempo.
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APENDICE 1 - Roteiro das Entrevistas.

1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?

2. Onde vocé utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
3. E quantos desses equipamentos hé na sua casa?

4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet

5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?

6. Existe algum site que voc€ sempre acessa?

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informac¢do e se comunicar com pessoas distantes?
8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?

9. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?

10. Como voce procura conteido na Internet?

11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?

12. Voce utiliza algum servi¢o do Google? Quais?

13. Por que utiliza tais servigcos?

14. Vocé acha que o Google ¢ uma empresa inovadora? Por qué?

15. Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

16. Atualmente voce paga para utilizar algum servigo na Internet? Quais?

17. Para vocé, quais sdo as maiores empresas da Internet?

18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

19. Voce sabe o que sdo Links Patrocinados?

20. Voceé ja clicou em Links Patrocinados?

21. Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no
Google?

22. Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pagina de resultados de pesquisa
do Google)?

23. Como s@o os anuncios nos sites que voce visita?

24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

25. Como € a propaganda nessas redes sociais?

26. Como € o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,
programas e radio)?

27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?

28. Vocé pagaria para utilizar servigos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?



29. Vocé acha a publicidade no Google Relevante?
30. Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antincio na Internet?

31. Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?

62
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APENDICE 2 - Entrevistado A.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?

Tenho 3G e Wi-Fi. Tenho 3G no meu celular, Wi-Fi em casa e Wi-Fi no trabalho. Utilizo a

Internet o tempo todo.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)

Tenho um iPad, um smartphone e um notebook. Tenho internet Wi-Fi de 20 MB em casa.
Uso bastante quando estou em casa, principalmente para buscas, streaming de videos,

streaming de musica e downloads em geral. Tudo isso no notebook, celular ou tablet.
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?

Um iPad, um smartphone e um notebook.

4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?

O dia inteiro. Durante o trabalho minha fun¢do exige que eu utilize alguns recursos na Web e

pelo telefone eu fico conectado desde que eu acordo até a hora que durmo, todos os dias.
5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?

Meu e-mail, que € Gmail, e utilizo bastante as ferramentas do Google, Google Drive, o

YouTube e por ai.
6. Existe algum site que vocé sempre acessa?
O Gmail, o G1 para ver as noticias, 9gag e o TribalWars, que € um jogo online.

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informacdo e se comunicar com pessoas

distantes?

Utilizo o celular, converso via Whatsapp, acesso o Gl... E as vezes o Facebook, mas é mais
dificil.

8. Em quais horas do dia vocé€ acessa a Internet?

Praticamente o dia inteiro, de manha quando estou indo para o trabalho por volta de 8h e 9h

fico conectado através do celular. No trabalho utilizo a Internet como ferramenta de trabalho,

e no transito na volta para casa, por volta de 18h e 19h utilizo novamente a Internet através do
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smartphone. Quando chego em casa, as vezes procuro relaxar vendo uma série ou ouvindo

musica, e também fago isso através da Internet.
9. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?

E saber o que acontece no mundo e receber informacdes diretas pelo meu e-mail, como
promocdes de diversos sites de compra. Ah, falando nisso, quase todas as minhas compras sao
feitas pela Internet; compras de mercado, roupas, presentes, eletronicos. Compras de mercado
eu faco no Zona Sul atende, fico ligado em promogdes de sites de compra coletiva como
Privdlia e Groupon, e também Submarino, Saraiva, Lojas Americanas, Magazine Luiza, acho

que todos esses sites geralmente tem preco bom.
10. Como vocé procura conteido na Internet?

Geralmente eu uso minha barra de favoritos para acessar esses sites, ja que sdo acessados por
mim com frequéncia, eu ja fiz o cadastro deles ali. Mas nos sites de compra, eu acesso a partir
de e-mails promocionais, ou entdo, quando vou buscar algum produto especifico, pesquiso no

Google e ele me redireciona.

11.  Onde vocé costuma ler noticias na Internet?
Basicamente pelo portal G1.

12. Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?

Uso o Google Plus, Picasa, Google Drive, Blogger, Gmail, YouTube e a propria ferramenta

de pesquisa.
13.  Por que utiliza tais servicos?

Principalmente pela simplicidade e também pela integracdo que € oferecida, utilizar esses
servicos do Google é muito mais facil do que usar algum produto da Apple, por exemplo, que

conta com vdrias restricdes. Com o Google ndo, tudo € ficil.
14.  Vocé acha que o Google é uma empresa inovadora? Por qué?

E inovadora, e oportunista. E inovadora, pois deu ao mundo o que o mundo precisava, no
momento certo; o seu buscador, que meio que organizou as informacdes da Web e consegue
identificar o que as pessoas querem a partir de informagdes mais refinadas. Isso é bom porque

deixa a necessidade mais proxima de quem necessita, seria mais ou menos isso. E €&
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oportunista, porque eu entendo que eles tem muita visdo de negdcio, entdo quando eles veem
um produto novo no mercado crescendo e acreditam que esse produto pode agregar a sua
empresa € ao seu servico eles trabalham para incorporar essa empresa ou Servigco ao seu

negdcio, tipo o YouTube.
15.  Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Acho que sim. Bom, primeiro a partir dos cliques pagos, eu acho que é uma boa fonte de
renda, vocé tem um antincio em busca. Outra forma sao os banners que aparecem diretamente.
Eu acho que eles ganham dinheiro com a publicidade que aparece no seu e-mail. Mas acho
que a maior fonte de renda vem ndao da, como eu posso explicar? Seria como se eles
soubessem 0 que vocé estd mais propenso a querer naquele momento, eu acho que o Google
consegue identificar os seus interesses € 0 que vocé gosta e te oferecer uma propaganda
exatamente daquilo que vocé gosta e daquilo que vocé pode querer enquanto estd navegando,

e com isso ele ganha mais cliques nos seus links ou nos seus banners.
16.  Atualmente vocé paga para utilizar algum servico na Internet? Quais?

Sim, pago o iCloud da Apple, para manter minhas musicas na nuvem, pago o NetFlix, e pago

espaco extra no Google Drive.
17.  Para voc€, quais sdo as maiores empresas da Internet?

As principais empresas? O Google, o Facebook e a Microsoft... Mas eu ndo diria que a
Microsoft € uma empresa “da Internet”, eu diria que ela € uma empresa da informatica,
porque eu acho que o foco da Microsoft € a produgdo de software para utilizacao, ela ndo é
voltada para a utilizagdo na nuvem como é o Google, por exemplo. A Microsoft a meu ver
passa uma ideia de utilizacdo software, utilizagdo fisica. J4 o Google, uma utilizacio Web,

conectada.
18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

Acho interessante, algumas sdo chatas, mas tem algumas interessantes. Tem uma que nao
lembro bem, acho que era da Samsung, vi os primeiros 5 segundos antes de um video no
YouTube e ndo pulei, era uma homenagem ao Raul Seixas, gostei tanto que esqueci o video e
fiquei assistindo ao antincio vdrias vezes. Era uma propaganda de mais de um minuto eu acho,

talvez dois.
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19.  Voce sabe o que sdo Links Patrocinados?

Sim, sdo links que as empresas pagam para o buscador, para oferecer na primeira pagina 1a na

capa da revista, quando a pessoa buscou por uma informacao ligada a esse link.
20.  Vocé ja clicou em Links Patrocinados?

Ja e fui direcionado ao site em questdo, ndo me lembro se cheguei a comprar algo ou ndo.
Acho que ja cliquei em link patrocinado da Americanas, Submarino, é... Acho que a prépria

Apple usa links patrocinados também.

21.  Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no

Google?

Sim, consigo. Ele fica de cor diferente dos outros links e aparece escrito “esse € um link

patrocinado”.

22.  Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de

pesquisa do Google)?

Sim, aparecem propagandas. Bom, no G1 aparece, eu acho que aparece, no 9gag eu ndo me

lembro se aparece, e acho que no Facebook nao é do Google. Nao sei identificar.
23.  Como sdo os andncios nos sites que voce visita?

Olha, geralmente sdo coisas que eu ja busquei anteriormente no Google. Uma vez eu fui
comprar um presente, era um Patins. Eu pesquisei no Google uma vez sobre Patins e fiquei
clicando em vdrios sites que falavam sobre Patins, entrei na Centauro e comprei um Patins.
Durante mais de 2 meses fiquei vendo propaganda de Patins pela Web, e eu ndo aguentava
mais ver Patins na minha frente. Mas a maioria das propagandas sdo boas. Quando eu estava
pesquisando sobre coaching, por conta de um curso que fiz, ele me dava informacdes e
anuncios sobre coaching. Entdo, sdo boas sim. Outra propaganda que eu gosto, é quando vocé
estd vendo algum produto e ele te diz, quem comprou esse produto também gostou de... Eu

gosto desse tipo de recomendacdo relacionada, quase sempre tem coisas que eu gosto.
24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Bom, eu tenho perfil nas principais redes sociais, Facebook, Google Plus, Twitter, LinkedIn,

€... Basicamente isso. Sendo que entro mais no Facebook e uso muito a minha conta no
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Google. Mas na verdade, se eu for parar para pensar, eu entro quase nada no Facebook e
menos ainda no Google Plus, no Twitter entdo, s quando estd engarrafado para ver o transito,
ou quando acontece alguma coisa tragica e eu quero saber com urgéncia, antes que passe no

Jornal.
25.  Como € a propaganda nessas redes sociais?
Parecida com a propaganda no Google eu acho, é do Google também? Nao sei.

26. Como € o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

Muisica, basicamente musica. Eu ouco rddio online, escuto a Antenna 1 de Roma, a Jake FM,
dos Estados Unidos, de musica country, o que mais que eu ouco? A See You Medieval Radio,
uma radio de musicas medievais e para isso tudo eu uso o aplicativo Tuneln. Ah, eu também
ougo varias playlists pelo Spotify em casa, pelo Wi-Fi. Em casa também utilizo o NetFlix, o

Youtube e 0 9Gag. O 9Gag eu uso direto no 6nibus pelo meu 3G.
27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?

S6 esses anuncios repetidos de coisas que eu ja comprei, nao entendo o motivo disso. De

resto, nao me incomoda.

28.  Voce pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?
Acredito que ndo.
29.  Voce acha a publicidade no Google Relevante?

Eu acho, nada € de graca nesse mundo né, coitado do Google, ele também precisa do dinheiro
dele para manter o servico que ele fornece, ele tem que ganhar dinheiro de alguma forma, se

nao fosse com propaganda, seria cobrando o usudrio.
30.  Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antncio na Internet?
Acho que sim, mas ndo me lembro direito. Acho que foi um livro.

31.  Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?
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Sim. Acho que a Internet € um ambiente muito vulnerdvel, e as informacdes ficam muito
expostas. E preciso pensar e filtrar bem o que vai ser colocado na rede. Com certeza as
empresas t€m muitos dados sobre nés e ndo temos no¢ao nem controle sobre isso. Quando fui
fazer o meu perfil do Google Plus tomei um susto quando algumas informacdes estavam
automaticamente preenchidas, e no meu perfil ja estava preenchido o nome da escola que

estudei no maternal. Como o Google sabe disso? Entdao, me preocupo sim, bastante.



69

APENDICE 3 - Entrevistado B.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?
Sim. Tenho Wi-Fi e 3G.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)

Eu uso computador, tablet, o celular também. Mas depende da situacdo, geralmente para ver
video eu uso o computador porque a tela € maior. Para estudar, como € melhor para colocar na
bancada, eu uso tablet, geralmente para assistir video-aula. E para conversar e acessar o

Facebook eu uso o celular.

3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?
Um computador, um iPad e um celular.

4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet

Todos os dias, o dia inteiro, porque eu uso para tudo: Facebook, para conversar com as

pessoas, para lazer, filme, eu uso para tudo.

5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?

Primeiro eu abro o Facebook e o Descomplica que € um site de video-aula para vestibular.
6. Existe algum site que voc€ sempre acessa?

O Facebook e o Descomplica, pelo menos nos tultimos sete meses, esses dois tem sido os

principais.

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informacdo e se comunicar com pessoas

distantes?

Primeiro vejo as mensagens que recebi no Whatsapp, € a primeira coisa que eu fago e vejo o

Facebook, também.
8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?

As vezes eu acesso na escola pelo celular mesmo, quando eu tenho divida, ou quando quero
estudar alguma coisa que ndo seja a aula, quando a aula ndo é muito util, eu estudo pelo

celular. Até porque de manha ndo tem nada interessante no Facebook nem no Whatsapp entao
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eu sO estudo mesmo. Acho que no final da tarde o Facebook é mais interessante, tem mais
movimento e tal. Quando chego em casa se estou cansado durmo mais ou menos uma hora e

depois entro na Internet de novo para estudar.
0. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?

Ultimamente tem sido estudar principalmente, mas para ler noticias, ouvir musica e assistir

filmes também.
10. Como vocé procura conteido na Internet?

Geralmente pelo Facebook, e vou descobrindo coisas novas nos links dos sites que visito

também.
11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?

Depende do assunto, noticias em geral geralmente vem na minha timeline do Facebook, mas
quando eu quero saber de algum assunto especifico, eu entro no site desse assunto em
particular. Por exemplo, se eu quero saber de politica, eu entro num site de politica, o que eu
mais tenho visto recentemente € o pragmatismopolitico.com, €, economia por exemplo, eu
vejo Rodrigo Constantino, que é um colunista da Veja e vejo um outro economista de
esquerda e tal, depende, mas geralmente as noticias chegam até mim pela minha timeline do

Facebook, mesmo, através do que eu dei like.
12. Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?

Muito, muito. O Gmail, o Google Drive, o YouTube, pior que € dificil saber até o que € do
Google agora né, porque tudo € do Google! Uso também o Google Docs, o Android, o Google

Tradutor, meu navegador € o Chrome, além do préprio mecanismo de busca.
13.  Por que utiliza tais servicos?

Pela praticidade e pela comodidade. Acho que sdo os que melhor me atendem, além da

facilidade de integrar os servicos.
14.  Vocé acha que o Google ¢ uma empresa inovadora? Por qué?

Acho que sim, € uma das empresas que tem muita conexao entre os servigos, ela integra tudo,
eu, por exemplo, tenho um celular Android, entdo tudo meu esté integrado, o Gmail, o Drive,

tudo fica mais facil.



71

15.  Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?
Publicidade?
16.  Atualmente vocé paga para utilizar algum servico na Internet? Quais?

Sim, pago o site Descomplica. Fiz um pacote de um ano, e ai tem video-aulas de todo o

contetido programatico do ensino médio, e aulas especificas para o vestibular.

17.  Para voce, quais sdo as maiores empresas da Internet?

Olha, acho que em primeiro lugar o Google, depois Facebook, Yahoo! E Oracle talvez.
18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

Acho que € uma coisa muito louca né, me sinto muito espionado. Eu pesquiso, por exemplo,
por Moto G e meia-hora depois, estd 14 uma propaganda do Moto G. E bom por um lado,
porque facilita em muitos aspectos, como quando estou interessado em algum produto, por
exemplo, e quero saber promog¢des ¢ melhores precos, mas eu sinto que é meio estranho,
porque € muito descarado, eu ndo sei o quanto eu me incomodo com isso, na verdade. Acho

que nunca tinha parado para pensar antes, mas € algo perturbador.
19.  Voce sabe o que sdo Links Patrocinados?

Sei mais ou menos, acho que eles veem o assunto que vocé estd pesquisando e ai o Google
AdSense pega 14 as informagdes e coloca um antincio de acordo com aquilo que vocé estd

procurando.
20.  Vocé ja clicou em Links Patrocinados?

Acho que ja. Aquele amarelinho né? Eu evito clicar, porque talvez ndo seja o melhor,

entendeu? Talvez eles s6 estejam ali porque pagaram mais, porque conseguiram pagar.

21.  Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no

Google?
Sim, o fundo do Link Patrocinado € amarelo claro, ndo é?

22.  Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de

pesquisa do Google)?
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Acho que sim, mas ndo sei com certeza.

23.  Como sdo os andncios nos sites que voce visita?

A maior parte com base em produtos que eu ja pesquisei anteriormente.
24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Sim, utilizo bastante o Facebook.

25.  Como € a propaganda nessas redes sociais?

Acho que iguais aos outros sites, como eu disse, basicamente produtos que eu ja pesquisei

anteriormente, e que as vezes eu ji até comprei!

26. Como ¢ o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

Para musica eu uso o Spotify no celular, no computador eu uso o YouTube, eu quase ndo
baixo musica mais. Filme Netflix. Utilizo muito o Facebook também com fonte de
entretenimento, sempre vejo as postagens da Superinteressante, passo meia-hora mais ou

menos lendo. Leio a super e também muito sobre politica.
27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?

Nao me incomoda, acho até interessante e util essa forma de anunciar do Google, por
exemplo, faz sentido se eu estou procurando por um ténis aparecer o antincio de um ténis e
nao de uma furadeira. Acho que s6 fico incomodado com as pop-ups, mas acho que nem sdo
do Google, ndo sei se estou falando besteira, mas quando o antincio é do Google aparece um

“x” e voce pode fechar o antdncio se estiver te incomodando.

28.  Vocé pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?

Nao, eu ndo pago nem espaco na nuvem. Vou usando um pouquinho do iCloud, um pouco do

Drive, um pouco do DropBox e assim vai.
29.  Vocé acha a publicidade no Google Relevante?

Eu acho.
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30.  Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antncio na Internet?
Acho que sim, é bem possivel, ndo lembro. Acho que esse meu celular eu vi em um anuncio.
31.  Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?

Bastante. Sei 14, € estranho pensar que alguém pode saber o que voce estd fazendo. Tanto faz
se eu estou entrando no Facebook, ou fazendo alguma outra coisa, ndo € essa a questdo. Acho
que ter privacidade € uma coisa que tem que ser natural e basica. Mas acho que as empresas
estdo sujeitas a erro, € mesmo se ndo estivessem eu nao confiaria. Apesar do meu smartphone
ser do Google, apesar de usar o Facebook, acho que nao tem como fugir dessa “violacao” de
privacidade. Por mais que o Facebook esteja mandando minhas mensagens para a NSA, e ai?

Vou ficar sem rede social, sem usar o Google? Nao da.
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APENDICE 4 - Entrevistado C.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?
Sim. Sim. Sim.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
Utilizo mais no Smartphone, tablet e também no desktop.
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?

Um smartphone, um tablet, um notebook e um computador desktop.

4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?
Diariamente.
5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?

Acesso o The Guardian e BBC.
6. Existe algum site que vocé sempre acessa?
Sim, sempre acesso o The Guardian.

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informacdo e se comunicar com pessoas

distantes?

Utilizo muitos APPs de comunicacdo.

8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?

O dia inteiro praticamente, de manha até de noite.

0. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?
Acho que seria o consumo de informagao.

10. Como vocé procura conteido na Internet?

Utilizo o Google.

11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?
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No The Guardian e no site da BBC.
12. Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?

Sim, muitos. Gmail, Google Maps, YouTube, Google Drive, Google Sheets, Hangout, Google

Translate, Picasa.

13.  Por que utiliza tais servicos?

Por uma questao de conveniéncia e praticidade.

14.  Vocé acha que o Google é uma empresa inovadora? Por qué?

Sim. Porque cria produtos com caracteristicas Unicas que sdo adotados por amplos segmentos

de usudrios.

15.  Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Principalmente com os nossos dados de navegacao.

16.  Atualmente voce paga para utilizar algum servico na Internet? Quais?

Sim, NetFlix e Spotify.

17.  Para voc€, quais sdo as maiores empresas da Internet?
Google e Facebook.
18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

Muito intrusiva.

19.  Vocé sabe o que sao Links Patrocinados?
Sim.

20.  Voce ja clicou em Links Patrocinados?
Sim, mas clico raramente.

21.  Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no

Google?

Cada vez menos, pois visualmente a diferenciacdo tem se tornado mais sutil.
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22.  Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de

pesquisa do Google)?

Sim, mas ndo me lembro qual site.

23.  Como sdo os andncios nos sites que voce visita?

Sao barras horizontais ou verticais.

24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Utilizo apenas profissionalmente o Facebook e o Google Plus.
25.  Como € a propaganda nessas redes sociais?

Intrusiva e imprecisa.

26. Como € o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

Relevante. Consumo musica pelo Spotify, acompanho séries e filmes pelo Netflix e leio

bastante.
27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?
O que me incomoda € o fato de elas aparecerem sem contexto.

28.  Vocé pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?

Provavelmente ndo.

29.  Voceé acha a publicidade no Google Relevante?

Nao.

30.  Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antincio na Internet?
Nao.

31. Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?
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Sim. Toda informag¢do sobre o seu perfil pessoal pode ser usada contra vocé. Ex: vocé se
curou de um cancer. Uma vez que esta informacdo de saide possa ser adquirida por
contratantes em potencial através de empresas que transacionam BIG DATA, isso pode pesar

na sua exclusdo como candidato.
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APENDICE 5 - Entrevistado D.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?
Sim, Wi-fi em casa e 3G na rua.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
Telefone, notebook, tablet e E-Reader (Kindle).
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?
Um telefone, um notebook, um tablet e um E-Reader (Kindle).
4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?
Todo dia, de 4 a 8 horas por dia.
5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?
Gmail, Todoist, Toggl.
6. Existe algum site que vocé sempre acessa?
Sim, o Gmail.

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informacdo e se comunicar com pessoas

distantes?

Utilizo Whatsapp, Facetime, e-mail e Skype.

8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?

Todas as horas, praticamente.

0. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?
Trabalho, consumo de informacao e estudos.

10. Como vocé procura conteido na Internet?

Utilizo o Google e o Feedly.

11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?
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Leio bastante no Facebook e no Feedly também.

12. Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?

Gmail, Calendar, Hangouts, Drive, Maps, YouTube e Busca.

13.  Por que utiliza tais servigos?

Cada um me atende com necessidades especificas.

14.  Vocé acha que o Google é uma empresa inovadora? Por qué?

Sim, acho que deve ser um 6timo lugar para trabalhar também. Sempre tem algum produto ou

servigo que atende o usudrio de forma fécil.

15.  Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Sim, publicidade.

16.  Atualmente vocé paga para utilizar algum servico na Internet? Quais?
Sim. Dropbox, Todoist, Linode, Smartsheet.

17.  Para voc€, quais sdo as maiores empresas da Internet?
Facebook, Google, Microsoft, Baidu, Amazon e eBay.

18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

Acho que é um mal necessario.

19.  Voce sabe o que sdo Links Patrocinados?

Sim.

20.  Voce ja clicou em Links Patrocinados?

Sim.
21.  Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no
Google?

Sim.



80

22.  Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de

pesquisa do Google)?
Ja vi.
23.  Como sdo os andncios nos sites que voce visita?

Sao anudncios de imagem utilizando retargeting.

24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Sim. Facebook, LinkedIn, Twitter e Tumblr.

25.  Como € a propaganda nessas redes sociais?

Promocgao de contetido, antncios de links, profiles e app installs.

26. Como € o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

YouTube, Facebook e 9GAG.

27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?
Nao, sinceramente ja me acostumei.

28.  Vocé pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?

Provavelmente nao.

29.  Vocé acha a publicidade no Google Relevante?

Na maioria das vezes sim.

30.  Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antincio na Internet?
Sim.

31. Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?

Sim, me preocupo muito com a minha seguranca e com a protecao dos meus dados.



81

APENDICE 6 - Entrevistado E.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?
Sim, uso tanto 3G quanto Wi-Fi.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
Uso em todos os dispositivos que possuo: smartphone, tablet, notebook.
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?
Ha dois smartphones, um notebook e um tablet.
4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?
Todos os dias.
5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?
Acesso o Gmail.
6. Existe algum site que voc€ sempre acessa?
Sim, o Gmail.
7. O qué voce costuma fazer para acessar a informacgdo e se comunicar com pessoas distantes?
Utilizo o Skype, principalmente, e o Facebook.
8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?
Como trabalho conectado, todas as horas. Quando chego em casa, de noite, também acesso.
9. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?
Durante o dia, trabalho. De noite, lazer e informacao.
10. Como voce procura conteudo na Internet?

Utilizo bastante o Google ou minha lista de sites favoritos, caso deseje um conteido de um

tema especifico.

11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?
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Flipboard ou Globo.com

12. Vocé utiliza algum servico do Google? Quais?

Bastante. Além do préprio Google: Gmail, Drive, Docs, Maps, Translate
13. Por que utiliza tais servigos?

Gmail para verificar meus emails. Drive para armazenamento. Docs para edicdo e
compartilhamento de arquivos. Maps para localizacdo e checar o transito. Translate para

checar alguma palavra em outro idioma que desconheca.
14. Vocé acha que o Google € uma empresa inovadora? Por qué?

Sim. Inovadora, pois consegue aplicar, de forma sistemdtica e continua, novas

funcionalidades e servigos, que agregam valor ao seu modelo de negdcios.
15. Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Publicidade.

16. Atualmente vocé paga para utilizar algum servigo na Internet? Quais?
N3ao, nenhum.

17. Para vocg, quais sdo as maiores empresas da Internet?

Google, Facebook, Twitter, Yahoo, Amazon e Alibaba.

18. O que voce acha da propaganda na Internet?

Quando bem utilizada, acho uma 6tima ferramenta, inclusive para o usudrio, que pode ser
impactado com ofertas de produtos que realmente estdo alinhados com seus gostos e

preferéncias.

19. Voceé sabe o que sdo Links Patrocinados?
Sim.

20. Voce ja clicou em Links Patrocinados?

Sim, com certeza.
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21. Voceé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no

Google?

Sim, eles ttm uma (cada vez mais) sutil indicagdo visual, em contraste com os anuncios

organicos.

22. Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da péagina de resultados de pesquisa

do Google)?

Sim.

23. Como sao os antincios nos sites que vocé visita?

Geralmente sdo fruto de retargetting.

24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Sim, Facebook, Twitter e LinkedIn.

25. Como € a propaganda nessas redes sociais?

Conceitualmente, no Facebook e LinkedIn ndo diferem muito do préprio Google.

26. Como ¢é o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

Para misica uso o Deezer, videos em geral o YouTube.

27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?

Nao quando bem utilizada e focada, servindo contetdos alinhados com minha preferéncia.

28. Voce pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?

Nao.

29. Voceé acha a publicidade no Google Relevante?
Acho sim.

30. Voce ja comprou algo depois de ter clicado em um antdncio na Internet?
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Sim.
31. Voce se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?

Sim, embora reconheca que cada vez mais o conceito de privacidade esteja se evaporando. A
maior parte dos contetidos publicados sdo publicos e gerados pelo proprio usudrio, de forma

voluntaria.
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APENDICE 7 - Entrevistado F.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?

Sim, utilizo Wi-Fi.

2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
Em um desktop.
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?

Existem trés.

4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?
Com muita frequéncia.

5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?
Globo.com e também o Facebook.

6. Existe algum site que vocé sempre acessa?
Sim, Globo.com e Facebook.

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informacdo e se comunicar com pessoas

distantes?

Eu uso a minha WebCam.

8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?
De 22h até 24h.
0. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?

Comunicacdo com pessoas e informacgdo do dia a dia.
10. Como vocé procura conteido na Internet?
Utilizo a Wikipedia.

11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?
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Na Globo.com

12. Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?

Sim, uso Gmail.

13.  Por que utiliza tais servigos?

Porque € um servigo de 6tima qualidade.

14.  Vocé acha que o Google é uma empresa inovadora? Por qué?
Acho que sim.

15.  Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Nao sei.

16.  Atualmente vocé paga para utilizar algum servico na Internet? Quais?
N3o, nenhum.

17.  Para voce, quais sdo as maiores empresas da Internet?

Acho que a Vivo e a Claro.

18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

Acho simples, menos elaborada do que na TV, por exemplo.

19.  Voce sabe o que sdo Links Patrocinados?

Tenho uma ideia.

20.  Vocé ja clicou em Links Patrocinados?

Nao.
21.  Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no
Google?

Sim.
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22.  Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de

pesquisa do Google)?
Nao.
23.  Como sdo os andncios nos sites que voce visita?

Nao sei dizer.

24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Sim, Facebook.

25.  Como € a propaganda nessas redes sociais?
Péssima.

26. Como € o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?
Consumo muita musica e vejo videos pelo YouTube.
27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?

Sim, porque nada me interessa.

28.  Vocé pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por
exemplo)?

Sim.

29.  Vocé acha a publicidade no Google Relevante?

Nao.

30.  Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antincio na Internet?
Nao.
31. Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?

Sim, pois ndo gosto de me expor.



APENDICE 8 - Entrevistado G.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?
Sim, tenho 3G e Wi-Fi.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
Smartphone, tablet, notebook, desktop e tv.
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?
No total hé dez.
4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?
Todo dia.
5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?
Acesso G1, Gizmodo, The Verge, Digg e O Globo.
6. Existe algum site que voce sempre acessa?

Sempre acesso todos esses que falei anteriormente.
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7. O qué voce costuma fazer para acessar a informacgado e se comunicar com pessoas distantes?

Para acessar noticias, sempre a internet. Para me comunicar, WhatsApp, Facebook ou Skype.

8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?

Todo o tempo.

9. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?
Conveniéncia. A Internet para mim simboliza praticidade.
10. Como voce procura conteudo na Internet?

Através do Google.

11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?

G1, o Globo, NYT, Digg, The verge, NHK news web easy.
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12. Vocé utiliza algum servico do Google? Quais?

Uso bastante o Gmail, o Google Maps e o Google Earth, principalmente no trabalho, pois
trabalho em uma construtora e usamos o software para fazer reconhecimento preliminar de

terrenos pouco acessiveis, como a Amazdnia, por exemplo.
13. Por que utiliza tais servigos?

Sao atualmente indispensdveis para acessar o tipo de informag¢do que busco, ndo consigo
pensar como seria se eu nao tivesse esse tipo de ferramenta disponivel, seja para trabalho ou

para organizar minha vida pessoal também.
14. Vocé acha que o Google € uma empresa inovadora? Por qué?

De certa forma, mas o que faz é majoritariamente aprimorar servicos ja existentes. A
disponibilizacdo de imagens por satélite com o Maps/Earth e o buscador foram grandes
inovagdes reais, além dos projetos de Internet para dreas remotas por baldes (nos EUA, em

poucos locais).
15. Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Através de antncios, publicidade direcionada para seus usudrios, relacionada ao "teor" das

buscas e ao comportamento online como um todo.

16. Atualmente vocé paga para utilizar algum servigo na Internet? Quais?
Sim, eu pago o Spotify.

17. Para vocé, quais sao as maiores empresas da Internet?

Google, Yahoo, Apple, Microsoft (por servicos na nuvem das duas ultimas/ lojas de

aplicativos e midia).
18. O que voce acha da propaganda na Internet?

Necessdria para que 0s servigos ndo sejam pagos, embora sinta minha privacidade invadida

por ter a propaganda direcionada para mim com base na minha navegacao.
19. Vocé sabe o que sdo Links Patrocinados?

Sim.
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20. Voce ja clicou em Links Patrocinados?
Sim.

21. Voceé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no

Google?
Sim.

22. Voceé j4 viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de pesquisa

do Google)?
Sim.
23. Como sao os antincios nos sites que voceé visita?

Em dreas direcionadas para antincios, claramente. Se os links sdo patrocinados, na maioria

dos casos o site alerta o leitor.

24. Voceé utiliza redes sociais? Quais?

Sim, Facebook e Instagram.

25. Como € a propaganda nessas redes sociais?
Espalhada por toda a pédgina.

26. Como ¢é o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

Consumo de tudo na Internet, sou meio fanatico.

27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?
Nao me incomoda, acho que faz parte.

28. Vocé pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?

Dependendo do preco. Mas a propaganda ndo me incomoda. Prefiro que o servigo seja

gratuito com propaganda.

29. Voceé acha a publicidade no Google Relevante?
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Nao muito.

30. Voce ja comprou algo depois de ter clicado em um antdncio na Internet?
Nao.

31. Voce se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?

Eu me preocupo ao achar que em muros casos ela ndo € respeitada como deveria; me sinto
"um livro aberto". Mas tendo a pensar que "quem ndo deve ndo teme" na Internet, portanto,

nao me incomoda tanto.
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APENDICE 9 - Entrevistado H.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?
Sim, uso 3G e Wi-Fi.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
No meu smartphone e computador.
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?

Ha dois smartphones, um tablet da Samsung, um iPad, um notebook Positivo e um desktop.

4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?
Diariamente.
5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?

Ultimamente tem sido o site da minha faculdade Estacio. Estudo Gestdo de Recursos
Humanos a distancia, e como estou em semana de provas, tenho acessado direto esse site para

pegar material, como apostilas e assistir aulas.
6. Existe algum site que vocé sempre acessa?
Sim, o Google para fazer pesquisas.

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informacdo e se comunicar com pessoas

distantes?

Acesso o Facebook e uso WhatsApp.

8. Em quais horas do dia vocé€ acessa a Internet?

Na parte da manha e de noite, principalmente.

9. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?
Obter informagdes sobre o que acontece no mundo.

10.  Como voce procura conteido na Internet?

Faco buscas pelo Google.
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11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?
Costumo ler no IG.
12. Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?

Somente a busca, ja tive um celular Android, mas agora uso um iPhone, ndo gostava muito

quando meu celular atualizava sozinho e mudava tudo toda hora.

13.  Por que utiliza tais servigos?

Utilizo o Google para buscar informacdo de forma mais ripida.

14.  Vocé acha que o Google é uma empresa inovadora? Por qué?

Acho que sim, facilitou a nossa vida diminuindo o tempo que se gasta para conseguir alguma

informacao.

15.  Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Acho que sei, com propaganda?

16.  Atualmente vocé paga para utilizar algum servico na Internet? Quais?
Nao.

17.  Para voc€, quais sdo as maiores empresas da Internet?

Acho que Google e Facebook.

18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

Acho que € necessdria, a propaganda faz parte de todos os negdécios né? Mas as vezes

considero invasiva.

19.  Vocé sabe o que sao Links Patrocinados?
Sim.

20.  Vocé ja clicou em Links Patrocinados?

Sim.
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21.  Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no
Google?
Sim.

22.  Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de

pesquisa do Google)?
Sim.
23.  Como sao os andncios nos sites que voce visita?

Repetitivos, geralmente sao produtos que eu ja vi em algum site.
24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Sim, o Facebook.

25.  Como € a propaganda nessas redes sociais?

Nao confidveis, ndo sei, acho que ndo passa muita credibilidade, geralmente ndo clico em

nada.

26. Como é o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

Nenhum. Uso a Internet para estudar mesmo e raramente entro no Facebook.
27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?

Sim, acho que sdo invasivas e repetitivas.

28.  Vocé pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?

Se ndo tivesse outro jeito eu pagaria.

29.  Voceé acha a publicidade no Google Relevante?
Sim, acho mais discreta do que as outras também.

30.  Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antncio na Internet?
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Ja comprei.
31.  Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?

Sim, pois acredito que as empresas tem livre acesso aos nossos dados, e ndo sei até que ponto

e nem como eles podem fazer uso desse contetido.
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APENDICE 10 - Entrevistado L.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?
Sim, banda larga com fio, Wi-Fi e 3G.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
Desktop, notebook, smartphone e tablet.
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?

Tenho trés notebooks, um smartphone e um tablet.

4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?
Diariamente.
5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?

Meus e-mails, pessoal, que é Gmail e o do trabalho.
6. Existe algum site que vocé sempre acessa?
Sim, Gmail e YouTube, sempre.

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informacdo e se comunicar com pessoas

distantes?

Utilizo primeiramente o Gmail, depois o Skype e por dltimo o Facebook.
8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?

Profissionalmente de 10h até 19h e pessoalmente de 22h até 1h.

0. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?

Checar meus e-mails.

10. Como vocé procura conteido na Internet?

Através do Google.

11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?
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Na Globo.com

12. Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?
Gmail e YouTube.

13.  Por que utiliza tais servigos?

Principalmente pela agilidade, além disso a interface € muito pritica. Hoje em dia tudo é

muito corrido, um servigo como esse facilita a nossa vida e evita a perda de tempo.
14.  Vocé acha que o Google é uma empresa inovadora? Por qué?

Acho que ja foi mais, hoje em dia “mantém sua posi¢do” e ndo investe tanto em inovacao

quanto antes.

15.  Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Anincios, links patrocinados, compra de servicos (GSS, Google Apps).
16.  Atualmente voce paga para utilizar algum servico na Internet? Quais?
Amazon S3 e NetFlix.

17.  Para voc€, quais sdo as maiores empresas da Internet?

Google, Facebook, Amazon Web Services e Microsoft.

18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

Eficiente, parte do meu consumo vem desse tipo de propaganda.

19.  Vocé sabe o que sao Links Patrocinados?

Sim.

20.  Voce ja clicou em Links Patrocinados?

Sim.
21.  Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no
Google?

Sim.



98

22.  Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de

pesquisa do Google)?

Sim, mas ndo me recordo exatamente qual site.

23.  Como sdo os andncios nos sites que voce visita?
Repetitivos e pouco criativos.

24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Sim, Facebook.

25.  Como € a propaganda nessas redes sociais?

Eu procuro ignora-la.

26. Como € o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

Consumo filmes no NetFlix, e séries também, adoro Homeland! E também videos no

YouTube e Vimeo.

27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?

Em certos momentos sim, como quando vocé estd refinando uma busca ou tentando fazer um

download.

28.  Vocé pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?
Acho que nao.

29.  Voce acha a publicidade no Google Relevante?

Em certos momentos, quando estou procurando por algo para comprar.
30.  Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antncio na Internet?
Sim, mais de uma vez, geralmente sdo equipamentos eletronicos que me interessam mais.

31.  Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?



Sim, evito trafegar informacdes relevantes, como contas e senhas.
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APENDICE 11 - Entrevistado J.
1. Vocé tem Internet? Utiliza 3G ou Wi-Fi?
Sim, tenho 3G no celular e no Tablet e Wi-Fi em casa e no trabalho.
2. Onde voce utiliza a sua Internet? (Ex: smartphone, tablet, desktop, smartwatch e etc)
Notebook, smartphone, tablet e smart TV.
3. E quantos desses equipamentos ha na sua casa?
No total, ha sete.
4. Com qual frequéncia vocé navega na Internet?
Diariamente.
5. Quais sites vocé costuma acessar primeiro?
O Gmail e o Google.
6. Existe algum site que vocé sempre acessa?
Sim, o Gmail.

7. O qué vocé costuma fazer para acessar a informacdo e se comunicar com pessoas

distantes?

Utilizo principalmente o e-mail e também o WhatsApp.

8. Em quais horas do dia vocé acessa a Internet?

De oito da manha até oito da noite.

0. Qual o principal motivo para vocé acessar a Internet?
Produtividade e trabalho.

10. Como vocé procura conteido na Internet?

Através de pesquisas no Google e Google académico.

11. Onde vocé costuma ler noticias na Internet?
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N3ao leio nenhuma noticia na Internet, leio revista e assisto jornal, sou das antigas.

12. Voceé utiliza algum servigo do Google? Quais?

Sim, Gmail, Google Maps, Google Earth, Android e Google Docs, além da prépria pesquisa.
13.  Por que utiliza tais servigos?

Porque sdo ferramentas de trabalho e localizacdo com interface simples, que ajudam na minha

produtividade.
14.  Vocé acha que o Google é uma empresa inovadora? Por qué?

Acho que j4 foi, hoje em dia ndo me parece ser tanto, tenho a impressao de que pouca coisa

mudou nos dltimos anos.

15.  Vocé sabe como o Google ganha dinheiro?

Através da publicidade veiculada em seus produtos.

16.  Atualmente voce paga para utilizar algum servico na Internet? Quais?
Somente NetFlix.

17.  Para voc€, quais sdo as maiores empresas da Internet?

Google talvez, ndo sei.

18. O que vocé acha da propaganda na Internet?

Nao vejo problema, é como nos outros meios e midias, talvez até menos invasivo.
19.  Vocé sabe o que sao Links Patrocinados?

Sim.

20.  Voce ja clicou em Links Patrocinados?

Nao, vejo estes como menos confidveis, justamente porque sao patrocinados.

21.  Vocé consegue diferenciar os Links Patrocinados dos outros resultados de pesquisa no

Google?

Penso que sim.
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22.  Vocé ja viu Links Patrocinados em outros sites (além da pédgina de resultados de

pesquisa do Google)?

N3o me lembro, talvez.

23.  Como sdo os andncios nos sites que voce visita?

Nem me lembro direito, talvez algum banner, mas nao presto atencao.
24. Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Nao nenhuma!

25.  Como € a propaganda nessas redes sociais?

Nao sei, gracas a Deus!

26. Como € o seu consumo de entretenimento na Internet (musica, videos, sites de humor,

programas e radio)?

Eu compro livros digitais e leio off-line. Ouco radio on-line no site da emissora (Antenna

Uno). Baixo misicas sem custo e assisto programas no site NetFlix.
27. A propaganda na Internet te incomoda? Por qué?
N3ao, pelo menos a propaganda que costumo ver no Google ndo, acho bem discreta.

28.  Vocé pagaria para utilizar servicos do Google sem propaganda (como o YouTube, por

exemplo)?

Acho dificil.

29.  Voceé acha a publicidade no Google Relevante?

N3o sei dizer, mas €, pode até ser considerada relevante sim.

30.  Vocé ja comprou algo depois de ter clicado em um antincio na Internet?
Uma ou outra promoc¢ao de lojas virtuais, mas sem lembrar detalhes.

31. Vocé se preocupa com a sua privacidade na Internet? Por qué?
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Sim muito! Porque manter a privacidade é um dos meus conceitos de vida. Por isso evito

entrar em redes sociais ou expor meus dados.



