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RESUMO

Este trabalho compreende a descricio de um sistema de computacdo e a
documentacdo de seu projeto, assim como o acompanhamento ao longo de seu
desenvolvimento.

O projeto utiliza técnicas de exceléncia para o desenvolvimento do projeto de
um software, independente de seu tamanho, baseando-se em normas confidveis e
objetivas, e nas atuais tendéncias na drea do desenvolvimento de sistemas online e
colaborativos.

O sistema destina-se a prefeitura do municipio do Rio de Janeiro para o cadastro
de irregularidades percebidas pelos cidaddos e pelos servidores, sendo uma espécie de

ouvidoria eletrOnica moderna.

Palavras-Chave: desordem urbana, c++, javascript, colaborativo, mash-ups.
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ABSTRACT

This article consists of the description of a computing system and the
documentation of its project, as well as the tracking along of its development.

The project uses excellent techniques for the development of a software project,
regardless of its size, based on reliable standards, and current trends in the development
of online systems and collaborative.

The system is intended to the city hall of Rio de Janeiro to record irregularities
observed by citizens and by officials, similar to a modern electronic ombudsman

service.

Key-words: urban disorder, c++, javascript, collaborative, mash-ups.



SIGLAS

API — Application Programming Interface, ou Interface de Programacdo de Aplicativos.
Interface que define os meios através dos quais um sistema pode requerer servi¢os ou

bibliotecas de outros sistemas.
CGI — Common Gateway Interface, ou Interface de Passagem Comum. Mecanismo de
acesso através dos provedores http para programacao e registros de informagdes na

Internet;

HTML — HyperText Markup Language ou linguagem HTML. Cédigo para veicular

textos e imagens na Internet.

SMDU-RJ - Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de

Janeiro, nome do software;
UML - Unified Modeling Language, acronismo inglés para Linguagem de Modelagem
Unificada. Ela é ndo-proprietaria e de terceira geragéo, o que significa que € aberta, sem

custos e auxilia a visualizar a comunicagao entre os objetos como um todo;

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro
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Capitulo 1

Introducao

1.1 — Tema

O tema do trabalho € a confeccdo de um sistema de computagdo para tratar da
desordem urbana existente no municipio do Rio de Janeiro [1]. Desta grande area da
computagdo, serdo abordados principalmente os conhecimentos sobre bancos de dados,
programacdo orientada a objeto, sistemas online, colaborativos e que se comunicam

com outros através de interfaces, entre outros.

1.2 — Delimitacao

O escopo do trabalho sao as irregularidades percebidas no municipio do Rio de
Janeiro, ndo estando previstas as de outras localidades. Ele deve ser usado tanto pelos
cidaddos quanto pelos funciondrios da prefeitura como base de dados. A quantidade de
modulos (tipos de irregularidades) € ilimitada, porém, no momento, foi implementado o

modulo de cadastro de buracos nas vias do municipio.

1.3 — Justificativa

A organizagdo do espaco publico proporciona maior qualidade de vida para as
pessoas em geral, mais impostos ao governo (que por conseguinte voltariam como
investimento, gerando um circulo virtuoso), evita a queda de encostas, como a
acontecida sobre o Tunel Reboucgas, e inundagdes, minimiza engarrafamentos e
prejuizos aos veiculos, estimula uma melhor prestacdo de servigos e a transferéncia de
trabalhadores ilegais a legalidade (através de capacitagdes, por exemplo, ndo fazendo
parte do escopo deste trabalho), entre outras melhorias. Em resumo, contribui
fortemente para o desenvolvimento da nacéo, ja que a cidade do Rio de Janeiro estd na

vanguarda do pafs e certamente serve de exemplo para as outras.



1.4 — Objetivos

O objetivo geral foi, entdo, propor um sistema capaz de servir como base de
dados das irregularidades existentes, tanto aos cidaddos como aos funciondrios da
prefeitura, de forma prética e usdvel. Aos funciondrios, se presta a guiar seu trabalho de
acdes corretivas e preventivas, e aos cidaddos se presta como um alerta enquanto as
situagdes nao forem resolvidas, além de um canal direto com a prefeitura. Desta forma,
pretende-se contribuir para conter e eliminar a crescente desordem presente na cidade

do Rio de Janeiro.

1.5 — Metodologia

O projeto seguiu o paradigma orientado a objetos de codificagdo, usando a UML
[2] para sua modelagem. Tem seu ciclo de vida em espiral [3], tendo dado uma volta.
Nesta primeira volta, foi produzida a primeira versdo do software.

Este trabalho procurou seguir as atuais tendéncias da tecnologia de
desenvolvimento para softwares online e open-source. Eles sdo muito mais dindmicos
no sentido de ndo necessitarem qualquer tipo de instalacio, sistema operacional ou
navegador especifico. Contanto que se tenha acesso a um navegador contemporaneo,
faz-se possivel o uso do sistema de uma maquina em qualquer lugar do mundo.

Além disto, ele € colaborativo e segue as novas tendéncias da chamada web 2.0.
Nesta linha, sdo os préprios usudrios que constroem sua base de dados a ser processada
e visualizada, o que os faz se sentirem parte da constru¢ido do software em questdo,
tornando seu uso mais agradavel, consciente e até mesmo democratico.

Outra tendéncia atual levada em consideracdo € a dos mash-ups, programacio
que utiliza APIs desenvolvidas previamente para se adicionarem novos recursos e
funcionalidades, e as usam como base. Neste caso, a API utilizada foi a do Google
Maps [4]. Esta tecnologia € muito til e permite uma gama de novas possibilidades.

Para a codificagdo foi usada a linguagem C++ [5], por ser complexa, possuir
variadas funcionalidades e ter se desenvolvido o bastante a ponto de poder ser usada em
larga escala. A interface no navegador foi programada em HTML e Javascript [6], os
quais permitem um carregamento dindmico das paginas, que mudam na ocorréncia de

determinados eventos sem a necessidade de se carregar outra pagina. O banco de dados



é o open-source PostgreSQL [7], reforcando a op¢do pelos programas gratuitos. As
bibliotecas usadas foram a VBLib [8] e a VBMCgi [9], ambas gratuitas. A ultima
permite uma divisdo em trés camadas da programacdo orientada a web. Ja para fazer a
ligacdo entre o banco de dados e as CGls, foi usada a interface SQLAPI++. O sistema
esta hospedado online utilizando o  HTTP Server, também gratuito. A validagdo faz uso
da ja experimentada tecnologia de cookies.

Para a confiabilidade, espera-se que o mesmo seja integrado futuramente com o
cadastro de contribuintes da prefeitura e também desenvolvido um sistema de pontuacio
para avaliar a validade (e importancia) das irregularidades cadastradas.

Desta forma, o objetivo foi produzir um software confidvel, de baixo custo e
com utilizacdo de baixa complexidade, sem, no entanto, comprometer sua usabilidade

por essas condicoes.

1.6 — Descricao do Documento

Os capitulos de 2 a 4 descrevem o que serd encontrado nos documentos do
apéndice e as atividades realizadas durante a sua confeccao.

No capitulo 5 serd descrito o desenvolvimento do software em questdo, seus
acertos e problemas, e, no capitulo 6, serdo descritos os resultados.

No apéndice A serd apresentado o Plano para o Gerenciamento de Projeto de
Software. Este documento visa a definir regras claras para o projeto deste software, a
fim de mitigar dividas e riscos e possibilitar um acompanhamento mais estreito do
mesmo.

Ja o apéndice B contempla o Especificacdo de Requisitos de Software, o qual se
destina a definir claramente os requisitos do software em questdo, incluindo as
perspectivas, fungdes, dependéncias e interfaces do produto para a minimizagdo das
insatisfacdes por parte do usudrio e de erros de implementacdo. Tem como publico alvo
os clientes e os analistas e programadores responsaveis pelo sistema.

No apéndice C, por sua vez, pode ser verificada a Descricdo do Projeto de
Software. Nela é explicitada a decomposicdo e detalhamento do sistema em mddulos,
em processos concorrentes e em dados, como também as dependéncias e interfaces

destas entidades.



Finalmente, a conclusdo expde os resultados e as percepgdes ao decorrer do

projeto, analisando se o objetivo foi atingido.



Capitulo 2

Descricao do Plano para o

Gerenciamento de Projeto de Software

2.1 - Atividades

Esta € a etapa inicial do projeto, onde se desenvolvem os mecanismos para o
planejamento e acompanhamento do mesmo. A seguir uma descricdo detalhada dos

principais itens que compdem o Plano.
2.2 — Sumario do Projeto

No item Sumadrio do Projeto sdo listados as finalidades, o escopo e o objetivo do projeto
e do produto a ser desenvolvido, as restricdes impostas ao projeto, como prazo,
orcamento e tecnologias, os produtos liberados durante o desenvolvimento e o

cronograma € orgamento macros.
2.3 — Organizacao do Projeto

No item Organizacdo do Projeto podem ser encontradas as interfaces externas, ou seja,
as fronteiras entre o projeto e as organizacdes externas; a estrutura interna do projeto,
que se resume no relacionamento com entidades que suportam seus processos; € a
definicdo das grandes atividades para seus processos e atividades, com papéis e

responsabilidades.
2.4 — Processos de Gerenciamento

Na parte de Processos de Gerenciamento sdo verificados os itens da partida do projeto

(kick-off), como previsdes, equipe, aquisi¢do de recursos e treinamento da equipe, os



itens do plano de trabalho, como o detalhamento das atividades, prazos e alocacdo de
recursos e orgamento, os planos de controle de requisitos, prazos, or¢amento, riscos €

qualidade, e os planos de relatdrios, medidas e encerramento.

2.5 — Processos Técnicos

Neste item serdo explicitados os modelos de processo, com as principais atividades,
revisdes e marcos; as metodologias de desenvolvimento, ferramentas e técnicas para a
realizacdo do projeto, como também a infra-estrutura necessaria, ambiente, bibliotecas,

normas, etc.; e, finalmente, o plano para aceitagdo do produto.

2.6 — Planos para os processos de Suporte

O gerenciamento da configuracdo, o plano de verificagdo e de validacdo, a organizacio
e formato da documentacio gerada, o plano para assegurar a qualidade do processo e do
produto, as revisdes e auditorias, o plano para resolucdo de problemas, o gerenciamento
de possiveis sub-contratacdes e o plano de aperfeicoamento dos processos, ferramentas

e pessoal serdo apresentados neste topico.

2.7 — Norma e Produto Final

Este planejamento segue a norma ‘“PLANO PARA O GERENCIAMENTO DE
PROJETO DE SOFTWARE — PGPS” constante da pagina online de Antdnio de Sousa
[10].

O produto final pode ser encontrado no apéndice A.



Capitulo 3

Descricao da Especificacao de Requisitos

de Software

3.1 - Atividades

Esta é a etapa intermediaria do projeto, traduzindo-se como a anédlise do problema.
Nesta fase foram entrevistados varios futuros clientes do sistema, cidaddos do
municipio do Rio de Janeiro, e listada suas necessidades e opinides sobre os requisitos
sugeridos.

Sua finalidade é definir claramente os requisitos do software em questdo para a
minimizacdo das insatisfacdes por parte do usudrio e erros de implementagdo. Destina-

se, portanto, aos clientes, analistas e programadores responsdveis pelo sistema.

3.2 — Descricao Geral

Neste item sdo descritos a perspectiva do produto, com as possiveis dependéncias a
outros aplicativos ou sistemas, suas funcdes, as caracteristicas dos pretensos usudrios, as
restrigdes, como limitacdes de hardware, interfaces, seguranga, etc., os pressupostos que

podem causar impactos ao projeto e os requisitos que podem ser postergados.

3.3 — Requisitos Especificos

Esta parte apresenta as interfaces externas (com usudrios, hardware, software e
comunicagdo), os requisitos funcionais, os requisitos de desempenho, as restricdes do
projeto e os atributos necessarios, como amigabilidade, seguranga, confiabilidade, etc.

Como o paradigma € orientado a objeto, a andlise dos requisitos funcionais for feita por
meio da criacdo do diagrama de classes do sistema e do diagrama dos casos de uso, os

quais sdo mostrados a seguir.



3

% Diagrama de Casos de Uso

A figura abaixo representa o diagrama de casos de uso. Existem 3 tipos de atores no

sistema e 5 eventos principais.

Atores: Visitante, Cidadao e Servidor

Eventos: Visualizar Irregularidade, Cadastrar Usudrio, Cadastrar Irregularidade,

Moédulo Buracos, Excluir Irregularidade

Excluir
Imegulandade

Cadastrar Usugrio

Visualizar
Irreqularidade

Servidor

Cadastrar
Irregularidade

Madubke Buracos

Figura 3.1 — Diagrama de Casos de Uso.
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3.4 — Norma e Produto Final

Esta especificacio segue a norma “ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DE
SOFTWARE” constante da pagina online de Antonio de Sousa [11].

O produto final pode ser encontrado no apéndice B.
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Capitulo 4

Descricao do Projeto de Software

4.1 - Atividades

Esta é a etapa do projeto imediatamente anterior ao desenvolvimento, em que se
desenha a solugdo para o mesmo de acordo com a andlise do problema.

A estrutura de trabalho basica foi montada e interligada para o médulo buraco de modo
que sua expansdo (adicdo de novos médulos e rotinas) se dé com o minimo de esfor¢o
possivel.

As classes referentes a adicdo de irregularidades foram desenhadas de forma que
ficassem separadas umas das outras, permitindo que a adi¢do de novos médulos impacte
o minimo possivel os ja existentes. As bibliotecas VBMCGI [9] e VBLib [8] permitem
a programacdo orientada a web estritamente dividida em trés camadas: webdesign,
regras de negdcio e banco de dados.

A seguir pode ser encontrado o detalhamento dos tdpicos amplos da descricdo do

projeto.

4.2 — Decomposicao

Na parte de decomposi¢éo é encontrada a divisdo do sistema em mddulos, em processos

concorrentes € em dados. A decomposi¢do em mddulos pode ser visualizada a seguir.

11
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4.3 — Descricao das Dependéncias

Sao apresentadas as dependéncias entre mddulos, processos e dados neste item. Para
ilustrar melhor esta dependéncia, o diagrama de caso de uso Mdédulo Buraco pode ser

visualizado a seguir.
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4.4 — Norma e Produto Final

Esta descricio segue a norma “DESCRICAO DE PROJETO DE SOFTWARE”
constante da pagina online de Antdnio de Sousa [12].

O produto final pode ser encontrado no apéndice C.
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Capitulo 5

Desenvolvimento

5.1 - Ciclo de Vida

O projeto seguiu o ciclo de vida em espiral [3]. Isto é, a cada volta dada, é gerada uma

nova versao. Foi gerada a primeira versdo na primeira volta.

5.2 — Desenvolvimento das Paginas HTML

As péginas web foram desenvolvidas nas linguagens HTML e Javascript [6]. Na
maioria das paginas, como cadastro de usudrio e cadastro de buraco, foi usado HTML
dindmico para a mudanca de elementos da pagina na ocorréncia de determinados
eventos sem a necessidade de carregi-la novamente.

Na pédgina de cadastro de usudrio, por exemplo, a descricio do campo Numero de
Inscri¢do de IPTU para o usudrio € alterada para Departamento caso o tipo de usudrio
seja alterado de cidaddo para servidor, e vice-versa, além de ser feita a verificacdo do
CPF do usudrio como forma de seguranca. A pigina onde essa funcionalidade foi mais
utilizada € a de cadastrar buraco, pois o enderego mostrado na tela, proveniente da API
do Google Maps [4], tem de ser alterado a cada vez que o centro do mapa tem sua
posicdo alterada ou a cada vez que o usudrio clica no botdao Pesquisar Endereco.

Nas paginas em que sdo listadas irregularidades na tela, foi usada uma string que é
substituida pela regra de negécio com a VBMCgi [9], permitindo a separagdo das

camadas entre o webdesign e as regras de negdcio.
5.3 — Interface com a API do Google Maps

O grande diferencial do sistema € a integracdo com a API do Google Maps [4]. Desta
maneira, os enderecos cadastrados sdo padronizados e idénticos ao formato usado no
banco de dados do site, nao havendo a necessidade de um banco de dados de endereco

local e evitando duplicatas e erros de digitagdo no endereco.
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Assim, quando € feita uma busca na tela de visualizar irregularidade, ela ¢ muito mais
confidvel. Isto € fundamental para a confeccao de mapas de problemas por bairro, rua
ou enderego.

Na tela de cadastrar buraco sdo feitas as solicitacdes a API chamadas de Geocoding e
Geocoding reverso [4]. Se a busca for por endereco, hd uma funcdo Javascript [6] na
pagina que concatena as informagdes digitadas exatamente no formato recomendado
pelo Google, isto é: “Logradouro, niimero — bairro, cidade — estado, CEP, pais”. Neste
formato, a chance de encontrar um endereco é muito maior. Apds a concatenacio, o
servigo de Geocoding € solicitado a API, o mapa identifica a mudanca e se centraliza na
posicdo encontrada e as posicdes de latitude e longitude sdo passadas aos campos de
formuldrio ocultos, os quais serdo enviados junto com as outras informagdes ao se clicar
no botdo Ok. Finalmente, é requisitado um servico de Geocoding reverso com a latitude
e longitude encontrada e o endereco encontrado € escrito por extenso na tela, porém
com uma faixa de numeracdo. Por este motivo, é usado o nimero digitado pelo usudrio
no campo correspondente no envio da informacao de cadastro a CGI.

Se, por outro lado, o usudrio estiver com dificuldades de encontrar o endereco ou
preferir desta forma, o mapa pode ser centralizado na localidade da irregularidade. Da
mesma forma, serdo identificadas a latitude e a longitude do centro do mapa e serd
requisitado um Geocoding reverso para preencher o endereco encontrado por extenso na
tela.

Na tela de visualizar irregularidades, esses servicos ndo s@o requisitados, pois o
endereco correto e as coordenadas geograficas ja estdo cadastrados no banco de dados
préprio do sistema. O procedimento é montar o mapa na tela adicionando marcadores
naquelas coordenadas, e com o zoom e centro do mapa definidos pela regra de negécio
(de acordo com a distincia entre os marcadores) também repassados ao mapa para sua

composicao.

5.4 — Regras de Negocio

A classe que cadastra os buracos recebe, portanto, uma string que contém o endereco
por extenso (desde o logradouro até o pais) da localidade em que se encontra a
irregularidade. O primeiro passo € desmembrar esta string usando um vetor de

caracteres e lacos de repeticdo condicionados. O logradouro e o bairro sdo, entdo,
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gravados em varidveis distintas. O nimero a ser utilizado para o registro é o mesmo que
foi digitado pelo usudrio no campo nimero do formulério. Essas informagdes sdo,
entdo, gravadas no banco de dados em colunas separadas na tabela Endereco, além das
coordenadas geogréficas, também em colunas separadas.

Os casos de uso de cadastro, tanto de usudrio quanto irregularidade, testam se algum
campo obrigatério foi deixado em branco e retornam uma mensagem de erro ao usudrio.
Todos os casos de uso que requerem que o usudrio esteja identificado no site testam,
antes do acesso a tela correspondente, se o cookie presente em sua maquina realmente
corresponde ao cadastrado no banco de dados e se o tipo de seu usuario tem privilégios
suficientes para realizar aquela operacdo. Se o resultado for negativo, o usudrio ndo
consegue acessar as paginas, recebendo uma mensagem com a solicitacdo para se logar
no site corretamente.

A tela de login retorna erros pertinentes, dizendo se o usudrio € inexistente ou se a senha

digitada € incorreta.

5.5 — Comunicac¢ao com o banco de dados

Alguns recursos interessantes foram utilizados na formacdo dos comandos no banco de
dados, principalmente a concatenacdo de strings, a palavra-chave ILIKE do PostgreSQL
[7] e a funcionalidade RETURNING dos enunciados select. Na tela de busca do caso de
uso Visualizar Irregularidade é feito um teste para cada campo proveniente do
formuldrio para saber se ele foi preenchido ou ndo (ja que todos sdo opcionais), de
forma a concatenar a string do comando select para o banco de dados. A string contendo
o campo logradouro é montada com a palavra-chave ILIKE e colocando-se um sinal de
porcentagem antes e depois da string proveniente do formuldrio da pagina. Desta
forma, o banco de dados procura entradas que apenas contenham a string digitada no
formuldrio, sem levar em consideragdo maiusculas ou minusculas e o tipo de logradouro
(rua, avenida, etc.). Exemplo: um logradouro cadastrado como “R. Haddock Lobo” é
localizado pela string “haddock lobo”. O enunciado do select neste caso seria:
“SELECT * FROM address, hole WHERE hole.address = address.id AND
address.address ILIKE '"Yhaddock lobo%' ORDER BY
hole.type,address.neighbourhood,address.address,address.number”. O campo bairro

também usa ILIKE para ndo ser sensivel a mindsculas ou mintsculas. Sem o uso deste
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recurso, seria necessdrio digitar o endereco exato e com maildsculas nas iniciais,
tornando o sistema ineficiente.

Sobre a terceira funcionalidade citada, a palavra-chave RETURNING no enunciado do
comando select é bastante util nas tabelas de buraco e endereco. Quando uma
irregularidade € cadastrada num endereco que ainda ndo existe, € necessaria uma nova
entrada na tabela de endereco e outra na de buraco, contendo uma referéncia aquela
entrada. Usando-se a palavra-chave RETURNING no enunciado do insert, a id do
endereco recém-cadastrado € retornada e pode ser usada para cadastrar a irregularidade
na tabela correspondente. Exemplo: “INSERT INTO address
(address,number,neighbourhood,latitude,longitude) VALUES
(address,number,neighbourhood,latitude,longitude) RETURNING id” e depois
“INSERT INTO hole (type,potential,lane,address) VALUES (type,potential,lane,id)”.
Ela também ¢ usada ao se excluir uma irregularidade: € feita uma busca com o endereco
da irregularidade recém-deletada, e, se ndao houver outras entradas com aquele endereco,
ele também ¢ excluido de sua tabela correspondente. Como dito, ndo hd significado em

existir um endereco que ndo possua nenhuma irregularidade associada.
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Capitulo 6

Resultados

6.1 — Descricao dos Resultados

Foi desenvolvido um sistema que atende as especificacdes de requisitos e ao desenho da

solucdo. A seguir, podem-se verificar telas referentes ao uso do programa:

&) Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro - Mozilla Firefox [@BEE

Ele Edit Wew Hstory Bookmarks Tools Help
- (ot | http: s, smdu-r.cob.ret/ - % *3- £

| ] sistema de Monitoramento da D... £ B8

- m———- T —— e —T———
\ e,
s scngos, oo O ovin oo N

Bem-vindo ao SMDU-RJ!

Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro
Clique mum dos links abaixo para ser redirecionado  ap#io desejada:

» Visualizar ireqularidade
» Cadastrar Usudsio (obrigatorio para o cadastro de novas iregularidades)

» Login (usudrio cadastrado)

Copyright & 2009

Done

Figura 6.1 — Tela Principal.
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Sistema Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro - Mozilla Firefox

7

Edit View History Bookmarks Tools Help

e X @@ T % [ Y2

Figura 6.2 — Tela de Login.

[* Eqsm\e

Figura 6.3 — Tela de Cadastro de Usudrio.
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ramento da Desordem Urbana no Mu io do Rio de Janei Mozilla Firefox

Fle Edit View Hstory Bookmarks Tools Help

@ ¥ C far (3 htpsp

| ] sistema de Monitoramento da D... 3 B8

smdu-rj.cib.netjvisirreg. html | % .‘l. /'

Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro
Preencha os dados da busca por i idades nos campos d
Tipo de Irregularidade:
I
J

Logradouro:
|

N°/Lote/Quilémetro que mais se aproxima:

Nota: todos os campos séo opcionais.

Done )

ramento da Desordem Urbana no Mu i Mozilla Firefox

Ele Edit Wew Hstory Bookmarks Tools Help
@ N (ot | ] http:ffuan, smdu-ri.cb.retjegi-binjisireq. cai - % *3- £

-+ ] sistema de Monitoramento da D... £ B8

Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro

Satellite | Hybrid | Terrain
As intes i laridades foram itrad. 7

Buraco em R Pinheiro Machado, 2 - Laranjeiras
Buraco em Av. Dom Helder Camara, 1280 - Manguinhos
Buraco em Av. Brasil, 30000 - Realengo

Buracoe em Av. Brasil, 30000 - Realengo

B e
Burace em R_ da Estrela, 85 - Rio Comprido L il
A
Buraco em Estr. de Sepetiba, 5000 - Sepetiba R
Voltar
Mem Inicial
e 4% e icaspiSts Certral
Copyright © 2009
Done )

Figura 6.5 —Resultado da Busca por Irregularidades.
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tema de Monitoramento da Desordem Urbana no Muni i Mozilla Firefox

Ele Edit Wew Hstory Bookmarks Tools Help
@ N (ot | ] hittp:fusn, smdu-rg. ob.retfegi-bin login. cgi - % *3- £

| ] sistema de Monitoramento da D... £ B8

- {s‘,\ — — e e ]

Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro

Clique mmm dos links abaixo para ser redirecionado & ago desejada:

= Visualizar Irregularidade
= Cadastrar Irrepularidade
® Exchuir Iregularidade

= Logout

Copyright & 2009

Done [

Figura 6.6 — Menu Inicial personalizado para Servidor.

tema de Monitoramento da Desordem Urbana no Muni i Mozilla Firefox

Hi

Edit WView History Bookmarks Took Help
@ = C ar | ] http:/fwn.smdu-rj.cib.net/cgi+bin/visIreg.cgi - % |9 pal

| ] sistema de Monitoramento da D... a8

Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro

ey : T F [ Satellte | Hybrid | T
A % i oy A fo Map atellite lybri errain
As seguintes irregularidades foram d o e o A o
<y LSO o :
v A o T : -
ey

Burace em R Pinheiro Machado. 2 - Laranjeiras Exchuir
Burace em Av. Dom Helder Camara, 1280 - Manguinhos Exchuir
Burace em Av. Brasil, 30000 - Realengo Excluir

Buraco em Av. Brasil. 30000 - Realengo Excluir

Aty
Buraco em R da Estrela, 85 - Rio Comprido Exchiir tf
Buraco em Estr. de Sepetiba. 5000 - Sepetiba Exchuir . R
Voltar
Menu Inicial
Copyright € 2009
Done (]

Figura 6.7 — Resultado da Busca para Excluir Irregularidades.
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istema de Monitoramento da Desor Mozilla Firefox

Fle Edt Vew Hstory Bookmarks Tooks el

@ g C @ (O httosf

+| | ] Sistema de Monitoramento da D... &3

Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro

;smdu-j.cjb net/cgi-bin/cadBuraco. cgi bxdRd -

Para cadastrar um buraco identficado em via do municipio do Rio de Janeiro, preencha as informagdes abaxo nos campos correspondentes.
Primeiramente, localize o enderego no mapa usando o botio Pesquisar Enderego ou centralize-o na localidade desejada:

Logradouro: N°Lote/Quilometre it ima:
: ogradouro: H—" (R i T R [ Pesquisar Endereco ][ Adicionar Marcador no Centro do Mapa
s (e CEP (opcional)

Preencha os campos Bairro « CEP apenas se estiver tendo dificuldades para encontrar o enderego

{“ap | Seteite | Hybrid | Terran |
Ky 5 T

lap data G2003 MapLinkTele Atlas Imagery 62009 Terrahierics - Terms of Use|

Atenciio: a seguinte localizagho serd usada no cad: a faixa de 0. que serd substinida pelo nimero digitado - obrigatério). Verifique se as informagdes estéio corretas antes de enviar.
Enderego:

Pistar| v Potencial subjetivo de danos: | v

Apista | € amais a direita ¢ a 5, amais & esquerda. I i qus idade de pistas da via.

Copyright 2009

Done @

Figura 6.8 — Cadastrar Buraco.
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?) Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro - Mozilla Firefox

[BEIES)

Fle Edit View Hstory Bookmarks Tools Help

@ = C ar | ] http:/fwn.smdu-rj.cib.net/cgi-bin/cadIrreg.cgi w ¥ 3
| ] sistema de Monitoramento da D... a8
Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro
Erro: voct nio esté logado ou ndo tem permissbes suficientes para realizar esta operagdo.
Vi & pagina de login para logar-sc corrctamente.
Copyright & 2009
Done (]

Figura 6.9 — Tentativa de Acesso sem estar logado ou sem privilégios suficientes.

6.2 — Testes

Nao foram realizados testes formais, porém o sistema foi informalmente demonstrado a

cidaddos, os quais testaram os casos de uso e comprovaram seu correto funcionamento.
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Conclusao

O software foi desenvolvido dentro das expectativas de prazo, custo e qualidade.
Portanto, de acordo com os resultados demonstrados comprovou-se que as técnicas
enunciadas pelas normas citadas e utilizadas para o desenvolvimento e
acompanhamento do projeto sdo realmente muito tteis e confidveis, como imaginado
previamente. Elas ajudam a nortear tanto as atividades quanto o detalhamento técnico
do mesmo, mitigando riscos e insatisfagdes das diferentes partes interessadas.

Falando sobre o software especificamente, ele cumpriu os requisitos acordados no
documento de Especificacdo de Requisitos de Software. A funcionalidade de executar
rotinas frequentes analisando as irregularidades foi realmente adiada, além da
construcdo de outros diferentes modulos, como previsto no projeto. A estrutura de
trabalho bésica estd montada e interligada, e sua expansdo (adi¢do de novos modulos e
rotinas) se dard com o minimo de esforco possivel.

Isto se deve as caracteristicas provenientes do conceito de sustentabilidade (do inglés
maintainability, outra traducdo seria manutenibilidade) que foi levado em consideracdo
desde o inicio do projeto. As classes sdo bem separadas, de modo a permitir que a
adi¢do de novos moddulos impacte o minimo possivel os ja existentes. A biblioteca
VBMCGI [9] contribuiu sobremaneira para atingir este objetivo, pois permite a
programacao orientada a web estritamente dividida em trés camadas: webdesign, regras
de negécio e banco de dados. Desta forma, o profissional de cada drea ndo tem a
necessidade (nem o direito) de intervir na camada do outro, garantindo um maior
controle sobre o software e, consequentemente, mais sustentabilidade.

Além destes conceitos, o software atendeu a mais algumas demandais atuais:
colaborativo (web 2.0), open-source, web-based e a aplicagdo de mash-ups com a API
do Google Maps [4], que € a mais debatida e estudada nos dias de hoje.

Sobre a caracteristica open-source, quase todas as ferramentas utilizadas sio gratuitas e,
as que ndo sdo (como o Visio, para a confec¢do do projeto) podem ser facilmente
substituidas. A linguagem de programacdo C++ [5], em conjunto com o banco de dados
PostgreSQL [7] e as bibliotecas gratuitas VBLib [8] e VBMCGI [9] atenderam
plenamente aos requisitos especificados, demonstrando a possibilidade de serem usadas

em aplicacdes comerciais sem maiores restrigdes. Este aspecto, em minha opinido,
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deveria ser mais utilizado principalmente em paises em desenvolvimento, pois reduz os
custos dos royalties enviados, quase sempre, aos paises centrais e desenvolvidos. Isto
traz como consequéncia o aumento da disparidade entre os paises pobres e ricos e da
dependéncia daqueles por estes.

Sobre a API do Google [4], foi usada a dltima versdo, 3. Como é uma versdo nova, nio
existia muito suporte disponivel, o que fez com que mais tempo fosse necessario para o
entendimento de seu funcionamento. Além desta questdo, parece que houve a intencdo
de deixar esta versdo mais leve que a anterior, a 2. Isto também teve como consequéncia
mais tempo de desenvolvimento, pois acdes que antes possuiam métodos para sua
realizacdo agora tinham de ser implementadas manualmente, como calculo do zoom do

mapa e as fronteiras mostradas na tela.
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PLANO PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETO DE SOFTWARE

VERSAO 1.0

9 de Julho de 2009

Organizacgdo:

Romulo Vanzillotta Castello



Antdnio Claudio Gémez de Sousa
Responsavel pela aprovacdo do Plano

A2



Prefacio

O escopo deste planejamento é definir regras claras para o projeto deste
software, a fim de mitigar dividas e riscos e possibilitar um acompanhamento mais
estreito do mesmo. O contexto ¢ o Projeto Final no Departamento de Eletronica e
Computacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Os possiveis interessados sdo
os componentes da banca de andlise do Projeto (Prof. Antonio Claudio Gémez de
Sousa, orientador, e Prof. Sérgio Barbosa Villas Boas e Prof. Aloysio de Castro Pinto

Pedroza, examinadores) e os futuros usudrios, ou seja, cidaddos e servidores da

administracdo do municipio do Rio de Janeiro.
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Apresentacio
1.1 Sumario do Projeto

1.1.1 Finalidades, Escopo e Objetivos

z

A finalidade deste projeto € servir como cadastro de todo tipo de
irregularidades pertinentes a boa ordem do municipio do Rio de Janeiro, tanto
para a prefeitura quando para os cidadaos, facilitando assim a tomada de decisdo
pela prefeitura e acompanhamento das ndo-conformidades existentes (buracos
na rua, etc.). O escopo de trabalho do projeto € a criagdo de um sistema
colaborativo web-based, onde os cidaddos e servidores possam cadastrar

irregularidades de variados tipos. O objetivo do projeto € possibilitar o acesso a

estas informagdes de forma segura e em tempo real.
1.1.2 Postulados e Restricoes
A principal restricdo é o prazo, definido pela préxima colacdo de grau.
Outras restricdes sdo: confiabilidade do sistema e interoperabilidade.
1.1.3 Liberacoes Parciais
Nio estdo previstos produtos parciais.
1.1.4 Sumario de Cronograma e Orcamento
Segue, abaixo, o cronograma macro do projeto:

Fase 1: Anélise do problema

Fase 2: Desenho da solucdo

Fase 3: Instalagdo dos programas e configuracdo do ambiente

Fase 4: Desenvolvimento do médulo de identificacio

Fase 5: Desenvolvimento dos mddulos de inser¢do

Fase 6: Desenvolvimento das ferramentas de relatdrio

Fase 7: Integracdo com o website de mapas e hospedagem do software

online
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Maio | Junho Julho Agosto

Figura 1.1 — Cronograma.

O detalhamento de cada item do cronograma € apresentado no item 5.2.2
deste documento.

O or¢amento, com um analista/programador ao saldrio de R$ 6.500,00
em 4 meses e dedicando cerca de duas horas por dia (um quarto do expediente

normal), ficard em R$ 6.500,00. Maiores detalhes no item 5.2.4.

1.2 Evolucao do Plano

As mudangas no plano serdo feitas ao longo do projeto, conforme forem sendo

verificas sua necessidade. Os validadores serfo avisados de cada nova versao.

2 Referéncias

Para o planejamento, serd utilizada uma série de ferramentas e normas. Guiar-se-a
pelas normas constantes da pdgina online de Antoénio de Sousa . Documentos que
porventura se facam necessarios serdo mencionados posteriormente.

O ambiente de desenvolvimento é o Windows XP, linguagem de programacao,
C++ [5] e programa desenvolvedor, Visual Studio C++ 6.0 . Serdo usadas as bibliotecas
do professor Sérgio Barbosa Villas Boas, principalmente as de dmbito geral e CGIL
Banco de dados open-source PostgreSQL [7], para o armazenamento dos dados. Para a
interface entre o front-end e o back-end, biblioteca SQLAPL.

Como o sistema é web-based, no ambiente de navegacdo estdo inclusos um editor
de HTML [6] (Bloco de Notas), e o navegador de Internet Firefox. Para a hospedagem
das péginas e execucdo das CGlIs, outro programa open-source, o Apache.

Procurou-se usar ao maximo esse tipo de programa para a reducio dos custos do
projeto.

Serd usado o Microsoft Visio como ferramenta UML [2] para o desenho dos casos

de uso, etc.
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3 Definicoes

SMDU-RJ: Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio

de Janeiro, nome do software;

UML: Unified Modeling Language, acronismo inglés para Linguagem de
Modelagem Unificada. Ela é ndo-proprietdria e de terceira geracdo, o que significa que
€ aberta, sem custos e auxilia a visualizar a comunicacdo entre os objetos como um

todo;

CGI: Common Gateway Interface, ou interface de passagem comum. Mecanismo
de acesso através dos provedores http para programacio e registros de informagdes na

Internet;

HTML: HyperText Markup Language ou linguagem HTML. Cédigo para veicular

textos e imagens na Internet.

4 Organizacao do Projeto
4.1 Interfaces Externas
A fronteira organizacional do projeto serdo os usudrios, cidaddos do
municipio, que definirdo os requisitos, meios mais amigaveis de uso, etc.
4.2 Estrutura Interna

Como o projeto contém apenas um membro, o Engenheiro de Software, sua
estrutura organizacional € individual. Porém, constantemente serd demonstrado a
cidaddos com o intuito de avaliar sua usabilidade.

4.3 Papéis e Responsabilidades

O Engenheiro de Software responsdvel pela configuracio do ambiente na

maquina desenvolvedora, andlise dos requisitos e desenvolvimento do sistema.
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5 Processos de Gerenciamento
5.1 Partida no Projeto
5.1.1 Previsoes

Para o estabelecimento dos pardmetros estatisticos relativos a parte
técnica, como o nimero de linhas de cédigo, Homem x més, or¢camento, etc,

utilizou-se o software Cocomo [13].

C:\Documents and Settings\Romulo\My DocumentsiUFRJ\100 Periodo\Projeto Final\Co... |._||E|B|
File Edit View Parameters Calbrate Phase Maintenance Help

EEEEEEEE

Project Name: |S‘I£D‘U—RJ |

B

Scale Factor I Schedule I

Development Model: |P‘ost Architecture L]

1625 _00) 0.54

H

Estimated Effort Sched PROD COST INST 5Staff RISK

Total L-ines Optimistic 4.4 5.3 5383 7108 _48 b By a.7

of Code:
Most Likely 5.5 €.3] 479.1 E885. €0 3.4 0.3 n_7|
Pessimistic &.8 €.8] 383.3] 11107.00 4.2 G |

Project File ; C:\Documents and Settings\RomuloYMy Documents YUFRIY 100 PeriodoProjeto Final\Cocomo . est Is Loaded

Figura 5.1 — Tela Principal Cocomo.
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SLOC Input Dialog - Padrao X

| e

v | Object-oriented

Figura 5.2 — Function Points.

Schedule

Cancel

Figura 5.3 — Schedule.
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EAF - Padrao

Figura 5.4 — EAF.

Scale Factors

Figura 5.5 — Scale Factors.
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5.1.2 Equipe

O projeto serd desenvolvido exclusivamente pelo Engenheiro de
Software, incluindo: seu gerenciamento, validagdo do andamento do projeto
conforme o planejado, confeccdo do controle de riscos, andlise da qualidade de
implementagdo do sistema, integracdo dos interesses dos futuros usudrios com o
desenvolvimento do software. Além disto, serd responsdvel também pela
codificacio na linguagem de programagdo, implementando a ldgica das

funcionalidades de todo o sistema.

5.1.3 Plano para a Aquisicao de Recursos
Nio se aplica a este projeto.
5.1.4 Plano de Treinamento da Equipe
Nio se aplica a este projeto.
5.2 Plano de Trabalho
5.2.1 Atividades

Como a equipe responsével pela implementacdo do projeto € individual e

(¢

0 prazo para implementacio também € pequeno, o risco do projeto

(€N

consideravelmente alto. Vale lembrar que o desenvolvimento do mesmo
plausivel devido a experiéncia prévia em desenvolvimento de projetos desta

natureza

5.2.2 Prazos
Segue o cronograma macro:

Fase 1: Anélise do problema

Fase 2: Desenho da solugdo

Fase 3: Instalagdo dos programas e configuracdo do ambiente
Fase 4: Desenvolvimento do médulo de identificacio

Fase 5: Desenvolvimento dos médulos de inser¢do

Fase 6: Desenvolvimento das ferramentas de relatorio
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Fase 7: Integragdo com o website de mapas e hospedagem do software

online

Maio | Junho Julho Agosto

Figura 5.6 — Cronograma.

Na fase 1, andlise do problema, serd definido como serd o nosso projeto
do ponto de vista de software, incluindo a andlise dos casos de uso, diagrama de
classes e atividades, para que depois seja possivel escolher as ferramentas mais
adequadas para implementacdo do sistema. O produto desta fase serd a
Especificagdo de Requisitos do Software.

Para a fase 2, desenho da solugdo, serdo identificadas todas as classes
necessdrias para o projeto. O resultado desta fase serd a Descri¢do do Projeto de
Software.

Na fase 3, serd dado inicio a implementacdo da solucdo com a
configuracio do ambiente de desenvolvimento necessdrio na maquina
correspondente, com a instalacio de todos os programas e interfaces.

As fases 4, 5 e 6 representam uma divisdo dos trabalhos. Isto podera ser
mudado de acordo com a finalizagdo do desenho da solugio.

Por ultimo, a fase 7 representa a finalizacdo do projeto, que inclui a
integracdo com o website de mapas e a hospedagem do software online. Isto
também pode sofrer alteracdes, j4 que a integracdo com o website de mapas

pode se fazer necessaria durante o desenvolvimento das fases anteriores.

5.2.3 Alocacio de Recursos

Como este projeto prevé apenas a alocagdo de recursos humanos, este

item pode ser verificado no item 5.1.2.
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5.2.4 Alocacao de Orcamento

O orcamento calculado para a realizacdo desse projeto estd ligado
diretamente a mao-de-obra, ou seja, um analista/programador, uma vez que
todos os softwares utilizados para o desenvolvimento do produto sdo freeware.
Como o responsdvel tem experiéncia na implementacéo de sistemas como este,
seu custo foi calculado em R$ 6.500,00 ao més, o que dd um custo total para
implementagdo de R$ 8.125,00 (prazo de para implementacdo de 4 meses
mais um més de contingéncia), dedicando-se cerca de duas horas por dia (um
quarto do expediente normal). Adicionando uma contingéncia de 10% neste

valor para quaisquer imprevistos, o valor total fica em R$ 8.937,50.

5.3 Plano de Trabalho
5.3.1 Controle de Requisitos

Especificamente para este projeto, mudangas de requisito na visualizagao
dos dados na tela ndo irdo impactar tanto na implementacdo do projeto, exceto o
armazenamento dos dados. Ou seja, quais informagdes serdo preenchidas, qual
tipo destas informagdes e o que seria reportado de relevante para a consulta
destas novas informagdes. Logo, qualquer mudanca de requisito poderd ser
facilmente implementada sem que haja uma perda considerdvel do que ja foi
feito, e consequentemente poderd haver uma readaptacdo com 0 novo escopo.
Uma mudanga de requisito que represente de fato uma mudanca de escopo

acarretard em um novo prazo e consequentemente um novo custo.

5.3.2 Controle de Prazos

Como foi descrito no item anterior, uma mudanca de requisito ndo
impactard tanto na implementacdo do projeto, exceto se houver a inclusdo de
novos dados. Caso isto venha a acontecer, serd necessario fazer as devidas
altera¢des no cronograma, levando em consideracdo a viabilidade das possiveis
mudangas e como ficaria o novo planejamento sem que houvesse um impacto no
prazo. Apds as mudangas no cronograma, seria feita uma nova andlise do
caminho critico dando as diretrizes das prioridades, a fim de cumprir o

planejado.
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5.3.3 Controle de Or¢camento

Como o prazo de implementacdo € invaridvel e os custos estdo
diretamente ligados ao custo de mdo-de-obra, o or¢camento €, por consequéncia,

também invariavel.

5.3.4 Controle de Qualidade

O controle de qualidade se baseard no que foi previsto no projeto. Assim,
se todos os processos forem executados dentro do previsto, ou seja, se todas as
atividades definidas no cronograma e na especificacdo dos requisitos forem
realizadas como foi previsto inicialmente, serd considerado de boa qualidade. A
qualidade do produto serd medida através da proposta do mesmo, ou seja, se ele
responde a todas as especificagdes para as quais foi designado e se se mantém
dentro da interface proposta, o produto serd de boa qualidade. Serdo feitas
revisdes técnicas sobre os artefatos gerados durante o desenvolvimento do

sistema.

5.3.5 Plano de Relatdrios

Caso haja alguma mudanca de escopo devido a especificacdes
inicialmente avaliadas como invidveis de se implementarem, serd realizado um
relatério descrevendo e justificando a ndo realizacdo da especificacdo, assim
como uma nova proposta de alteracdo dos requisitos. Este relatorio serd enviado
ao responsavel pela aprovacdo deste documento. Confirmada a alteracdo pelo
responsdvel da aprovacdo, serd gerado um novo documento de planejamento
com as mudangas aprovadas, atualizando, assim, a proposta de planejamento.

Os bugs encontrados no projeto a partir dos testes informais serdo
relatados por email também ao validador, informando em que local e que tipo de
erro ocorreu. Apds a correcdo do erro, uma resposta ao email inicial serd

enviada, notificando sua corre¢do e como o mesmo foi solucionado.
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5.4 Plano de Gerenciamento de Riscos

Os riscos selecionados sdo apresentados abaixo.

Tabela 5.1 — Gerenciamento de Riscos.

5.5 Plano de Encerramento

A partir do planejamento, espera-se cumprir 0s prazos € metas estabelecidos,
entregando os protétipos, documentos e o produto nas datas previstas, satisfazendo
as caracteristicas desejadas pelo usudrio e alcancando a qualidade e satisfacdo

esperadas pelo mesmo.
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6

Processos Técnicos
6.1 Modelo dos Processos

A primeira etapa serd a andlise do problema, seguida pelo desenho da solucao.
Como inicio da implementagdo da solugdo, serd feita a configuracdo dos ambientes
na maquina desenvolvedora.

Posteriormente, serd iniciada a codificacdo do desenvolvimento, dividida nas
fases 4, 5 e 6. A dltima fase, 7, finalizard o projeto com a integracdo ao website de
mapas e a hospedagem online do software. O modelo de ciclo de vida serd em
espiral [3] e os marcos e paralelismos de cada fase podem ser encontrados no
cronograma detalhado, item 5.2.2. A cada volta do espiral serd produzida uma

versdo do software.

6.2 Métodos, Ferramentas e Técnicas

Os conceitos da metodologia de desenvolvimento Extreme Programming (XP)
[14] serdo aprendidos e aplicados a medida do possivel, e a linguagem de
programacdo serd C++ [5]. A ferramenta serd o editor d¢ HTML Bloco de Notas.

Ambiente Windows.

6.3 Infra-estrutura

Ambiente de desenvolvimento Visual Studio. Bibliotecas SQLAPI, para a
interface entre o front-end e o back-end, VBLib [8] e VBMCgi [9] , respectivamente
para Ambito geral e programacao de CGls.

Normas constantes da pagina online do professor Antonio Cldudio Gémez de

Sousa, http://www.del.ufrj.br/~ac/eel873conteudo.htm#normas . Documentos que

porventura se facam necessarios serdo mencionados posteriormente.
Os recursos bdsicos necessdrios ao projeto, como hardware, internet,

eletricidade, j4 se encontram nos local fisico de desenvolvimento.

6.4 Plano para a Aceitacdo do Produto

Como a interface com o usudrio final € web-based, acredita-se que nao havera
maiores problemas na aceitacdo do produto por parte dos mesmos.
Como forma de divulgagdo, porém, serdo realizadas apresentagdes com

datashows para os grupos de usudrios in loco.
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7

Planos para os processos de Suporte
7.1 Gerenciamento de Configuracao

Sera usado o programa CVS [15] para identificar os itens de software, o estado

e a liberacdo de versdes e processos para controlar as mudancas em requisitos.

7.2 Plano de Verificacao e de Validacao

O plano de verificagdo inclui revisio de marcos, revisdo do progresso e
modelagem.

Ja o plano de validacdo inclui técnicas para testar, demonstrar, analisar e
inspecionar. Serd mantido um canal estreito com 0s usudrios para o cumprimento

destas etapas.

7.3 Documentacio

N

A documentagdo serd realizada previamente a codificacdo do sistema, e
atualizada a medida que o mesmo for desenvolvido.
7.4 Plano para Assegurar a Qualidade

O plano para assegurar a qualidade prevé a verificagcdo e validagao, ja citadas
anteriormente, além de revisdes e auditorias constantes ao longo do processo ao fim

de cada fase.

7.5 Revisoes e Auditorias

As revisdes e auditorias acontecerdo ao longo do processo e pela verificacdo
de concordancia com os requisitos estipulados, estreitamente com o validador e com

os futuros usuarios.

7.6 Plano para a Resolucao de Problemas

Se o desenvolvimento comecar a destoar muito dos prazos estabelecidos no
programa Microsoft Project, identificar possiveis oportunidades para a alteracio dos

requisitos (diminui¢do).
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7.7 Gerenciamento de Sub-contratacoes

Naio estdo previstas sub-contratagdes para este projeto.
7.8 Plano de Aperfeicoamento

Para fins de aperfeicoamento do projeto, 20% do tempo serdo dedicados a esta
tarefa. Ou seja, em 80% do tempo, o programador/analista desenvolverd suas
atividades corriqueiras, e nos outros 20%, pensard em como melhora-las.

Para o aperfeicoamento, serdo realizadas periodicamente reunides com o
validador e futuros usudrios para a troca de idéias e conhecimentos acerca do

assunto do projeto.
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1 Introducao

1.1 Finalidade
A finalidade desta especificacdo € definir claramente os requisitos do software
em questdo para a minimizacdo das insatisfagdes por parte do usudrio e erros de
implementagdo. Destina-se aos analistas e programadores responsdveis pelo

sistema.

1.2 Escopo

O Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de
Janeiro — SMDU-RJ - tem como objetivo geral propor um sistema capaz de
servir como base de dados das irregularidades existentes na cidade, tanto aos
cidaddos como aos funciondrios da prefeitura, de forma pratica e usdvel. Aos
funciondrios, se prestaria a guiar seu trabalho de acdes corretivas e preventivas,
e aos cidaddos se prestaria como um alerta enquanto as situagdes ndo fossem
resolvidas, além de um canal direto com a prefeitura. Desta forma, pretende-se
conter e eliminar a crescente desordem presente na cidade do Rio de Janeiro. O
escopo de trabalho do projeto € a criagdo de um ambiente via Internet, onde os
usuarios possam cadastrar dados referentes aos problemas percebidos. Ou seja,

possibilitar o registro e acesso a estas informagdes de forma confidvel e online.

1.3 Definicoes, Acronimos e Abreviaturas

SMDU-RJ: Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do

Rio de Janeiro, nome do software;

UML: Unified Modeling Language, acronismo inglés para Linguagem de
Modelagem Unificada. Ela é nao-proprietiria e de terceira geracdo, o que
significa que é aberta, sem custos e auxilia a visualizar a comunicagdo entre os

objetos como um todo;
CGI: Common Gateway Interface, ou interface de passagem comum.

Mecanismo de acesso através dos provedores http para programacao e registros

de informacdes na Internet;
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HTML: HyperText Markup Language ou linguagem HTML. Cdédigo para

veicular textos e imagens na Internet.
1.4 Referéncias
Os documentos referenciados sao:

<+ NORMA: ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DE SOFTWARE [11];

% PLANO PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETO DE SOFTWARE
- Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio
de Janeiro versio 1.0. Data: 09/07/2009; responsdvel: Romulo

Vanzillotta Castello.
1.5 Resumo

Como prosseguimento desta especificacdo, serd dada uma descricdo geral do
produto. Além disso, serdo listados os requisitos especificos, que incluem,
principalmente, as interfaces externas: dos usudrios, de hardware, de software e
de comunicacdo. Também fazem parte dos requisitos especificos: os funcionais,

de desempenho, as restricdes do projeto e atributos.

B.5



2 Descricao Geral

2.1 Perspectiva do Produto

O produto ¢ dependente apenas de um navegador de Internet para sua utilizacéo,
o qual é gratuito e ja estd instalado em praticamente todos os computadores.
Deste modo, o sistema pode ser acessado em qualquer local do municipio com

apenas uma conexao de Internet € um computador.

2.2 Funcoes do Produto

A fungdo do produto é dar aos seus usudrios a oportunidade de registrar e
acessar diversos tipos de irregularidades existentes no municipio do Rio de

Janeiro, incluindo cidaddos e servidores da administracdo municipal.

2.3 Caracteristicas do Usuario

Os usudrios do produto incluem, portanto, os municipes e servidores publicos
daquela cidade. Supde-se uma faixa etdria de 20 a 65 anos, e, apesar de ser
acessivel a todos, espera-se que o usudrio tenha um grau de cultura de médio a
elevado devido a necessdria nogdo de coletividade e praticidade para usar um
sistema de ouvidoria online, eventualmente tendo um grau baixo de cultura. Seu
uso serd intermitente pelos cidaddos e permanente pelos servidores que
trabalham com a avaliacdo das reclamacgdes. Portanto, a amigabilidade é um
requisito indispensdvel para convencer o cidaddo a usar o sistema, preterindo

outros canais mais custosos, arcaicos e com menor publicidade dos problemas.

2.4 Restricoes

A principal restricdo € a seguranga do sistema, que s6 pode ter novos itens
cadastrados por pessoas acreditadas, sejam cidaddos ou servidores. Devera ser
feita imediatamente uma avaliacdo estrita quando do cadastramento de um novo
usuario, realizando-se uma interface com o banco de dados da prefeitura e
checando itens como o nimero de inscricdo do IPTU, CPF, endereco, etc. Do
contrario, poderia haver a ocorréncia de itens que nio correspondem a realidade,

com o simples intuito de brincadeiras, trotes, ou mesmo criar situagdes
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fantasiosas para a desmoralizacdo da administracdo publica, da cidade
propriamente dita, de algum bairro especifico ou do entorno da casa de alguma

pessoa.
2.5 Pressupostos e Dependéncias

O principal pressuposto corresponde ao que ja foi descrito acima, o requisito de
alta seguranca do sistema. A dependéncia seria da disponibilidade dos dados da
prefeitura para a verificagdo dos dados do cidad@o na ocasido do cadastro de um

novo usudrio.
2.6 Postergar Requisitos

O requisito que pode ser postergardo € o de geracdo de relatérios frequentes para
informar os servidores de tendéncias irregulares num mesmo local, as quais
requerem mudangas. Como exemplos, pode-se citar a alta incidéncia de buracos
numa mesma via, a qual requer a troca do piso asfiltico, ou uma série de
invasdes numa mesma area e num curto espaco de tempo, denotando a criacdo
(ou expansdo) de uma nova favela.

Outro requisito € a questdo dos mddulos: existe uma quantidade muito grande de
tipos de irregularidades, cada um implementado por um médulo diferente. A
medida que futuras versdes forem langadas, novos mddulos podem ser

adicionados ao software.

Requisitos Especificos

3.1 Interfaces Externas

3.1.11Interfaces dos Usuarios

A interface com o usudrio serd web-based, como dito anteriormente. O
acesso serd simples a ponto de nio requerer uma versdo especifica de
navegador, sendo bastante uma versdo razoavelmente atual (menos de 5

anos de lancamento).

B.7



3.1.2Interfaces de Hardware

Nao havera qualquer interface com o hardware.

3.1.3Interfaces de Software

Este software deverd ser integrado ao banco de dados da prefeitura que
contém informagdes sobre os municipes. Haverd interface também com o

navegador de Internet.

3.1.4Interfaces de Comunicac¢ao

O software usard a Internet como rede de comunicagdo principal, e
posteriormente a rede interna da prefeitura para verificacdo dos dados

cadastrais.

3.2 Requisitos Funcionais

Este item diz respeito a andlise orientada a objeto, utilizada neste projeto.

%+ Diagrama de Casos de Uso

A figura abaixo representa o diagrama de casos de uso. Existem 3 tipos

de atores no sistema e 5 eventos principais.

Atores: Visitante, Cidadao e Servidor

Eventos: Visualizar Irregularidade, Cadastrar Usudrio, Cadastrar

Irregularidade, Médulo Buracos, Excluir Irregularidade
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Excluir
Imegulandade

Cadastrar Usuano

Visualizar
Irreqularidade

Servidor

Cadastrar
Irregularidade

Madulo Buracos

R/

¢ Especificacido dos Casos de Uso

Apresentar-se-4 a seguir o detalhamento de cada um dos casos de uso do
sistema, ou seja, uma descri¢cdo de cada agfo praticada pelos atores e da

resposta do sistema a esta.

v’ Visualizar Irregularidade
Atores: Visitante, Cidaddo e Servidor;
Caso de uso relacionado: Nenhum
Pré-condicoes: Nenhuma;

Poés-condigoes: Mostrar a irregularidade no mapa e sua descri¢ao
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Fluxo Principal

(1) O sistema apresenta a tela de bem-vindo e os campos de
busca para a visualizacdo de irregularidades

(2) O ator entra com as informacdes que deseja buscar

(3) O sistema apresenta os resultados, ja localizados no mapa, e
aguarda o ator clicar em algum

(4) Se o ator clicar em algum, s6 ele aparece no mapa, e sua

descri¢do aparece ao lado esquerdo da tela

Cadastrar Usuario

Ator: Visitante;

Caso de uso relacionado: Visualizar Irregularidade;

Pré-condicoes: Nenhuma;

Pés-condigoes: Novo usudrio cadastrado no sistema;

Fluxo principal:

(1) O ator clica no link de cadastramento na tela de boas vindas
ou apds visualizar irregularidades

(2) O sistema apresenta a tela de cadastro de usudrio para o ator

(3) O ator entra com suas informagdes: tipo de usudrio, nome,
endereco, telefone, e-mail, CPF, IPTU ou departamento
(dependendo do ator), nome de usudrio e senha inicial

(4) O sistema comunica o sucesso na adi¢ao do usudrio

Cadastrar Irregularidade

Atores: Cidadio e Servidor

Caso de uso relacionado: Cadastrar Usuario
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Pré-condicgoes: Estar identificado no sistema;

Poés-condigoes: Redirecionamento a pagina de inser¢do de dados

do médulo correspondente

Fluxo principal

(1) O ator clica no link de cadastrar irregularidade na tela de
sucesso de identificacdo de usudrio ou de cadastramento de
usudrio

(2) O sistema apresenta a lista de médulos implementados

(3) O ator seleciona o médulo desejado e é redirecionado a tela

de insercao de dados correspondente

Moédulo Buraco

Atores: Cidadao e Servidor

Caso de uso relacionado: Cadastrar Irregularidade

Pré-condicoes: Estar identificado no sistema;

Pés-condicgoes: Nova irregularidade cadastrada no sistema

Fluxo principal

(1) O sistema apresenta a tela de inser¢do de dados
correspondente ao mddulo previamente selecionado (Buraco)

(2) O ator preenche os dados referentes ao buraco: endereco que
mais se aproxima da localizagdo do mesmo, seu potencial
subjetivo de danos e a pista

(3) O sistema comunica o sucesso da inser¢do da nova entrada



v Excluir Irregularidade
Atores: Servidor
Caso de uso relacionado: Nenhum
Pré-condicoes: Estar identificado no sistema como servidor;

Pés-condicoes: Exclusio de uma irregularidade considerada

invalida ou solucionada
Fluxo principal

(1) O ator servidor clica no link de excluir irregularidade na tela
de sucesso de identificacio de usudrio

(2) O sistema apresenta uma tela de busca com campos de
endereco e tipo de irregularidade

(3) Se a busca retornar resultados, o ator servidor exclui algum

deles
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% Diagrama de Classes
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A classe abstrata Usudrio € especializada pelas classes Cidadao e Servidor. A classe
Cidaddo apenas possui o nimero de inscri¢gao no IPTU como especificidade, e a

Servidor possui o departamento do funciondrio.

J4 a classe abstrata Irregularidade é especializada pela classe Buraco. Esta tltima possui
as especificidades de cada irregularidade, no caso de buracos. Para a adi¢cdo de novos
moédulos, novas classes especializardo a abstrata Irregularidade com as caracteristicas

especiais de cada tipo.

A classe Endereco faz parte de Irregularidade e foi representada separada devido a sua
importancia no contexto. Um endereco pode ter uma ou vdrias irregularidades (nunca
nenhuma, pois, neste caso, ndo hd necessidade do endereco na base de dados do
sistema, apenas na base do Google Maps), porém uma irregularidade sé pode ter um

endereco atribuido.
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¢+ Diagrama de Seqiiéncia para o Caso de Uso Mddulo Buraco
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Dicionario de Dados

Potencial Subjetivo

de Danos

Grau de 1 a 3 (pequeno, médio e grande) que o
usuario considera como a intensidade dos possiveis
danos causados pelo buraco existente. Esta é uma

percepcao pessoal e, portanto, subjetiva.

Pista

Numero de 1 a 5 que representa em qual pista da
via se encontra o buraco. A pista 1 € a mais a direita
e a 5, a mais a esquerda. Como nem todas as vias
possuem esta quantidade de pistas, o usudrio deve
ignorar os nimeros que ultrapassarem a quantidade

de pistas da via em questao.

Facgade

Interface que faz a ligacdo entre as CGIs e as
classes de controle. A etimologia da palavra indica
que ela € de origem da mesma palavra francesa
facade (s6 se diferenciando na prontincia: fo-'sdd x
fasad, respectivamente), a qual, por sua vez,
proveio do italiano facciata, de faccia — face, e por
ultimo, do latim coloquial facia. Data
aproxidamente de 1681, e significa fachada. Fonte:

Merriam-Webster Collegiate® Dictionary

3.3 Requisitos de Desempenho

O sistema deve ter um tempo de resposta razodvel, que gira em torno de 5

segundos numa conexdo de banda larga. O nimero de usudrios simultdneos pode

ser um problema no futuro,

quando o sistema se tornar conhecido e usado pela

maioria das pessoas, mas por enquanto ndo é um requisito relevante.
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3.4 Restricoes de Projeto

N3ao ha restri¢cdes relacionadas a software, hardware ou normas, pelo contrério, o
projeto foi idealizado a luz da méaxima flexibilidade possivel. O software

utilizado é, em grande maioria, open-source.

3.5 Atributos

Os atributos de qualidade referentes ao projeto incluem: seguranca,
amigabilidade, interoperabilidade, devido a possibilidade de agregar médulos ao

desenvolvimento jd existente que cubram novas necessidades.
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1 Introducao

1.1 Finalidade

O projeto para o Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio
do Rio de Janeiro — SMDU-RJ — tem um ciclo de vida em espiral, ou seja, o
software passa por todo o processo até haver uma avaliagdo do usudrio e,
dependendo do resultado, o ciclo se reinicia [3]. E dirigido aos analistas e

programadores responsaveis pelo sistema.
1.2 Escopo

O Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de
Janeiro — SMDU-RJ — tem como objetivo geral propor um sistema capaz de servir
como base de dados das irregularidades existentes na cidade, tanto aos cidaddos
como aos funciondrios da prefeitura, de forma pratica e usiavel. Aos funciondrios, se
prestaria a guiar seu trabalho de acdes corretivas e preventivas, e aos cidaddos se
prestaria como um alerta enquanto as situacdes ndo fossem resolvidas, além de um
canal direto com a prefeitura. Desta forma, pretende-se conter e eliminar a crescente
desordem presente na cidade do Rio de Janeiro. O escopo de trabalho do projeto é a
criacdo de um ambiente via Internet, onde os usudrios possam cadastrar dados
referentes aos problemas percebidos. Ou seja, possibilitar o registro e acesso a estas

informacdes de forma confiavel e on-line.
1.3 Definicoes e Acronismos

SMDU-RJ: Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do

Rio de Janeiro, nome do software;

UML: Unified Modeling Language, acronismo inglés para Linguagem de
Modelagem Unificada. Ela é nao-proprietiria e de terceira geracdo, o que
significa que € aberta, sem custos e auxilia a visualizar a comunicagdo entre os

objetos como um todo;
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CGI: Common Gateway Interface, ou interface de passagem comum.

Mecanismo de acesso através dos provedores http para programacgao e registros

de informagdes na Internet;

HTML: HyperText Markup Language ou linguagem HTML. Cdédigo para

veicular textos e imagens na Internet.

2 Referéncias

Os documentos referenciados sdo:

R/
°

7
0’0

NORMA: DESCRICAO DE PROJETO DE SOFTWARE [12] ;

PLANO PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETO DE SOFTWARE -
Sistema de Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de
Janeiro versdo 1.0. Data: 09/07/2009; responsdvel: Romulo Vanzillotta
Castello;

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DE SOFTWARE - Sistema de
Monitoramento da Desordem Urbana no Municipio do Rio de Janeiro versdo

1.0. Data: 19/07/2009; responsédvel: Romulo Vanzillotta Castello;
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C.6

3.1 Decomposicao em Maédulos

3 Decomposicao
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5

3.2 Decomposicao em Processos Concorrentes

Os clientes concorrerdo pelo servidor através de threads.

3.3 Decomposicao de Dados

A decomposicio de dados pode ser visualizada no diagrama de classes.

Descricao das Dependéncias

O Diagrama de classes ja contempla as dependéncias entre os médulos.

Descricao das Interfaces
5.1 Interfaces dos Mddulos
5.1.1Interfaces do Facade

visualizarlrregularidade;
cadastrarUsuario;
cadastrarlrregularidade;
cadastrarBuraco;

excluirlrregularidade.

5.1.2Interfaces dos controladores (VisualizarIrregularidade,
CadastrarUsuario, CadastrarIrregularidade, CadastrarBuraco,

Excluirlrregularidade)

Os controladores contém a ldgica, isto é, as regras de negocio do sistema.
Eles sao chamados pela CGI para executar as acdes propriamente ditas.

Mais detalhes no item 6.1.2, Detalhamento dos controladores.

5.1.3Interfaces do modulo Buraco

Buraco (construtor);
setType;

getType;
setPotential;

getPotential;
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setLane;

getLane.

5.1.41Interfaces dos médulos Cidadéo e Servidor

Cidadao (construtor);
setName;

getName;
setUserType;
getUserType;
setAddress;
getAddress;
setPhone;

getPhone;

setEmail;

getEmail;

setCPF;

getCPF;
setIPTUInscription;
getIPTUInscription;
setUsername;
getUsername;
setEncryptedPassword,;

getEncryptedPassword.

O moédulo Servidor apenas se diferencia pelo construtor e pelos métodos
setDepartment e getDepartment, os quais substituem as interfaces

setIPTUInscription e getIPTUInscription do Cidadao.

5.2 Interfaces entre Processos

Os processos ndo se interfaceiam, ja que foram desenhados de forma que

ficassem bem divididos entre si.
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6 Projeto Detalhado
6.1 Projeto Detalhado dos Modulos
6.1.1Detalhamento do Facade

O Facade faz a separacdo de camadas. Ele € chamado pelas CGIs e seus
métodos somente chamam os métodos “do” dos controladores, para que
estes, por sua vez, possam acessar os métodos das classes internas. Isto

garante a seguranga do sistema. Exemplo:

CadastrarUsuario(name, address, phone, email, CPF, IPTUlnscription,
department, username, encryptedPassword)
CadastrarUsuario.do(name, address, phone, email, CPF,

IPTUlnscription, department, username, encryptedPassword)

6.1.2Detalhamento dos controladores

Atuam como mais um elemento da separacdo de camadas. Seus métodos
“do” chamam os métodos das classes das entidades e passam os

parametros, aumentando a seguranca do sistema. Exemplo:

CadastrarUsuario.do(name, address, phone, email, CPF, IPTUInscription,
department, username, encryptedPassword)
CadastrarUsuario.setName(name);
CadastrarUsuario.setAddress(address);
CadastrarUsuario.setPhone(phone);
CadastrarUsuario.setEmail(email);
CadastrarUsuario.setCPF(CPF);
CadastrarUsuario.setIPTUInscription(IPTUInscription);
CadastrarUsuario.setDepartment(department);
CadastrarUsuario.setUsername(username);

CadastrarUsuario.setEncryptedPassword(encryptedPassword).
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6.1.3Detalhamento do médulo Buraco

Potencial: potencial subjetivo de danos, grau de 1 a 3 (pequeno, médio e
grande) que o usudrio considera como a intensidade dos possiveis danos

causados pelo buraco existente;

Pista: nimero de 1 a 5 que representa em qual pista da via se encontra o

buraco;

O algoritmo dos métodos € simples e comum a todos, do tipo:

setName(name)

this.name = name;

name getName()

return this.name;

S6 variam os tipos de dados entrados.
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