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RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar se a hegermimidirecdo estratégica critica se faz
presente — ou se sdo verificadas outras tendénoias praticas profissionais dos assistentes sociai
em dois campos sécio-ocupacionais, investigandodamas concepc¢des de profissdo envolvidas e o
processo de construcdo das demandas. Partiu-spel@acia de campo obtida durante os dois anos
de estagio profissional, sendo um deles na area goiica (Ministério Publico - MP) e o outro na
area da saude (Policlinica). A estrutura dessaltralesta organizada em duas partes. Na primeira
faz-se levantamento da trajetoria do Servico SomaBrasil. Na segunda é feita andlise da pratica
profissional do servi¢co social do MP e da Policlna partir das concepcdes tedrico-metodoldgicas,
refletindo se caminham ou ndo para o projeto wioiel hegemonico. As op¢des metodologicas
utilizadas foram: teoria social critica, observagocampo e andlise bibliografica e documental.
Pode-se sinalizar que a andlise das duas instsiigponta para considerar-se que o0 servi¢o social
ainda mantém vinculacbes com aspectos do conseisado apesar do comprometimento dos
assistentes sociais com o projeto ético-politiafigsional. Verificou-se nos dois campos foco em
demandas imediatas, aparentes e individuais, sisuath aspectos econdmicos e da subjetividade,
pautadas numa andlise déhosliberal e do servigo social tradicional. Entrétamao se pode
qualificar as concepcdes e praticas dos profissaia servico social do MP e da Policlinica como
meramente conservadoras, pois verifica-se conwisionado de acdes e imagem social vinculadas
a ajuda e atendimento individual das necessidadesdiatas, simultaneamente com maior
engajamento dos assistentes sociais ao projetoqu®sdentificam a profissdo com a luta pela
garantia dos direitos. Ortiz (2010) indicou que n@aagem profissional ainda se encontra em
construcdo, com paradoxos que revelam diversostpsog perfis profissionais em disputa. Destaca-
se que as conclusdes a que se chegou nesse trhivadlim-se pelas condicbes de sua realizacéo e

nao devem ser generalizadas.

Palavras-chave: projeto ético politico profissipnadaticas profissionais; Teoria Critica;

demandas.
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INTRODUCAO

O Servigco Social, como profissédo circunstanciadaanito da divisdo do
trabalho, emerge, no Brasil, na terceira décadsédalo XX, num cenario de entrada do
pais nos moldes do capitalismo industrial e monsgoé de desenvolvimento do Projeto
Reformista-Conservador. Portanto, a compreens&upmento do Servico Social deve
situar-se nas condi¢des objetivas e subjetivasodtexto brasileiro, j& que ha essa forte
relacéo da profissdo com as mudangas operadapialiseno e o projeto reformista que,
por sua vez, orientou o enfrentamento da “quesiéials com o objetivo de “modernizar
o Brasil” e conter a “mobilizacdo e organizacadtpa dos trabalhadores”. Tal tendéncia
conservadora é fortemente influenciada pelo paésitie e humanismo cristdo, uma vez
gue o projeto reformista-conservador contou corangh entre Estado e Igreja, sendo
composto por base laica e confessional.

Assim, pode-se dizer, de certo modo, que ha, ggmrido Servico Social, de suas
protoformas uma vinculagdo com a Igreja. Isso resultou nuitt@gdo ambigua, pois
se por um lado a profissdo conquistava espacouisfidisocial e técnica do trabalho,
buscando reforcar o laicato, por outro mantinhaardter missionario da profissao”.
Tal peculiaridade incidiu na formacéo e@thos profissional. Portanto, tais aspectos
afetaram o exercicio profissional.

Nesse sentido, tal Servico Social de carater hegemoOmais tradicional
permeara fortemente a formacdo e as praticas gimims no Brasil no periodo da
década de 30 até a segunda metade dos anos 60, dspdctos que podem ser
caracterizados como conservador, autoritario, palista, paliativo, pragmatico e que
tomava a ordem burguesa como dado natural e sefausérvico da classe dominante.
Assim, esse servico social apresentava relativaogeneidade nas suas propostas
interventivas, carecia de elaboracdo tedrica sagtiva, sinalizava certa neutralidade
de participagdo politico partidaria. Portanto, vige social antes da década de 1960 foi
marcado pela auséncia de contra discurso e, as®m,se verificavam fraturas
ideoldgicas relevantes que pudessem contrapor-sgisaarso dominante no servigo
social.

O Servico Social Tradicional passa a ser questmaguhartir de 1965, sendo que

varios fatores contribuiram para possibilitar a ey@ecia de um novo projeto ético-



politico profissional para o Servico Social que dawva “ruptura” com o
conservadorismo.

Desse modo, a reflexdo critica buscou produzir friomento” com o
conservadorismo no servico social, consolidando asowabordagens tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operatimscando alterar suas praticas e a
imagem da profissdo. Assim, Ortiz (2010) mostrampelécada de 80 evidenciava-se a
necessidade de criar novos aparatos juridicos-feraapazes de garantir esse novo
momento da profissdo, voltado para a participagitiqga do profissional, objetivando
romper com as herancas histdricas conservadonascarater burocratico, integrador e
reiterativo, criando uma autoiomagem renovada. @igddéde Etica de 1993 e as
diretrizes curricularesassim como a nova direcdo social estratégammtribuiram para
essa nova organizacao, concepcao e autorepresedtpéofissao.

Para Barroco (2010, p. 206), o Cbdigo de 93 camtiplara o processo de “nova
moralidade profissional direcionada socialmente paptura com o conservadorismo e
para construcdo de uma nova cultura profissiormalodeatica’. A autora considera que
este codigo foi elaborado num contexto profissiat@lhegemonia da “tendéncia de
ruptura”. Ressalta, porém, que néo significa guedgemonia seja indiscutivel, ja que
0 projeto profissional é “pleno de conflitos e desd, seja em sua fundamentacéo
tedrico-filosofica, seja em sua dimensdao praticsii, tal hegemonia néo significa que
haja uma identidade homogénea da profissao.

Na mesma linha, Netto (2010) parte da perspectigaqde ha, a partir
principalmente dos anos 80, no Servico Social leiesi uma hegemonia da direcéo
social estratégica baseada na Teoria Social Criictretanto, 0 mesmo autor chama
atencdo para o fato de que tal hegemonia néao isgmifonopdlio e que ha na profissao
um campo em lutas, uma vez que a categoria naoldaom homogéneo.

Portanto, o Servico Social tem uma dire¢cao socialmeprojeto profissional
assentados em perspectiva critica. A partir de daissideracdes, a proposta desse
trabalho de concluséo de curso (TCC) orientou-seafgumas questdes, tais como: a
hegemonia da direcao estratégica orientada pelari@eBocial Critica se faz presente
Nos campos sOcio-ocupacionais? Isso tem orientadéenciado a interpretacdo das
demandas?

No cotidiano organizacional do assistente socialyérios tipos de demandas,
entre as quais podemos identificar as demandaguaishais, do usuario e do

profissional e as designadas demandas reais e c@osgenexplicitas e implicitas



(VASCONCELOS, 2012). Para apreender as imagenstraftegs sobre o Servigo
Social e conhecer as suas praticas profissionaés déeorias que a sustentam, é
fundamental a analise das demandas.

Nesse sentido, podemos questionar como sao ini&dpse as demandas pelos
assistentes sociais, como se forjam essas demagmadissionais e como sao
encaminhadas. Esclarecemos que partimos do pond@ que ha sempre clivagem
ideopolitica no processo de identificagdo/integgéb/construcdo das demandas.
Assim, as respostas e estratégias escolhidas kZadaa por tais concepcdes de projeto
societario e por teorias que orientam nossas decis®ortanto, o conteudo
metodoldgico que sustentard nossa pratica prafigbitdo pode ser dissociado de tais
aspectos. Dessa forma, ha que se refletir sobmneepcdo que assistente social tem
sobre a profisséo e nas varias possibilidadesssique alicercam seu entendimento.

Considerando tais aspectos, este TCC teve porivabjgeral analisar se a
hegemonia da direcdo estratégica orientada peladaT®ocial Critica se faz presente em
dois campos sdcio-ocupacionais nas praticas pi@i@s dos assistentes sociais em
duas instituicdes, investigando também as concepdeéeprofissdo envolvidas e o
processo de construcdo das demandas no Servical.SBuscaremos avaliar se ha
tendéncia em uma direcao ou outra. Partiu-se deriéxeia de campo obtida durante os
dois anos de estagio profissional realizados patara desse TCC, sendo um deles na
area socio juridica e o outro na éarea da saude, amms de 2014 e 2015,
respectivamente.

Para isso, fizemos um levantamento teorico e armat procuramos “lancar
luz” sobre a experiéncia de campo. Nesse sentigomas questdes abaixo orientaram
a reflexdo desse estudo:

- As acOes de carater emergencial que fazem paroitidiano do assistente
social estdo sendo desconsideradas da produc@&omdisdoes objetivas da realidade no
contexto da sociedade capitalista?

- Ha apenas projetos voltados para dar respostasimmediatas as necessidades
individuais ou existem projetos que se situam nucgsso de organizacao da lutas
coletivas?

- Tem sido possivel manter a continuidade da petispede Intencdo de
Ruptura, os marcos da Teoria Social Critica, naapcs sécio-ocupacionais e nao
somente nos ambientes académicos ou organizadizetgoria profissional do servigco

social?



- A cultura profissional critica e politizada a esgda que pode potencializar e
abrir o servico social a demandas que transcendamdem do Capital tem sido
orientadora da pratica nos campos s6cio-ocupas®nai

Dessa forma, alguns objetivos especificos norteassa estudo:

- Analisar as demandas do Servico Social, como wsderpretadas e
encaminhadas pelos assistentes sociais, verificagdal projeto societario e
ideopolitico as orientam.

- Refletir acerca da concepcao que o assisteotal $em sobre a profissao e as
varias possibilidades teoricas que alicercam SuHE@S.

- Problematizar concepc¢do que considera prepomgepara o0 assistente social
o papel de “garantidor de direitos”;

- Considerar se as praticas profissionais estdtmdas para a promocao de
estratégias contra-hegemoénicas que possam atugemt@o de mobilizar a classe
trabalhadora ou se limitam a acbes voltadas appaes resolucdo de problemas
individuais emergenciais.

Desse modo, o presente estudo constitui-se combalho de Conclusdo de

Curso como cumprimento de um dos requisitos padugicdo em Servigo Social. Trata-
se de empreender uma andlise, embasada por teotieas, acerca da experiéncia da
pratica profissional nos campos de estagios rehlzarefletindo sobre instrumentos,
técnicas e abordagens teorico-metodoldgicas pesarstes espacos sécio-ocupacionais.

Nesse sentido, as opcdes metodoldgicas utilizades fpzer essa analise sao:
teoria social critica e andlise de conceitos/catagoassim como observacdo de campo
e andlise de documentos internos das instituicdesgjnais os estagios foram realizados.
Assim, utilizou-se pesquisa documehtak qual foram analisados diversos materiais da

unidade de saude e da instituicdo sociojuridicesquuea bibliografica para o

! Os documentos internos referidos nesse trabalrendrespeito a textos produzidos pelos assistentes
sociais e estagiarios das duas instituicbes estisddeim geral tais textos ndo sdo necessariamente
designados nem como relatérios, nem prontuarioges& de nao ter tais nomeagdes, as estruturas dos
citados textos assemelham-se a relatérios, poisgeral configuram-se como sistematizacbes das
atividades exercidas pelo Servico Social. Cabeasstmtr que no MP, além de outros tipos de textos,
existem relatérios. Além de tais documentos, araut® TCC também utilizou varios de seus préprios
textos produzidos para a disciplina de Orientacicesamento Profissional (OTP) durante o perioglo d
realizacdo do estagio profissional, na qual elabérabalhos de analise institucional, perfil dogsar®s,
projetos de intervencdo e relatérios analisandoprdgicas profissionais tanto do MP, quanto da
Policlinica. Tais documentos estdo elencados abdim TTC, nas referéncias.



embasamento tedrico-metodoldgico e observacdo daepaa Nessa observacao
procurou-se captar asdo-ditose tudo o que foge ao que esta previsto nas regras,
normas, mas que ocorre no cotidiano. Portantoadaste que as conclusdes a que
chegaremos nesse trabalho limitam-se pelas corddiglie sua realizacdo. Para
aprimoramento, recomenda-se realizar entrevistas,acvisdo de outros sujeitos, como
0s agentes privilegiados, agentes de apoio e asyé&rtre outros.

Assim, adiantamos que néo se tem nesse estu@beagdo de responder a todas
as questdes propostas de modo conclusivo, poigegs®r uma pesquisa mais ampla,
aprofundada e mais sistematizada. O que se prepemiear sao reflexdes que puderam
ser feitas com base no conhecimento do debatetetatlira académica acerca da
trajetoria do Servico Social e a partir da expaigmle campo obtida durante os dois
anos de estagio realizados pela autora desse T€Setor de Servigco Social do
Ministério Publico e em uma unidade municipal diédsade atendimento secundario —
Policlinica.

Por fim, a estrutura desse trabalho esta orgamiead duas partes. Na primeira
parte se faz um levantamento do processo histdacemergéncia do Servigo Social no
Brasil, apresentando as principais teorias e tgesesbuscam explicar tal fenémeno
social, mostrando que partem de abordagens metpda$o distintas, que por si,
revelam os embates de diferentes matrizes idetigaslique disputam o campo de
forcas envolvido na construcdo dos saberes e megulacbes que sustentam a
profissdo. Assim, nesse primeiro capitulo, sdosgmtadas teses sobre o Servigo Social
e as peculiaridades culturais, econdmicas, pditioapensamento social e intelectual
brasileiro e sua relagdo com a profissdo, apresgémtaconflitos entre projetos
societarios e projetos profissionais em disputageimonia e lutas contra-hegemonicas;
além disso, apresenta as concepcdes sobre a Im@gedervico Social no Brasil e
procura “compreender o significado da profissassira como a relacdo entre assistente
social e os direitos sociais e a perspectiva denafissional como “garantidor” de
direitos.

No segundo capitulo é feita uma analise da praticissional em dois campos
sécio-ocupacionais - areas socio-juridica e saudepartir das concepcdes tedrico-
metodoldgicas, refletindo se caminham para o projetofissional hegemébnico,
considerando dimensdes dialéticas. Com base namsteabordadas no primeiro
capitulo, se tece consideracdes sobre as duasuigi@ts (Ministério Publico e

Policlinica Municipal de Saude) analisando a egteubrganizacional e as correlacdes



de forcas; também se faz analise das demandagstasp instrumentos, projetos,
encaminhamentos. Faz-se uma abordagem comparaitvea & duas instituicoes,
buscando considerar requisicoes feitas pelos gssemr assistente social, respostas dos
profissionais a estas requisicbes e em que medidaréspostas afirmam ou ndo a
direcéo social do projeto profissional.

E, finalizando, este estudo traz consideracdessgsodre aspectos destacados
ao longo do trabalho que tratam dessa experiénsaois espacascio-ocupacionais,
refletindo se estdo orientados por perspectivaadaid Critica ou caminham em outra

direcéo.



CAPITULO 1 - Afinal, que profissdo é essa?

Uma andlise da trajetoria histérica do Servico &oeiponta modificacbes
paradigmaticas nos referenciais tedrico-metodotgtico-politico e técnico-operativo
da profissdo. Tais transformacdes ocorreram aoolaieg) décadas em processos de
mudancas estruturais e conjunturais do pais queflsdem no exercicio profissional
dos assistentes sociais.

Conhecer as concepcdes teodrico-metodoldgicas sabreprocesso de
consolidacdo da profissdo € fundamental para eetetathto apratica profissional
(afazeres, acles, atribuicbes, papeis, espacosuistaups e aqueles ainda por
conquistar nas instituicbes, etc.), quanto psecessos normativosjue regulam o
exercicio profissional, bem comofarmac&o do profissionaé asimagen$ sobre o
papel do assistente socigbelos dirigentes das instituicbes, usuarios,igsmnais de
outras areas, pelo assistente social e pela soeiexha geral).

Nesse sentido, este capitulo tem como objetivoizerallevantamento do
processo histérico de emergéncia do Servico Sdaiakileiro, apresentando as
principais teorias e teses que analisam este famdrsecial. Sinaliza-se que tais
arcaboucos partem de abordagens metodologicastasstique por si, revelam os
embates de diferentes matrizes ideo-politicas geputhm o campo de forcas
envolvidas na construcdo dos saberes e dos maempdatdrios que balizam a

profissad.

Z Destacamos que trabalhos que tratam questéesntfera imagem/representacdes, em geral, possuem
perspectiva conservadora, em sua maioria de baseménoldgica, uma vez que se sustentam na
percepgdo dos sujeitos sobre determinado aspectentidade. De certo modo tais estudos limitam-se a
aparéncia do real e aos movimentos observaveis uda representacdo. Esclarecemos que néo
consideramos que tais imagens/representacfes seglpendentes, autbnomas dos aspectos socio-
histéricos. A producédo de representacdes estéadistte ligada as atividades materiais, ou seja-$&a

de entender que a materialidade/concretude € oipignexplicativo do mundo e a objetividade corecret

€ o0 ponto de partida para a constru¢cdo do conhatdim@Assim, ndo intentamos com essa analise das
imagens dizer que se usuarios e empregadores xpompé, convergissem na representacdo afirmada
pelo projeto ético politico profissional e a diregcial estratégia hegemadnica critica, que tudtatia
resolvido”, pois ndo se trata apenas de mudangsnagens/representacdes. A constru¢do de uma nova
imagem, por si, jamais seria suficiente para mumrdemandas, as intervencfes, a realidade. As
condicBes objetivas, entre elas as condi¢cbes Ball@, s&o aspectos relevantes a serem considerados
Assim, a apreensdao das reais condi¢es de trabdillmmlamental para exercicio profissional qualifaa

® Entretanto, ndo estamos sugerindo aqui que asndime sejam cindidas, que o processo seja
dicotomizado. Ha elementos dos dois lados. Por pkenmum mesmo atendimento, podem coexistir



Assim, para compreender “que profisséo é essaseéneml lancar luz sobre tais
abordagens tedricas e esses campos em disputa. ddSm esse primeiro capitulo
apresenta concepcdes sobre a imagem do servigd sodBrasil, assim como também
procura “compreender o significado da profissa@mlcomo a relacdo entre assistente
social e os direitos sociais e a perspectiva deriafissional como “garantidor” de
direitos. Tal analise contribuirda para entenderraedas representacfes e praticas
profissionais observadas no campo de estagio pirfial, de modo a buscar conhecer
as matrizes tedrico-metodologicas que as embasam.

Tais apontamentos indicam que analisar essa triajel® emergéncia do Servico
Social constitui-se como tarefa complexa. Estudpesguisas feitas acerca do Servigo
Social analisam que a formacédo de um projeto iofisl consiste no embate e
disputas teoricas, metodologicas, sociais, étigasliicas. Tal situacdo também revela
lutas por diferentes projetos societarios. Tem-geconhecimento de que quando se
tem um projeto hegeménico, ndo significa que sajalmico projeto profissional, ou
seja, que nao haja outros coexistindo, mesmo de mesidual. Nesse sentido, quando
nos debrucamos sobre a historiografia do ServigiaEdais embates se explicitam e,
muitas vezes, tem-se uma imagem profissional gseod@na tensdes e, até mesmo,
paradoxos.

Essa imagem tensionada do Servigo Social, aindadgsieanos 80 até os dias
atuais o projeto profissional hegemdonico seja cardk por direcdo estratégica social e
politica de base critica, compareceu em minha é&pea de estagio profissional
realizada nos campos sOcio ocupacionais - nas aoeajuridica e saude - no qual era
comum a “falta de entendimento” (ou melhor, vargmesentacbes em disputa) quanto

aos fazeres referentes & profidséo

elementos da Teoria Critica e elementos consergadbiesse sentido, € importante que destaquemos os
movimentos das contradi¢des que sdo constitutizaealidade.

* Verifiquei que, em geral, que usuérios e instiimirinculam-na ainda a aspectos relacionados a
“ajuda”. E, por vezes, isso pode ser vistgpratica profissional mesmo paradoxalmente, ainda que os
profissionais tentem sustenta-las com “discursdsost No imaginario social parecia prevalecer uma
compreensdo de concepg¢des orientadas por cariereadsr. Destacamos, no entanto, que ndo estamos
dizendo que se a imagem social projetada (dos iosudociedade, outras categorias profissionais) et
estivesse assentada na Teoria Critica “todos ddgmas estariam resolvidos”, pois reafirmamos que
varios fatores interferem nesse processo, comatjsocietarios distintos, condicbes de trabalho,
aspectos socio-histéricos, assim como a préprisstgoeda alienacdo do trabalho também afeta a
interpretacao das demandas.



1.1 Dois modos de se conceber a emergéncia do Servico Social no Brasil:

endogenismo e a tese histoérico-critica

Estudiosos do Servico Social apontam que h& dodomae se conceber a
emergéncia da profissdo: o endogenismo e a tesgwitdscritica. A tese endogenista
denota a profissdo sendo apreendida a partir iesina, com base em fatores internos,
sendo que, desse modo, 0 Servico Social tem “anti@nbistorica”, pois ndo é levado
em conta a analise do contexto social, econdmigmliico, uma vez que aparece
dissociado do processo de mudancas no capitalisém,sendo considerado como
determinante do processo de criacéo desta profissédo

Essa tese vincula-se as concepc¢des tradiciomisaa explicar o surgimento da
profissdo coadunado a visdo conservadora de unc8&ucial que seria uma evolucao
dos processos de ajuda, voluntarismo, retratandoaxplicacédo que podemos designar
por a-histérica,uma vez que certos aspectos sdo naturalizadogrdestualizados da
processualidade historica. Nesse sentido, a explicdo Servico Social parte de acdes
e atividades realizadas por sujeitos particularesultando de opcdes pessoais, sem
relacdo com aspectos socio econémicos, historiciaseem relacdo com a sociedade
capitalista, desconsiderando a luta de classes (MOMXD, 2011).

Porém, estudos criticos rompem com essa forma téeder o Servico Social
como se fosse uma consequéncia simples e diresttasdgias de ajuda presentes nas
acdes sociais realizadas pelas religides, em edpexs atividades filantropicas e
assistenciais desenvolvidas pela igreja catélicagpentam que o fundamental é
compreender que a profissdo é gestada nos proadssnsformacdo do capitalismo.
Tal perspectiva € designada por Historico - Critica

Esta segunda tese aponta que a profissdo esta lagagrocesso historico de
desenvolvimento do capitalismo e das necessidadésddrivadas, devendo ser
analisadas lutas, conflitos sociais e a demandaatbacdo na reproducéo da forca de
trabalho. Portanto, tal explicacdo pressupde queofissdo surge no contexto do
capitalismo monopolista, num processo de lutas ldsses sociais antagdnicas em
disputa, considerando, entre outros fatores, o atomda acumulacdo capitalista. Nesse
embate, a estratégia da classe burguesa para megémiiga ordem social € transformar
o Estado num instrumento de conservacdo do sisteapédalista e de controle,

legitimando-o em funcdo das demandas populares@dgaia l6gica de acumulacéo
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capitalista. Assim, o Estado assume algumas reapiidsdes pelas politicas sociais
como modo de minimizar as precariedades inscradguestao social”.

Essa explicacé@o histérica ndo se direciona na ldds motivos do sujeito, mas
sim de compreender o Servico Social numa perspeont@ais totalizante da sociedade
capitalista (MONTANO, 2011). Admite-se que existprotoformas do Servico Social,
tal como a filantropia, porém a profissionalizagé&wm decorre de uma evolucdo desse
interesse pela caridade, mas sim de transformaedescessidades da sociedade
capitalista em seu modo de producao de existéraiarial/espiritual.

Cabe ressaltar que nesse trabalho adotaremospegira histérico-critica para
fundamentar a andlise sobre a historiografia dwi@erSocial Dois dos principais
expoentes do pensamento intelectual sobre o SeBoc@l, José Paulo Netto (2005;
2011) e Marilda Villela lamamoto (2011; 2012), dereontribuicbes fundamentais para
tal tese.

As obras de ambos, em especial aquela escritap@nhoto e Raul de Carvalho
—Relagbes Sociais e Servico Soeiakplicam o surgimento do Servico Social no Brasi
como um dos resultados do processo de amadurecirdentapitalismo no Brasil na
década de 1930 do século XX. Também possuem gahdamentacao historico-critica
baseada na vertente teérica marxista, utilizandeseuns estudos o emprego do método
materialista dialético. Segundo Vasconcelos (204 2jlizacdo de tal método por esses
autores permitiu-lhes o enfrentamento de postwigsieas, voluntaristas e messianicas
0 que ter4 um forte impacto na projecdo de umgesacial pelo projeto de ruptdra

Assim, o Servico Social tem como origem profisalomma relacdo intrinseca
com o capitalismo e todo amalgama representado egtg modo de producéo:
alienacéo, antagonismo e contradicdama vez que se desenvolveu e foi engendrado
por todo esse processo (MARTINELLI, 2011, p.66).

® Para Netto (2005), tanto em nivel nacional quarteynacional, a emergéncia da profissao situaise n
momento historico de complexificacdo das relac@gstalistas que tera implicagbes diretas no modo de
enfrentamento da “questdo social” na sociedadeulesegno século XX. Para lamamoto (2012), o servigo
social se gesta e se desenvolve como profissdaheciola na divisdo do trabalho, tendo como fundo o
desenvolvimento capitalista industrial e urbanancexpansdo do proletariado e grupos e fracdes de
classe que compartilham em conjunturas histérispedficas. Para a autora o significado da prafissa
pode ser encontrado nas relacdes de producdoasltggo do capitalismo. Parte do pressuposto da que
compreenséo da profissédo de servico social imgliesforco de inseri-la no conjunto de condicdes e
relagdes sociais que lhe atribuem um significadasquais se torna possivel e necessaria. Poisiss0
explicagdo rompe com a logica enddgena, pois arautai mostrar as determinacdes do sistema
capitalista e sua relacdo com o surgimento dagzddi
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1.2 Servico Social e suas relagdes com a Questdo Social, Estado, Politicas Sociais

e contexto da profissionaliza¢gao no Brasil

E relevante ressaltar, com base no que foi vistoagui, que o servigo social
emerge também de aspectos relacionados a Questéd, &stado e Politicas Sociais.
Portanto, para melhor compreensdo do servico séciambém importante saber e
apreender, além do conhecimento de seu objetmiEas¢ as questdes sobre Estado e o
significado das politicas sociais, entre outro®els. Isso se da pelo fato de que, entre
outros aspectos, a profissdo se consolida comgrante do aparato estatal e de
empresas privadas.

No que se refere guestdo social pode-se considerar que é no contexto do
capitalismo monopolista que o Servico Social susgd novas formas que se
apresentam a “questdo social’. Sdo as transformagdecontexto sécio-historico e a
necessidade de manutencédo da sociedade capitplista profissdo se desenvolve no
processo de divisdo social e técnica do trabalhpro®esso de producdo de excedente
tem contradicbes advindas da relacdo capital @ltrapo que gera as expressdes da
guestao social. E a questéo social vai ser matégica de trabalho do assistente social
(IAMAMOTO, 2012).

De acordo com a autora, a classe burguesa tenfalu@ss de tratar tal fenémeno:
pela coercdo ou persuasao. A questdo social érassgo do processo de expansdo da
classe operaria e sua luta por reconhecimento gare do empresariado e Estado. E
justamente essa manifestacdo da contradicdo enuleas classes do capitalismo que
passa a exigir um modo de intervencdo para alénaddade e repressadesse viés
ideoldgico da emergéncia da profissdo, expressa-segundo aspecto anteriormente
destacadoo Estado.

Segundo lamamoto (2012) este deve mediar a rekagie essas duas classes,
tanto com regulamentacéo juridica, ou seja, poordei leis, mas também gerindo e
organizando a prestacdo dos servicos sociais, ¢cwwo modo de enfrentamento da
guestdo social. Assim, historicamente se passa atmlade tradicional para a
centralizacdo e racionalizacdo das atividadestessiais e de prestacdo de servigcos
pelo Estado. O Estado tem sido, historicamente,dosy maiores empregadores de

assistentes sociais. Sendo assim, é importanterdenab posicdo do Estado como
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decisivo na reproducao das relacdes sociais, necsuaicao de legislador e controlador
das forgas repressivas.

Montafio (2011), todavia, destaca que essa reqaisigdServico Social passa a
ser feita ndo somente no ambito publico, mas aaleammbém a esfera privada, pois a
empresa passa a manifestar descontentamento corefrasbes do processo de
exploracdo do trabalho. Assim, com finalidade dmentar a produgéo, o assistente
social atuard como um agente conciliador, podestEnder sua atuagédo para além da
unidade de trabalho, ou seja, para 0s nucleos da, @a unidade familiar do
trabalhador.

Portanto, essa acdo empresarial ndo é uma ineigtike e simples da empresa ou
do Estado. Resulta das lutas dos trabalhadoregnAsma analise sobre o surgimento
do servico social como profissdo e sua institudipagdo aponta, contraditoriamente,
para um movimento pendular, transitando entre asaddas do capital e aquelas do
trabalho. Desse modo, os conflitos e as lutas isoaws trabalhadores sé&o
fundamentais, segundo Montafio (2011), para promoselireitos sociais, politicos e
civis. Isso, por sua vez, favoreceria a institualmacéo dagoliticas sociai§ ou seja,

o terceiro aspecto acima elencado.

Nesse sentido Montafio (2011) compartilha as vis@e€arvalho e Martinelli,
segundo as quais as politicas sociais sao, portamstrumentos privilegiados de
reducdo de conflitos, que contém conquistas popslasendo estas travestidas de
concessoes do Estado elou empresa” (CARVALHO;
MARTINELLI, apudMONTARNO, 2011, p. 30).

Nessa direcdo, Netto (2005) aponta que o Servig@alSé uma dentre tantas
‘especializacfes’ ocorridas no processo do cagitalivoltadas para implementacéo de
politicas publicas, sendo que o assistente sooltdwa-se par&xecucao dapoliticas

sociaig. Para o pensador, o servico social é aidifmmizado e estimulado pelo projeto

® “Outra forma de responder a questdo social ermgatpelo Estado é a criacdo de politicas sociais,
forma de amenizarem os conflitos sociais, de mamntea ordem, o consenso e a coerc¢éo. A relagdo
politica entre o povo e o Estado era contida amasre exigéncias de leis segmentadas, a doutrina e
especulacdo da sociedade capitalista frente asfes@tioes populares que se engendravam” (NETO,
BARROS & SANTOS, 2014, p.87).

" Para Barroco, as “politicas sociais reproduzemlienagdo: a sociabilidade se expressa como
dependéncia, os direitos sociais aparecem comdfibese o que conduz ao reconhecimento da face
humanitaria do Estado e ao ‘autoreconhecimentahdividuo como subalterno (BARROCO, 2010, p.
88)". Na analise de Neto, Barros e Santos (2018F)pgias politicas sociais, desta forma, permitem ao
Estado a manutencéo ideoldgica e social de progdutdiatém a relacéo de benevoléncia do Estado frente
a sociedade, expressando assim uma politica coatpeiasas desigualdades sociais produzidas nesta
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conservador que contempla as reformas dentro diemss capitalistaAs politicas
sociais resultam também das lutas sociais e degsocde amadurecimento da classe
proletaria, que mesmo sendo alienada pela atividadse profissional, ainda assim,
tratava-se de ‘uma conquista’.

Tais aspectos também se verificam no Brasil, mag@mstituem em funcao de
particularidades sdcio-histéricas que incidem s@beenergéncia da profissdo nos anos
30. Dentre elas, destaca-se o projeto reformistaerwador. Esta postura profissional,
construida a partir de sua relacéo original e hicggécom o projeto conservador, gerou
uma determinada imagem do Servi¢o social que cendizleticamente com uma nova

auto-imagem. Tais elementos serdo explanados &.segu

1.2.1 Servigo Social no Brasil: peculiaridades culturais, econémicas e politicas,

pensamento social e intelectual

A emergéncia do servi¢o social se da no capitalistanopolista, cuja dinamica
engendrou nova configuracdo do espaco publicoagstatolocando outro papel para o
Estado, assim como novas fungdes. O servico smdateveu-se na divisdo social e
técnica do trabalho para reproducéo da sociedqu@lsta em face das “expressdes da
questao social”.

O Servico Social surge no Brasil na década de 1@38e processo de expanséo
do modo de producéo capitalista — capitalismo molmstp - com um sistema de
acumulacéo de riqueza exacerha8egundo Matrtinelli (2011), no final do século XIX
e nas primeiras décadas do século XX, o capitali®ingolpeado por crises ciclicas,
avanco politico organizativo das classes trabaltzsde crescimento desenfreado da

mesma sociedade que determina esta relacdo. Naiduistasileira ha autores que assinalam as paditic
sociais como uma conquista das manifestacdes spaidiita social por direitos e garantias aos leens
recursos; apontando ainda a relacdo do surgimexggadliticas sociais e o Servigo Social”. lamamoto
(2012) analisa as politicas sociais como “leis @gtie sinaliza quando a questao social deixa de se
“natural”, dos pobres e passa a ser uma conse@uéltcicapitalismo: “As leis sociais surgem em
conjunturas histéricas determinadas, que, a pddiraprofundamento do capitalismo na formagéo
econdmico-social, marcam o deslocamento da “quesiéial” de um segundo plano da histéria social
para progressivamente, coloca-la no centro dagadigfes que atravessam a sociedade. Ao mesmo
tempo, a “questdo social” deixa de ser apenas adipfio entre abengoados e desabengoados pela
fortuna, pobres e ricos, ou entre dominantes e mhhois, para se constituir-se essencialmente, na
contradicdo antagbnica entre burguesia e prolé@rindependente do pleno amadurecimento das
condicdes necessaria a superacao” (IAMAMOTO & CARWO, 2012, p. 135-136).
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miséria. Varias lutas sociais ocorreram em reag# @ocessos de exploracdo do
trabalho, devido a intensificacdo da industriafitacbrasileira. Diante disso, era
necessario manter o controle e a submisséo da dlasslhadora.

Desse modo, a burguesia e seus aliados - Estagieja + deveriam criar novas
formas de enfrentamento da questdo social, cometprofle cunho reformista-
conservador (com o objetivo de “modernizar o Btasil conter a mobilizagcéo e
organizacdo politica dos trabalhadores), que seciasse a uma legislacdo social e
trabalhista, pautados no conservadorismo em sudsntes laica - estruturada pelo
positivismo - e confessional - influenciada pelaubDina Social da Igreja Catdlica e o
humanismo crist&o

Ha, portanto, um amalgama nessa relagdo entregor®nto do Servigo Social,
mudancas no capitalismo e o desenvolvimento def@réeformista-Conservadano
cenario brasileiro, jA que tal projeto reorientodoema de tratar a questdo social.
Barroco (2010) aponta que a “questdo social” faifendo um tratamento moral, por
parte do Estado capitalista, da Igreja Catolicaoeptbprio Servico Social em sua
origem. A autora esclarece que essa interpretagiial as expressfes da questao
social por parte dessas forcas conservadoras € respmsta politica ao potencial

emancipador das lutas dos trabalhadores.

8 para Ortiz (2010) o processo de surgimento do @emsdcial brasileiro deve ser entendido a partir de
dois processos autoimplicados: 1) capital em suse fanonopdlica com um processo de
redimensionamento do Estado, que leva a sua refaltZacdo e 2) o fortalecimento no Brasil da Agéo
Catolica. Portanto, o projeto reformista-conservadantou com esses dois aliados, Estado e Igreja.
Portanto, houve uma alianca entorno do projetormafta conservador voltado para o enfretamento das
expressfes da questao social.

® lamamoto (2011), no livriRenovacdo e Conservadorismo no Servico Socialcaedlicapitulo 1a
analise da relacdo conservadorismo e Servico Seeiatlo uma das primeiras autoras a fazer esgdoela
com o projeto reformista conservador. Nesse sentgonta que o entendimento das respostas dos
assistentes sociais as novas determinacdes daagusstial no capitalismo monopolista implica em
retomar o que ela designa puarcas de origem da profisséoma vez que estas subsistem - ainda que
redefinidas - e conferem tragos peculiares ao &terprofissional. Ela considera fundamental sitizés
marcas no bojo do “reformismo conservador”. J&4 &arr@pud ORTIZ, p.98) explica que o projeto
reformista-conservador, sob a 6ética da igreja, woss fundamento de que todos sdo iguais perante
Deus, tanto ricos quanto pobres e, por isso comlenkita de classes e esta deve ser contida aglavés
controle dos excessos por parte dos capitalispedaeeducacdo moral para os trabalhadores. Aséin, s
contra o socialismo, porque defendem a proprieggigada como direito natural do homem e se dizem
anticapitalistas, mas o que renunciam mesmo € ibatiamo liberal. Dizem-se pelo bem comum, mas
defendem a propriedade privada, constituindo, ptataliscurso contraditério. Portanto, nessa cogiep

de sociedade, a moral se apresenta como um doerglesrfundamentais da reforma cristd, fazendo uma
apologética afirmacédo dos valorgadicionais que resgatam as funcdes da familiada ewulher para
manter a ordem social capaz de alcancar o bem comum
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Para Ortiz (2010) o Projeto Reformista-Conservasmontra bases proficuas no
cenério brasileiro, calcado no colonialismo, essraw, carater antidemocratico,
ideologia do favor em despeito do direito, depen@édos paises capitalistas centrais.
Para a autora, o eixo desse projeto foi a triaDeu$, ordem e propriedade” (2010,

p.101). Nesse sentido, para Ortiz:

A analise critica do surgimento do Servigo Soc@ permite pressupor que
a vinculacdo da profissdo ao projeto reformistaseorador, respondendo a
determinadas requisicfes estabelecidas a parSuaenscricdo na divisédo

social e técnica do trabalho, engendrou as baseess@ias para a
constituicdio de uma definida imagem social, na dedim que tal processo
exigiu a formatacédo de um determinado perfitteosprofissional capaz de

responder as requisicdes socio-histéricas desget@@010, p. 88).

Os aspectos culturais, politicos e econdmicos desarneonsiderados para que se
compreenda esse processo da profissionalizacdaasi.BD entendimento quanto as
condicOes objetivas e subjetivas do contexto nati¢m socio-historico) é relevante
para se entender o surgimento do Servico Sociallbira. Nesse sentido, € importante
observar também as idéias produzidas por intelsotuee circulavam naquele contexto,
representando parte do pensamento social.

Tanto a vertente laica conservadora quanto a csinfesd, receberam influéncias
de pensadores que tinham em comum a defesa de tadoHsrte, que estaria “acima
dos interesses de classe” e, portanto, voltadogari@resse comum, para estabelecer a
ordem sob o bindmio autoridade/obediéftia Desse modo, o Estado deveria
responsabilizar-se pelas sequelas sociais e, jpainoente ter o papel de provedor das
necessidades das familias mais pobres, aliandolgeeja Catdlica. A concepcao da
Democracia Crista, defendida pela Igreja e apomaiias primeiros assistentes sociais é
de favorecer o trabalhador nos “limites estrutudai€apital” (ORTIZ, 2010, p. 112).

Por tais influéncias ideologicas, caberia ao Estadir os excessos do
capitalismo e criar mecanismos capazes de crianit@ia de classe”: leis sociais e

trabalhistas poderiam converter-se num importantgrimento que possibilitasse

1% Oliveira Vianna até mesmo defende, depois do Giép&937, quando é instaurado o Estado Novo, um
Estado Ditatorial, acima das classes e capaz dmftiyan “harmonia social”. Assim, considera que a
ordem social depende da solucdo dos conflitos expéal e trabalho. No sentido de harmonizar tal
relacao entre capital e trabalho, propde o corpisato, que teria um papel fundamental na mininézac
desses conflitos, uma vez que teria condicbesaagrer um “esvaziamento do potencial organizativo e
politico da classe trabalhadora” sendo que o papedindicato seria o de “educar para a solidariedad
entre as classes “(ORTIZ, 2010, p. 109-110).
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ocultar os antagonismos do capitalismo, com o0 “maxide adesdo e minimo de
coercdo” (ORTIZ, 2010, p.10%)

E com essa perspectiva que se justificava o trababs primeiros assistentes
sociais brasileiros junto aos operarios e seuslitaes. A questdo social e suas
manifestacdes eram interpretadas como uma questd@aséncia de moral e intelecto da
classe trabalhadora. Isso se explica pela inflaénd pensamento positivista que
justifica ideologicamente a ordem social burgues@na de suas peculiaridades reside
no tratamento moral dos conflitos e contradicoesasn Consideram as lutas sociais
como “desordem” que podem ser superadas pela ettuoaaral.

Assim, segundo lamamoto (2012), familia e comuwedséo categorias centrais
no pensamento conservador. Tal vertente toma didaratélica e burguesa como ente
fundamental no processo de formacao de carateneidnal dos individuos, sendo que
quando tais funcbes ndo sdo cumpridas, considetatsenstituicdo social como
“desestruturada” passando a ser diretamente refpEinpelos “problemas sociais”.
Nesse sentido, isso influenciava a atuacao dost@sts sociais, uma vez que a familia
era tomada como objeto de intervencao profissiengualquer composicédo familiar
diferente do nucleo familiar burgués era considefdésestruturada”.

Ha, portanto, nos primordios do servico social dmssprotoformas uma
vinculacdo com a Igreja, que criou uma situacaoigmah pois se por um lado a
profissdo conquistava espaco na divisao sociairedz do trabalho, por outro revelou a
manutencédo de um carater missionario da profisséiada para os “ideais de servi¢co ao
homem”. Segundo lamamo{dpud ORTIZ, 2010, p.119) 0 que moveu 0S pioneiros a
buscarem o servigo social ndo foi a necessidadecdeporacdo imediata ao mercado
de trabalho, mas a vocacéo e o interesse em amenfed apostolado. O humanismo
cristdo influenciava os postulados para o exercfmiofissional, com projeto de
profissdo vinculado & tendéncia reformista conskmsy determinada por uma
autoimagem profissional. Essa inscricdo na divisécial e técnica do trabalho em

paralelo com formas tradicionais de enfrentameatordanifestacées da questéo social,

! Mas, esse avanco na legislacéo trabalhista brasiles anos 40 no Brasil ndo deve ser atribuidma
concessdo da classe burguesa em fungcdo de seurlisomg mas sim decorreu de lutas da classe
trabalhadora. No governo Vargas ha forte influérdmapositivismo no tratamento das relagBes entre
capital e trabalho, que se expressou na CLT. Odidtaasileiro “institucionalizou as expressées da
questao social, criando para isso um amplo conjdetoliticas e servicos sociais” (ORTIZ, 2010,
p.105).



17

como benevoléncia, ajuda e o laicato influenciananiormacéo dethosprofissional e
na construcao de uma imagem social.

Isso comecga a mudar a partir da década de 60 qusndma um processo de
tentativa de ruptura com essa ética e praticasisprofiais do Servico Social
Tradicional, alicercado em métodos positivista-fanalistas e de sustentacdo
confessional humanista cristd que produziram um@o ggragmatica atribuida a
profissdo. Destaca-se que o0 projeto profissional pnacesso de ruptura com o
conservadorismo se evidéncia com a conjunturaigm$bcial do pais a partir das lutas
sociais contra a Ditadura Civil-Militar, entre agcddas de 1960 e 1980 e no
enfrentamento ao fortalecimento do Neoliberalismadécada de 90 até a atualidade,
na luta pelo projeto profissional em consonancgiaieresses da classe trabalhadora.

1.2.2 Servigo Social Tradicional, Renovag¢do e Reconceituagdo e processos de lutas
contra-hegeménicas, projetos profissionais e societdrios em disputas e especificidade

brasileira

Ortiz (2010) aponta que uma analise da historicaydd Servico Social no Brasil
revela que a partir da segunda metade dos ano®@Dase verifica um processo de
mudancas e amadurecimento da profissdo nesse noaisrocesso conhecido como
Reconceituacdb e Renovacéo e dentro da perspectiva da IntencRokeira, o que ird
contribuir para a constru¢cado de uma nova imagem @&ervigo Social brasileiro.

De modo bastante resumido, pode-se dizer que tidoeda segunda metade da

década de 60 é conhecido como um momento de Réymofissional do Servigco

12 Neste periodo, o Movimento de Reconceituacdo, rekgNetto (2011), buscava a erosdo do
tradicionalismo intrinseco no Servico Social. Agssha a partir da Reconceituacdo um processo de
aproximacdo do Servico Social com a perspectivaistar A Reconceituacdo € um fenémeno latino-
americano que buscava alternativas ao subdesemasita, surgindo nos anos de 1965-1975, com forte
presenca do espirito anti-imperialista e promowiea wWenincia quanto a insuficiéncia do Servico $ocia
tradicional. Para Gomes (2013) o movimento de Resiti¢&éo no servico social reproduziu valores de
esquerda, mas sem alcancar unidade teérico-cdigicgeu projeto profissional. Pode-se consideraraque
Reconceituacdo é parte integrante da Renovacade dee sejam tecidas ressalvas e apontamentos, pois
se ambas tém em comum o fato de ocorrerem em ummane®mento histérico e de os determinantes
serem 0s mesmos fatores exdgenos a profissdo, @ené&ditiagdo ocorre apenas na América Latina,
marcada por anos de imperialismo; ja a Renovacé@® skr entendida como movimento internacional, ou
seja, processo global que afeta e engloba a Ratwagdo. O determinante da Renovacdo é a crise
profunda das relacdes capitalistas nos anos fina da “Era Dourada”, “gloriosa” dos anos\Welfare
State Nesse processo, € importante que trés aspectbe€na sejam considerados: 1) crise das ciéncias
sociais; 2) mobilizacdo estudantil; 3) deslocameottitico de instituicdo anteriormente muito liga@o
igreja agora voltado para a teologia da libertacéo.
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Social em ambito internacional, que procurou inimd novos elementos ao Servico
Social Tradicional, buscando mudangas na préatiofisgional, na formacédo e até nas
concepgOes da profissdo. Netto (2011) destacaiadeso do Servigo Social como um
dos principais legados da Renovacdo profissional.gNe diz respeito ao Brasil,

destaca-se que isso ocorre nos marcos da ditagunaititar. Entende por Renovacao:

O conjunto de caracteristicas novas que, no mae® abnstricdes da

autocracia burguesa, o Servico Social articulobase do rearranjo de suas
tradicGes e da assuncao do contributo de pensarsecitd contemporaneo,

procurando investir-se como instituicdo de natupgzdissional dotada de

legitimacdo préatica, através de respostas a dersasdeiais e da sua

sistematizagdo, e de validagdo tedrica, mediantemassao as teorias e
disciplinas sociais (NETTO, 2011, p. 131).

Neste contexto, o Brasil possui suas especificelagige se relacionam a
autocracia burguesa e a Universidade, pois estaallé um importantddcus do
processo de busca por ruptura com o servigo swaditional, uma vez que este Ultimo
baseava-se em formacao “acritica”, “ahistorica’ue gao considerava os aspectos do
antagonismo entre as classes sociais.

Netto (2011) explica que a ditadura repete o fiodewor da formacgao brasileira,
mas traz alguns elementos novos, como a funciaudidjue o Estado adquire nesse
processo de ditadura do grande capital. Isso waades particularmente no campo
do servico social, gerando necessidades de mu@amckis niveis: o de sua pratica e o
de sua formacao profissional, j& que o servigoas@e inseriu no ambito universitario e
pode ter contato com as disciplinas das ciénciamisoonde surgiu a possibilidade de
realizacdo de pesquidas

No que tange a pratica profissional houve a amgdiale um mercado nacional
de trabalho (Estado, empresas e instituicfes ffdpitas) para os assistentes sociais, em
decorréncia de ampliacdo das manifestacoes da téguescial”’, consequéncias da

intensa pauperizacdo da classe trabalhadora swupbrada, fruto da acumulacéo e

BEssas profundas mudangas no Servigo Social, p@eseam longe do objetivo do projeto da autocracia
burguesa, uma vez que a ela seria mais converaepégpetuacao do servico social tradicional onde se
poderia preservar tracos mais subalternos do exengiofissional com “ddceis” agentes executores de
politicas sociais focalizadas que seriam extrem&némcionais ao projeto instituido. Contudo, o
dinamismo das mudancas operadas em um curto lapstendpo culminou em um servico social
diametralmente oposto, marcado pelo pluralismo réradicdes que levaram a um salto qualitativo no
interior da profissédo (NETTO, 2011).
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centralizacado do capital. O Estado reorganizadonassuma postura racionalizante e
burocratica e executa uma série de reformas orgenizais demandando profissionais
modernos, dentre eles o assistente social. Exegiums novo perfil profissional do
assistente social cujo comportamento devera sex n@eibnal, 0 que ocasionou a erosao
do servico social tradicional. Assim, o contexto di#adura vai demandar um
profissional cujo desempenho ndo esteja baseadmmanismo abstrato e sim numa
racionalidade técnica.

E importante destacar que tais mudancas no SeBdcial brasileiro decorrem
da necessidade de readequacdo e expansado dois@pifahdo podendo ser tomadas
simplesmente como intengdes do projeto da aut@ckagiguesa. A crise mundial dos
anos 1970 e o exaurimento do padrdo do desenvaitomeapitalista, que impde
reestruturacéo produtiva para superar a ¥isssim como aspectos relacionados ao
contexto brasileiro, tais como a luta dos movimergociais (“novo sindicalismo” que
promove greves gerais no final dos anos 70, mouioseque lutam contra a ditadura
civil militar, etc.), bem como a Reforma Universidéa a nova relagdo com as ciéncias
sociai$® e a vanguarda intelectual que foi se formandobémcontribuem para as
transformacdes ocorridas no Servi¢co Social no BE&TTO, 2011).

Esse momento historico-social da profissdo é marpad disputas entre varios
projetos profissionais (correntes conservadorasutea® tendéncias do pensamento

critico que buscam romper com servi¢o social tiadad). Isso desvela também que a

4 Segundo José Paulo Netto (2011), o golpe do dtiaepo de abril de 1964 era fruto de um rearranjo
internacional das forcas do capital devido a swdupda crise vivida com o fim dos “anos dourados”
onde os centros imperialistas, sob a lideranca Eld8, promoveram sucessivos golpes de Estado,
sobretudo sobre os paises denominados de “temeinolo” onde se desenvolviam amplos movimentos
de libertacdo nacional e social. A finalidade destatra-revolucdo preventiva tinha trés principais
intuitos: a) adequar os padrées de desenvolvimeiestes paises a um novo quadro de inter-
relacionamento econdmico, porém em situagdo subalteb) golpear e imobilizar protagonistas
sociopoliticos contrarios a essa empreitada, engndzar e fortalecer de todas as formas as tef€nc
contrarias a revolugdo e ao comunismo. O autoréamiiestaca que no plano interno, ha que se entender
0 cenario politico e econdmico do Brasil, situasdas peculiaridades. Nao aprofundaremos tais aqegestd
nesse TCC, pois esse ndo é nosso objetivo. Pan@moeimpreensédo sobre tais aspectos, recomenda-se a
leitura do livro de J.P Nett@itadura e Servico Socialima analise do Servico Social no Brasil pés-64.

> A Renovacdo propicia alteracdo da relacdo do @emsdcial com as ciéncias sociais, no sentido de
adotar uma posicao critica e dialdgica em relacb @onhecimento cientifico e ndo apenas repatiiv
passiva, além de ndo limitar-se as correntes pissits, mas também incorporar gradativamente o
materialismo dialético como uma forma de ampliaerdendimento quanto a propria questdo social.
Assim, a Renovacéao constroi um servigo social méeosiético, pois se trata de momento propicio para
instauracdo do pluralismo e da diversidade na ogtegrofissional.
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sociedade brasileira vivencia os conflitos entrestimios projetos societarios,
explicitados por lutas que buscam manter a ditadinrBmilitar e outras que procuram
democratizagdo politica e social.

Assim, muitos assistentes sociais encontram naidl €vitica a fundamentacao
tedrico-metododoldgica para a Renovacao da praofisséa vez que rompera com uma
interpretacdo da realidade baseada na naturalizégacapitalismo e no tratamento
moral da questdo social. Isso vai ter impacto tamimds marcos regulatérios da
profissdo. Abramides (2007, p. 37) aponta comojtoto de leis e de regulamentacdes
que dao sustentabilidade legal ao projeto de @@disnos marcos do processo de
ruptura com o conservadorismo: o Cadigo de Etica98; a Lei de Regulamentacdo
da profissdo (Lei 8.662/1993); as Diretrizes Cuteices dos Cursos de Servigo Social
de 1996, e ainda as legislacdes sociais”. As leieegulamentacfes citadas dao
sustentacdo ao Projeto Etico-Politico do Servigcig®8. Portanto, se afirma um novo
projeto profissional.

Para Netto (1995), as mudancas nos projetos pmfess derivam da conjuntura
e transformacOes societarias e dos proprios comamscos e praticas resultantes de
disputas de projetos no interior das profissbe® K@o se constituem como bloco
homogéneo. Assim, o autor destaca que a décafl densolidou no plano politico
ideoldgico a ruptura com o historico conservadooisio Servico Social, mas isso ndo
deve ser tomado se tivesse sido superado no int&ioategoria profissional. Ha uma
predominancia do pensamento critico, de base n@anggie construiu uma cultura
profissional politizada mais a esquerda, porém m@mg® quem pensa que O
conservadorismo seria apenas residual. Netto (188&pnca que hegemonias politicas

diferentes - que acabam por concretizar projetogewios distintos — implicardo em

16 Os Codigos de Etica do Servico Social orientamuacdto profissional, o aporte ético-politico da
profissdo. Dentro do contexto histérico-social Gigligos (1948, 1965, 1975, 1986 e 1993) expressam a
realidade apresentados a profissdo em cada mondentoistéria do pais e apontam para a acgéo
profissional frente a sua competéncia ético-paljte as respostas as demandas postas a profissfio. N
Cadigos de 1948, 1965 e 1975 existem semelhargasctodos estdo apoiados no conservadorismo e no
tradicionalismo, concepc¢des positivistas; apresgistainda o neotomismo e a fenomenologia. O Cadigo
de 1986 apesar de superar os Codigos anterioresempa uma defasagem na sua concepcéo tedrica
frente 0 marxismo — possui visdo mecanicista - peste momento essa corrente tedrica ja permeia as
relacdes de trabalho e o debate académico. Ja igdCdd 1993 rompe com todo o conservadorismo,
pragmatismo e a neutralidade do profissional fréantgiestao social; evidéncia as politicas soci@isoc

aporte de trabalho na luta pela cidadania e eqei®BRAMIDES, 2007.
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demandas diferenciadas e na necessidade de ekbatacnovas estratégias de acao
profissional.

Netto (1999) explica que os projetos profissio@giresentam a auto-imagem da
profissdo e elegem os valores que a legitimam, bemo formulam bases tedricas,
institucionais e praticas para o seu exerciciomfdrtancia de um projeto profissional
vai além de sua categoria, uma vez que mantémustisirelacbes com projetos
societarios. Assim, para Neto, Barros & Santos 420tm projeto profissional pode
construir-se orientado por ungdica profissional que esteja voltada para ac@ascp-

transformadoras. Isso implica em partir do enteedim

(...) de que os projetos profissionais podem romp@m as amarras
histéricas de uma sociedade conservadora ou, oy caminho, reafirmar

a condicdo acritica e antidemocratica de um detehoi sistema. O projeto
profissional do Servigco Social esta escrito sob lutenddgena de romper
com o conservadorismo presente na profissdo (NEBABRROS &

SANTOS, 2014, p. 82)

Assim, os projetos profissionais mantém relac&mn ©s projetos societarios.
Os projetos societarios  (projetos de sociedade}aogsesentes na dindmica de
gualquer projeto coletivo (profissional, por
exemplo), inclusive no projeto éticpolitico do profissional do servico social. Os
projetos societarios podem  ser  “transformadores u 0 conservadores”.
Entre os transformadores, relacionam-se as esaatég transformacdo social. “Nao
h&4 davidas de que o projeto étigmlitico do Servico Social Brasileiro esta
vinculado a um projeto de transformacéo da soceEd@RAZ & BARATA, s/d, p.5).

A reafirmacado do atual projeto ético politico dmveco social, comprometido
com transformacfes societarias que primem, entteosouaspectos, por valores
igualitéarios, depende de acdo conjunta das respgstdticas que as vanguardas
profissionais dardo aos desafios atuais (formacéreecicio profissional) quanto das
acOes dos profissionais nas diversas areas deaatuac partir de intervencoes
qualificadas, éticas e socialmente comprometidd®AB & BARATA, s/d). Nesse
sentido, revela-se a importancia de trabalhos quaisem as ac¢bBes e praticas

profissionais nos espacos sécio ocupacionais.



22

1.2.3 A Imagem do Servigo Social no Brasil

A andlise da historiografia do Servigo Social mmstque sua inscricdo na
divisdo social e técnica do trabalho em paralelon ctormas tradicionais de
enfrentamento das manifestacfes da questao softimriciaram na formacéao athos
profissional e imagem social da profissdo. Estudos apontam gugaasformacdes
societarias e as alteracdes nos projetos profaisiascorridas a partir dos anos 60,
quando houve tentativa de ruptura com Servico Sdcadicional, poderiam sinalizar
mudancas na imagem do Servigo Social brasileir@ wea que estdo questdes ndo sao
desarticuladas.

Ortiz (2010) busca analisar os fundamentos daemagpcial projetada sobre o
Servigo Social no Brasil, bem como a autoimagerseads agentes. Para a autora, a fim
de se analisar tais aspectos, € relevante verifisaparticularidades encontradas no
exercicio profissional, uma vez que tais repregdet® sdo construidas com base no
modo como os profissionais “agem, percebem, atualesenvolvem as atribuicbes a
ele designadas” (ORTIZ, 2010, p.134).

Martinelli (apud ORTIZ, 2010) aponta tensdo no processo de congéalddo
servico social no Brasil na constituicdo dthos profissional, entre voluntarismo e
messianismo, pois mesmo que houvesse sua defesa pomfissdo remunerada,
vigorava a preméncia de entendé-la como compronigso/ida. Essa concepgéo
vocacional também fez com que o trato das questdecas do conhecimento fossem
secundarizadas, uma vez que a propria forma dessgiprofissional era moral. Assim
a formacéao voltava-se menos para a construcaarstnissdo” de conhecimento e mais
para a incorporacao debitus ou seja, visava a cristalizacao de posturas.

Netto, citado por Ortiz (2010, p. 120), explica ¢npdeuma forte

incidéncia do arcabouco ideolégico-cultural, adwinddo pensamento
conservador, sobre o modo de pensar e agir do igmiohal’, tendeu a
fortificar uma imagem ndo condizente com a profiss&munerada, na forma
como sdo tratadas a questdo social no capitalisnemapolista, qual seja,
voluntarista, benevolente, cuidado da concesséofador e da ajuda. Tais
tracos levaram a uma constituicdo de uma deternanathgem social desta
profisséo face aos empregadores, usuarios e &sima.

Assim, frutificara a percepcdo de que ndo é nedesa conhecimento tedrico

para ser assistente social, basta ter “perfil moEala utilidade do servico social nao
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advira de sua contribuicdo tedrica, mas sim do &nbatidiano e individualizado, ou
seja, da pratica.

Nessas representacOes sobre a profissado verifiqaesese espera do assistente
social que ele ndo apenas identifique, mas resohesmo que temporariamente, 0
problema. Logo, resolver significa do ponto deavishediato, qual seja, dar a cesta
bésica, ouvir o desabafo, informar o servico. Kgeetativa se faz tanto por parte dos
usuarios quanto das instituicbes empregadoras.missi profissional precisa ter
conhecimento instrumental da rede e dos recursesv&os (ORTIZ, 2010).

Netto @pud ORTIZ, 2010, p. 132) ressalta que tal modalidadentdervencéo,
marcada pelo imediatismo e pragmatismo, recupergoméssao tracos de suas
protoformas, aparecendo o carater emergencial da acofissiondl. Tal carater
imediatista tende a esvair a importancia de sewcésptedrico, engendrando na
autoimagem profissional a falsa idéia que este @auporta, pois 0 empregador nao
lhe contratou para “pensar, mas sim agir’. Tudso igontribui para dilemas e
ambiguidades entre a razdo de ser profissional \e@kadeiros objetivos e interesses
dos sujeitos profissionais (ORTIZ, 2010, p.151).

Para Ortiz (2010) como o servico social em suaigarabdo foi eficaz em
diferenciar-se de outras profissdes que tratem dm gobre a mesma problematica,
tendeu a gerar representa¢de® que qualquer um poderia realizar a acdo delétao
pelo profissional, como se fosse uma profissdo mamr necessidade de qualificacéo.
Assim, postula-se uma “ingeréncia de instanciaitutsonal superior no trabalho
profissional”, na qual qualquer um poderia deteanamn assistente social o que poderia
ser feito.

7 Ortiz explica que o processo de constituicdo ddigmao consegue romper com as protoformas por
causa da condicdo de mercado de trabalho, oupsi¢afato de o assistente social ser remuneradtae e
atuando em instituicBes que “estdo premidas por estraitura social que necessita tornar a reproducédo
daqueles que nao disp6em de meios préprios de gkodem objeto de medidas anticrise” (ORTIZ, 2010,
p.127). ). O assistente social, assim, convertedsea estratégia do capitalismo de minimizar suiss<r
ciclicas. Para a autora, esses fatores constiteenaggrande diferenca entre a forma como a ajuda, a
caridade e a filantropia se processavam e comcsiat&scia aos trabalhadores passa a ser feita. Os
objetivos das agBes sdo radicalmente diferentsn@®mo a maneira de implementa-las. A condi¢édo do
sujeito social profissional passou por algo totalf@enovo, pois se tornou assalariado e submetido as
regras institucionais, metas e resultados da umgdiv, embora mantivessem a mesma concepgdo de
homem e de mundo e continuassem utilizando as nsefemamentas.

'® Ha que se refletir se tal processo pode ser debitachente & projecdo de uma imagem.
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Nesse sentido, para Nettpud Ortiz 2010, uma das caracteristicas, qual seja, a
polivaléncia que ndo se configurou como opc¢ao gsafnal, mas antes foi forjada no
padrdo pratico empirico de procedimentos profigggngera acesso a inumeros
recursos que mostram a versatilidade profissiangjiie cria, por outro lado, a pouca
clareza por parte da propria instituicdo quantae rgquisicdes exatamente caberia ao
profissional responder. Assim, segundo tal pensam@olivaléncia mostrou-se como
positivo para os profissionais, sobretudo quantsua possibilidade de mobilidade
funcional.

Ha, segundo Ortiz (2010, p. 147), entre variosasufatores, um aspecto que
também “colabora na afirmacdo de uma determinadayem social da profissdo”.
Trata-se da “tradicional auséncia de especificilapmnto ao trato das atribuicdes
profissionais, uma vez que “ninguém sabe exatanteqte faz um assistente social”
Isso gera para o profissional certo “mal estar’e ge expressa, por um lado, “nha
submissdo do profissional e sua acritica subsan@éaos objetivos profissionais”,
assim como “relacdo tensa e envergonhada com osislgofissionais de outras
areas”, tendo que “repetir a todo 0 momento o goe 40 sua funcédo” (ORTIZ, 2010,
p. 148). Nesse sentido, segundo Ortiz (2010):

Um dos elementos que comp&e a imagem social dsgiiof(e em algumas
situagBes aparece também no discurso dos propriagispionais), a

19 |sso ndo deve ser interpretado como se houvesse trabalho a defesa de “busca por especificidade”
Tal procura revela tracos de debate conservader.cqunduz a uma obsessiva busca por definicdes de
atribuicdes. Trata-se de atentarmos para o quieydariza a profissdo e ndo o que nos seria “eSpeti

E importante destacar também que tal aspecto &ltmommo uma “particularidade” da profisséo, ja que
em face da divisdo social e técnica, haveria aéerid a subalternidade. Netto (1996) destaca que um
analise mais objetiva da subalternidade “ndo pedgingir-se a si prépria ou a seus agentes, mas de
tomar como fundamento o dinamismo sdcio-histériecadores para as condi¢gdes necessarias para sua
emergéncia” (NETTOapudORTIZ, 2010, p. 129). Portanto, ndo se colocaapenas essa suposta falta
de especificidade por si s6 leve a condicédo deltsubmade profissional. Mas @$sistente social atribui

a suposta auséncia de especificidadlaramente posta no exercicio profissional como aspecto
subalternizante” (ORTIZ, 2010, p. 148, grifo me@jtiz (2010), em nota de rodapé, sinaliza que “soma
se ao imaginario da subalternidade a dificuldaden@la por muitos profissionais quanto ao
reconhecimento” (2010, p. 148). A autora cita lam&n{1992), que mostra que a categoria profissional
organizou, desde os anos de 1940, suas basesasridi normativas a fim de obter reconhecimento
profissional, mas ndo avangou na organizagdo @mlfta categoria, o que s6 aconteceria décadassdepoi
Ortiz (2010) destaca que “esta auséncia de espideifie tende a gerara categoria profissionah
errdbnea necessidade de que o profissional ndo sipelaptar-se aos objetivos da instituicdo, masltazé
seus. Além disso, o desconhecimento de uma sugsstecificidade possibilita ao profissional sua
incorporacdo nos mais variados setores, podendo sgbordinado técnica e/ou administrativamente a
outros cargos e profissdes — a subalternidade em daoutros profissionais tende a ser flagrante,
causando desconforto entre os assistentes so¢@RTIZ, 2010, p. 149, grifo meu). Ortiz, citando
lamamoto, diz que diante disso o profissional “gémem campo “préprio” de trabalho, enquanto area
especifica que lhe atribua status e facilite o mheoimento profissional (....)" IAMAMOTOapud
ORTIZ, 2010, p. 149).
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“auséncia de especificidade” é entendida como unes dazdes da
subalternidade (2010, p. 148).

Sobre isso, Ortiz (2010) diz concordar com Yolalzerra para a qual essa
auséncia de especificidade constituir-se-ia coma taméo de ser da profissdo. “Com
efeito, a chamada auséncia de especificidade e #éagustia 0os assistentes sociais
deve ser entendida pelos profissionais (...) coratérna da profissdo e ndo como um
obstaculo a ela” (ORTIZ, 2010 p. 148).

Ortiz (2010) aponta outros fatores importantes oastituicdo da imagem do
servigo social. O fato de ser uma profissdo queogma muito proxima dos usuérios
faz com que institucionalmente o assistente s@uoakua “um acervo de informacdes
sobre os usuarios, por isso, € chamado a todo oemtonpara dar pareceres que
possibilitem o municiamento de dados aos demaifispionais e técnicos em geral”
(2010, p. 135).

Desse modo, segundo Ortiz, a imagem socialmentstragda acerca desse
profissional diz respeito a que por estar voltadm intervencao cotidiana, “proximo
do usuério e profundo conhecedor de sua situacgsn@k, serd o assistente social um
dos principais agentes responséavel pela mudancamportamento do usuario pela via
do ajustamento. Assim, a instituicdo tende a espgra este profissional desistorize as
expressdes da questdo social, “transformando-aesnios, disfuncdes, anomalias que
carecem de tratamento” (2010, p.135). E, muitasy,aza rotina institucional, o proprio
profissional tende a entender as demandas da meagdo como suas, fazendo da
proposta do empregador a base de seu trabalhddades.

Algo peculiar também a esta profissdo diz respaitdato de o assistente social
nao ser diretamente requisitado por aquele quéectga intervencdo. Desse modo, tal
profissional recebe da instituicio um mandato patervencdo a ser “imposta’ ao
usuario e, assim, para ter acesso ao servico,ariagleve passar necessariamente pelo
servico social. A rotina institucional cria uma iogLdo nessa relacdo, o que concorre
com uma imagem que sera projetada sobre a prafils@iamoto & Carvalho (2012)
esclarecem, contudo, que esse cunho impositivaapacece cristalino no discurso do
Servico Social; ao contrario, tende a apresentaredercando aideologia do
desinteresse, do altruismo, da neutralidade

Ao atuar como “instrumento de esclarecimento e @entizacdo’ dos beneficios
concedidos pela instituicdo e dos mecanismos paraui-los, o profissional se torna

um meio de acesso a eles, e assim, vai se dandmérfamutra caracteristica: o



26

aconselhamento (CARVALHO & IAMAMOTO,apud ORTIZ 2010) que tende a
acompanhar o discurso do profissional & medidaetpiesclarece sobre funcionamento
e regras institucionais para que 0 USUario post&a olservico.

Desse modo, Ortiz (2010) concorda com a criticeano@moto (2011), no que diz
respeito a que o assistente social tende a serata pelos seus empregadores nao
porque disponha de conhecimento técnico espedializaas, ao contrario, pelo fato de
sua formacéo generalista o capacitar para ouvamssthar, encaminhar e acalmar as
tensdes, ou seja, apaziguar a questao dos cordht@sdem burguesa, pelo seu cunho
“educativo”, moralizador, disciplinador e que peiso da autoridade burocratica do
qual esta investido lhe atribui essa capacidad&lerp

Trata-se assim, segundo Ortiz (2010), de minimasrexpressdes da questdo
social, ao retirar dela os aspectos politicos ex@woicos, revelando o projeto social
conservador inscrito na profissdo. Se tal imagerssaleprofissional apaziguador,
aconselhador e disciplinador foi percebida dessadgelos empregadores isso se da
pelas a¢cbes historicamente pautadas pela coempédliia e de constru¢do de consenso
de classe, que buscam a adeséo do sujeito aosierhaamntos institucionais. Para
lamamoto este profissional aparece como da “coexg@msenso”ApudORTIZ, 2010,

p. 141).

Ha que se enfatizar também tratamento personaldadatervencéo, que faz com
que o profissional priorize aspectos particulares achda sujeito. Ortiz, citando
lamamoto, destaca que tal carater personalizadee dgendimento, “embora tenda a
fragmentar e isolar o sujeito em moénadas sociaesiste nhum dos elementos que
legitima a profissao frente a seus empregadoréd'Q2p. 139).

Outro aspecto € de que as politicas sociais, edEdomo ideologia do favor e
como técnico burocratica, tendem a contribuir pdespolitizacdo da intervencao
profissional, de modo a fazer com que o profisdiod@ reconheca a funcionalidade
que as politicas sociais conferem para a acumuldgdapital, tampouco com que se
reconheca como pertencente a mesma classe soaialdoo. Assim, entende-se como
profissional que operacionaliza acdes que irdo nadiar servicos, para o qual a
dimensao politica e carater de classe pouco importa

Assim, como no Brasil ha marcadamente como tralfaratia ideologia do favor,
se inscreve ainda mais fortemente na imagem saci@ahcepcao de que € premente que
este profissional seja alguém que tenha boa vonsadelo que isto € que o distingue e

o peculiariza diante de outros profissionais (ORT@10). Os assistentes sociais eram
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extremamente Uteis ao sistema capitalista com satcg de buscar a suposta
“conciliagédo de classes” dentro do antagonismatiFesses entre capital e trabalho. Se
por um lado houve uma rejei¢éo da classe trabathadtal aspecto, deve-se considerar
que parcelas mais pauperizadas e 0s necessitadsssdgervicos ndo tiveram essa
mesma reacdo. Dessa contradicdo depreende-se qemsté@ncia das demandas
espontaneas € um dado fundamental para analisaeloda relagdo entre usuario e o
profissional. O exame do perfil das demandas q@peEsentam ao Servigo Social pode
constituir-se como caminho metodoldgico para qupossa identificar a construcao de
uma possivel imagem social alternativa ou em coc¢étr (ORTIZ, 2010).

Ainda de acordo com Ortiz (2010), a partir da segumetade dos anos 60 até 90,
com todas as transformacdes ocorridas, apontaes@sirucdo de uma nova imagem
profissional. Aos poucos vai sendo “remodelada’tnh cautoimagem vinculada aos
interesses da classe trabalhadora. Ortiz (2018)izan que 0s processos de Renovacgao
e Reconceituacdo e o proprio acumulo tedrico il e politico obtidos da
interlocugdo com movimentos sociais, assim comoraasicdo democratica que
culminou na Constituicdo Federal de 1988, sdo fatibsimplicados que explicam essa
redefinicAo da imagem. A aproximacao da profiss@m gnovimentos sociais foi
fundamental para que o servigo social se tornaasguarda politica na construcdo de
um projeto profissional ético politico progressistam profissionais comprometidos
com luta politica e defesa de direitos.

Ortiz (2010) destaca também a mudanca curricuhar1 @82, que enfatizava essa
participacdo politica do assistente social oriem{aata socializar os conhecimentos para
a classe trabalhadora pra que estes se mobilizengamizem politicamente. Assim
houve uma incorporacdo do papel do educador a msdEa numa tentativa de
renovacdo da profissdo, de modo a substituir agcasade reproducéo ideoldgica via
aconselhamento, da orientacao individual ou grygesl compromisso com a classe
trabalhadora. Isso favoreceu a incorporacdo dac&onpedagodgica do assistente
social”.

Assim Ortiz (2010) mostra que na década de 80 ruidea-se a necessidade de
criar novos aparatos juridicos-formais capazes a@angir esse novo momento da
profissdo, voltado para a participacdo politicgpdufissional, objetivando romper com
as herancas historicas conservadoras, com canigerético, integrador e reiterativo,

criando um autoiagem renovada.
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Destaca que na década seguinte, nos anos 90, apeaprofundamento da crise
do capital, o Servico Social consegue, nessa campiadversa, aprimorar as conquistas
no campo da ética, da fiscalizagdo do exerciciormdcao profissional, num processo
de ruptura com o servico social tradicional, enmstéacia ao avanco do Neoliberalismo.
O Coadigo de Etica de 1993 e as diretrizes curniesla assim como a nova dire¢ao
social estratégica — contribuiram para essa nowgan@acdo, concepgado e
autorepresentacdo da profissdo. O novo cédigo tirnomnpromisso ético profissional
com valores universais.

Para Ortiz (2010), nesse cenario identifica-se umagem da profissao atrelada a
defesa dos interesses da populagéo brasileirm@pgaimente na garantia de direitos. A
autora destaca que mesmo que essa autoimagemeggadnica, ndo significa que
tenha eliminado tracos daquela imagem socialmeotsotidada. Existe, assim, no
entendimento da autora, unmansdo nessa imagem da profissdo, marcada por
continuidades e rupturas.

Tal tensao se faz porque mesmo que haja essa ingagerincula o profissional a
defesa de direitos (h4 uma tentativa de ruptura a@mimagem da ajuda),
simultaneamente tal representacdo convive comsp@eiva que ainda vé a profissédo
como “coisa de mulher”, voltada para o cuidadoinag®mo subsiste a percepcdo da
subalternidade em relacéo a outras profissdese thgumpede de intervir efetivamente
sobre as demandas que lhe chegam. Portanto, héelagao paradoxal nessa imagem
(ORTIZ, 2010%°.

A autora, por sua vez, também destaca que a vigiularofissional com a defesa
e garantia de direitos, poderia levar a uma ing&tgagéo “falaciosa dos reais limites da
profissdo, tendo em vista que a efetiva garantididgtos ndo se circunscreve a uma
categoria profissional” (ORTIZ, 2010, p. 210), dorear ao discurso messianico,

rechacado pelas vanguardas. Isso porque lutargaetatia de direitos é diferente de

2 De modo sintético, Ortiz (2010) lista alguns elatne que comp&em a imagem socialmente existente
do servigo social: perfil voluntarista, subalteadd, exigéncias de respostas imediatas e limitadas
nivel da aparéncia; primado da moralidade do mioiigl em relagdo a sua especializacdo técnica e
desqualificagdo da teoria. Estes parecem conviver aquela imagem forjada p6s década de 60, ou seja,
do profissional que defende direitos e reconheaepsgel e limites dentro da divisdo sécio técnica d
trabalho, presente no projeto hegemdnico da péafisgla atualmente, no entender de Ortiz, um
distanciamento entre a autoimagem e a imagem sqciahto ao profissional do Servico Social,
fendbmeno esse que ndo se fazia sentir entre osienAntes a legitimidade era construida na @i
supostamente superior das assistentes sociais,snilacalasse dominante. Posteriormente, com forte
ingresso de setores da classe média e baixa,ezgBmacdo se da pelo mandato conferido aos agentes
pela instituicao.
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garanti-los, ja que isso pressupde também mudamgaadrao politico-econémico de

determinada ordem societaria. A conclusédo de Ortiz:

Em sintese, a tensdo existente entre 0s tracos teudicionalmente

enformaram a imagem social da profissdo vinculaada ajuda, a

transformacédo, a militincia ou ao cuidado; e aqgetpie identificam a
profissdo com a luta pelos direitos e seu profisgicom um assalariado e
cidaddo, tende a se ampliar em meio ao caldo séglawal e politico-

econbmico atual. As ambiguidades que historicameatemvessam,

portanto, a imagem social da profissdo, bem conautarepresentacdo de
seus agentes, tendem, nesse sentido, a se cruzaanmmante, cabendo a
categoria profissional e suas entidades, reconh@vetais particularidades
e investirem macicamente da defesa e fortalecimdmigrojeto profissional

hegem6énic¢2010, p.217)

1.3 Servigo social e atuacdo profissional

No Brasil, assim como em outros paises, 0 Senupialsatua no campo da
reproducao social, ou seja, no modo como sao pidakiz reproduzidas as relagdes
sociais na sociedade (IAMAMOTO, 2012). Isso prpésuque o significado social da
profissdo s6 pode ser desvendado em sua insercsacizglade, sendo preciso ir além
da analise do Servico Social em si mesmo. Issoifis@gnque a interpretacdo da
profissdo, de suas demandas, tarefas e atribuag@esms em si ndo permitem desvendar
a légica no interior da qual estas ganham sentido.

Portanto, € necessario situar o servico social aotexto da sociedade
capitalista, particularmente no ambito das respogtze esta e o Estado constroem
frente a questdo social. Tais dimensfes estdo npessao cotidiano da pratica
profissional, condicionando-a e atribuindo-lhe ctedsticas particulares. E relevante
compreender que essa atuacao na esfera da reppsahgial, teré implicagfes tanto no
gue se requisita do assistente social, quanto edaque como atua.

lamamoto (2012) considera que a profissdo podarsdisada por dois angulos,
ou seja, diferente da dimenséo sobre a imagemafi@g&o por ela mesma. Num deles,
a profissao € vista como realidade vivida, sengoesentada pela consciéncia de seus
agentes profissionais. Assim, seria expressa rumdis teorico-ideoldgico acerca do
exercicio profissional. Por outro angulo, pressupdie a atuacédo profissional seja
considerada como atividade socialmente determinaelas circunstancias sociais
objetivas, que sinaliza uma dire¢do social as gaatprofissionais o que acaba por

condicionar a vontade de seus agentes. Cabe assjoal estes dois angulos constituem



30

uma unidade contraditéria, podendo ocorrer um desg#ro entre a intencao expressa
no discurso que ratifica o fazer na pratica prafisal e o proprio exercicio desse fazer.

Analisar o Servico Social nesta perspectiva perrafireender as implicacdes
politicas do exercicio profissional que se desemvaolo contexto de relacdes entre
classes. Ou seja, compreender que a pratica pooldsdo Servico Social é
necessariamente polarizada pelos interesses dgeglssciais em relacao.

Permite também apreender as dimensdes objetivasifierar os determinantes
sécio-historicos do exercicio profissional em difges conjunturas) e subjetivas (no
sentido de identificar a forma como o assistentgakancorpora em sua consciéncia o
significado de seu trabalho e a direcdo socialigqueime ao seu fazer profissional do
trabalho). Supde também descartar visdes unilatefaivida social e da profisséo,
deixando de considerar, por um lado, as determ@sah&toricas, econdémicas, sociais,
politicas e culturais sobre o exercicio profissioea por outro, 0 modo como o
profissional constréi sua intervencao, atribui-#fignificado e confere-lhe finalidades e
direcéo social.

Como decorréncia dessa compreensdo da profissmssvel reafirmar o
carater essencialmente politico da pratica proinsdj uma vez que ela se explica no
ambito das proprias relagbes de poder na sociedzat@ter que, como vimos, nao
decorre exclusivamente das intengbes do profissigg@s sua intervencao sofre
condicionamentos objetivos dos contextos onde &taantanto, isso ndo significa que
0 assistente social se coloque passivamente diastsituacdes sociais e politicas que
configuram o cotidiano de sua prética, mas porqurédipa da reproducdo da propria
vida social é que o Servigo Social pode definiragégias profissionais e politicas no
sentido de reforcar os interesses da populacdo @oqual trabalha. Por isso a
possibilidade da profissdo colocar-se na perspeadns interesses de seus usuarios
depende da construgdo de um projeto profissionatieo que oriente as agdes dos
profissionais em seus diversos campos de trab¥REBEK, s/d).
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1.3.1 Afinal, que profisséo é essa? Como “compreender o significado® da profisséo”?

Uma analise da trajetoria dos estudos sobre o ¢@efocial mostra as varias
teorias e representacdes construidas sobre ossnd@l, revelando tensdes, paradoxos
e projetos em disputa. Portanto, cabe-nos assewetia a tentativa de compreensao
dessa profissao.

lamamoto (2012) demonstrou a importancia em sepoeender o significado da
profissdo. Nesse sentido, enfatizou a importan@a ragptura entre a dicotomia
voluntarismo/determinismo e politicismo/economiaisena necessidade em desvelar o
carater contraditério do servi¢co social como peapolarizada das classes sociais, mas
sendo entendida tanto no processo de dominacadoquenesisténcia.

Para essa autora, ndo se contrata o assistemaé @@ garantir direitos, mas
sim para gerir a exploracao, os conflitos, o dediégio entre riqueza social e miséria e
a pauperizacdo num cenario de abundancia e ndsodssez da producdo. Nesse
sentido, tal profissional vai atuar tanto na foda trabalho ocupada quanto na
excedente, uma vez que vao gestar as politicaaisooltadas também para esse grupo.
Assim, o assistente social vai atuar na gestaoidemniracéo, e ndo na eliminacao das
expressdes da questdo social; trata-se da “gestamiskria’. As politicas sociais
dependerdo da capacidade de mobilizacdo e organizig; classe trabalhadora; para
mudar o padrdo minimalista € necessério verificaoraelacdo de for¢cas nessa relagédo
capital e trabalho. O Estado, que deveria supositenser garantidor de direitos, acaba
por assegurar os interesses do grande capital.

Nesse sentido, afinal, que profissédo é essa? Coamygreender o significado da
profissdo”? Aqui nos interessa chamar a atencda papossibilidade contida nas
competéncias e habilidades de “compreender o migdd da profissdo” para o
redimensionamento dessa categoria profissional.

Nessa direcdo, Yolanda Guerra (2009, p.2) partegpr@ssuposto de que o
significado que o trabalho do assistente socialuia€gno processo de producéo e
reproducdo das relacdes sociais “s6é pode ser igtagp na relacdo entre as
necessidades das classes sociais que polarizanmtengencéo, os distintos sujeitos

sociais e os interesses antagdnicos, que demansl@spacos sOcio-ocupacionais, as

2L A importancia da analise sobre o “significado dafipsdo” foi proposto por lamamoto (2012) e
chamamos a atencao que isso difere da analisendgéim” que se faz da profissao.
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competéncias e atribuicdes profissionais”. Nesmetido, a forma como a questdo
social é concebida e captada é fundamental pateraéncao profissional, uma vez que
sera decisivo sobre 0 modo e meios utilizados pplofissionais para atender as
demandas. Assim, ndo se pode pensar a profissgmacesso de reproducdo das
relacdes sociais independente das organizacodsdrmtais as quais se vinculam.
Poderia se caracterizar o servigo social “comodiegm social e o profissional
como um técnico cuja atuacdo € geralmente mediatipgla prestacdo de servicos
sociais em instituicbes que implementam politicasass especificos, sendo necessario
indagar o significado desses servicos na socEBd@@MAMOTO, 2012, p. 96.). O

assistente social € um intelectual também, madtsut@ com acéo politica.

1.3.2 O Assistente Social e os direitos sociais: profissional “garantidor” de direitos?

Dissemos anteriormente que a fim de compreendeon8e¥vico Social, além de
ter conhecimento de seu objeto, técnicas, é netesgiaeender questdes sobre Estado
e politicas sociais. Além desses aspectos é impdégel colocarmos outros pontos em
debate: a questdo da cidadania, dos direitos saeiaproprio significado dos servigos
sociais. Esses aspectos nos ajudam a compreentler,oatros fatores, as tendéncias
contemporaneas no Servico Social marcadas poragnsias com forte demarcagao na
postulacdo e afirmacéo de direitos. Portanto, leasgubuscar entender a centralidade
desse discurso do profissional “como garantidadidetos” no Servi¢co Social e, assim,
suas inflexdes no ambito da producédo intelectoatécéo e pratica profissional.

Os estudos de lamamoto (2012) contribuem para gpremmsdo desses aspectos
da cidadania, direitos e servigcos sociais. Para &stora, a expansao do servi¢o social
no século XX estda associada a questdo da cidaddesiacando-se a nocdo de
“igualdade perante a lei”, assim como o0 "auments iacdes contratuais e direitos
sociais”. Desse modo, deve-se ressaltar que a ddmigedo Capital convive com
profundas contradi¢bes, entre as quais uma seia&spraliscurso da igualdade e a
realizacéo da desigualdade. E a igualdade nec@sséuia troca de mercadorias entre
livres proprietarios.

Ja quando se refere a casos de leis cormalaw ha um estigma associado a
assisténcia aos pobres, que separa cidadaos d@entel. lamamoto explica que os

direitos sociais tém por justificativa a cidadaneambora seu fundamento seja a
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sociedade de classes. “Os servicos sociais sdoexpr@ssdo concreta dos direitos

sociais dos cidadaos” (2012, p.115). Entretantstrague ndo séo servigos para todos,
pois s&o0 servicos que vém suprir as necessidadpselda cujos rendimentos sdo

insuficientes. A autora questiona qual seria oig@lo dos servi¢os sociais, para além

de serem expressoes dos direitos sociais.

lamamoto (2012) explica que a parte do valor cripela classe trabalhadora é
apropriada pelo Estado e pelo capitalista, sendistribbuido a populacdo em forma de
servicos sociais. Assim, € o seu proprio traballbe & devolvido a sociedade
transmutado de servico social. Mas aparecem comdosg@oados ao trabalhador pelo
poder politico ou diretamente pelo capital, comonfo humanizada do Estado ou da
empresa privada. Portanto, lamamoto (2012) enfajuze os servigcos sociais sdo
expressdes das conquistas dos trabalhadores dusamsAssim, tais conquistas séo
reorientadas e mostradas como formas de contra&mmentos sociais, deslocando o
campo explicito das relacdes de classe, para d@wspstas vias institucionais.

As expressdes das lutas de classe se transformamwmbjetos de assisténcia
social e 0s servigos sociais sdo expressdes deosligociais dos cidaddos que se
transmutam em matéria de assisténcia. O queiédietrabalhador, reconhecido pelo
proprio capital, € manipulado de modo a se tornacamismo de refor¢co da visédo
paternalista do Estado. Os direitos sociais e @esviornam-se um meio ndo s6 de
manter a forca de trabalho em condi¢cdes de seomxa produtivamente, evitando
alteracOes substanciais na politica salarial getemf a lucratividade dos empresarios,
como forma de controlar insubordinacdes dos traolalires que escapem ao dominio do
capital. Passam a ser utilizados como suportesriaiatde um discurso ideoldgico que
fortalece a divulgacdo de um modo de vida, dadm pmlpital, para a classe
trabalhadora, elemento basico a acdo de imporesiaricacdo das relacbes sociais
vigentes.

Gomes (2013) explica que nos anos 1980/1990, urpaea@m |uta social contra
0 neoliberalismo tem-se limitado a buscar cultueabém estar social, sendo assim,
reduzida a luta pelo universo dos direitos sociadituidos pelo pacto fordista-
keynesiano que teria se traduzido nas conquistdiica® e sociais da classe

trabalhadora.
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Para a referida autora, esse contexto culturalce-$dstorico, com énfase na
reivindicacdo pela afirmacdo de direitos, acabaipitwenciar a agenda programatica
do Servico Social ContemporariéoO processo de transformacdo do servico social
iniciado na década de 60 na América Latina e cdiuéncias no Brasil, constituiria
uma base para a compreensdo de uma tendénciaiciostél e cultural voltada a
conceber o usuario como portador de direitos.

A autora afirma que uma vinculacdo do Servico 3axcasileiro ao universo dos
direitos ndo € recente e ndo sdo desconhecidosfdecas coletivos profissionais
vinculados com projeto de modernidade e anticagtigalMas chama atencao de que a
conjuntura € de concepc¢do hegeménica tanto nealigeanto de cultura pdés-moderna,
gue enfatiza seu carater antimoderno, o que nessgi® do capitalismo, tem levado a
barbarie. Assim, o contexto tem feito com que aldiros de tradicdo democratica
caminhem para certo consenso em torno do direfiesantado como fundamental
frente aos “problemas postos pela ofensiva nealibdo capitalismo em crise”
(GOMES, 2013, p.89).

Gomes (2013), citando estudo de Abreu, comenta daiscionamentos
profissionais nesse contexto neoliberal: um deddgrstaria aos compromissos com as
lutas das classes subalternas focada na defeddirdibss civis, sociais e politicos, de
democracia de justica social, estando baseadas pesidizer, no Estado de Bem Estar

Social; o segundo direcionamento apontaria pargpoammetimento profissional com as

22 O direito como fenémenquridico surge em determinado contexto histérico, ou s#gasociedade
capitalista. Logo, vinculado a isso, temos categojuridicas tais como "sujeito de direitos”. Asspara
certos pensadores, o direito é especifico da satéedapitalista. Aormadireito faz parte da estrutura do
capitalismo. Porque se fossenteldop direito poderia permanecer numa sociedade ssieigbois seria
apenas transformado em “direito proletario”, agBwde “direito burgués”. Por isso o direito ndogeer

o processo fundador de uma sociedade socialis@h&aominio burgués sem o direito. Nesse sentido,
para Naves Bilharinho (2014), o direito ndo é me#wa emancipacdo humana. Para esse autor, a
emancipacdo politica ndo resultara em emancipacétata. Lei e direito sdo condicionadas pelas
relacdes econbmicas e, assim, atendem diferenteraertlasses sociais.léi, que aparece apenas como
forma, também é&onteldo A lei ndo é necessariamente uma objetivacao mditali pois é contraditoria.
Assim sendo, pode tanto beneficiar ou retirar theg do trabalhador. Portanto, existe na comurédad
académica e politica amplo debate no sentido destiqnar se avancos politicos poderiam ser
impedimentos & emancipacdo humana, ou, se, aoaddonta emancipagdo politica sereio para
emancipacdo humana. Tal reflexdo é importante ggidecisdes que serdo tomadas quanto a estratégias
de luta dos trabalhadores. Assim, lutar contra pitalaé lutar contra o direito? O avango nas leis
trabalhistas “adiaria” um processo revolucionanopediria a conquista da emancipagdo humana? As
conquistas da classe trabalhadora acabam por efvetala légica do capitalismo? Nao se nega a
importancia dessas conquistas, mas ndo promovetaraupom o sistema de dominacdo de classes.
Portanto, existem concepc¢des sobre estratégiaspdgagdo da classe capitalista, sendo que para uma
perspectiva somente lutando contra o direito sestende a sociedade capitalista. E importante que
assistentes sociais conhecam esse debate a fimiedgao sua pratica profissional e a definicdo de
estratégias de acéo.
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lutas das classes subalternas no sentido de sépata@rdem burguesa e construcao de
sociedade socialista, a qual pressupfe ultrapadsiaga por direitos nos limites postos
pela democracia burguesa. Assim a autora parteipfdese de que a tendéncia do
Servigco Social Contemporaneo se expressaria naggdmde uma cultura profissional
de defesa dos direitos, passando a existir umanalpezacao da atuacédo profissional e
debates centrados nesse discurso do direito comamtgior de uma sociedade mais
justa e mais compativel com o discurso do pluraigtemocratico atual. Mas chama
atencdo para o fato de que nao vé a profissdo aomuade identitaria, mas em

confronto na disputa por sua direcao. Assim, ergteyue

debate sobre os direitos se coloca ele mesmo commagéo de uma cultura
profissional, subscrito a partir do contexto daeprofissional nos anos 70
com a negacdo de suas bases conservadoras, estwsde sentido,
intimamente vinculado aos esfor¢cos do coletivoipsafnal em avancar na
objetivagdo do seu projeto profissional, perpetugdnto as forcas
progressistas no seio da cultura democraticaf®o(BEOMES, 2013, p.91).

Yolanda Guerra, citada por Gomes, considera quenacs social, ainda que
surgido de praticas psicologizantes e moralizagiesbuscavam adaptar individuos de
acordo com necessidades do capitalismo, foi angdiauas funcdes até colocar-se no
ambito dos direitos sociais. Gomes comenta que én&ategoria profissional um
movimento dialético de negacdo e superacdo do “retkios profissional que, ao
identificar-se como classe, procura pelo engajamentitico criar as bases de uma
ética e pratica politica orientada para articulagdituta politica a luta social” (GOMES,
2013, p. 87).

Gomes (2013) destaca que a pratica profissionalagkistente social esta
fortemente impregnada pelo discurso do “direiteradireitos”. Destaca a autora que 0s
compromissos e praticas profissionais tém sido speados pelas demandas
emergentes das politicas recessivas neoliberaég, [sintamente com avanco do
neoconservadorismo que tem influenciado as acoesrgamentais e impregnado as
instituicbes com praticas assentadas no assislisnoia filantropismo e
cooperativismo, tem sido, muitas vezes, recebidos aceitacdo acritica nos espacos
sécio-ocupacionais.

A autora cita Yolanda Guerra a qual reflete queraa de direitos e conquistas
trabalhistas fazem surgir novas expressoes dadguestial, o que impde diversificadas

demandas e cada vez menos a utilizacdo de insttasneroletivos para o0 seu
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enfrentamento. Para dar a repostas a tais dema@dasessurgido no servico social
praticas de abordagens clinicas: terapia famil@gssoal, psicodrama, ou seja,
pedagogias psicossociais.

Gomes (2013) aponta ainda que o discurso “do dieeter direitos” indicaria na
atualidade, um novo consenso, marca das sociedadexcraticas, que aglutinaria tanto
liberais comunitarios, quanto segmentos da esquerdgressista que, diante da
barbarie, véem na luta pelo direito uma exigénermatratica. A autora analisa que na
pratica profissional isso resulta, paradoxalmemema brutal despolitizacdo dos
assistentes sociais, qteo absorverem o discurso do direito a ter diregsgaziado de
seu conteudo politico, passam a respaldar profinservadores que reproduzem a
ordem social e suas instituicdes antidemocrati(2&13, p. 106).

Para Gomes (2013) esse posicionamento coloca eto @s posicdo da
“vanguarda profissional que, ha décadas, vem dafmdo a questdo social como
expressdo inevitavel da contradicdo entre capitdatabalho” (2013, p. 107). Ao
secundarizar a questado das classes, a prépriaudielide entre as classes € acobertada
“ao ser tratada como categoria instrumental no oéxier profissional, visando
resultados imediatos, o discursodieito a ter direitosabranda a tensionalidade posta
na situagdo, imprimindo certa resignacdo do usuéitte ao ndo atendimento de sua
demanda” (GUERRAapud GOMES, 2013, p. 107). Para Gomes, uma cidadania
fundada no discurso do direito a ter direitos reiz a contradicdo atinente ao direito
como fenbmeno social, 0 que tem sérios impactaonatrucdo de estratégias de acéo
politica das classes subalternizadas e em suasjot&mancipacao.

Gomes (2013, p.112) lembra que na Carta de Mar@itESS/CRESS 2005,
encontra-se expresso que “a conquista por diredosrdem do capital ndo pode ser
vista como um fim, como um projeto em si, mas comaode transicdo a um padréao
igualitédrio de civilidade que comeca pelo reconmecito e garantia do direito no
capitalismo, mas nao se esgota nele”. Gomes asgsiatiza os impactos neoliberais no

campo profissional:

Portanto, circunscrito ao debate moderno que iitfftexa luta pelos direitos
sociais ao ambito da cidadania, reduzida ao diglvismo das politicas
sociais, a cultura profissional acaba absorvenddisourso ideolégico
contemporéneo, que tenta, a todo custo, supripgrspectiva de classe e as
possibilidades de construcdo de uma nova cultuyg2013, p. 120).
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Gomes (2013) afirma que ha na cultura profissia@lServico Social uma
vinculacdo clara com principios socialistas, sendtrio inclusive em seu projeto
profissional. Mas mesmo para isso, € necessaribecen o pensamento e pratica
conservadora a fim de que se possa construir atteas contra-hegemonicas. Para isso
a autora considera que é fundamental ter clareaatgas contradicdes que perpassam
o sistema de direitos, pois estes se situam noténdhi democracia e emancipacao
politica. E autora questiona se a luta deve seirtdarever, no Brasil, ao limite da
emancipacao politica, pois como Marx demonstrorgvalucédo politica ndo significa
revolucao social.

Vimos que Ortiz (2010) aponta a atual tenséo existentre os tragos que
tradicionalmente vinculam a imagem social a ajudélado; militincia e aqueles que
identificam a profissdo com a luta pelos direitevelando também ambiglidades que
historicamente atravessam a profissdo. Mostra tamb@e o cenario politico e
econdmico que marca a contemporaneidade acabaeafimrar praticas do Servico
Social que nunca foram totalmente arraigadas, mesomo o0 projeto profissional
assentado hegemonicamente em direcao social gsteatéais critica. Assim, ainda se
vé messianismo expresso no trabalho voluntarietisoio e moralismo travestido na
defesa de direitos sociais.

Desse modo, segundo essa autora, teriamos a [saitiade da imagem do
Servigo Social brasileiro na contemporaneidadevesssada por processo inacabado, ou
por dizer, ainda em construcdo, sinalizando tengdesrevelam diversos projetos e
perfis profissionais em disputa. Ortiz (2010) exalgue tal tensdo advém do convivio,
ainda que ndo explicito, de tracos das protofordmsServico Social e outros mais
recentemente incorporados, tal como a defesa dmtgardos direitos. Tensédo esta
historicamente determinada e resultante do acutedtico e politico do Servi¢co Social
brasileiro nas ultimas décadas do século XX.

Para Ortiz, a centralidade da defesa dos diregdazsimprescindivel em um pais
marcado por processo historico antidemocratico, qmdticas assistencialistas e
submetido ao monopolio internacional, uma vez queressaria resisténcia ao
neoliberalismo e neoconservadorismo. Assim, corsidgie “a defesa dos direitos
inscreve-se como meio para garantia da emancippofiica em um pais com
particular trajetoria sécio-histoérica, na qual egseu de emancipacao sempre foi débil”

(2010, p. 218). Acrescenta a isso o fato de quenar@ internacional também esta
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marcado pela crise do capital, sendo assim cadanegz dificil ocorrer reformas. Ao
contrério, 0 que se vé, sdo retrocessos de coaquistlizatérias.

Por todos esses fatores, Ortiz (2010) apresentam@&mfos que relativizam a tese
de Gomes (2012), ao asseverar que a defesa da®slicemo principio central do
projeto profissional hegemdonico e como principaldum da autoimagem profissional
€, na atualidade, necesséria e urgente, sendo datoral preliminar para a plena
expansao dos individuos sociais, conforme previsto principais marcos regulatérios
que orientam a formacao e exercicio profissional.

Destaca-se também Netto (2005), o qual sustentaote a terceira edicdo do
Capitalismo monopolista e Servico Soctple esta referida obra € antagbnica ao
neoconservadorismo predominante na década de A -também teria chegado ao
Servigco Social - e que o0 combate a essa tendéanigervadora mais que “um dever
tedrico-politico” do assistente social € uma “esd@t@ossibilidade posta pela realidade
de uma profissdo que, como poucas, vem resistinden&ralizada capitulacdo do
pensamento unico” (2005, p.11).
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CAPITULO 2 — A pratica profissional em dois campos sdcio-
ocupacionais - areas soécio-juridica e saude - ecamcepcdes teorico-

metodoldgicas: caminhando para o projeto profissadtnegemonico?

No capitulo anterior buscamos conhecer as concspgdeico-metodologicas
que orientaram 0 processo historico de consolidagiprofissdo, uma vez que tais
aspectos sao relevantes para entender a pratitsspoal.

Conforme vimos, nos anos 1970 e 1980, principaleyentrios aspectos
contribuiram para possibilitar a emergéncia de rmajeto ético-politico profissional
para o Servico Social. Tal processo revelou umacauysor “ruptura” com o
conservadorismo. Verificamos que varios fatorearfoextremamente representativos
para a consolidacdo da mobilizacdo profissional temiléncias mais criticas. Tudo
isso resultou na busca pela construcdo de um nexfd profissional do assistente
social, visando alargar sua formacgéo e revepsatica profissional

Portanto, na década de 80, a perspectiva historitioa consolidou-se no espaco
académico “legitimada pela producédo de conhecimerdomecou a espraiar-se para o
meio profissional” (COELHO, 2013, p. 107). Segui@tmelho (2013) varios assistentes
sociais orientados pela Teoria Critica engajaramasdutas sociais, se envolveram com
sindicatos, partidos comunistas, movimentos popslag isso contribuiu para a
organizacdo da categoria. Tais profissionais tambénnseriram nos espacos socio-
ocupacionais numa perspectiva problematizadoraedidade. Todo esse processo
contribuiu para avancgo na construgdo do projetm gtolitico-profissional.

Estar orientado na pratica profissional pela TeHi&o6rico Critica pressupde um
agir que busca apreender as determinacdes, addéstgd, as mediacbes e as
contradicbes que envolvem o exercicio profissiomalm base nas analises

sdciohistoéricas. Assim, de acordo com Coelho:

Os assistentes sociais que fundamentam o seu @meprbfissional na
perspectiva tedrico critica buscam apreender aisgéaf no contexto das
relacdes sociais, na totalidade da sociedade tisggitaA perspectiva para a
andlise profissional coadunada com a razdo-hist@ritica partird das
condigdes reais de vida dos homens e néo as pendstd” (2013, p.109).
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Portanto, trata-se de uma pratica profissional riige podera considerar apenas a
aparéncia e a apreensdo da imediaticidade dooeaeja, a conduta imediata, onde a
vida cotidiana se faz, nas quais ndo temos tempa @bstrair e refletir sobre as
praticas. Quando ndo analisamos 0s acontecimerdnoesy apenas executamos, sem
muita reflexdo, as relacées do sistema capitalisi;,como a exploracao, tendem a ser
naturalizadas. Por isso, Netto (2010) e Coelho 3pGdpontam para a necessaria
“suspenséo da vida cotidiana”, onde se possa tan&spacos de reflexdo para uma
acao profissional critica.

Todo esse processo gerou muitas expectativas quastopossibilidades
“revolucionarias” do exercicio profissional. Issesultou, de certo modo, num
“militantismo” e visdo “messianica” da profissdoJeqacabaram por influenciar o
Cadigo de Etica Profissional de 1986. Tal documénitconsiderado como tendo uma
visdo ultra romantica no que diz respeito a clasabalhadora e uma concepcao
marxista-mecanicista, que levava a um equivocadasgmento dicotdbmico e
maniqueista. Se por um lado se fez uma criticase mdlitantismo evisdo messianica
da profissdo, mostrando que uma categoria profiakicsoladamente, ndo conduz a um
processo revolucionario, da mesma forma buscowit® © seu contrario, ou seja, uma
visao fatalistada profisséo.

Nesse sentido, nesse capitulo nos dispomos aanalexperiéncia vivenciada
no campo de estagio supervisionado obrigatoriormmem duas areas - socio-juridica
e saude - respectivamente nos anos de 2014 e RftBnde-se investigar o processo
de construgcéo das demandas no Servigo Social @naspr;0es de profissao envolvidas
nesse processo nas duas instituicdes. A analisprdésas profissionais nos espacos
sécio-ocupacionais podera contribuir para refleigsnmsobre quais teorias (Teoria
Critica, Teorias Conservadoras/Reformistas) témnteido o agir profissiorfdl Trata-
se de analisar se a hegemonia da dire¢do estat@ggatada pela Teoria Social Critica
se faz presente nos dois campos sécio-ocupaciofiga: socio-juridica (Ministério
Publico Federal) e area da saude (Policlinica)jfi\@mdo como influenciam na
interpretacdo e encaminhamentos das demandas peli;d Social, ou seja, nas
praticas profissionais. Portanto, a seguir, fazns@ explanacdo sobre tal processo de

construcao profissional.

3 Guerra destaca a dialética e 0 movimento con@maditia realidade: “numa leitura critico-dialétitas
instituicbes vemos que elas ndo se constituem cblboos monoliticos, mas ao contrario, séo
constitutivas e constituintes da contradicdo” (GBRAR2009, p. 10).
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2.1 O Servico Social no Ministério Publico Federal: prdticas profissionais

2.1.1 Ministério Publico Federal

O Ministério Publico Federal (MPF) é uma institwicdhcumbida pela
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) como resp@hgdela defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e ithdis indisponiveis. Trata-se de
organizacdo publica que tem como missdo a defesantkresses coletivos ao mesmo
tempo em que conserva a condicao de instituicategstesidindo nesse aspecto, segundo
Porto @pud Tejadas, 2013), uma relagcédo paradoxal. O MPF telaver de agir quando
as coletividades dos direitos garantidos constinadimente ndo estejam sendo atendidos.

A fim de compreender as praticas profissionais ewi€o Social do Ministério
Publico Federal (MPF) é importante ter conhecimesdbre a dinamica institucional,
considerando suas normas, correlagoes de forcastedicoes, a fim de que se possa
minimamente lancar luz sobre as demandas que chaga8etor de Servico Social e
compreender os encaminhamentos realizados. Desde, rmointencdo do item desse
capitulo ndo é aprofundar a descricdo sobre o php®MPF. Trata-se de referir-se a sua
atuacao bésica para situar o leitor quanto as\missinterfaces com o Servico Social
(SS), assim como mapear as atribuicdes, a insalgdgervico social na estrutura
organizacional do MPF e as correlacfes de for¢aadsis nesse processo a fim de que se
possa compreender as demandas que chegam atérpseatodeixar de considerar a
estrutura de classes da sociedade capitalista.

2.1.2 Estrutura organizacional do MPF e organizag¢édo do Servigo Social: correlagdo de

forgas

No organograma da unidade local do MPF especifintenestudado neste
trabalho, o Servico Social esta inserido na desigrdecdo de Assisténcia a Saude e
Bem Esta?. O quadro profissional é composto por um assistesuicial e dois

4 Este é o presente desenho organizacional, masnhhisiérico de praticas e debates sobre outras
formas de insercdo do Servico Social em toda hjarardo Ministério Publico Federal. Conhecer tais
processos é importante para que se compreendarakacdes de forcas envolvidas, e como isso impacta
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estagiarios.Trata-se de uma estrutura muito enxuta para o ¢gersocial de uma
instituicdo que tem por “misséo garantir direitoetivos” e defender a sociedade, ou
seja, a base do discurso do Servigo Social nampai@neidade, que considera o papel
do assistente social como “garantidor de direitos”.

Nessa estruturacdo, o Servico Social atende gdbigos: o designado cidadao
interno, que sao os servidores ativos e inativgosentados, pensionistas e seus
dependentes), terceirizados e estagiarios; e o attmroidaddo externo, que sédo as
pessoas que ndo tem vinculo empregaticio com &uigdb, mas que buscam
atendimento no MPE Tais cidaddos externos ndo sdo atendidos diratemm
Servigo Social. A “porta de entrada” se faz pelto6de Atendimento ao Cidad&o. Os
servidores que atuam nesse setor ndo tém formagddeevico Social e sdo eles que
fazem a “triagem” dos usuarios que consideramedevantes para receber atendimento
do Servico Social.

Assim, as demandas a serem atendidas pelo Setamtsguwretadas por técnico
administrativo e juridico sem qualquer formacaoiaodsso interfere diretamente no
perfil do usuario a ser atendido e nas demandashyegam ao Setor, constituindo-se
como bastante restritas quanto a capacidade deaatuwdo servico social. Isso nos
remete a andlise feita por Ortiz (2010) segundaia gomo o0 servi¢co social em sua
pratica nao foi capaz de diferenciar-se de outrafisgdes — quer tratem ou nao sobre a

mesma problematica — tem-se a equivocada concepgdpe qualquer um poderia

no papekonferido ao Servico Social e, conseqlientementdispatas que envolvem suas praticas. Nesse
TCC nao aprofundaremos andlise institucional nenM@d-, nem da Policlinica, posto que néo seria
possivel dado o espaco limitado a qual temos quecirounscrever, ndo sendo esse diretamente o
objetivo ao qual esse texto se propde. Mas recenhgt a suma importancia da analise institucionia e
que sejam conhecidos mais detidamente tais aspettodvidos nas correlacdes de forcas. Desse modo,
recomenda-se que para maiores detalhes a essi#aasj@n consultados os varios trabalhos e rétestor

de estagio realizados pela autora desse TCC pdiscialina OTP, conforme indicados ao final desse
estudo, nas referéncias.

% A rotina institucional do Servico Social consistsizamente no atendimento aos cidaddos externos e
internos, por meio da “escuta atenta”, orientagesais e encaminhamentos inter-institucionaisaAip
desse processo, a equipe elabora diariamenterosgast tais acompanhamentos, que se constituem em
fontes de dados para producdo de relatérios seaisestrApesar dessa rica fonte documental, tais
informacdes ndo sdo utilizadas para, por exempédpoear Plano de Intervencdo, uma vez que nao se
verifica no Servico Social do MP uso desse instntmeDestaca-se que o atendimento ao publico imtern
(servidores, pensionistas, aposentados e seusdas)limplica constantemente na elaboracdo desaud

e realizacdo de visitas domiciliares. Entretanpgsar de previsto nas atribuicdes do Setor de @ervi
Social, ndo tém sido realizada visitas institucier(@ hospitais publicos, por exemplo) que poderiam
servir de base para andlise das politicas puk{imaexemplo citado, seria da politica de saude).
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realizar a acado desenvolvida pelo assistente smualo se fosse uma profissdo sem
maior necessidade de qualificagdo, resultando noermta ingeréncia da instancia
institucional em considerar-se com competéncia get@rminar suas atribuicoes.

Atualmente esta em curso um novo processo de ua@sicao na instituicdo. As
primeiras informacgdes, ainda ndo oficiais, aponpanma mudancas nas atribuicdes e até
mesmo na alocagédo do Setor de Servigo Social nawest organizacional. Ndo houve
consulta ao Servico Social nesse processo. Osmedpeis por conduzir tal mudanca
organizacional ndo sdo profissionais que conhedamamente as potencialidades de
atuacdo do servico social, seu projeto ético politiseu processo historico, seus
embates, problematizagbes e contradigbes. O pmeess sendo conduzido de “cima
para baixo”. H& na organizagdo um clima tenso,vagi@ por correlacdo de forcas ha
muito presentes e em “declarado” confronto. Postantais uma vez encontram-se
indicios de ingeréncia da instituicdo nas defirscdas atribuicbes do Servigo Social, na
gual parte-se de pressuposto de que qualquer uraripodeterminar o que tal
profissional pode fazer, como se a questdo socil axigisse um complexo
conhecimento, sendo passivel de ser “apreendida’qpalquer profissional, que se
julga apto a determinar as requisicdes ao assesseaial.

Desse modo, podemos inferir que, de certa formguestdo social é tratada
como se houvesse um conhecimento “sociolégico ¢édpen” do senso comum que
habilitasse qualquer um, seja advogado, adminmtyadc. para que possa entender as
complexidades de funcionamento da sociedade dapata as expressdes da questdo
social.

Assim, pode-se dizer que o processo decisorio eodeunicacdo no MPF é
excessivamente hierarquizado, assim como todo cadampento entre as pessoas,
constituindo-se como uma organizacdo “disfuncioeal®® burocratizada, ou seja,
aquela na qual os ritos reforcados cotidianameteas hierarquia com exibicao de
sinais de autoridade e despersonalizacdo do relmento. E quem decide ndo é
necessariamente determinado pelo conhecimentoequeld assunto (por exemplo, ter
conhecimento das atribuicdes que seriam mais adagumara profissionais e equipe do

Servigo Social), mas sim aquele que ocupa o poats atto na hierarquia.

% Aqui se faz uso dessa palavra, baseando-se emrMeen CHIAVENATO, 2000) que, ao analisar as
caracteristicas do tipo ideal weberiano de Burdaraapontou o que chamou por “desvios”,
disfuncionalidades. E importante destacar que néssealho ndo tomamos como referéncia tal
perspectiva funcionalista, da qual somos critiepgnas fazemos menc¢éo ao autor dada as circuastanci
do objeto de andlise.
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Tem-se, por parte da instituicdo, uma énfase narsapformidade as rotinas e
procedimentos, de modo a se exigir uma devoc¢aouagpremento das normas e
regulamentos. As regras deixam de ser relativaa aanjunto de objetivos e passam a
ser absolutas. Torna-se mais relevante cumprirremanale maneira cega, em qual
circunstancia for, sem questionar até mesmo a sideel® de que haja necessidade de
alteracdo de tal regra, dadas situacdes de owgasacdes para além do ambito do
MPF que poderiam exigir tal mudanca. Isso é relevaer mencionado, pois influencia
diretamente nas atribuicdes e praticas em disputervico Social do MPF.

Isso porque o Setor de Servico Social procura ab@aicontracorrente dessa
burocratizacdo excessiva, uma vez que esta alinbactimprometido com o projeto
ético politico da profissdo e com a misséo institual. Tal postura gera duros conflitos
e embates entre o servigo social e 0os niveis hi@cs superioresMas, por vezes, 0
profissional tem que se submeter as demandas htioas institucionais, orientadas
pela imagem de um servico social conservador queoke para moral e ajuste de
individuos e servidores da institui¢ao.

Isso se explica com base nos estudos de lamam@id-@012) e Ortiz (2010),
uma vez que ha autonomia conferida pelas normgwafsssdo, mas a condicdo de
assalariado torna-a relativa, dependendo muito atapeténcia profissional e do
equilibrio da correlacédo de forgas. Subestimarpepdo empregador e essa condigédo
de assalariamento, tende por um lado a ratificatupas voluntaristas e messianicas
(como se tudo dependesse apenas de sua interdaoled) mas por outro, podem gerar
atitudes fatalistas.

Sobre esses aspectos da burocracia, lamamoto (28888lta que a base do
aparelho do Estado é a burocracia, com forte @uttasaber burocraticajue acaba por
impregnar os profissionais que ali trabalham. Gesalrocratico erige a burocracia em
critério de verdade. Ha o culto a autoridade napdracia, uma vez que se reclama a
obediéncia passiva aos mecanismos da atividadéafieen formas e rotinas. Para
lamamoto (2011), essethos da burocraciaimpregna também a atuacdo dos
profissionais do servigco social, mas cabe destqgarisso ndo se verifica totalmente
entre os profissionais do servi¢co social, que raostresisténcia em atuar nessa logica
da racionalidade técnica e instrumental. Entretamtassimetria de poder faz com que
haja limitacbes nesse agir do profissional do MR gudesse ser totalmente
desvinculado do Servigco Social Tradiciorahbre a questdo de como tratar tal aspecto

burocratico, Raichelis (2010) ressalta a impor&ucicompeténcia criticgor parte do
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assistente social diante das exigéncias burocsagcadministrativas requeridas, de
modo a ndo sucumbir ao discurso competente autlorigaequisitado pelas instancias
burocraticas das instituicdes empregadoras.

Mas a equipe do servi¢co social parece compreersar errelacdo de forcas
descrita. Assim, sabe fazer uma analise e mapesiratura de 