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RESUMO

Com o mercado cada vez mais em expansdo, atualmente o comércio eletrénico movimenta
uma grande parcela da economia nacional, sendo assim 0s empreendedores que estéo
dispostos a investir nesse seguimento necessitam de ferramentas que auxiliem a tomada de
decisbes, 0 gerenciamento e a administracdo do negoécio, fazendo com que qualquer
informacdo sgja de extrema importancia para os usu&rios que as utilizam. A Contabilidade
Gerencia acaba sendo um objeto muito Util no processo de administracéo de umalojavirtual,
onde a ferramenta de gerenciamento de custos fornece informagdes que potencializam o
emprego de recursos, alem de contribuir para a salde financeira do negécio. Sendo assim, 0
objetivo deste trabaho é andisar as ferramentas de gerenciamento que permitem ao
empreendedor iniciante no comércio eletrénico administrar e gerenciar sua loja virtual de
maneira mais eficiente e adequada para obter lucros satisfatérios. Para tanto, foi realizado um
estudo de caso entre dois comércios el etrdnicos com trajetdrias opostas, realizando pesquisas
em fontes primarias como livros de contabilidade gerencial, comércio eletronico e referéncias
tedricas publicadas em artigos; bem como fontes secundérias, como midias virtuais presentes
em sitios eletronicos relacionados ao assunto do comércio eletronico. Por meio desse estudo,
concluiu-se a € fundamental a compreensdo de conhecimentos de Contabilidade Gerencial
para empreendedores que anseiam em investir no comeércio el etronico.

Palavras-chave: Empreendimento, Comércio Eletronico, Contabilidade Gerencial.



1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo

Com o desenvolvimento da tecnologia eletrbnica, as empresas, de modo geral, tém
passado por grandes mudancas. Hoje, a tecnologia oferece a empreendedores, possibilidades
que outrora ndo seriam vidvels sem a evolucdo dainternet. Com o aumento da populagdo que
tem acesso a internet, a criacdo de plataformas de negociagdo online e a praticidade que é
oferecida para o consumidor, a internet se tornou um meio muito favordvel para o

empreendimento.

Dessa forma, a situacéo atual de acesso a internet e 0 comportamento dos usuarios
vém sendo favoraveis ao crescimento do comeércio eletrénico, e assim, as oportunidades de
negocios, via forma eletrénica, ndo se limitam as vendas diretas por meio de uma Unica loja
virtual, mas por diversas integragdes, como os servicos moveis, TV digital, Personal Digital
Assistants (PDAS) e outros, dadas as oportunidades que o ambiente virtual proporciona para
os usuarios (SANTOS; ARRUDA FILHO, 2014).

Conforme o contexto na atual conjuntura da internet, se desponta a modalidade do
comeércio eletrdnico (e-commerce), com um potencial de gerar mais vendas para as empresas
e, conseguentemente, mais vantagens para 0s consumidores, aém de abrir novas

possi bilidades de negdcios que seriam impensaveis anteriormente (DINIZ, 1999).

Nesse sentido, Campi (2014) afirma que segundo os dados da E-bit (entidade que
garante mais seguranca nas compras eletrénicas), 51,3 milhdes de pessoas no Brasil ja estéo
utilizando a Internet, @ menos uma vez para realizarem compras. Ainda segundo Campi
(2014), sua pesguisa demonstra um crescimento de 28% no comércio eletrénico, em
comparacdo ao ano de 2013, gerando um faturamento de 28,8 bilhdes de reais. Além disso,
houve também um aumento de 32% nos pedidos de compras online, chegando a 88,3 milhdes

dereas.

Um empreendedor para ser bem sucedido e ndo ter uma faléncia precoce deve ter um
plangamento estratégico, mas em aguns casos 0s empreendedores que ndo possuem O
conhecimento adequado para elaborar um plangamento também nd&o consultam um

7



profissional contébil para auxilidlos em seu plangjamento. Nesse ponto se destaca o papel do
profissional Contabil, que possui conhecimento para analisar, plangar e executar um plano de
metas, calcular custos, lucros, e fazer previsdes para o futuro do empreendimento impedindo

gue o empreendedor iniciante que ndo possui tais conhecimentos, tome deci sdes preci pitadas.

A Contabilidade Gerencial, segundo Hansen e Mowen (1997), € a parte do sistema
contabil que se dedica as informacfes para 0s Usuérios internos da organizacdo, ou seja, ao
processo de coletar, identificar e fornecer informagBes importantes para dar apoio as
necessi dades dos gestores no plangjamento, controle e processo decisorio.

A Contabilidade Gerencial tem por processo produzir informacbes operaciona e
financeira para funcionarios e administradores, segundo Atkinson et. a. (2000, p.36)
“contabilidade gerencial ¢ o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar informagdes

sobre os eventos econdmicos das empresas”.

A Contabilidade Gerencial é definida como processo de identificagdo, mensuragéo,
reportacdo e andlise das informagBes sobre os eventos econdémicos das empresas, has
atividades decisdrias a serem acertadas em tempo hébil, devido a utilizacdo de relatorios
especificos, adaptados as necessidades dos diversos tipos de usuarios, por a Contabilidade
Gerencial ndo ser regida por nenhuma legislacdo e sendo suas ferramentas consideradas
indispensaveis nas tomadas de decisdes pelas empresas em seu gerenciamento (ROSA DE
SOUZA; PEREIRA RIOS, 2011).

Nesse contexto 0 empreendedor serd 0 gestor do negdcio e dessa forma, cabe aos
gestores utilizarem as informacdes fornecidas pela contabilidade gerencial para melhorar
resultados e desempenho, prevenindo assim a mortalidade desses empreendimentos que estéo

em desenvolvimento e possuem importancia significativa para a economia do pais.



1.2 Tema e Problema

Grande parte dos empreendedores, principalmente os iniciantes, cuja cultura lhe
apresenta a contabilidade apenas para o atendimento das obrigacOes fiscais, perdem a
oportunidade de melhorar seu desempenho com a utilizagdo dos dados gerados pela

contabilidade para atomada de deciséo.

A aplicacdo da contabilidade, com a funcdo gerencial e de controle, cria transparéncia,
sistematiza os processos, 0 que melhora a qualidade das acdes do gestor, criando valor e com
este a satisfacdo de todo 0 meio ambiente que o0 cerca. Um negdcio que ndo tem controle de
sua gestdo pode acabar ficando sem recursos financeiros, o0 que se considera como um dos
problemas mais comuns para a faléncia precoce de empreendimentos.

Esta pesquisa traz a contabilidade gerencial como tema principal. Sua aplicacéo
aconteceu com empreendedores iniciantes no comércio eletrbnico proporcionado pela
plataforma de negdcios online Mercado Livre. Como a gerenciamento dos empreendimentos
influencia fortemente nos resultados e durabilidade dos mesmos, veio a seguinte proposta de
trabalho: Como a Contabilidade de Gerencial pode gudar os empreendedores iniciantes no

comércio € etronico?

1.3 Objetivos da Pesquisa

Por meio deste tépico, busca-se alcangar respostas para sanar a questéo desenvolvida
no problema deste traba ho. O objetivo gera é redizar pesquisa a fim de definir qual o nivel
de conhecimento de contabilidade gerencial dos empreendedores iniciantes no comércio
eletrbnico, e quais conhecimentos de contabilidade gerencial sdo necessarios para ter melhor

desempenho e longevidade nesses empreendimentos.
A partir disso, se estabel ece 0s objetivos especificos que s&o:
* Apresentar sobre o surgimento do comércio eletronico no Brasil;

* Conceituar a contabilidade gerencial e as suas vantagens para gerir um negocio;



* Sugerir a utilizagdo dos instrumentos da contabilidade gerencial como ferramenta para os

empreendedores iniciantes no comércio eletrénico.

1.4 Justificativa do estudo

A Contabilidade tem a capacidade de gerar informacfes Uteis para fins fiscais,
financeiras, econdmicas e gerenciais. Essas informagfes tém um importante papel no auxilio a
tomada de decisdo de negdcios. De certa forma, as organizagdes em gera — segjam elas
sociedades ou individuais, registradas ou informais — apuram seus créditos e suas dividas,
suas receitas e despesas e 0 seu resultado. Algumas possuem contadores exclusivos, outras
recorrem aos escritorios de contabilidade e, as sem registro, mantém, provavelmente, alguma
espécie de controle informal ou empirico. Por esses fatores, ha tempo, a Contabilidade é
considerada necessaria as empresas existentes, sejam elas comerciais ou ndo. Nas empresas
comerciais, a importancia da Contabilidade estd relacionada, entre outras coisas, a
evidenciacdo da receita, a apuracdo dos custos, das despesas e dos resultados, a geracéo de
informagdes necessérias ao controle gerencial das atividades e ao levantamento dos tributos e

informagdes devidos aos 6rgaos governamentais.

Com o surgimento do comércio eletrbnico como diferencial competitivo, a
Contabilidade passou a ser também uma importante fornecedora das informagdes voltadas a
esse tipo de comércio. O processo de comercializacdo por vias eletronicas, a exemplo do
comércio convencional, gera empregos e renda e também promove a circulagdo de
mercadorias e servicos. Consequentemente, as empresas que o praticam atividade comercial
eletronica também devem prestar essas informacdes aos Orgdos federais, estaduais e
municipais, além de demandarem informacdes auxiliares a sua gestdo. Diante desse cenério 0s
empreendedores iniciantes no comércio eetrébnico que possuem conhecimento na &rea de
contabilidade ou investem em informacdo contabil para gerenciar seus negocios se
diferenciam dos demais no e-commerce, que tem se tornado um mercado cada vez mais

competitivo comercialmente naatual Era da Informagéo.

A Internet, por ter criado muitas facilidades para seu usuério, € uma tecnologia que
conquista gradativamente mais espaco. 1sso também pode ser aplicado ao comeércio virtual,
gue a cada dia ganha novos adeptos. Diariamente cresce 0 nimero de pessoas gque o utilizam;
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surgem mais consumidores e mais comerciantes interessados em comprar e vender sem sair
de suas casas. Alguns estudiosos do assunto apontam um elevado crescimento ainda maior do
comércio eletrénico num futuro ndo tdo distante, na mediada em que 0 acesso a internet
também aumentar. Como a facilidade proporcionada pela internet e suas ferramentas de
comunicacdo, tornou-se simples abrir um pegueno negocio online, através de sites populares
de comercializagdo muitos empreendedores iniciam sua vida no mundo dos negocias abrindo
suas lojas virtuais. Portanto, torna-se pertinente averiguar como a Contabilidade — ciéncia
cujo objeto € o patrimoénio e cujo objetivo é a prestacéo de informacdes aos usuarios — pode
melhorar o desempenho na tomada de decisdo dos empreendedores que iniciam no e-
commerce.

A contabilidade gerencial participa integralmente do processo de gestdo, analisa
continuamente o fluxo dos recursos de uma empresa, do momento em que sdo adquiridos até
0 seu consumo. Portanto, esta pesguisa foi elaborada no intuito de demonstrar quanto €
importante para 0 empreendedor ter o entendimento da contabilidade gerencial e fazer uso das
informagOes geradas pela mesma, para ter uma maior eficiéncia em suas atividades e sua
busca por resultados satisfatorios no seu empreendimento no comeércio eletrénico, com

consequente uma diminuicdo dos riscos de mortalidade do negdcio.

1.5 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida junto a dois empreendedores do comércio eletronico que
tiveram resultados diferentes em seus negocios e através de uma entrevista foram fornecidos
dados para a realizacdo deste estudo, podendo confrontar as duas situacbes em relacdo a

contabilidade gerencial.

No que diz respeito a abordagem metodol dgica, a pesguisa assume o tipo qualitativa,
gue se caracteriza pelo nd emprego de instrumento estatistico como base do processo de
analise de um problema. Conforme Richardson (2008), a pesquisa qualitativa é uma tentativa
da compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos

entrevistados, ao invés da producdo de medidas quantitativas.
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Quanto a natureza da presente pesguisa € uma pesquisa basica que objetiva gerar
conhecimentos novos, Uteis para o avango da Ciéncia, sem aplicagéo prética prevista. Envolve

verdades e interesses universais.

Quanto aos Objetivos, classificase como uma Pesquisa Exploratoria, onde visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipéteses. Envolve entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias préticas com o

problema pesquisado e assume a forma de estudo de caso.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade socia. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situacéo que se supde
ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. O pesguisador ndo pretende intervir sobre o objeto
a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode
decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmética, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva
global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do
ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semi-estruturada. Os dados
das entrevistas foram gravados e transcritos, em seguida foram tratados qualitativamente.
Cada empreendedor foi entrevistado e como forma de identificar os casos pesguisados, 0s

mesmos serdo denominados; Comércio A e Comércio B.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histérico do Comércio Eletronico

Tudo comegou com desenvolvimento da Internet, que teve inicio durante a Guerra Fria
com o desenvolvimento de uma rede de troca de informacfes chamada ArpaNet, usada para a
comunicacdo entre bases militares americanas. Apos alguns anos foi permitido para civis, 0
acesso a essa rede de comunicacdo e assim pesquisadores de universidades comecaram a
desenvolver estudos para 0 desenvolvimento dessa mesma, mas foram descobertas limitagoes
na rede, que gerou a necessidade de pesquisas fundamentais para o desenvolvimento da

Internet que conhecemos atual mente.

Em 1979, inventor inglés chamado Michael Aldrich inventou as compras online. A
invencdo foi feita utilizando uma televisdo personalizada para um computador doméstico,
onde possuia um rea sistema de processamento de tempo de transacdo através da linha
telefonica (NAKAMURA, 2011).

Por volta dos anos de 1980, diversas formas de comércio eletrénico como cartéo de
crédito, caixas automaticos e bancarios via telefone foram bem aceitas pela populacdo. Na
mesma época, surgiu a CompuServe que disponibilizou os primeiros servicos a usuarios
domeésticos de computador, ferramentas como e-mail, painéis de mensagens e sala de bate-
papo, adicionando servico chamado Eletronic Mall, tratava-se de um dos primeiros exemplos
de Comeércio Eletronico (NAKAMURA, 2011).

Em 1990, o pesquisador Tim Berners-Lee da Organizacdo Européa para Pesguisa
Nuclear (CERN), propds um hipertexto onde informacfes da internet poderiam ser usufruidas
pelos usuérios de modo dindmico e rgpido, com uma interface simples chamada navegador. O
pesquisador nomeou como World Wide Web (NAKAMURA, 2011).

Durante ano de 1995, empresas como eBay e Amazon.com iniciaram o caminho de
sucesso do Comeércio Eletronico. Oferecem aos consumidores a opcdo de realizar acompra de
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qualquer produto. Onde o consumidor poderia realizar a busca do produto, em questdo de
segundos apareceria uma lista dos produtos relacionados (NAKAMURA, 2011).

Atuamente a Internet teve uma grande expansdo e consequentemente os sites de
compras online aumentaram significativamente, os produtos agora sdo solicitados via web,
pagos diretamente no ambiente virtual e a entrega € feita através do servigo postal ou servigo
de entrega comercial. Sites de grandes empresas do comércio vargjista entraram no comeércio
online e dominaram grande parte do mercado, mas surgiram muitos sites que permitem a
comerciaizacdo feita por pequenas empresas, como € 0 exemplo do Mercado Livre.

O desenvolvimento da Internet junto com o aumento do acesso a rede proporcionaram
gue vendedores locais pudessem comercializar com regifes cada vez mais distantes e assim
expandir seus negécios, consolidando o comércio eletrbnico como principa ferramenta de

negocios para algumas empresas.

2.2 Comércio Eletronico

O Comércio eletrénico ou e-commerce, de acordo com Salvador (2013) pode ser
definido como transagdes comerciais feitas no ambiente virtual, com guda de meios
eletronicos, ou sgja, € poder comprar determinado item a quilédmetros de disténcia, sem sair de
casa ou do escritério, utilizando celular, computador ou outro dispositivo. Os consumidores
sd0 atraidos pela comodidade, facilidade de acesso, principamente e pelos pregos mais baixos
gue o comércio fisico.

O comércio eletrdnico ou e-commerce representa parte do presente e do futuro do
comércio. Existem varias oportunidades de negocios espalhadas pela internet, além
de muitas que sfo criadas em todo momento. E bem provavel que uma pesquisa de
precos na internet traga ndo s6 0 menor preco, como também melhores opgdes de
bens. E, apesar do gargalo representado pelo analfabetismo digital de uma grande
parcela da populagdo, 0 e-commerce ja desponta junto a uma geragdo que nasceu

com o computador no colo ou nas maos. O crescimento do nimero de internautas na
Ultima década é espantoso (TEIXEIRA, 2015,p.19).

O comércio eletrbnico ainda ndo é um substituto definitivo do vargo tradicional,
ambos podem coexistir ou serem complementos uns dos outros. Em mercados cada vez mais
competitivos, as empresas precisam integrar o0 comercio eletrénico em suas operacdes para
aumentar seu faturamento, reforcar sua marca, melhorar o relacionamento com o cliente, além

de aumentar e melhorar o banco de dados, bem como transmitir confianga ao seu cliente, mas
14



dentro desse mercado também ha espago para empresas que atuam apenas no e-commerce.
Diante desse aumento na competitividade, as empresas devem cada vez mais se preocupar

com as estratégias que devem adotar para obter alto desempenho em suas vendas.

Segundo a pesquisa do Ebit (WEBSHOPPERS, 2016), mesmo com as dificuldades do
momento macroeconémico no Pais, no primeiro semestre de 2016, registrou-se um aumento
no niimero de e-consumidores ativos no Brasil de 17,6 milhdes para 23,1 milhdes, ou sgja, um
aumento de 31%. Isso mostra que o consumidor, de uma forma geral, vem buscando encontrar
no setor vantagens que o vargjo tradicional ndo consegue oferecer. E nitido o crescimento do
comércio eletrénico no mundo, e no Brasil ndo seria diferente. O pais possui uma comunidade
on-line capaz de proporcionar um mercado atraente e uma forca inovadora para o
desenvolvimento (COSTA, 2011).

Embora atualmente existam diversos produtos sendo vendidos na Internet aguns
produtos possuem mais buscas e destaque gque outros, segundo o site Empreenda e-commerce
(2018) os mais procurados sdo, 0s vestuarios, calcados, produtos fitness, acessorios,
cosméticos, cursos online, produtos eletrénicos e livros sdo grandes destaque nesse mercado
que tinha um faturamento de 18,5 bilhdes de reais em 2011 e que em 2017 esse nUmero subiu
para 60 bilhdes.

Com esses nUmeros atraentes, o comércio eletrénico é visto, com frequéncia, como
uma alternativa viavel para quem quer empreender. No entanto, a facilidade em abrir umaloja
virtual muitas vezes ndo se transforma em vendas causando prejuizos e assim as lojas que se
encontram nessa situacdo acabam fechando. Segundo o E- commerce Brasil (2014), uma
pesquisa da Big Data Corp. mostra que o tempo médio de vida das lojas virtuais brasileiras é
de apenas trés meses. A cada 100 empresas fisicas abertas no Brasil, 24 fecham em até dois

anos, segundo o Sebrae.

Dentro dos motivos que levam uma loja virtual ao encerramento de suas atividades, a
fata de plangamento e profissionalizagdo da equipe ganha destaque, mas ha também uma

competicéo acirrada que dificulta os empreendimentos com essa falta de qualificacéo.
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2.3 Contabilidade

A contabilidade surgiu e se desenvolveu junto com as primeiras formas de comeércio
do passado, como o exemplo de trocas de objetos por alimentos e vice-versa e a contabilidade
ganhou evidéncia, pois os proprietérios de bens na época tinham a necessidade de saber 0 que
realmente possuiam, sgiam animais, objetos de valor e o preco de troca que tais produtos

valiam.

Os autores Leonardo Fibonacci e 0 monge Luca Pacioli foram os criadores do método
das Partidas Dobradas, que é o sistema que esta presente na contabilidade até hoje e é
utilizado por todas as entidades para registrar transagOes financeiras. A criagéo desse sistema

teve como consequéncia o fim da fase empirica da contabilidade, a partir do século XV.

No inicio de século XIX a ciéncia contdbil ganhou reconhecimento por parte das
entidades, que passaram a Utiliza-la para obter 0 méximo de informacBes sobre seu
patrimbnio, ou sga, a rea Situacdo da empresa. A contabilidade é uma ferramenta
indispensavel na gestdo de uma organizacdo, mas por cultura ou falta de conhecimento, a
contabilidade € conhecida por muitos empresarios como uma aliada ao fisco, isto €, € usada
apenas para calcular taxas e impostos. Muitos empresarios a enxergam como uma burocracia
ndo vendo nela nenhum ganho, sendo considerada apenas uma despesa a mais ou nos piores

dos casos, como um desperdicio.

MARION (2005, p.27) afirma que, “a ciéncia contabil € o instrumento que fornece o
Maximo de informagdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa”. A
contabilidade tem como objeto de estudo o patriménio das organizagdes, que é o conjunto de

bens, direitos e obrigacdes ligados a mesma.

Existem duas funcfes fundamentais na contabilidade utilizadas para o controle de uma
determinada entidade, assim com as informagdes fornecidas pela contabilidade é possivel
utilizar a funcéo administrativa que € o controle do patrimoénio baseado na sua composicéo e
as suas variagOes e a outra € a econdmica € gue a apuracdo do resultado para a tomada de
decisdes a seus usuarios. Assm através de técnicas como escrituragdo, demonstractes
financeiras, auditoria e andlise das demonstracGes financeiras o administrador consegue
elaborar estratégias para atingir o objetivo da organizacdo, controlar o patrimoénio da entidade
e gerir como mais eficiéncia as atividades da organizagéo.
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Ao longo dos anos desde sua criagdo a contabilidade adquiriu novas fun¢des e uma das
principais atualmente € fornecer dados e numeros relacionados a tudo que se passa na
organizacdo e informar os gestores, fornecendo informagdes a respeito do patrimbnio da
organizacao para que 0s gestores possam tomar decisdes que levam a entidade a maximizar

seus resultados.

Fruto desse intuito de auxiliar os administradores na tomada de decisdes importantes
surge a Contabilidade Gerencial como sendo uma ferramenta fundamental para esse processo,

como é apresentado no capitul o seguinte.

2.4 Contabilidade Gerencial

A ciéncia contdbil é fundamenta na vida econdmica, 0 desempenho da contabilidade
cresce gradativamente nos complexos econdmicos da atualidade, uma vez que os dados
contdbeis sd0 necessarios quando € preciso escolher as opcBes mais relevantes. A
contabilidade gerencial esta conferida a inUmeras técnicas e procedimentos contabeis Uteis a
administragcdo, no qual possui como objetivo especial facilitar o plangiamento, avaliacéo de
desempenho e controle dentro da organizagdo para assegurar 0 UsO apropriado de seus

recursos.

De um modo geral, todo o procedimento, técnica e informacdo geradas para que a
administracdo as utilize nas tomadas de decisbes entre aternativas de conflito, recai na

contabilidade gerencial.

A Contabilidade Gerencial preocupa-se mais com o futuro, da menos énfase a
precisdo, enfatiza segmentos de uma organizagdo (em lugar da organizagdo como
um todo), e ndo é governada pro principios contdbeis aceitos, aém de ndo ser
obrigatéria. (GARRISON, 2007, p. 21)

A contabilidade gerencial necessita de técnicas financeiras e de custos para atender as
necessidades dos gerentes por informagdes das atividades da empresa, tendo como objetivo

enfocar todos 0s temas no processo de tomada de deciséo.

A contabilidade gerencial e financeira tratam de reportar a alocagdo de
recursos escassos. A contabilidade financeira é a principal fonte de informactes
sobre a alocagdo de recursos e a contabilidade gerencia proporciona informactes
gue auxiliam os administradores a contratarem as aplicacBes e atividades internas e
ainda decidir quais produtos vender, onde, quando e a quem vendé-las. Souza (2008,
p.19)
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Na prética a contabilidade gerencial coleta todos os acontecimentos e dados
econdmicos, calculando-os monetariamente, extraindo-os e registrando-os em modo de
relatorios ou comunicados, que auxiliam altamente a tomada de decisdes visando os objetivos
da organizaco. (ATKINSON et. a., 2000; IUDICIBUS; MARION, 2002).

Dessa forma existem ferramentas da contabilidade gerencial que € importante para
todos os tipos de negdcios e que devem ser levadas em consideraco desde o planegjamento do
empreendimento até a execugdo das atividades do comércio eletronico, sendo elas o
Orcamento Empresarial, Custos, Ponto de Equilibrio, Formacdo do Preco de Venda,

Demonstragdes Financeiras, Fluxo de Caixa, e Plangjamento Estratégico.

2.4.1 Orcamento Empresarial

O orcamento é todo o processo operaciona de uma empresa por meio de ferramentas
de controle, ou sgja, um instrumento de controle e plangamento das receitas e dos gastos
(custos + despesas + investimentos), com vistas a projecdo de um resultado futuro
(PADOVEZE, 2008). De acordo com Ching (2006), um orcamento é bem mais do que uma
restricao de gastos. E um mecanismo que auxilia os gestores em suas atividades de controle e

plangjamento, na previsdo dos resultados operacionais e nas condi¢bes financeiras.

Segundo Horgren, Sundem e Stratton (2004), os trés beneficios principais
proporcionados pelo orcamento sdo 0s seguintes: - Os orcamentos submetem os gestores a
refletir sobre o futuro; - Os orgcamentos concedem expectativas definidas que sdo Gtimas para
avaiar o desempenho seguinte; - Os orgcamentos contribuem para os gestores coordenarem
Seus obj etivos e da empresa como um todo.
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2.4.2 Custos

Custos sdo gastos, que acontecem basicamente na fabricacdo dos produtos. Os autores
esclarecem que as mudangas no grau de receitas e custos acontecem somente quando ha
mudangas no numero de produtos (ou servigos) produzidos e vendidos. Os custos podem ser
classificados em fixos e variavel's em relacdo ao nivel de producéo (PADOVEZE, 2008; VAZ,
2013). Uma das ferramentas que lhes possibilita maior agilidade e eficiéncia no
desenvolvimento de tomada de decisdes para manter seus produtos no mercado € um bom
sistema de custos, para definir sobre as agdes em relagdo aos seus produtos no mercado
(CORONADO, 2012).

O comercio eetrbnico possui custos que sdo especificos dessa atividade, como por
exemplo, Custos com Dominio e Hospedagem e Custos com Plataformas para Lojas Virtuais,
mas também possuem custos que sdo comuns a outras atividades, entretanto sdo essenciais
para 0 comércio eletrénico com exemplo Investimento em Divulgacdo Online, Custos
Relacionados a Gestdo de Pagamentos e Custos Relacionados ao Frete.

Custos com Dominio e Hospedagem

Para 0 empreendedor que desgjar adquirir um dominio online para sua loja virtual, o
mesmo tem de arcar com os custos de registro de hospedagem para o site de sua loja virtual.
O custo para registrar um dominio novo ndo € elevado, mas exige que o empreendedor

obrigatoriamente efetue a contratagdo de um servico de hospedagem de internet.
Custos com Plataformas para Lojas Virtuais

Para esses custos ha a necessidade da contratagdo de um servidor de internet que ira
hospedar alojavirtual e dessa forma as plataformas sdo usadas para gerenciar as operacoes de
uma pagina de comeércio e etronico, as mesmas podem ser adquiridas ou alugadas dependendo

do plangjamento de negdcios do empreendedor.
Custos Relacionados a Gest&o de Pagamentos

Os custos relacionados a contratacéo de sistemas para gestdo de pagamentos em uma

loja virtual s8o essenciais, pois viabilizam as transagdes feitas com cartdes de crédito, débito
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ou boleto bancério e como beneficio secundario, garantem a segurancga para 0s consumidores
e vendedores.

Custos Relacionados ao Frete

Um dos custos de maior influéncia para 0 comércio eletrbnico sdo 0s gastos
relacionados ao envio das mercadorias comercializadas para os consumidores. Uma estratégia
comum para diminuir esses custos € a de despachar um grande nimero de produtos, reduzindo

assim suas despesas de envio.
Investimento em Divulgacéo Online

E um custo essencial para lojas virtuais, pois a divulgaco online de uma loja virtual
busca atingir todo o publico alvo dos comércios eletrénicos uma vez que seus consumidores

precisam estar online para efetuar as compras.

2.4.3 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio é ponto de equilibrio € uma ferramenta utilizada pelo gestor,
relacionado entre custos e receitas, cujo objetivo € estabelecer o ponto em que as vendas
atinjam exatamente 0s custos totais, ou sgja, a menor quantia que a empresa deve produzir e
vender, paraque ndo incorraem prejuizo (TAKESHY ; FARIA, 2004; CORONADO, 2012).

Marion e Ribeiro (2014) apontam que o ponto de equilibrio ndo é um periodo fixo que
se utiliza a todas as empresas e em todos os momentos. Cada empresa possui 0 seu ponto de
equilibrio, o qual podera se mencionar ab movimento global da empresa ou exclusivamente a

uma de suas atividades ou produtos.
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2.4.4 Formagéao do Prego de Venda

O processo de formagdo do preco de venda de producéo e de servicos € uma
indispensavel etapa no processo de gestdo. Existem varidvels importantes na formacdo do
preco de venda, margem de lucro, prego de mercado e custo meta, assim como, 0S aspectos
mercadol dgico, financeiro e competitivo, (VAZ, 2013).

Para o preco de um produto ser formado, diversas variaveis o influenciam, como custo
de producdo, impostos, lucratividade e percepcdo de valor — 0 conceito de percepcdo de
valor est4 ligado a marca e aos beneficios tangiveis e subjetivos que o cliente recebe do
produto comprado. Os custos possuem grandes influéncias no valor de comercializagcdo dos
produtos, pois para ndo incorrer em prejuizo os valores dos produtos devem no minimo

compensar 0s custos e despesas geradas pela venda do produto.

Dessa forma para calcular o preco de venda de um produto levando em consideracéo
0s custos do mesmo, um dos métodos mais eficientes é através do calculo do Mark-up que é

um método utilizado para calcular o prego de venda, tendo como base o custo.

Conforme Santos (2005, p. 128) “o Mark-up € um indice aplicado sobre o custo de um
bem ou servigo para a formagao do pre¢o”. Mendes (2009, p. 127) complementa ao dizer que:
“pela politica de Mark-up, 0 preco de venda de um produto é determinado pela adi¢do de um
percentua — geralmente fixo, mas que pode ser variavel — sobre o custo unitéario de producéo
ou sobre o preco de compra, nos casos de revenda”. Sendo assim, o Mark-up funciona como
um incremento adicionado ao custo, visando um preco que proporcione o pagamento do custo
do produto, todos os outros custos varidveis e o lucro desgjado (BRAGA, 2008).

Dentro do contexto atual do comércio e etrénico, um importante fator para a formacéo
de precos é 0 preco praticado pela concorréncia, mas isso ndo significa que se devem praticar
0S mesmos valores ou entdo oferecer descontos extremamente agressivos e insustentavels para
derrubar a concorréncia. A importancia dessa questéo € que néo se distanciar muito do padréo
estabelecido pelas outras empresas, a ndo ser que essa sga em casos de campanhas

especificas.
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Durante a formagéo de pregos de venda, a precificacdo também pode tomar como base
o valor agregado do produto levando em consideracdo uma série de fatores intangiveis que
entram em evidéncia e que fazem parte do processo de compra e da relagdo do cliente com a

marca

2.4.5 Demonstracdes Financeir as

S80 duas as demonstragbes consideradas as mais importantes e mais utilizadas. O
Balanco Patrimonial e a Demonstracéo do Resultado do Exercicio (BAZZI, 2015).

O Balanco Patrimonial é a demonstracéo contébil designada a demonstrar, qualitativa
e quantitativamente, cumprir dentre outras determinacdes referente a espécie, as legisacoes
comercia e tributaria numa estabelecida data, os bens e os direitos (tangivels e intangiveis),
as obrigagdes e o Patriménio Liquido da Entidade (GRECO; AREND, 2013; RIBEIRO,
2014).

A Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) busca demonstrar as contas de
receitas e despesas em um periodo de tempo, cumprindo o principio da competéncia, isto €,
toda a receita necessita ter seu custo no mesmo periodo, tendo em vista que ainflagéo do pais
interfere no valor total do movimento anual (PADOVEZE, 2010; CORONADO, 2012).

Para Blatt (2001), a formacdo da Demonstracéo de Resultado do Exercicio nos leva a
informacéo final — o lucro — que esta separado em trés niveis.

I.  Lucro Bruto: E o resultado diminuido de custos e despesas.
[I.  Lucro Operacional: E o lucro bruto diminuido das despesas operacionais.
I1l.  Lucro Liquido do Exercicio: E o resultado final apés serem deduzidos todas as

despesas e custos.
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2.4.6 Fluxo de Caixa

Fluxo de caixa é aquele que compde-se o total de recebimentos em caixa menos o total
de pagamentos de um periodo definido do relatério financeiro. Existem dois métodos
admissiveis de se redlizar a Demonstracdo de fluxo de caixa: 0 método direto e o método
indireto: @) O método direto demonstra as entradas e saidas de caixa referente as atividades
operacionais, b) ja o indireto reconcilia o lucro liquido com o fluxo das operacdes na DFC
(BLATT, 2001; JAMBALVO, 2009).

A aplicacéo correta do Fluxo de Caixa pode facilitar o gestor a monitorar o capital de
giro, controlar os eventuais desvios sobre os planos programados, verificar as dificuldades
financeiras que a empresa possa vir a passar, projetar as entradas e saidas de recursos
(SELEME, 2012).

2.4.7 Plang amento Estratégico

O plangiamento estratégico € um conjunto de procedimentos e métodos que definem
sobre as mudancas de objetivos da organizacao, e de politicas orientadas para que 0s recursos
da empresa ssjam usados para atingir seus objetivos (IUDICIBUS, 2002; BERTONCELLO,
2009).

A administracdo de estoques € de suma importancia para o comércio eletronico, pois ele
estd diretamente ligado ao ciclo operacional do negécio e portando um plangamento
adequado de reposicéo de estoque € fundamental para a salide financeira do empreendimento.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1 Apresentacdo das empresas

Neste estudo, foram anaisados dois empreendimentos distintos no comércio
eletrénico, sendo o Comércio A um empreendimento que gerou 0 lucro esperado pelo
empreendedor e que atua no comércio de instrumentos musicais e acessorios e 0 Comércio B
gue ndo obteve retornos satisfatérios e por sua vez foi descontinuado, 0 mesmo atuou no

comeércio de livros e revistas em quadrinhos.

Com afinalidade de analisar um empreendimento bem sucedido e um mal sucedido no
comércio eetrénico, os dados foram coletados de dois empreendimentos que tiveram

resultados opostos ao esperado pelo empreendedor.

Para o Comércio A (nome ficticio) foi aplicado o questionario do anexo A. A
comercializacdo dos produtos desse empreendimento sdo realizadas através do site de compra
e vendas online Mercado Livre e até o presente momento desse estudo conforme o site
proporciona, 0 comerciante realiza as vendas como pessoa fisica, pois ainda possui uma
movimentacdo financeira dentro da margem aceitdvel para a ndo exigéncia de registro de

empresa apta a atividade de vendas.

JA para o Comércio B (nome ficticio) foi aplicado o questionario do anexo B. A
comercializacdo dos produtos desse empreendimento foram realizadas através do site de
compra e vendas online Mercado Livre e o comerciante realizou as vendas como pessoa
fisica, pois ndo ultrapassou a movimentacdo financeira que geraria a exigéneia de registro de

empresa apta a atividade de vendas.
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3.1.1 Comércio A

De acordo com as informacfes obtidas do Comércio A, ele é classificado como
revendedor de instrumentos musicais e acessOrios, que iniciou suas atividades de
comercializacdo online a aproximadamente 4 anos atras, empreendendo individualmente na

compra de instrumentos e acessorios de musica para revenda online.

A sede da distribuicdo das mercadorias localizada na cidade do Rio de Janeiro/RJ e
atual mente conta apenas com o dono e seus familiares que colaboram com atividades bésicas
da comercidizacdo. A loja virtual vende dentre acessdrios e instrumentos musicais
aproximadamente 70 mercadorias distintas por més e o faturamento ndo ultrapassa a faixa de
R$ 6.000 mensais.

A plataforma do site de vendas em que o comércio eletrdnico € executado possui um
recurso importante para os vendedores, pois € possivel que o comprador avalie o vendedor,
disponibilizando sua opini&o e relatando sua experiéncia com a compra de forma que todos os
usuérios da plataforma possam ver e o Comércio A em questdo, até o presente momento da

pesquisa possui excelente avaliagcdo e ndo haregistro de reclamagoes.

Dentro dos produtos vendidos, os acessorios representam a maior parte do faturamento
do negbcio, mas quando ha a venda de um instrumento musical h4 uma impulsdo no

rendimento mensal do negdcio.

3.1.1 ComércioB

De acordo com as informacfes obtidas do Comércio B, ele era classificado como
revendedor de livros e revistas em quadrinhos, que atuou com suas atividades de
comercializacdo online por aproximadamente 1 anos, empreendendo individualmente na

comprade livros e revistas em quadrinhos novos e ou usados para revenda online.

A sede da distribuico das mercadorias ficava localizada na cidade do Rio de

Janeiro/RJ e contava apenas com o0 dono para exercer as atividades da comercializagéo. A loja
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virtual vendia aproximadamente 5 livros ou revistas por més e o faturamento néo ultrapassava
afaixade R$ 500 mensais.

O empreendedor do Comércio B por sua vez utilizava a mesma plataforma de vendas
gue o do Comércio A, mas sua avaliacéo ndo era positiva e ndo havia registros de reclamacoes

referentes a atrasos na entrega.

Os livros e as revistas em quadrinhos novas em sua maioria eram adquiridos em

fornecedores de lojas fisicas e 0s usados eram adquiridos de familiares e amigos.

3.2 Resultado dos questionarios

3.2.1 Comércio A

A entrevista com o empreendedor do Comeércio A foi realizada na primeira quinzena
de outubro de 2018 e teve duracdo de aproximadamente cinco minutos, sendo ela gravada e

transcrita.

De acordo com o entrevistado, através da sua formagdo o empreendedor conheceu a
area da contabilidade, mas os conhecimentos de administragdo que foram o diferencial para o
seu negocio. Ele relata que tomou a iniciativa de empreender nessa &rea com um

planejamento simbdlico, pois a oportunidade parecia atrativa.

Quando questionado sua opinido sobre algumas das ferramentas da contabilidade
gerencia, 0 mesmo ndo apresentou conhecimento técnico, entretanto sobre os métodos de
controle de estoque e controle de maneira geral dos custos o mesmo apresentou familiarizacéo
com 0 assunto e ele explicou que utilizou seus conhecimentos de administracéo e

contabilidade bésica para gerenciar alogistica das vendas dos produtos.

Segundo ele a divulgacdo de uma loja virtual é feita através de midias sociais, por se
tratar do melhor caminho de divulgag&o para seu publico alvo. Conforme o entrevistado, sua
loja ainda ndo possui expressdo significativa para um investimento mais abrangente de

divulgacéo da marca e dos produtos.
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Sobre a formagdo de prego dos produtos vendidos, ele explica como foi 0 processo
resumindo que dentro do seu plangamento 0s precos eram importantes para atrair mais
clientes, mas foi dificil conciliar com o objetivo de obter lucro satisfatorio. Através de uma
pesquisa minuciosa sobre pregos ele estabeleceu 0s pregos de seus produtos de acordo com o
mercado, mas como diferencial ele optou por oferecer um bom atendimento com suporte
eficiente para seus clientes.

3.2.1 ComércioB

A entrevista com o empreendedor do Comércio B foi realizada na primeira quinzena
de outubro de 2018 e teve duracdo de aproximadamente dez minutos, sendo ela gravada e

transcrita.

Conforme o entrevistado, 0 mesmo néo possui conhecimento da area da contabilidade.
De acordo com o entrevistado a iniciativa de empreender no comércio online de livros surgiu
como uma forma de obter uma renda extra com seus livros usados, mas apds um comego

satisfatério investiu arendainicial para aumentar o negocio.

Segundo o entrevistado ndo houve plangamento para 0 empreendimento, a
oportunidade surgiu como uma forma atrativa e facil de incrementar a renda, mas rapidamente
a atividade demonstrou problemas com a falta de controle e se tornou dificil e ndo sustentavel

Como investimento.

Para a divulgacéo dos produtos o entrevistado relatou gque através de grupos em midia
sociais na internet € o melhor caminho para atingir seu publico alvo, uma vez que existem
grandes empresas atuando na venda da mesma linha de produtos que ele e dessa forma para

conseguir clientes amelhor forma era se aproximar ao maximo deles.

Sem os conhecimentos de contabilidade gerencial o entrevistado relata que sua maior
dificuldade era controlar as mercadorias vendias e o transporte dos produtos para os clientes

eram prejudicados por esse motivo e também por questdes operacionais da transportadora.

Em relagdo a formacdo de prego dos produtos vendidos, conforme o entrevistado
mesmo sem um plangjamento inicial sua intencdo era vender 0s produtos usados por pregos

abaixo dos do mercado e os produtos novos por pregos com baixa margem de lucratividade.
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Ao fina da entrevista, 0 entrevistado comenta que se houvesse um estudo mais
aprofundado sobre o empreendimento e os desafios que 0 mesmo teria, haveria a

possi bilidade de n&o ocorrer o investimento ou um melhor desempenho dalojavirtual.

3.3 Analise dos resultados

De um modo gera, no que se referem a0 conhecimento da contabilidade, os dois
empreendedores ndo possuem conhecimento aprofundado. No caso do empreendedor do
Comércio A, ele tem conhecimento de alguns conceitos basicos da contabilidade e
consequentemente de maneira ndo intencional fez uso de ferramentas da contabilidade
gerencia para gerenciar sua loja virtual. Ja o empreendedor do Comércio B, afirmou que néo
possui nenhum conhecimento no que diz respeito a contabilidade e geriu seu empreendimento

de maneira ndo planegjada.

E comum, com a facilidade que a internet proporciona, muitas lojas virtuais serem
criadas sem plangamento e estrutura adequada para a comercializacdo bem sucedida. O
Comeércio B, por exemplo, iniciou suas atividades sem uma estrutura capaz de atender uma
demanda relativamente baixa para os padrées do mercado e mesmo com esse nimero de

clientes reduzido, ndo conseguiu um desempenho satisfatorio.

O Comércio A por suavez, mesmo com uma estrutura informal, foi capaz de atender o
aumento de demanda pel os produtos que 0 mesmo vendia. Ainda gue sua movimentacdo néo
segja equivalente a uma empresa de pequeno porte, sua tendéncia de crescimento leva a crer
que em pouco tempo a loja virtual devera se transformar em uma empresa regularmente
registrada, demonstrando que o empreendimento foi bem sucedido.

Como visto na pesquisa, 0 processo de formagdo de precos de vendas é uma das
maiores dificuldades enfrentadas por empreendedores iniciantes no comércio eletronico.
Existem algumas formas de precificagdo que podem ser utilizadas com grande eficiéncia no
comércio eletrénico, como exemplo pregos baseados em custos, que torna possivel a
formac&o de um valor de comercializacdo que garanta a sustentabilidade do comeércio e evite

prejuizos.
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Dessa forma utilizando esse método de formagdo de precos € preciso identificar os
custos que incorreram sobre a mercadoria comercializada durante o processo de aquisicdo da
mesma para que segja possivel identificar o Custo de Mercadoria Vendida (CVM), sendo assim
€ preciso somar 0s seguintes fatores. custo de aquisicdo; possiveis descontos obtidos na
transacdo; impostos recuperaveis e ndo recuperaveis, fretes pagos no transporte da
mercadoria; pagamentos de seguros; quaisquer outras variaveis relacionadas a aguisi ¢ao.

Em seguida é preciso identificar as despesas fixas - que sdo aguelas que ndo tem
relacdo direta a venda de mercadorias, como gastos administrativos, salérios dos funcionarios,
valores gastos com plataforma de comercializacdo, servidor de hospedagem dalojavirtua - e
também despesas variaveis, que variam de acordo com o aumento ou diminuicéo das vendas,

COmo iMpostos e entre outros fatores que possam surgir No processo de comercializagao.

Por fim, o vaor final do produto deve resultar da porcentagem unitéria que o produto
possui sobre da soma dos valores identificados anteriormente, acrescidos da porcentagem
margem de lucro por venda unitaria que € definida pelo empreendedor, de forma gque atenda
as seus interesses, resultando no preco final do produto vendido. Portanto utilizando esse
método de formagdo de preco, o preco final do produto sera equivalente a porcentagem
unitaria do Custo de Mercadoria Vendida, mais as porcentagens unitarias das despesas fixas e
variavels e a porcentagem unitaria da margem de lucro, uma vez identificados esses valores é

possivel calcular o Mark-up.

Preco devenda 100 %
Custo de Mercadoria Vendida (un.) R$: x
Despesas fixas e varidveis (un.) y %
Margem de lucro (un.) z%
Mark-up divisor = 100 % - y%-2%
100
Mark-up multiplicador = 1

Mark-up divisor

Preco devenda= Mark-up multiplicador x Custo de Mercadoria Vendida

Durante o processo de formagdo de precos a porcentagem da margem de lucro pode
ser definida da maneira que melhor se adequar ao perfil do empreendedor, com agumas
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limitacBes em relaco a aspectos que possam gerar prejuizo para o comeércio, sendo assim, a
margem de lucro pode ser mesma para todos os produtos e servicos ou variavel de acordo
com categorias e outras classificacOes internas. O comércio A relatou que alguns tipos de

produtos vendidos podem exercer maior influéncia sobre a lucratividade mensal do negdcio.

Dessa forma de acordo com o tipo de formacdo de precos utilizados pelos
empreendedores os produtos de diferentes tipos vendidos podem ter variagdo na margem de
lucro tendo reflexo direto no lucro mensal de acordo com o fluxo de venda desses produtos

gue possuem maior ou menor margem de lucro.

Alem desse fator os comércios eletrénicos podem possuir um portfélio de produtos
bem diversificado e alguns produtos que possuem maior custo de aquisicdo podem demorar
mais para serem vendidos causando reflexos no giro de estoque e no fluxo de caixa mensal do

més de aquisi¢do e do més da venda

A falta de um controle adequado para as vendas e as compras de mercadorias pode
ocasionar um grande problema na gestéo de estogue. O comércio pode ter prejuizos nos casos
em que o nivel de compra de estoque € baixo e o produto nédo esta a disposicdo do cliente no
momento em gue 0 mesmo desgja efetuar a compra, e assim as vendas séo prejudicadas
fazendo com que a empresa perca oportunidades de negociagdes, ja quando ocorre a situagao
em que a empresa possui um estoque maior que o volume de vendas, pode ocorrer prejuizos
por diversos motivos como, por exemplo, perdas no estoque, produtos sem saida, capital de

giro estagnado, aumento de custos fixos da empresa, entre outros.

O comércio eetrénico se tornou uma area atrativa para empreendedores a medida que
a internet se tornou um meio mais acessivel para todos e dessa forma se tornou possivel
comercializar com muitas pessoas de forma mais facil. Em um primeiro momento essa
possibilidade de atingir um grande publico € muito atrativa para empreendedores que desgjam
investir em lojas virtuais e redizar comercializagbes online, mas as dificuldades
administrativas do negbcio podem se tornar uma barreira para 0 sucesso. Dentro desse
contexto a contabilidade gerencial apresenta ferramentas essenciais para a perpetuidade do

negocio.
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4. CONCLUSAO

Atualmente, um dos grandes desafios do comércio online € ter sucesso que
consequentemente impeca um encerramento antecipado. A busca dos empreendedores por
uma boa érea para investimento, no sentido de facilidade e lucratividade, acaba gerando uma
atratividade para o comércio eletrénico que é visto como um meio menos burocrético de

montar um negocio e num primeiro momento simples de exercer a atividades.

Com o0 aumento do acesso ainternet, a mesma ficou cada vez mais moderna e passou a
oferecer muitas ferramentas, dentre elas o comércio eletrbnico que surgiu se desenvolveu.
Conforme a populagéo com acesso a internet aumenta as lojas virtuais ganham novos clientes
e esse fator abre espago para 0 surgimento de novas lojas também, mas os empreendedores
precisam estar bem preparados para os desafios de gerenciar esse tipo de negdcio.

O objetivo geral deste estudo foi de identificar como a contabilidade gerencial pode
gudar empreendedores iniciantes no comércio eletrbnico, a conseguir um resultado

satisfatorio de seus investimentos e ou evitar um resultado mau sucedido.

O primeiro questionario (anexo A) foi aplicado ao empreendedor do Comércio A que
até o presente momento obteve resultados positivos em relagdo ao seu plangamento. O
segundo questionério (anexo B) foi aplicado ao empreendedor do Comércio B, que foi mau
sucedido no seu investimento e encerrou a atividade do seu comércio eletronico de forma
antecipada. Os comércios A e B possuem seguimento de mercado diferente, mas eles atuam

em atividades similares.

Com base no estudo realizado, os resultados indicam que afalta de plangjamento pode
ser crucia para o resultado do empreendimento, mas existem outros fatores no comércio
eletrénico influenciam nos resultados negativos. O auxilio da contabilidade gerencial para a
execucdo da atividade de gerenciamento de uma loja virtual pode ser um instrumento

fundamental para o sucesso no comércio €l etrénico.

Para os empreendedores iniciantes a contabilidade gerencial é de grande importancia

para gudar a controlar o estoque dos produtos vendidos, pois com uma gestéo eficiente do
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estogue é possivel evitar prejuizos e obter resultados satisfatorios sobre os investimentos
feitos.

Tratando-se da maior dificuldade para um empreendedor iniciante no comércio online,
conforme a opinido dos dois entrevistados, a formacéo de preco para os produtos vendidos.
Para essa questdo as ferramentas da contabilidade gerencial podem ser uteis para encontrar
precos adequados a margem de lucro esperada de acordo com o plangamento do
empreendedor e assim gjudar a obter resultados ainhados com o objetivo do empreendedor.

Através das diversas ferramentas de precificacdo que a contabilidade gerencial possui
€ possivel formar precos adequados e eficientes para a comerciaizagdo online, pois o0 prego
do produto é fundamental para a perenidade do negécio no longo prazo, mantendo sua loja
virtual operante no mercado, € também fundamental para a criacdo de competitividade diante
da concorréncia, geracdo de lucro ao invés de preuizo com as vendas e geracdo de
atratividade dos produtos para o cliente praticar a compra.

O primeiro dos objetivos especificos destinava-se a redlizar o levantamento
bibliografico referente ao assunto em questdo. Esse objetivo foi atingido através de pesquisas
em livros, artigos e periddicos. O desenvolvimento do estudo multicaso de dois
empreendimentos que tiveram resultados opostos, a andlise dos resultados encontrados e a
identificagdo de como a contabilidade gerencial poderia gjudar esses empreendedores a terem
melhores resultados em seus investimentos, foram acancados com a aplicacdo de
guestionarios aos empreendedores, seguidamente da andlise das respostas e da identificacéo

das ferramentas de contabilidade utilizadas e ou que poderiam ser utilizadas.

A principa limitacdo deste estudo foi em relacdo a reduzida amostra de comércios
eletronicos. Isso se deve ao fato da pouca disponibilidade de tempo para a realizagdo do
estudo e também pela dificuldade em encontrar empreendedores que tiveram resultados com
as caracteristicas desgiadas, ou sgja, que iniciaram ha pouco tempo suas lojas virtuais e

tiveram os resultados opostos.

Outra limitacdo do estudo é referente a grande quantidade de areas dentro da
contabilidade gerencial impedindo um aprofundamento maior em todas as éreas em podem
auxiliar empreendedores do comeércio eletronico, portanto em estudos futuros essas areas
podem ser exploradas com mais profundidade, dentre elas a que mais se destaca com

necessidade de estudos especificos é a de formag&o do preco de venda que possui diversas
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ferramentas para a criagdo de pregos adequados para o comércio eletrénico que por sua vez
tem grande necessidade de avangos dentro desse contexto.

Para trabalhos futuros, sugere-se que seja analisada uma amostra maior de comeércios
eletrbnicos, principalmente comércios com o mesmo seguimento de clientes e que utilizam

ferramentas da contabilidade gerencial para atomada de decisdo em seus empreendimentos.
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6. ANEXO A — ROTEIRO DE ENTREVISTA — Comércio A

1 - Qual suaformagdo académica?

2 — Vocé entende de contabilidade, que nivel de conhecimento vocé acredita ter?
3 — Qual tipo de mercadorias vocé vende na sualojavirtual ?

4 — V océ trabal ha sozinho, possui funcionarios ou ajudantes?

5 — Sobre contabilidade gerencial, vocé entende o que € o custo de uma mercadoria? Utiliza

algum tipo de controle que Ihe gjuda a gerenciar seu negocio de formamais eficiente?
6 — Como vocé divulga sua loja e seus produtos?

7 — Sobre sua formagdo de preco, como vocé faz para estabelecer o preco ideal para vender

seus produtos?

8 - Mais alguma consideracdo que vocé gqueirafazer em relacdo ao empreendimento?

38



7. ANEXO B - ROTEIRO DE ENTREVISTA — Comércio B

1 - Qual suaformagdo académica?

2 — Vocé entende de contabilidade, que nivel de conhecimento vocé acredita ter?
3 — Qual tipo de mercadorias vocé vendia na sualojavirtual ?

4 — V océ trabal hava sozinho, possuia funcionérios ou g udantes?

5 — Vocé fez um plangjamento antes de comegar alojavirtual ?

6 — Como voceé divulgou sualoja e seus produtos? V océ teve dificuldades de encontrar o meio

certo de divulgar seus produtos para seu publico alvo?

7 — Sobre contabilidade gerencial, vocé entende o que é o custo de uma mercadoria? Vocé

controlou os seus custos com frete das mercadorias vendidas?

8 — Sobre sua formagdo de preco, como vocé fez para estabelecer o preco ideal para vender

seus produtos?

9 - Mais alguma consideracéo que vocé gqueirafazer em relacdo ao empreendimento?
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