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RESUMO:

O "teste de liberacao de documentos” de Orr foi consideraco
adequado para medir a capacidade de bibliotecas brasileiras
proverem documentos na area de Ciéncia da Computacao. Duas
amostras foram usadas para o teste — uma amostra de cita-
¢oes obtidas aleatoriamente de artigos do periddico "Compu-
ting Surveys", e um conjunto de citacoes obtidas da série
de relatdrios técnicos publicados pelo Departamento de In -
formatica da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Ja-
neirc. Concluiu-se que a potencial capacidade do teste de
liberacao de documentos para indicar a-capacidade das bibli
otecas liberarem documentos que nao possuem foi reduzida
porque nao se dispOs de registros adequados do servigo de
empréstimo entre bibliotecas para se fazer um estimativa re
alista do tempo para se obter por empréstimo esses documen-
tos, Os resultados obtidos foram influenciados por fatores
relécionados com as caracteristicas dos itens dos testes ,
com as caracteristicas das colegOes e com a infra-estrutura
dos servicos das bibliotecas testadas, sugerindo que essas
bibliotecas tém indices de capacidade de liberacao de docu-

mentos relativamente baixos.



ABSTRACT:

The"document delivery test" developed by Orr has been found
applicable to measure the capability of brazilian libraries
to provide documents in the field of Computer Science. Two
samples have been used to test the libraries' capabilites :
a sample of citations obtained randomly from | ‘articles
published in the journal "Computing Surveys", and a citation
pool obtained from the series of technical reports published
by the Computer Science Department (Departamento de Informa-
tica) of the Pontificia Universidade of Rio de Janeiro. It
was concluded that the potential capability of the document
delivery test to indicate the ability of the libraries to
deliver documents not owned had been reduced because the
interlibrary loan service records were inadeguate to permit
a realistic estimate of the wating time for borrowing such
documentsﬁ The results obtained were influenced by factors
related to the characteristics of the items of the tests,
with the characteristics of the collections and with the
infra-structure of the libraries services being tested, and
suggest that these libraries show relatively low document

delivery capability indices.
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1 ~ INTRODUCAO

O presente estudo foi baseado em um projeto do "Institute for
the Advancement of Medical Communications" (IAMC), realizacdo em
1966, que objetivou desenvolver métodos para coletar dados objeti
vos e adequados para o planejamento e orientagcao de prograzas que
incrementassem os servigos de bibliotecas médicas e o complexo da

informagao da area biomédica.

. Dentre os métodos desenvolvidos para o projeto do IAMC, um mé
todo em particular, o teste de liberégao de documentos ("dccument
delivery test"), desenvolvido por R.H. Orr e outros, sera Zoco de
atencao do presente estudo. O método possibilita a uma biblioteca
especializada dentro de um "campus" universitario auto-testar a
sua capacidade de atender as demandas de documentos de seus usua-
rios, contando com seus prOprios recursos e cCom OS recursos de ou
tras fontes alternativas entendendo, também, por "capacidade"” o

tempo médio que leva para atender essas demandas.

Bibliotecas escolhidas serao submetidas ao teste de likeracao
de documentos, e se o teste for considerado aplicavel, fornecera
dados acerca da cobertura de suas colegoes e do desempenho de
seus servicos para a area de Ciéncia da Computagao. Assim sendo,
Oos objetivos deste estudo consistem em testar a aplicabilicade do
teste de liberacao de documentos, e se apliqével, obter dados que
posteriormente serao usados para o planejamento de servigos ade -
quados para atender as demandas de pesquisadores da area em gues-—
tao. Utilizando-se o teste de liberacao de documentos sera medida
a capacidade da biblioteca do Departamento de Informatica céa Pon-

tificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (DI-PUC/RJ), bi-




blioteca universitaria especializada na area de Ciéncia da Ccm-
putagao, e areas afins, e serd medida, analogamente, a capacica
de das bibliotecas do Servigco Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) , biblioteca de empresa, especializada em Processamento
Eletronico de Dados e areas afins, e do Centro Brasileiro de
Pesquisa Fisica (CBPF), biblioteca de instituicao de pesguisa
especializada em Fisica e areas afins. As bibliotecas do SER?RO
e CBPF serao testadas visando avaliar as suas capacidades de
servirem como fontes alternativas de atendimento de solicita -
coes de empréstimo entre bibliotecés da biblioteca do DI-PUC/RJ.
Os resultados a serem obtidos fornecerao indicacoes acerca da
cobertura de suas colegoes e do desempenho dos servigos dessas

bibliotecas para atender as demandas da comunidade de pesguisa-
dores geral da area de Ciéncia da Computagao e dos pesquisado -
res do DI-PUC/RJ, que se constituem em parte integrante dessa

comunidade geral.

Para que as bibliotecas auto-testassem as suas capacidacdes,
conjuntos de citagoes bibliograficas na forma de listas de docu
mentos, foram obtidos para possibilitar a tarefa. Essas listas
de documentos também foram analisadas visando obter-se algumas
caracteristicas da literatura da area em éuestao, tais como: ti
pos de publicacao usados, periodo de atividade da literatura ,

grau de dispersao da literatura em peridodicos, lingua de conuni

cacao dos pesquisadores da area.

No capitulo que se segue sao apresentados os fundamentos e
objetivos do projeto IAMC, e no capitulo seguinte pode-se veri-
ficar a adequacgao do método desenvolvido a esses fundamentos e

aos objetivos estabelecidos como meta do projeto. Sao incluidos



também nesse capitulo alguns resultados do teste de liberacao de
documentos em bibliotecas médicas norte—-americanas, assim COomo
os resultados do teste quando aplicado a bibliotecas canacenses
da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. No capitulo
4, & descrito o ambiente em que o teste sera aplicado e sao for-
necidas as justificativas para a sua escolha. No capitulo 5, sao
feitas algumas consideracgoes acerca da adequagao do teste ao am-
biente de estudo e aos objetivos propostos, e &€ descrita a meto-
dologia adotada para coleta de dados e para a aplicagao do tes -
te. Ainda neste capitulo e descrita é metodologia para analisar

as caracteristicas e o comportamento da literatura da area. Em
seguida, no capitulo 6, sao apresentados os resultados do teste.
No capitulo 7, sao feitas analises acerca da aplicabilidade do
teste ao ambiente e a area estudados, e anadlises dos fatores que
influenciaram os resultados do teste. Finalmente, no capitulo 8,
sao apresentadas as conclusoes acerca da utilidade dos resulta -

dos e sugestoes para futuros trabalhos.



2- FUNDAMENTACAO DO PROJETO DO IAMC.

Desde que era objetivo do projeto do IAMC desenvolver mato-
dos para o planejamento e orientacao de programas que incremen-—
tassem os servigcos das bibliotecas médicas e o complexo da in-
formacao na area biomédica, nada mais importante que os usua -
rios, para os quais seriam dirigidos todos os beneficios ideali
zados, fossem o ponto de partida para qualquer diregao escolhi-
da.

Assim sendo, todo o projeto do IAMC foi estruturado em cin-
co conceitos basicos, elaborados do ponto de vista do usua -

rio(4). Estes conceitos sao resumidos a seguir.

1 - Uma biblioteca como uma "caixa preta": do ponto de vis-

ta do usuario, a biblioteca & comparavel a uma "caixa preta" :
nao lhe importa o que acontece dentro dessa caixa, ou comc =2la
opera, o que importa sao os produtos que ela oferece, ou seja
servicos gue a biblioteca prové. A efetividade desses servigos
somente pode ser avaliada por esses produtos, nao importando co
mo opera para prover tais produtos ou servigos. Aparentemente

trivial, este conceito torna-se essencial ao se pensar em CcOmO
proceder para medir objetiva e quantitativamente a efetividacde

de um servico em particular.

2 - Classificacao Funcional dos Servicos de Biblioteca: tan
bém do ponto de .vista do usuario, as fungoes que se pode razoa-
velmente esperar que uma biblioteca desempenhe sao: a) provar

documentos: ou seja servigcos de documentos, onde se inclui to-

dos os meios que a biblioteca emprega para prover um usuario
com o documento de que necessite, nao importando o seu tipo ou

forma, dado que o usuario possua a citacao (referéncia biblio -
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grafica) desse documento; b) prover citacoes: servigos de cita-

¢ao, incluindo-se todos os meios de prover o usuario com refe -
réncias bibliograficas de alguns ou de todos os documentos rela
cionados com um assunto em particular, ou prové-lo com a cita -
gao correta de um documento especifico, caso ele possua a cita-

cao incorreta ou incompleta; c) prover respostas: servigos de

respostas, ou seja, prover a infornacao especifica para respon-
der a uma questao - em contraste com simplesmente indicar - lhe

um documento que possa conter a resposta; d) prover espaco e fa

cilidade para trabalhar: prover espago para usar o material da

biblioteca e facilidades para uma variada gama de atividades ;

e) prover instrucao e servicos de consulta: estes cobrindo to-

das as maneiras através das quais os funcionarios da bibliote -
ca, individual ou coletivamente, desempenham o papel de profes-

sor ou orientador; £f) funcoes adjuntas: incluindo-se nesta cate

goria certos servigcos menos comuns, tais como, servicos de edi-

cao de publicagoes, tradugoes, dertre outros.

Esta classificacao em fungoes, partindo do ponto de vista
do usuario, & bastante clara e precisa. Verifica-se que a termi
nologia corrente relativa aos servicos de biblioteca tende a
ser vaga e confusa, como por exemplo, "setvicos de referéncia",
que cobrem uma miscelanea de servigcos. Também, quase todas as
bibliotecas oferecem servicos de referéncia, no entante), oSl

pos de servicos na verdade variam amplamente.

3 - Critério do usuario para avaliar servicos de biblioteca:

como ja foi mencionado, um usuario avalia uma biblioteca por sua
efetividade como um meio de que dispoe para satisfazer certas

demandas e pelo que lhe custa para satisfazer essas demandas



através desse meio. No seu julgamento de efetividade dois Q:iié
rios sao importantes: a) a qualidade desse servico em relacao
a outros meios de que dispoOe para realizar a mesma funcao, ou
em relagao a um servico ideal; b) o tempo que decorre entre re-~
correr a biblioteca e ver a sua demanda atendida. Ja que o tem=
po requerido para satisfazer certa demanda & mensuravel, para
qualquer servico que & também possivel de se estabelecer alguma
medida objetiva de qualidade, pode-se avaliar efetividade em

termos de usuario.

4 - O papel da "biblioteca principal"” de um usuario: exis-

te uma vasta gama de entidades organizacionais, a nivel local ,
regional, nacional e internacional, as quais o usuario pode uti
lizar para satisfazer suas demandas de documentos, de citagaes,
de respostas, ou de outros servicos. A biblioteca mantida por
sua instituicao & apenas uma dessas entidades. No entanto, esta
biblioteca, pequena ou grande, deveria ter um uUnico papel no
"gsistema" total que evoluiria para tornar disponivel os recur -
sos mundiais da informagao. Seria razoavel e desejavel que cada
usuario visse a biblioteca de sua instituicgao como sua bibliote
ca principal, e que nao necessitasse lidar diretamente com as
varias entidades de servigos que poderiam-ajudé—lo, mas que se
voltasse para sua biblioteca principal quando necessitasse fa-
zer qualquer demanda que pudesse ser atendida por um "repos:itd-
rio" de informacao registrada. Na terminologia de "sistemas", a
biblioteca principal seria a sua interface com o complexo di co
municacao e deveria assegurar um acoplamento Otimo entre ele e

O sistema como um todo. No conceito de biblioteca principal, ca

beria ao bibliotecario a responsabilidade de tornar possivel a



sua clientela penetrar no respositdrio da informagao registrada,
tao efetiva e eficientemente quanto possivel, dentro de guais -
quer limitacoes de ordem pratica que lhe fossem impostas — a
distingao entre "nossos" recursos e recursos "de outros" cesapa
receria. Embora nao se afirme explicitamente, este concei=o cikle]

tende todos os planos correntes de uma rede de biblioteczs.

5 = A natureza dinimica e competitiva do complexo da inZor-

magéo: usuarios — quer sejam alunos, professores, rces-
gquisadores — usualmente tém a seu dispor varias alternati-as |,
ou mecanismos, para atender demandas de documentos, de cita =
coes, de respostas, ou de servicos. Estas alternativas pocem ser
resumidas em "mecanismos formais" — a biblioteca principal e ou
tras entidades de servicos— e em os mecanismos informais— <co-
brindo todos os meios para atender suas demandas sem recorrer a
servigcos organizados, ou seja, perguntar a colegas. A estimati-
va relativa ao custo/2fetividade das alternativas pode nac ser
muito boa, talvez, por ser influenciada por seus habitos, des-
conhecimento, ou atitudes baseadas em tentativas mal sucecicas.
Porém, boa ou ma, essa estimativa determina a decisao sobzrz Jue
meios empregar. Ver a biblioteca "competindo" com outros meca -
nismos formais e com mecanismos informais *tem importantes impli
cagoes para o desenvolvimento de métodos para avaliar servigos
de biblioteca. Uma baixa percentagem de demandas nao atencicas
e a pouca dependéncia de empréstimos entre bibliotecas pocs in-
dicar somente que a maioria dos usuarios nao esta soliciteando
documentos que eles sabem nao existir na colegao. Em outras pa-
lavras, indica que estao utilizando outras alternativas para ob

ter esses documentos, por exemplo, dirigindo-se a outras bibliio



tecas, ou talvez, desistindo dos mesmos. Torna-se, entao, cese-
javel que se meca a capacidade de uma biblioteca atender 2 =o-

das as demandas feitas por usuarios, caso eles nao tivessam cu-

)

tras alternativas de busca, visando avalia-la no contexto rs

lista de um sistema dinamico.

Baseado nesses conceitos o projeto do IAMC estabeleceaz cin-
co objetivos especificos: 1 - desenvolver um método para melir

quantitativamente a capacidade de uma biblioteca prover dccizen

tos que seus usuarios solicitassem; 2 - desenvolver um procedi-~
mento padrao para fazer um inventario de todos os servicos cue
uma biblioteca oferece a seus usuarios; 3 - desenvolver um :étg

do para identificar, enumerar e caracterizar a populacao ce u-
suarios que constitui a principal responsabilidade da bibiicze-

ca; 4 - avaliar a possibilidade de se medir quantitativaments

fu

capacidade de uma biblioteca prover certos tipos de servicos ce
referéncia; 5 - avaliar métodos alternativos de se medir = uzi-

lizacao dos servicos de uma biblioteca.

Algumas das tarefas acima requeriam explicitamente qus cer-
tas ferramentas particulares fossem desenvolvidas, por exsmrlo,
que o método provesse dados quantitativos._ Contudo, se os obje-
tivos gerais deveriam ser atendidos, tornou-se desejavel cute se
desenvolvesse métodos que tivessem certas caracteristicas ge-

. . - . ..‘ < [ ol .
rais, tais como: fossem reproduziveis, validaveis, praticcs, an
plamente aplicaveis, orientados para sistemas de bibliotecas, a

dequados para auto-avaliacao e comparaveis em diferentes ti:zlio

tecas, em diferentes periodos.

Segundo o esquema adotado no projeto do IAMC que classiii -

ca os servicos de biblioteca por funcoes, considerou-se CCmo
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principal o servico de tornar disponivel aos usuarios os docu -
mentos de que necessitassem, em tempo habil. Assim sendo, o oro
jeto do IAMC considerou prioritario o desenvolvimento de um mé-
todo para avaliar quantitativamente essa funcao. E dentro cos
objetivos estabelecidos como meta e de acordo com oOs conceitos

pré-estabelecidos esse método foi desenvolvido— o teste de li-
beragao de documentos (document delivery test) — método esse

que sera o foco de atencao dos capitulos subseqgiientes.
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3- METODOLOGIAS ESTUDADAS

Para fins do presente estudo foram analisados dois traba -
lhos. O primeiro consistiu na metodologia desenvolvida para o
projeto realizado para o IAMC, levado a efeito por Orr e ou-
tros (5). O método avalia quantitativamente a capacidade de u-
ma biblioteca tornar disponivel aos usuarios documentos que
solicitam, em tempo habil, método esse ao qual deu-se o nome
"teste de liberacao de documentos”. A metodologia para coleta
de dados, para aplicacao do teste e para a interpretacao dos

resultados & descrita adiante.

O segundo trabalho analisado foi o de Penner (8) que con-
sistiu em testar a aplicabilidade do teste desenvolvido por
Orr em outro ambiente. Detalhes acerca deste trabalho sao tam-

bém fornecidos adiante.

3.1- O projeto do IAMC

O método desenvolvido por Orr e outros tem duas aplicagoes

- )
especificas.

1. mede a capacidade de uma biblioteca especializada, den-
tro de um campus universitario, atender as demandas de
documentos dos seus usuarios (comunidade local) engaja

dos em pesquisa;

2. mede, analogamente, a capacidade de "bibliotecas de re-
serva" preencherem as solicjitacoes de empréstimo da bi-
blioteca principal, ou mesmo a capacidade destas de ser
vir a uma populacao mais ampla, de uma mesma especiali-

dade.



3.1.1- Coleta de Dados

O método em questao consiste, basicamente, em tomar uma a-
mostra representativa de documentos que os usuarios poderiam ne
cessitar e testar a biblioteca para ver quanto tempo os usua -

rios levariam para obter esses documentos.

Para estabelecer a amostra e aplicar o teste visando alcan-
car um nivel aceitavel entre realismo e praticabilidade as se-

guintes decisoes foram tomadas:

1. obter uma amostra das citagoes de publicagoes de auto -
ria de usuarios da biblioteca local (usuarios - autores),

a qual deram o nome de "conjunto de citacgoes local".

2. obter uma amostra de citagoOes representativa da literatu
ra citada pelos pesquisadores da area de Medicina como
um todo, a qual deram o nome de "conjunto de citagdes na

cional".

A justificativa para os dois conjuntos de citagdoes resiiiu
no fato de que era necessario caracterizar tanto as demandas de
usuarios—autores quanto aquelas de usuario nao autores, da bi-

blioteca local, ou de outras bibliotecas especializadas na area.

3. simular usuarios reais na obtencao dos itens da amostra,

ou do teste.

-

Esta decisao- foi justificada pelo fato de que o que se gie-
ria medir era a capacidade da biblioteca e nao a do usuario, e
mesmo porque um recrutamento seria tedioso, asssim como seria di
ficil obter-se voluntarios. Assim sendo, bibliotecarios simula-

ram usuarios, tendo como norma de conduta ignorar qualquer co-
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nhecimento especial da biblioteca a ser testada, além do que po
deria ser apreendido do catalogo publico e de outras ferramen =

tas de localizagao normalmente disponiveis aos usuarios.

Quatro conjuntos de citacgoes locais foram gerados a partir
de documentos citados em publicagoes recentes (trés Ultimos a-
nos - 1963 a 1965) de pesquisadores de quatro escolas médicas .
De cada uma das fontes foram obtidas 4.000 citagoes. O conjun-
to de citagoes nacional foi gerado a partir do "NIH Research
Grant Index" que contém a lista de todos os pesquisadores sub -
vencionados pelo NIH e de todas as publicacgoes resultantes des-
sa subvengao. Os Gltimos trés anos (1963 a 1965) desse indice fo
ram analisados e destes foram selecionados aleatoriamente 400
autores. As citagoes de um trabalho, também selecionado aleato-
riamente, de cada um destes 400 autores gerou o conjunto de ci-
tacOes nacional. Nao had informacao acerca do total de citacgoes

obtidas.

Para se ter uma idéia dos tipos de documentos representados
nos conjuntos de citagoes, e das caracteristicas da amostra do
teste, foram analisadas 600 citacoes obtidas aleatoriamente do
conjunto de citagoes nacional. Com vistas a etapa posterior do
teste, estas 600 citacgoes foram divididas ém dois grupos: um
grupo de 290 citagoes (amostra NA) e outro grupo composto por

303 (amostra NB). Na Tabela 1 sao fornecidas' algumas figuras des

ta analise.

Estudos acerca da dispersao dos itens em periddicos revela-
ram que 20 titulos corresponderam a cerca de 1/3 das 600 cita -
¢oes; enquanto que os 2/3 remanescentes ficaram distribuldos em

outros 223 titulos de periddicos e em mais de 50 titulos nao
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periddicos diferentes. Dos itens periddicos 93% estavam inclui-
dos no "Index Medicus" e poderiam representar o "nGcleo" da li-
teratura biomédica. Também realizaram estudos comparativos des-
ses itens com os itens que circularam em 2 bibliotecas durante
os anos de 1966 e 1967. Os dados obtidos revelaram—-se similares,
exceto a proporcao de itens periddicos usados ser menor (70%)
assim como a proporgao do uso de publicagoes em lingua estran -
geira ser também menor (1%). Contudo, a validade dos itens da a
mostra usada nao dependeu de sua aproximagéo dos padroes exis -

tentes do uso de documentos nas bibliotecas testadas.

O conjunto de citacgoes local nao foi analisado similarmen =
te, mas através de um exame superficial verificaram que seguia

de perto os padroes do conjunto de citagoes nacional.
Tentativas exploratdorias foram levadas a efeito visando:

a) descobrir dificuldades nao previstas na aplicacao do el

te.

b) desenvolver procedimentos padronizados para assegurar que
diferentes "pesquisadores" conseguiriam os mesmos resul-
tados quando, independentemente, submetessem os mesmos

itens ao teste, numa mesma biblioteca.

c) determinar que quantidade de itens, forneceria resulta -
dos consistentes e aceitaveis quando,diferentes amostras
do mesmo conjunto fossem submetidos ao teste, numa mesma

biblioteca.

Os resultados dessas tentativas levaram as seguintes conclu

soes:



a - visto que a maioria dos "pesquisadores" dispendiam muito
tempo em completar e corrigir as citacoes do teste, Zfo-
ram estabelecidas rotinas para "limpar" essas citacoes .

Decidiu-se que somente seria transcrito o minimo nscess

J o

rio de informagoes bibliograficas; que os documentos ci-
tacdos deveriam estar corretamente referenciados; e cue
da amostra somente deveriam constar citagoes de documen-—
tos publicados ou disponiveis ao piblico em geral. A ver

centagem de citacoes rejeitadas foi de 1%.

b - rotinas para a busca dos dados do teste fcram estakelaci
das e folhas padronizadas para o registro dos resultados

do teste foram elaboradas.

c - uma amostra com 300 citagoes seria suficientemente gran-
de para fornecer resultados confidveis e aceitaveis. Zs-
ta decisao foi baseada na constatacao de que os resulta-
dcs obtidos com amostras diferentes de um mesmo conjunto

de citagoes foram bastante parecidos.

3.1.2- Aplicacao do Teste de Liberacao de Documentos

Cada uma das citagoes da amostra do teste foi transcrita no
topo de uma das folhas padronizadas, desenhadas de forma a faci-
litar a tabulacgao manual ou o processamento ﬁos dados do teste
por computador (Figura 1). O pesquisador tomava cada uma dessas fo
lhas e registrava o "estado de disponibilidade" do item do teste.
Os 18 estados de disponibilidade dos itens estao relacionados na
Tabela 2, e para a aplicacao do teste foram transformados na se-
qliéncia de passos a serem seguidos até encontar uma instrucao PA

RE, como pode ser observado na folha de dados contida na Figura L.
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Uma escala foi construida para traduzir os resultados do tes
te em numeros para indicar quanto tempo um usuario levaria para
obter os itens do teste em uma dada biblioteca. A essa escala
foi dado o nome de "escala de tempo do usuario" pelo fato da mes
ma ter sido construida em fungao do usuario. Em outras palavras,
a cada estado de disponibilidade correspondia um numero, um c&di
go de velocidade numa escala de 1 a 5, codigo esse indicativo do
tempo que o usuario levaria para obter aquele item, ou seja a ve
locidade de liberacao. Esse cddigo de velocidade foi construldo
em funcao da extensao da espera do usuario para obter de uma bi-
blioteca os documentos solicitados, espera essa que poderia afe-
tar o valor dos documentos para os usuarios que os solicitassem.
Nas Tabelas 3 e 4 encontram — se as regras para codificar a wvzlo-

cidade de liberacao e as bases para essa codificacao.

Para calcular a provavel velocidade de liberagao de itens nao
pertencentes a colecao, os registros de solicitacao de emprésti-
mo entre bibliotecas foram analisados visando obter o tempo mé -
dio de obtencao de itens por empréstimo de outra biblioteca. EZs-
te tempo médio foi determinado do seguinte modo: para cada um
dos Gltimos 50 itens solicitados por empréstimo a outra bibliote
ca, tanto o documento original quanto uma Eépia do mesmo, duas
datas foram obtidas: 1) a data em que o usuario solicitou o docu
mento; 2) a data em que o documento estava disponivel para o u-
suario apanha-lo. O intervalo, representado por cada um dos 50
pares de datas foi calculado, e o tempo médio de empréstimo foi
determinado. Um método alternativo a ser usado seria pedir a um

funcionario para indicar a fonte da qual pediria por empréstizm

aquele item em particular, nao pertencente & colegao, caso tives
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se que pedi-lo. Se a fonte indicada para aquele item tivesse su
prido 3 ou mais itens durante o pe;iodo coberto pelos tltimos
100 pedidos de empréstimo entre bibliotecas, o tempo médio para
essa fonte seria calculado pelas duas datas mencionadas acima ,
e usado para codificar a velocidade de liberacao. Se a fonte
indicada tivesse sido usada menos de trés vezes, o tempo médio

para todos os 100 empréstimos seria usado como estimativa do

tempo que seria requerido para solicitar o item por emprestimo.

Para fins de ilustracao, o exemplo de folha de dados foi
preenchido (Figura 1l). Neste exemplo, o cddigo de velocidade a-
tribuido ao item seria 4: o item estava emprestado a um profes-
sor, que nao iria devolvé-lo antes do prazo, gque se encerraria
dali a 4 dias. Sendo assim, LP = 432 = 2, ou seja dois dias,que
traduzido em cddigo de velocidade & 4 (mais de 1 dia, mas nao

mais de uma semana).

Apds cs estados de disponibilidade de todos os itens da a -
mostra terem sido traduzidos em numeros que representassem, in-
divudalmente a velocidade de liberacao, o passo seguinte foi con
verter a massa de nimeros em uma simples figura de méritq. Pode
se resumir os resultados tirando-se a média das velocidades de
liberacao para todos os itens do teste para se obter a velocida
de média — que vai variar de 1, se todos os itens forem encon -
trados "na estante", a 5 se a biblioteca néé possuir nenhum dos
itens do teste e levar mais de uma semana para consegui-los,por
empréstimo, de outra biblioteca. A velocidade média, no entanto,
nao satisfazia os critérios para uma medida sumaria, ou seja in

tuitivamente significativa e prontamente interpretada. Portanto,

a velocidade média foi transformada em um "Indice de capacida -
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de" (IC) por uma simples transformacao aritmética:

Indice de Capacidade = s Velozidade REs ¢ 108

O IC assume um valor de 100 se todos os itens forem encontraccs
"na estante", e um valor de 0 se nenhum dos itens do teste Zfozr

encontrado em uma semana Ou menos.

A Tabela 5 indica os fatores que podem influenciar os resul

tados do teste.

O erro do pesguisador representa inconsisténcia nos resulta

‘dos do teste de um pesquisador para outro, todos os outros fzato

res mantidos constantes. Erro de amostragem & a variagao ncs

resultados do teste que ocorre quando os testes sao conduzidos
com amostras diferentes de um mesmo conjunto, mesmo que tcdos Cs

outros fatores tenham se mantido constantes. Capacidade repre -

senta a possibilidade da biblioteca liberar documentos se sua

colecao nio estivesse sendo usada, e possui dois componentes:

a - cavacidade intrinseca, determinada nao somente pela na-
tureza e tamanho de sua colecgao, mas também por grao
bem a colecao estd organizada e armazenada para acessi-

bilidade e e mantida em ordem.

b - capacidade do sistema, relacionada com a ajuda que umTa
biblioteca pode contar de outras bibliotecas em siste -

mas locais, regionais e nacionais.

Os fatores que determinam esses componentes, comumente nao cau-—
sam diferencas significativas nos resultados se os testes siforem

aplicados com alguns dias ou semanas de distancia.

Atividade da colecao representa a quantidade de servigos na
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época do teste. Também possui dois componentes que podem influ-
enciar os resultados do teste. Por ocasiao de um teste, alguns
dos itens pertencentes a biblioteca podem nao estar imediatamen
te disponiveis, tanto porque podem estar sendo usados dentro da

biblioteca (atividade a curto prazo) quanto podem estar fora,

emprestados (atividade a longo prazo). Todos esses fatores de-

vem ser considerados ao se testar diferentes bibliotecas — por
exemplo, se uma biblioteca estiver muito movimentada na época
do teste, enquanto que uma segunda biblioteca nao estiver, isto
pode causar diferencas nos resultados do teste mesmo que as duas

bibliotecas efetivamente tivessem a mesma capacidade.

Para interpretar os resultados, e para avaliar a influéncia
relativa dos diferentes fatores (variaveis) nos resultados do
teste, foram desenvolvidos meios para controlaxr o IC de forma
que se pudesse observar o que se verificaria, se uma ou mais va
riaveis de diferentes bibliotecas fossem mantidas constantes.De
sejando-se comparar os resultados de diferentes bibliotecas, ou
os resultados de uma dada biblioteca testada em diferentes &po-
cas, o valor de se terem "opgoes" para calcular o IC com dife -
rentes variaveis controladas & especialmente claro. Assim, fo-
ram elaboradas as opg¢oes contidas na Tabela 6 para calcular o
iFC-.

Calculando-se o IC pela opgéo 15 nenhum'fator @ controlado:
o IC & calculado com base nos estados de disponibilidade nos
quais os itens do teste realmente se encontravam na época do
teste. Pela opgao 2, todas as atividades a curto prazo sao con-
troladas: o IC & calculado como se todos os itens do teste que

estivessem em uso dentro da biblioteca, na época do teste, esti
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vessem ha estante, e portanto, imediatamente disponiveis. Pela
opgao 3, as atividades a longo prazo sao controladas: o IC &
calculado como se todos os itens emprestados, na época do teste,
estivessem "na estante". Pela opgao 4, ambas as atividades, é
curto e a longo prazo, sao controladas: o IC & calculado como se
todos os itens em uso dentro da biblioteca e emprestados, esti-
vessem "na estante". Pela opgao 5, a capacidade do sistema é
controlada: o IC & calculado como se todos os itens que a bi-
blioteca nao possui (e todos os itens desaparecidos ou perdidos)
levassem mais de uma semana para ser obtidos. Pela opgao 6,to

dos os fatores acima sao controlados.

Um teste analogo foi desevolvido para medir a capacidade de
bibliotecas de reserva (reservoir libraries) atenderem pedidos
de empréstimo entre bibliotecas de bibliotecas médicas. A amos-
tra para o teste consistiu em pedidos de empréstimo, escolhidos
aleatoriamente, recebidos pela "National Library of Medicine" ,
durante um ano. Os itens do teste foram acrescidos por dados ob
tidos do método desenvolvido para determinar o tempo requerido
para processar os pedidos de empréstimo entre bibliotecas. Es-
tes dados proveram uma medida realista de um servigo que tem as
sumido uma importancia cada vez maior. Esteé segundo teste foi a
plicado a 15 bibliotecas universitarias e de sociedades profis-
sionais que correntemerte provéem servicos Qe empréstimo entre
bibliotecas para biblictecas da area biomédica em varios pontos

do pais.
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Bl..3- Resultados

Sete bibliotecas foram escolhidas para a aplicacao do teste
com uma amostra de 300 iﬁens obtida de seus conjuntos de cita -
goes locais e duas outras amostras (NA e NB), com cerca de 300
itens cada, obtida do conjunto de citagoes nacional. As sete bi
bliotecas nao foram selecionadas por serem representativas de
bibliotecas biomédicas académicas em geral, foram selecionadas
por razoes praticas. Quatro bibliotecas foram selecionadas por
possuirem em arquivo as publicacoes de seus pesquisadores (a-
nos 1963 a 1965), o que facilitaria a geracao de conjuntos de
citacgoes locais.As outras trés foram escolhidas - principalmente por
gue eram geograficamente acessiveis ao pessoal do projeto e su-
ficientemente heterogéneas para prover alguma variedade. Ja que
nenhuma delas era muito grande ou muito pequena, e visto ser
interessante ter uma idéia de como tamanhos extremos influencia
riam os resultados, extenderam o teste a duas cutras bibliote -
cas nao académicas, uma biblioteca de hospital pequena (9.000
volumes) e uma biblioteca grande (250.000 volumes) de uma socie
dade médica. Para o teste foi usada a amostra NA gque apOs algu-

mas supressoes, foi resumida para 290 itens.

Na Tabela 7 encontram-se os resultados iniciais do teste
compreendendo os dados obtidos dos 18 estados de disponibilida-
de: os estados 4, 5, 6, 7 incluidos nesta tabela sob "empresta-

do"; os estados 2';'e 94418 incliidos sob "em outrosHcSiEaccEE.

Embora esses dados possam ser Uteis, somente refletem os
estados de disponibilidade dos itens. Quanto aos resultados ob-
tidos nas duas bibliotecas nao universitarias nao se deve infe-

rir qualquer conclusao pelo fato de a amostra usada refletir as
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demandas de pesquisadores a colecao da biblioteca pequena nao

foi projetada para fins de pesquisa e sim para atender as deman
das dos medicos daquele hospital; quanto a outra biblioteca,por
ter uma vasta colecao, & adequada a servir de biblioteca de re-
serva, nao sendo a amostra NA adequada para medir a capacidade

de bibliotecas de reserva.

Para interpretar os resultados do teste e para analisar a
influéncia dos difesrentes fatores, os dados da Tabela 7 foram
convertidos em "Indices de capacidade" (IC), apresentados na

Tabela 8.

Os valores das percentagens "nao tem na colecao" da Tabela
7, foram subtraidos de 100 para fornecer a percentagem de docu-
mentos do teste que as bibliotecas possuem, indicada na Ultima
coluna. Em todos os casos, a percentagem de documentos que a
biblioteca possui &, numericamente, muito proxima do IC pela op
cao 6. Eustas duas figuras seriam idénticas exceto se alguns dos
itens percencentes a colecao das bibliotecas pudessem nao estar
imediatamente disponiveis, mesmo que a atividade da colecgao fos
se controlada, isto e, itens identificados nos estados de dispo
nibilidade 2, 9, 10, 11, 12, 14 e 17 (Tabela 2). Na Tabela 7,as
bibliotecas foram ordenadas pela proporcao de itens pertencen -
tes & colecao. Pode-se verificar que, quando ordenadas com base
em seus ICs, por qualguer uma das opgoes, a ordem €&, praticamen
te, a mesma (a biblioteca D & a Unica que, eventualmente, muda-
ria de posigao, pelo menos nas trés primeiras opgoes). A distan
cia dos valores dos ICs entre as bibliotecas varia substancial-
mente usando-se opcoes de escore diferentes. Quando nenhuma das

maiores fontes de empréstimo estao prdoximas, os ICs pelas (C)jo=
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¢oes 5 e 6 sao iguais aos ICs pelas opgoes 1 e 4, respectivamen
te; e a diferenca entre os ICs pelas opgoes 5 e 1, ou entre as
opgoes 4 e 6, prové uma medida grosseira da proximidade de uma
biblioteca fonte alternativa de empréstimo. O IC pela opgao 4 &
mostrado em negrito porque se consittui na melhor base para qual
quer comparacao da capacidade relativa de diferentes bibliote -
cas; nao parece ser 1ldgico ou justo colocar bibliotecas muito
utilizadas numa relativa desvantagem, e ambas as atividades a
curto e longo prazo sao controladas por essa opgao. Para uma da
da biblioteca, a diferenca entre os ICs pelas opgoes 1 e 4 for-
nece uma indicacgio de quido pesada estava a carga de servico na

época do teste.

Os testes foram aplicados em quatro horas, o que & aceita -
vel em um teste pratico. Analises estatisticas de amostra NA,
revelaram que se uma biblioteca fosse testada repetidas vezes
com amostras diferentes de um mesmo conjunto, o IC pela opgao
4 nao variaria mais do * 5 pontos em 95% dos testes, desde que
a capacidade da biblioteca nao tivesse mudado no periodo dos
testes. Essas analises indicaram também que, sob condigoes simi
lares, se o IC de duas bibliotecas diferem em 6 ou mais pontos,
pode-se concluir que, em 95% dos casos,elas tém capacidades di-
ferentes. Para uma dada biblioteca, o IC pela opgao 4 deveria
raramente variar mais de 1 ponto de um pequisador para outro,
considerando-se.a variavel "erro do pesquisador", se 0s mesmos
estivessem bem treinados. Quando se considera "erro de amostra-—
gem", uma interpretacao do IC pela opg¢ao 4, &€ que nao ha grande
diferenca entre as capacidades das bibliotecas A, B, € e D. Con
tudo, pode—se'verificar que as bibliotecas E e F possuem menor

capacidade de que as 4 primeiras e também que a capacidade da
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biblioteca G & significativamente diferente das demais. Assim,
as 7 bibliotecas parecem estar divididas em 3 classes quanto as

suas capacidades de liberacao.

Como foi mencionado anteriormente, inicialmente decidiram a
plicar o teste com amostras retiradas de um conjunto de cita-
¢oes local. A tabela 9 compara os resultados dos testes das 4
bibliotecas usando amostras obtidas de seus conjuntos de cita-
goes locais com os resultados obtidos da amostra NA. Pode-se ob
servar que, para todas as 4, o IC baseado nas amostras dos con-
juntos de citagoes locais & maior do que o IC do conjunto de ci
tagcoes nacional. Contudo, a diferenca & maior que 4 pontos so -
mente em 2 destas bibliotecas. Pode-se interpretar que ha evi -
déncias de que as colegoes deste grupo de bibliotecas sao ade-
quadas aos interesses especificos de seus pesquisadores, isto
€, suas colecgoes sao relativamente mais adequacdas as suas comu-
nidades locais do que & populacao de pesquisadores da area bio-
médica em geral. Uma outra explicacao &€ que os usuarios locais
tendem a ler e a citar o que estd prontamente disponivel, mais

do que o que estd potencialmente disponivel.

3.2= 0 estudo de Penner

O presente trabalho consistiu em testar a aplicabilidade do
teste de liberacao de documentos desenvolvido por Orr e outros,
em bibliotecas de escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da In:Zor

magao canadenses.

Como & verificado adiante, o trabalho seguiu de perto a o-

rientagao de Orr.
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3.1.2- Coleta de Dados

A abordagem seguida neste estudo foi tomar um conjunto repre
sentativo de citagoes de documentos necessarios a pesquisa e edu
cacao no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. Desse
conjunto foi selecionada . aleatoriamente e verificada uma quanti
dade menor de itens que se constituiram numa amostra que poste -
riormente seria submetida ao teste de liberacao de documentos em

2 bibliotecas universitarias.

Para gerar o conjunto de citagGeé de documentos, os direto -
res de sete escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao fo
ram solicitados a fornecer uma lista dos 20 titulos de periddi -
cos considerados mais importantes para pesquisa e educacao na
area. Deixando que especialistas na area apontassem esses titu -
los sentiu-se que o0s resultados do estudo teriam uma utilidade
maior do que se outra fonte fosse utilizada. As listas foram reu
nidas e os 20 titulos (ue obtiveram maior contagem foram escolhi
dos como representativos do consenso dos pesquisadores e educado
res do campo. Esta lista, chamada de lista de consenso de perio-
dicos, gerou 4.859 citacoes. As citacoes foram retiradas dos vo-
lumes completos referentes aos anos 1968 (g maioria deles) e
1969 (um Gnico titulo possuia o volume de 1969 completo). Foram
incluidos também "cartas aos editores" e "comentarios de arti -
gos" que possuilssem citagoes. As citacgoes obtidas do conjunto de
artigos foram numeradas seqtlencialmente e deu-se-lhe o nome de
Conjunto de CitagoOes. Fara compor a amostra de 300 citagoes suge
rida por Orr, utilizaram um programa de computador gerador de ng
meros aleatdrios. Obteve-se um total de 310 itens que apOs veri-

ficados foram reduzidos para 296, visto que 14 itens foram consi
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derados nao aproveitaveis. As citacgoes foram editadas conforme

as instrucoes de Orr.

Algumas caracteristicas da amostra sao fornecidas na tabe-

la 10.

O numero de itens periddicos e nao periddicos & quase i-
gual. Apenas 5 itens de origem canadense apareceram na amos -
tra (menos de 2% do total). Os anos 1950 e 1969 contribuiram
com 88.9% dos itens da amostra. Mais especificamente, 71.3% dos
itens da amostra eram de citagoes do periodo 1960-1969. A Ta
bela 11 mostra os resultados do estudo de dispersao da litera-

tura.

Os primeiros 11 titulos e o 1492 na tabela também aparece -
ram na lista de consenso de periédicos. Quase 50% dos itens em

periddicos foram cobertos pelos 14 titulos periddicos.

3.2.2- Aplicacao do Teste de Liberacao de Docuunentos

As 296 citacoOes foram transcritas em folhas de dados de a-
cordo com as instrucgoes de Orr. Indices de capacidade (IC) ba-
seados na amostra foram obtidos para duas bibliotecas (Biblio-
teca X e Biblioteca Z) usando o teste de liberagao de documen-
tos de Orr. Os dados obtidos foram codificados de acordo com os
18 estados de disponibilidade, indicados na -Tabela 2. A mesma
escala de tempo do usuario (Tabela 4) foi usada para traduzir
os dados em numeros que indicassem quanto tempo o usuario leva
ria para obter os itens da biblioteca. Para interpretar os re-
sultados e para avaliar a influéncia das diferentes variaveis,
os ICs foram calculados de acordo com as opgoes desenvolvidas

por Orr.
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Ao se aplicar o teste de libsracao de documentos a Bibliote
ca X, verificou-se ser necessario utilizar o método alternativo

de Orr para estimar a velocidade de liberagao de Itens nao per-

tencentes a colecao: bibliotecarios estimaram o tempo que leva-
riam para obter por empréstimo os itens nao pertencentes a cole
cao.

No casn da Biblioteca 2, um teste preliminar foi efetuado
e o teste efetivo foi aplicado por alunos de um curso de Biblio
teconomia. Inadvertidamente, somente 276 itens foram verifica -
dos e usados no teste. Também, nessa biblioteca dificuldades fo
ram encontradas para obter a velocidade de liberacao de itens
nao pertencentes a colecao: estimou-se, entao, que levariam mais

de uma semana para serem obtidos por empréstimo.

3.2.3— Resultados

Os resultados do teste com a amostra mencionada sao apresen

tados na Tabela 12.

Na Biblioteca Z, o IC obtido pela opgao 1 foi o mesmo obti-~
do pela opgao 5, refletindo o tempo estimado para obter-se os

.

itens nao pertencentes & colecgao.

Os ICs da Biblioteca X foram calculados por todas as opgSes
a fim de se avaliar a relativa influéncia dos diferentes fato-
res, tais como itens pertencentes a colegao mas fora da estante,

emprestados, e a combinacao de ambos.

Levou-se cerca de 9 horas para aplicar o teste a Biblioteca
X: 7:20 min para os 14 itens nao periddicos e 1:50 min para os

150 itens periddicos. O teste de Orr levou cerca de 4 horas. Is
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o pode ser explicado pela quantidade maior de itens nao perid-
dicos existentes naquele estudo. No estudo de Orr 90% dos 290 itens

eram periddicos, o que facilitou a aplicacao do teste.

Os resultados deste estudo (Tabela 12) e do estudo de (o ned
(Tabela 8) foram comparados. Constatou-se a evidéncia de que o
IC da maioria das bibliotecas & bastante proximo da percentagem
de itens pertencentes a colecao. O IC da biblioteca X & o mesmo
pelas opcoes 1, 2, 3 e 4 porque quase todos os itens pertencen-
tes 4 colecdo estavam na estante na época do teste. Se muitos
itens estivessem sendo usados dentro da Biblioteca, o IC pela
opgcao 2 seria maior do que o IC pela opgcao 1, e assim por dian-
te; As diferencas entre os ICs pelas opgoes 1 e 5 ou 4 e 6 pro-
véem uma medida grosseira de quao perto se encontram as biblio-
tecas fonte alternativas de empréstimo. Ja que o IC da Bibliote
ca Z, pelas opgoes 1 e 5 sao idénticos, assume-se que muito pou
co empréstimo & solicitado de bibliotecas proximas. Os ICs da
Biblioteca X comparados com aqueles das bibliotecas testadas por
Orr colocam a Biblioteca X na categoria de "bibliotecas peque -
nas", o que segundo Denner & bastante exato. A comparagao da
percentagem de Itens do teste pertencentes a colegao leva aos

mesmos resultados.
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4~ AMBIENTE DO ESTUDO

Sera avaliada no presente estudo a capacidade de liberacgao
de documentos da Biblioteca do Departamento de Informatica (DI)
da PUC/RJ, que no conceito de Orr seria definida como a "biblio
teca principal® da comunidade engajada em pesquisa e educacao

na area de Ciéncia da Computagao da PUC/RJ.

' Sendo uma biblioteca especializada dentro de um "campus"”
universitario e devendo atender as solicitacoes de documentos
de uma comunidade de usuirios com interesses em uma Area espe-
cifica, adapta-se as caracteristicas das bibliotecas para as

quais o método de Orr foi projetado.

A biblioteca do DI-PUC/RJ, no inicio de 1977, passou a fa-
zer parte do sistema de bibliotecas da Divisao de Bibliotecas
e Documentacao (DBD) da PUC/RJ, unidade que centraliza e padro

niza os servicgos das bibliotecas da Universidade. Faz parte

deste sistema uma biblioteca central que acerva a colecao ce
obras para o suporte aos cursos de graduacgao, trés bibliotecas
setoriais dos Centros de Ciéncias Sociais, Tecnologia e Cién-
cias Humanas e Técnico-Cientifico e trés bibliotecas departa -
mentais do Centrc de Telecomunicagoes, de Quimica e de Informa
tica, cada uma delas acervando colecOes para O suporte aos ¢u£
sos de pds-graduagao e as pesquisas dos respectivos centros e

departamentos.

Anteriormente, a biblioteca do DI funcionando dissociada da
DBD, seguia uma orientacao propria com respeito a todos os
seus servigos. A partir do inicio de 1977, ao ser integrada ao

sistema da DBD, teve parte de seus servicos deslocados para
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esta unidade. Embora venha seguindo a orientacao e os padraoes
de servicos da DBD, a biblioteca do DI manteve parte da sua o-
rientacao inicial, visando prover servicos mais adequados as ne

cessidades da comunidade que primordialmente serve.

Outra biblioteca a ser avaliada € a biblioteca do Servigo
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa governamen-
tal de prestacao de servicos na area de processamento de dados.
A biblioteca foi projetada para prover servigos aos funcionarios
da empresa cujos interesses ndo s3o académicos. As colecies da
biblioteca apesar de terem sido projetadas para atender as ne -
cessidades dos funcionadrios da empresa, & bastante abrangente no
que se refere ao material que acerva nao somente acerva docu-
mentacao da area de Processamento de Dados, mas também da area
de Ciéncia da Computacgao e assuntos afins. Por se tratar de uma
biblioteca especializada no assunto, foi escolhida para ter a-
valiada a sua capacidade de liberacao de documentos e também pa
ra ter avaliada a sua capacidade de servir de fonte alternati-
va de obtencao de documantos para os usuarios da Biblioteca do

DI-PUC/RJ.

A terceira biblioteca a ser avaliada e a biblioteca do Cen-
tro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF), instituigao governa
mental de pesquisa na area de Fisica. Os objetivos da bibliote-
ca sao prover documentacao e servicos para apoio ds  pesquisas
do CBPF. A énfase da colecdo da biblioteca & dada a area de Fi-
sica, mas visto que o (BPF possui um laboratdrio de calculo e
tronico, a biblioteca acerva também colecoes de interesse desta

area que se interrelaciona com area de Ciéncia da Computagao.As

sim sendo, a biblioteca do CBPF sera também submetida a testes
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para avaliar a sua capacidade de liberacao de documentos e assim
como sua capacidade de servir de fonte alternativa de obtencao de

‘documentos para os usuarios da biblioteca do DI-PUC/RJ.

Outros motivos de essas duas bibliotecas terem sido escolhi-
das foram a sua facilidade de acesso, proximidade geografica, e
atendimento de demandas passadas de documentos feitas pelos T

suarios do DI-PUC/RJ.
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5- METODOLOGIA ADOTADA

O presente estudo objetivou testar a aplicabilidade do me-
todo desenvolvido por Orr e obter dados que posteriormente serao
usados para o planejamento de servigcos adequados para atender as

demandas de pesquisadores da area de Ciéncia da Computacao.

6— Coleta de Dados

Da mesma maneira que o projeto de Orr e o estudo de Penner,
a metodologia adotada consistiu em tomar uma amostra representa-
tiva de documentos e testar as bibliotecas para verificar em

quanto tempo os usuarios disporiam desses documentos.

Varias fontes poderiam ter sido usadas para gerar conjuntos
de citacoes locais e gerais das quais amostras poderiam ser obti

das:

1. as dissertacgoes de mestrado dos alunos do Departamento

de Informatica da PU/RJ (DI-PUC/RJ).

2. os trabalhos publicados pelos professores do DI-PUC/RJ ,

mantidos em arquivo na biblioteca do Departamento.

3. os mais importantes periddicos de resumo da area de cién
cia da Computacao e assuntos afins, tais como "Computer
Abstracts", "Computing Reviews", "Quarterly Bibliogra -
phy on Computers and Data Processing”, "Computer and

Control Abstracts", dentre outros.

4. As listas de referéncias bibliograficas de tutorais e
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levantamentos da area de artigos em perioddicos tais co
mo "Computing Surveys"”, "Advances in Computers", den-

tre outros.

5. as listas de referéncias bibliograficas retiradas de
artigos de periddicos importantes para a area em ques-—

B0

O interesse em caracterizar as necessidades dos usuarios
autores da Biblioteca do DI-PUC/RJ e da comunidade geral, enga-
jada em pesquisa e educacdo na area em questdo, resultou na ne
cessidade de se escolher duas fontes distintas para a geracgao

de diferentes conjuntos de citagdes dos quais seriam obtidas as

amostras para o teste.

Assim sendo, para representar as necessidades da comunida-
de geral da area de Ciéncia da Computagao, escolheu-se com fon
te para geracao do"conjunto de citacoes geral" (CCG), as listas
de referéncias bibliograficas fornecidas pelos artigos do perio
dico "Computing Surveys". E, para rrepresentar as necessidadss
dos usuarios autores da Biblioteca do DI-PUC/RJ, escolheu-se co
mo fonte para geracao do "conjunto de citacoes local" (CCL), as
listas de referéncias bibliograficas fornec¢idas pelos fascicu -
los da série de publicagoes do DI, "Monografias em Ciéncia da
Computacao"”, onde os pesquisadores do departamento publicam tra

balhos.

Detalhes da coleta dos dados para a geragao dos dois con
juntos de citacoes e das caracteristicas das amostras obtidas

para o teste sao fornecidos adiante.
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5.1.1 - Computine Surveys

O periddico "Computing Surveys" & publicado pela Associa -
tion for Computing Machinery" (ACM), a maior associacgao cienti-
fica, educacional e té&cnica da drea de computagao. Fundada em
1947, a associagao se dedica ao desenvolvimento do processamen-
to da informagéo, incluindo o estudo, projeto, desenvolvimento,
construcao e aplicacao da maquinaria moderna, técnicas computa-
cionais e linguagens apropriadas para o processamento geral da
informacao, armazenamento, recuperacao e processamento de dados
de todos os tipos, para o controle automatico e para a simula -
gcao de processos. A associagao & organizada em doze regioes co
brindo os Estados Unidos, o Canada e a Europa Ocidental. Sao
em nimero de cinco os principais periddicos que a ACM publica :
além do "Computing Surveys" (1969-) publica o "Journal of the
ACM" (1954-), o "Communications of the ACM" (1958-), o "Compu -
ting Reviews" (1960-) e o "Transactions on Mathematical Softwa-
re" (1975-). Além desses periddicos suas duas maiores unidades
organizacionais, os "Special Interest Groups" (SIGs) e os "Spe-
cial Interest Committees" (SICs), gue operam para O avango de
diferentes campos de especializacao na éreq, publicam 30 "news-
letters", cada uma delas referente a um dos 30 campos de espe -
cializagao. Também a ACM patrocina conferéncias nacionais e in
ternacionais que enfatizam os programas da dssociacao, e publi-

ca os trabalhos apresentados nas mesmas.

O periddico escolhido para dar origem ao conjunto de cita-
gcoes geral, "Computing Surveys", se caracteriza por publicar ar
tigos tutoriais e de levantamentos do estado da arte em computa

cao. Combinando as duas abordagens fornece uma grande quantida
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de de material bibliografico e, ao mesmo tempo, explica os con
ceitos fundamentais daqusle campo em especial. O fato de ser
publicado pela ACM, o que o torna uma fonte confiavel, por co
brir os avancos da area de computagao, e por caracterizar os
interesses dessa comunidade geral, sugeriu a sua escolha como

fonte para a geracao do conjunto de citacoes geral.

Os volumes de 1969 a 1976, mais o fasciculo publicado em
marco de 1977, proveram um total de 89 artigos e 7 editoriais
que forneceram 5.374 citagoes. Na Figura 2 & mostrada a dis

tribuicao das citagoes pelos volumes do "Computing Surveys".

Para compor a amostra de 300 citagoes, guantidade conside
rada suficiente para fornecer resultados confiaveis e aceita -
veis quando da aplicacao do teste de liberacao de documentos ,
utilizou-se um programa de computador gerador de numeros alea-
torios. Para que a quantidade de itens da amostra fosse manti
da em 300, foram obtidas cinco opgoes de amostras com 300 itens
cada: a 12 opcdo foi utilizada na iIntegra; a opcao 2 foi usada
para substituir itens descartados da 1= opgao; as outras 3 op-
coes de amostras foram destinadas a uma posterior utilizacao ,
aventando-se a possibilidade de se comparem resultados com ou-

tras amostras de um mesmo conjunto de citacoes.

As citagoes obtidas da primeira opgao Qe amostra foram nu
meradas seqliencialmente e transcritas, uma a uma, em folhas de
dados (Figura 4), desenhadas com fins a aplicacao do teste e
aos estudos posteriores das caracteristicas dos itens da amos-—
tra. Apds a transcrigao, os itens da amostra foram analisados

cuidadosamente, visando compor uma amostra destituida de itens
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ambiguos, nao verificaveis e duplicados. Os seguintes critérios

foram adotados para descartar e completar itens da amostra:

= critérios para o descarte de itens

- citacoes duplicadas de artigos de periddicos . de "proce-

edings" de conferéncias e de capitulos de livros.
~- citacgoes duplicadas de livros e de relatdrios técnicos.

- citacoes de itens (todos os tipos de publicacao) a serem
publicados.
- citagoes de itens (todos os tipos de publicagao) nao pu -

blicados (umpublished notes).
- comunicagoes pessoais.

- nao verificaveis -——1livros, r=latdrios técnicos e proceedin
gs de confer@nciassem titulo, ou titulos com siglas nao

identificadas.

—- citacoes de artigos de periddicos sd com data de publica-
¢ao que a biblioteca do DI-PUC/RJ nao possiia o volume cor

respondente.

= critérios para completar itens

-~ citacgoes de artigos de periddicos incompletas e que a bi-

blioteca do DI-PUC/RJ possula o volume correspondente . a

-

data de publicacao indicada.

~ citacoes de artigos de periddicos com volume/fasciculo e
data inconsistentes um com o outro (o "New Serials Titles",
o "Union List of Serials" e o Kardex da biblioteca foram

usados como fontes para a verificacao do itens).
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Adotando-se estes critéerios foram descartados 9 itens da
amostra, os quais foram substituidos por itens obtidos da B op
cao de amostra. Essa amostra sera chamada de AGl (amostra ge -

ral 1) no decorrer deste traballo.

As 300 citacgoes de AGl consideradas verificaveis, exclusi-
vas e disponiveis foram divididas por tipos de publicagcao - se-
guindo de perto o arranjo das colecoes da Biblioteca do DI-PUC/
RJ. Assim, foram identificados os seguintes tipos de publica -
956: periddicos, manuais de equipamento, relatdrios técnicos e
livros — para fins deste estudo, "proceedings" de conferéncias
foram tratados como um tipo de publicacao a parte, mas pertencen
te & categoria de nao periddicos. Na Tabela 13 & mostrada a dis

tribuicao dos itens da amostra por tipo de publicacao.

O ntmero de itens periddicos e nao periddicos & quase igual.
A proporcao de itens em periddicos e em nao periddicos obtida
neste estudo & similar & proporcao obtida por Penner na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (Tabela 10); no entanto,

esta proporcao & bem diferente daquela obtida por Orr (Tabela 1)

na area biomédica. No estudo de Orr, cerca de 90% dos itens eram
periddicos, comparados com os 50% do estudg de Penner, e os 52%
obtidos neste estudo. Parker e outros (7) examinaram um conjun
to de citacoes na area de Comunicacao (Engenharia Elétrica) e
encontraran uma proporcao de itens em periddicos de 43%, o que
interpretaram ser um fendOmeno caracteristico de areas em desen-
volvimentc. Assim, segundo Parker, as areas de Bibliotecono -
mia/Ciéncia da Informagao e Ciéncia da Computagao seriam areas

em desenvolvimento, enquanto que a area biomédica seria uma area

estabelecida, o que parece ser bastante acertado.
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Um exame dos itens nao periddicos mostra que cerca de 25%

destes estao na categoria de relatdrios técnicos, deixando 32%
na categoria de livros, 7% na categoria de manuais de equipamen
to e 37% na categoria de "proceedings" de conferéncias. Esses
resultados sugerem que, em se tratando de uma area em desenvol-
vimento, com mudangas e evolugao de conceitos muito frequentes,
os pesquisadores tendem a usar os canais de comunicacao mais ve
lozes, onde tém acesso a informagoes recentes. Os relatorios
técnicos sao, indubitavelmente, dentre os canais formais de co-
municacao, um dos canais mais efetivos por sua r3pida acessibi-
lidade. Os "proceedings" de conferéncia também se mostraram bas
tante cotados na amostra, o que vem, de certa maneira, a confir
mar a importancia da rapida acessibilidade da informagao para a
drea. Quanto aos manuais de equipamento, 7% do total de itens
nao periddicos e 3% do total de itens de amostra, sua pouca re-
presentatividade na amostra fornece indicios de sua pouca vali-

dade para pesquisa em Ciéncia da Ccmputacao.

Na Figura 3 & mostrada a distribuicao das citagoes da amos
tra AGl, gerada aleatoriamente, pelosvolumesdo Computing Surve
ys. Nesta figura sao indicados os totais de citagoes obtidas

de cada artigo e editorial (ex: TC=41 obtiéas do v.1l (1969) ,de
10 artigos e de nenhum editorial). Ao lado do total de cita -
¢oes (TC=41), entre parénteses, a proporgao de citacoes obti -
das do total de citagoes (ver figura 2, v.l (1969)) fornecidas
naquele ano. Logo abaixo, PA, & indicada a proporggo do total
de citacgoes da amostra AGl distribuidas pelos volumes do "Com-

puting Surveys".
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Outras caracteristicas dos itens da amostra estudadas fo -
ram a sua idade e periodo de atividade (longevidade). Para ob-
ter-se esses dados, foram usados os itens 8 e 9.6 da folha de
dados, onde as citagoes foram transcritas (Figura 4). Os primei
ros dados obtidos sao mostrados na Tabela 14 onde ao lado de
cada ano/volume citante foram indicados, por tipo de publica@éo,
os anos citados. A partir desses dados foi construida a Take-
la 15 . Nesta tabela as idades dos itens foram indicados na pri
meira coluna, e nas colunas subseqtientes foi indicada a quanti-
dade de itens daquela idade, por tipo de publicacao, juntamente
com os percentuais dos totais de itens daquele tipo. Esses da -
dos sao melhor apresentados nas Figuras 5 a 7, onde usou-se OS
percentuais obtidos visando a padronizacao dos resultados por
tipo de publicagao e no total geral. Essas figuras fornecem in-
dicativos da longevidade, ou periodo de vida dos itens da amos-

tra AGl, ou do periodo de atividade da literatura.

Observa-se na Figura 5 que a maior quantidade de itens da

amostra, nos cinco tipos de publicacgao, tinha a idade de dois
anos. Portanto, os artigos gue geraram as citacoes da amostra
citaram, em sua maioria, documentos publicados dois anos antes,
caindo, progressivamente, essa quantidade na medida em que a da
ta do documento citado se distanciava da data do artigo citante.
Estes resultados fornecem indicios do rapido desenvolvimento da
area de computacao, da evolucao dos conceitos da area, da rapi-
da mudanca das técnicas ou dos interesses dentro da area. A mai
or parte da literatura ativa da area tendo dois anos de idade

ou pouco mais sugere que as informacoes contidas em documentos

publicados ha muito mais tempo nao sao de grande utilidade, ape
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sar de nao necessariamente obsoletas, porque mudancas ou evolu-
¢oes sensiveis ja ocorreram a partir daquele periodo, tornan-
do essa literatura de certa forma, inativa ou de pouca utili
dade.

E possivel, no entanto, que a literatura de uma dada area
sendo apresentada em varios tipos de publicacao, como & o caso
da area em questao, tenha cada uma seu proprio periodo de ativi
dade. Ha, por exemplo, na maioria das areas, um corpo de litera
tura que & tida como os classicos da_literatura. Presumivelmen-—
te, esta literatura cldssica tem um periodo de atividade relati
vamente mais longo do que as chamadas literaturas efémeras,tais

como aquelas publicadas em jornais semanais, dentre outras.

Para verificar essa possibilidade, a Figura 5 foi desmem -
brada em duas outras, Figuras 6 e 7, onde sao mostrados os pe-
riodos de atividade, individualmente, da literatura nos tipos
de publicacao estudados. Na figura 5 sao focalizados os manuais
de equipamento (ME) e os livros (LI). Verifica-se que os ma-
nuais de equipamento sao praticamente citados com até@ dois anos

de idade e portanto a literatura ali publicada tem um periodo

de vida muito curto; a literatura em livros, no entanto, apesar
da maioria dos itens se situarem em torno ée dois anos de idade,
tem um periodo de vida mais longo. Pode-se interpretar que as
informagoes contidas em manuais de equipamento tornam-se desa -
tualizadas muito rapidamente, o que reflete a prdpria evolugao
dos recursos ou da capacidade de um computador em poucos anos .
Quanto aos livros, o periodo de atividade da literatura ali pu-
blicada se revelou mais longa o que sugere um menor grau de ina

tividade dessa literatura pelo fato de que muitas vezes sinteti
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zam uma retrospectiva enriquecida da informagao contida em ou-
tros tipos de literatura mais efémera, ou mesmo porque se cons-

Bituem de classicos da literatura da area.:

Na Figura 6, & analisado o periodo de atividade da litera~
tura em periddicos (PE), em "proceedings" de conferéncias (CO)
e em relatorios técnicos (RT). Analisando-se a figura relati-

va relativa aos periddicos e "proceedings" de conferéncias, é
também com cerca de dois anos de idade que sao mais citados,mais
uma vez confirmando ser a area de computagao uma area em  pro-
gresso continuo e pouco estabelecida, calcada em informagaes e
centes. Quanto aos relatdrios técnicos, foram mais citados com
cerca de um ano de idade e mantiveram-se tamb&m, bastante cita-
dos mesmo publicados quatro anos antes da data de publicagao do
artigo citante.O periodo de atividade da literatura em periddi-
cos mostrou-se, tambem, bastante longo, podendo-se justificar o
fato pelo mesmo motivo usado para justificar o periodo de ativi
dade de literatura em livros. A literatura em "proceedings" de
conferéncias mostrou ter um periodo de atividade relativamente

longo, possivelmente por motivo de a amostra de conferéncias ser
composta, em sua maioria por citagoes de conferéncias de insti-
tuicoes da maior importancia para area, tais como ACM, IEEE .
AFIPS e IFIP. A selegao de trabalhos apresentados em conferén -
cias dessas instituicgoes obedece a um maior' rigor e por motivo
de muitos deles serem considerados ponto de par:ida para jonce)=
gressos fundamentais para area sao até hoje de grande importan-
cia. Quanto aos relatdrios técnicos ‘nao foi surpresa que tives-
sem sicdo muito citados com apenas um ano de idade¥——os relatd -

rios técnicos sao utilizados por algumas comunidades cientifi -
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cas para divulgar, de maneira rapida, suas pesquisas em proczas-

so ou resultados de experiénicas provisorios, e para uma aresa

em constante prograsso, sao de grande interesse. £ portanto ccm
cerca de um ano de idade que a literatura publicada em relatl -
rios técnicos & considerada mais Gtil. No entanto, essa carac:te
ristica dos relatdrios técnicos também os coloca na categoriza
da literatura efémera, isto &, em muito pouco tempo as informa-
gSés ali contidas tornam-se desatualizadas. Surpreendente, pcr-
tanto, foi a constatacao de terem apresentado um periodo de vi-

da razoavelmente longo.

As figuras 6 e7 também fornecem indicativos da velocica-
de com gque a literatura nos varios tipos de publicacao se torna
acessivel. Verifica-se que com cerca de menos de um ano a um a-
no de idade 40% dos manuvais de equipamentos, 25% dos relatdrics
técnicos, 15% dos periddicos, 14% dos livros e 21% dos "proces-
dings" de conferéncias foram citados pelos artigos do "Compiting

Surveys".

Para se obter informacoes acerca da longevidade dos docu =
mentos citados por ano/volume citante foi construida a Tabela
17. Nesta tabela, na coluna vertical a esquerda foram relacio-
nados os anos/volumes citantes; na coluna vertical a direita £
indicado o total de citagGes obtido naquele ano/volume; na co-
luna horizontal superior & indicada a extencao de datas de pu -
blicacao encontrada nos itens da amostra AGl; nas colunas ho-
rizontais internas & indicada a quantidade de itens daquela @2
ta juntamente com o percentual em relacao ao total de citacgces
obtidas por ano citante; na coluna horizontal inferior & indi-

cada a quantidade de itens daquela data. Nas Figuras 8 a 10 szo




-42—

melhor apresentados esses dados. Mais uma vez, concentra-se emn
torno de dois anos de idade a grande quantidade de documentos
citados. O ano/volume de 1969 foi gue cobriu a maior extensac
de idade dos itens, possivelmente por ser o primeiro volume co

1 . . - .
e por seus artigos se constitulrem, em altz

"Computing Surveys'
escala, da evolugao da area de computagao desde os seus primdz-
dios. Os anos/volumes citantes restantes cobrem, principalmen-
tela literatura com até cerca de cinco anos de idade. Pode-se

verificar nos dados apresentados na Tabela 16 , elaborada com ka

se na Tabela 15, que a percentagem de citacdes da literatura to

tal com cerca de 5 anos de idade & de 68%.

Ainda, através da tabela 17 , pode-se obter uma visao geral
da distribuigao dos itens da amostra por ano d= publicagao; uma
citacao do ano de 1901 e 5 outras entre os anos de 1945 a 19489,

corresponderam a 2% dos itens da amostra. A década de 1950

U

U

1959 foi representada com 4% das citag5es; a década de 1960
1969 com 51% das citagoes e os anos de 1970 a 1976 foram repre-
sentados com 43% das citagoes. Os dez Gltimos anos representa-
dos na amostra, 1967 a 1976, corresponderam a 70% das citag5es,
os sete Gltimos anos a 43%, e os ultimos cinco anos a 27% das

citacoes.

Outra caracteristica dos itens do teste estudada foi O
grau de dispersao da literatura em periédicés. Na tabela 18 szo
apresentados os resultados desse estudo, onde se pode observar
que quase 50% dos itens em periédiéos foram cobertos pelos cin-
co primeiros titulos na tabela. Dentre os 1l titulos que obti-
veram maior centagem, os titulos publicados pela ACM contribui-

ram com 30% da amostra de itens em periddicos, os titulos publi
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cados pelo Institute of Electrical and Eletronics Engineers (IEEE)
contribuiram com 8%, o titulo publicado pela International Busi-
ness lMachines (IBM) com 5%. Considerando o total de itens da
amostra em periddicos publicados pelas trés instituicoes, in -
cluindo itens em titulos citados uma e duas vezes (Tabela 19) ,ve
rifica-se que 49% dos itens da amostra de periddicos foram publi

cados por essas instituicoes (32% dos gquais pela ACM).

5.1.2= Monografias em Cidncia da Computacao

Para representar as necessidades de documentos dos usuarios
autores da Biblioteca do DI-PUC/RJ usou-se como fonte para a ge-
raéSo do conjunto de citacoes local (CCL) a lista de documentos
 citados nos fasciculos da sédrie de relatdrios tdcnicos de auto -
ria de professores do DI denominada "Monografias em Ciéncia da
Computacao". A série foi iniciada em 1969, mas. para fins da ge=+
ragao de CCL foram consideradas as citagoes dos relatdrios publi
cados a partir de julho de 1974, data em que as areas de pesqui-

sa do DI tornaram—-se mais definidas.

A tarefa de obtencao de CCL foi bastante facil porque a Bi-
blioteca do DI~PUC/RJ & responsavel pela pwblicacao e distribui-
gao da série, e portanto, mantém em arquivo prdoprio os relatd -

rios publicados na mesma.

Do conjunto de citacoes local nao foi obtida uma amostra a-
leatdria a ser submetida ao teste ce liberagao'de documentos, co
mo foi o caso da amostra de citagoes gerada das listas bibliogra
ficas dos artigos do‘periédico "Computing Surveys". Ao se veri-
ficar que o total de documentos citados nos relatdrios publica -

dos na série era somente em numero de 440 resolveu-se submeter
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ao teste o total de citacgoes fornecidas, que sera chamado de CCL

ao longo deste estudo.

De julho de 1974 a julho de 1977 a série publicou 27 relaté
rios técnicos que forneceram as 440 citagoes, assim distribuidas
por ano: em 1974 os trés relatdrios utilizados forneceram 47 ci
tacoes, 11% do total de citagoes; em 1975 os doze relatdrios pu-—
blicados forneceram 167 citagoss, 38% do total de citacoes; em
1976 os 14 relatdrios publicados forneceram 148 citacoes, 34% o
total de citagGes; finalmente, em 1977, os oito relatdrios publi
cados até o més de julho forneceram 78 citagoes, 18% do total ce

citacoes.

Todas as citacoes obtidas foram numeradas e transcritas,una
a uma, nas mesmas folhas de dados (Figura 4) usadas para a amos-—
tra AGl. ApOs a transcricao, os itens foram também analisacos
cuidadosamente visando a eliminag¢ao de itens ambiguos, nao veri-
ficaveis e duplicados. Seguindo-se as mesmas instrugoes de AGl
para limpar CCL, 27 itens considerados ambiguos e nao verifica-
veis por motivo de ma pratica de referenciacao bibliografica, e
133 itens duplicados foram descartados de CCL que ficou reduzida

a 280 itens.

As 280 citagoes de CCL consideradas verificaveis, exclusi -
vas e disponiveis foram também divididas pelos cinco tipos de pu
blicacao identificados na amostra AGl. Na Tabela 20& mostrada a
distribuicao dos itens de CCL por tipo de publicacao. O nimer
de itens nao periddicos &, aproximadamente, duas vezes superior

ao numero de itens em periddicos, o que segundo Parker , confir-

ma ser a area de computagao uma area emergente. Dentre os itens
nao periodicos, os maiores indices de representatividade na amos

tra pertencem aos relatdrios técnicos, 43% do total de itens nao



periodicos e 29% do total da amostra, e aos "proceedings" de con

(o)

feréncias, 30% do total de itens nao periddicos e 20% do total

‘da amostra. Mais uma vez, a literatura contida em publicagodes

mais rapidamente acessiveis & também a mais utilizada pelos usua
rios autores da biblioteca do DI-PUC/RJ. Os manuais de equipa -~
mento, correspcndendo a 3% do total da amostra, demenstram ter

pouca utilidade aos pesquisadores do DI-PUC/RJ.

Também foram analisadas a idade e a longevidade da literatu
ra citada pelos pesquisadores do DI-PUC/RJ, constante de CCL. Pa
ra obter—se essas caracteristicas, também foram usados os itens
8 e 9.6 da folha de dados onde as citagaes foram transcritas (Fi
gura 4), cujos resultados iniciais encontram-se indicados na Ta-
bela 21. A partir da Tabela 21 foi construida a ‘rabela 22. Nes
ta tabela, na coluna a esquerda encontram-se indicadas as idades
dos itens, e nas colunas subsequentes a quantidade de itens da -
quela idade, por tipo de publicacao, sobre a percentagem de
itens daquele tipo. Esses resultados sao melhor apresentados
nas figuras 1] a 13. Observa-se no grafico contido na Figura 11
que a maior quantidade de itens de CCL tem a idade de um ano, ou
seja, a literatura citada pelos pesquisédoges do DI-PUC/RJ com—
p6e—se, em sua maioria, de itens com cerca de um ano de idade, o
que reflete o uso generalizado da literatura recente da éfea.?«.nalisa_’l
do-se a literatura em cada tipo de publicacao separadamentea, fi
guras 12 e 13, verifica-se que a literatura em_periédicos, rela-
torios técnicos e "proceedings" de conferéncias largamente utili
zada tem, também, cerca de um ano de idade. Quanto a literatura
em livros e manuais de equipamento, esta literatura difere dos
padroes encontrados nos outros tipos de publicagao:a literatura

nos manuais de equipamenco citados pelos pesquisadores, em sua
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maioria, tem cerca de dois a trés anos de idade; a literatura an
livros, também, inicialmente acompanha os padroes da literatura

em manuais de equipamento, mas & com cerca de sete anos de idade
que mais se encontra citada sugerindo haver um corpo de literaczu

ra classica para a area.

Os dados apresentados na Tabela 23 revelam que a percenta -
gem de citagoes da literatura total com cerca de cinco anos e

idacde, & de 75%.

A Tabela 24 foi construida nos mesmos moldes da Tabela X7
(AGl) para se obter dados acerca da longevidade das citagoes por
ano citante. Na figura 14 esses dados sao melhor apresentacdos,
e nesta verifica-se que a maioria das citagoes obtidas dos ancs
1976 e 1977 tem a idade de um ano, enquanto que a maioria ¢as
citagoes de 1975 tinha cexrca de 2 a 3 anos, e as de 1974 apres=an
tavam dois apices no grafico — um apice de citagoes com dois
anos de idade, e outro apice de citagoes com cevrca de seis anos
de idade, este Ultimo provavelmente influenciado pela percenta -

gem de itens em livros e periddicos.

Ainda através da Tabela 24 pode-se ter uma visao da distri -
buicdo dos itens de CCL por ano de publicacao: 4 citacdes entre
os anos 1937 a 1959 corresponderam a 1% do total de itens de
CCL. A década de 1960 a 1969 foi representada com 23% dos itens
de CCL; os anos de 1970 a 1977 foram representacos com 76% ccs

itens de CCL. Os dez Gtlimos anos representados, 1968 a 1977

~-

corresponderam a 88% dos itens de CCL, e os Ultimos cinco anos a

50% dos itens.

e

ol

Outro aspecto de CCL analisado foram as percentagens

. - . . - |
itens nas linguas inglesa, portuguesa e em outras linguas. Veri
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ficou-se que 27%dos itens sao de lingua inglesa, dos quais 7

sao publicacoes do DI-PUC/RJ publicadas em lingua inglesa.

™

lingua portuguesa estd representada com 3% de itens. Apenas um

(1) item na lingua francesa foi encontrado.

Analisou-se também, o grau de dispersao da literatura em
periddicos. Na tabela 25 sao apresentados os resultados desta
analise, ondas se observa gue os prineiros quatro titulos de
peridodicos correspondem a mais de 50% dos titulos representados
em CCL. Os titulos publicados pela ACM, incluindo-se também oOs
titulos citados uma e duas vezes (Tabela 26), correspondem a
52% dos titulos representados em CCL. Os titulos publicados pe-
la IBM e pelo IEEE correspondem, conjuntamente, a 7% dos titu -

los representados em CCL.

e = Aplicaqao do Teste de Liberagéo de Documentos

O estudo aprofundado da metodclogia de Orr projetada para
testar bibliotecas universitadrias norte-americanas da area bio-
médica e aplicada na integra por Penner a bibliotecas universi-
tarias canadenses da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor
macao, com resultados satisfatdrios, levantou algumas questoes

de ordem pratica.

- seria o m&todo integralmente aplicado a realidade das
bibliotecas brasileiras, especificamente aquelas escolhi

das para a aplicacao do teste?

- seriam verificados todos os estados de disponibilidade a
pontados por Orr nas bibliotecas a serem submetidas ao

teste?
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- deveriam ser os mesmos os cddigos de velocidade a serem
atribuidos a cada um dos estados de disponibilidades ve
rifieados?

A analise dessas questoes e os resultados obtidos de um

teste piloto nas bibliotecas a serem submetidas ao teste defi-
nitivo sugeriam gque fossem efetuadas adaptacoes em alguns as-

pectos do teste, na tentativa de adequa-lo ao ambiente de estu

do, adaptacgoes estas descritas em seguida.

A comecgar pela folha de dados (Figura 4), esta foi a -
daptada para servir também como fonte cde obtencao de uma mai
or guantidade de informacoes acerca das caracteristicas dos
itens das amostras do teste. Inicialmente, pensou-se em anexar
a cada folha de dados usada neste estudo, uma copia da folha de
dados do teste de Orx (Figura 1) e determinar o estado de dis-
ponibilidade daquele tem seguindo os passos ali especificados.
Constatou-se, no entanto, gque nem todos os estados de disponi-
bilidade apontados por Orr correspondiam a pratica ou a reali-
dade dos servigos das bibliotecas a serem testadas. Também, se
adotado o método original a gquantidade de folhas de dados a se
rem analisadas seria imensa — trés folhas de dados do teste de
Orr, uma para cada biblioteca a ser testada, mais a folha de
dados deste estudo onde as citacoes foram transcritas — e tor-

naria dificultoso o trabalho de tabulacao dos resultados, vis-

to que este seria feito manualmente.

Constatadas essa dificuldades, as necessarias adaptacoes
do teste original de Orr foram efetuadas, procurando-se, no en

, I risticas fundamentais. Segue-se a
tanto anter as suas caracte
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escricao da metodologia adotada para a aplicacao do teste de Y
eragao de documentos nas bibliotecas do DI-PUC/RJ, SERPRO e

BPT .

A primeira adaptacao efetuada consistiu em manter apenas os
possiveis estados de disponibilidade comuns as bibliotecas a e
rem testadas. Desta forma foram identificados 14 possiveis esta
dos de disponibilidade (Tabela 27}, contra os 18 identificados
por Orr (Pabela 2). Comparando-se as duas tabelas, observa-se

as sequintes alteracoes:

-~ @ estado de disponibilidade de nimero 1 do método de Orr
equivalente ao passo 1 da sua folha de dados, na verdads
inqueria sobre a exist@ncia ou nao do item na biblioteca.

O estado "na colegao?" adotado equivale a mesma pergunta.

- O estado seguinte do metodo de Orr (2), foi suprimido por
que nenhuma das bibliotecas testadas mantinha em deposi-
tc fora das suas instalagoes qualquer parte de suas cole

goes.

- O estado de disponibilidade de Orr de numero 3 foi manti

do, e neste estudo € o estado de numero 2.

-~ Os estados de disponibilidade de Orr de numeros 4 e 7 fo
ram mantidos e neste estudo sao os estados de numeros 3

e 5.

- Os estados de Orr de numeros 5 e 6 foram sintetizados ,
neste estudo, no estado de numero 5. No método de Orr
encontram-se separados prevendo a possibilidade de se dar
diferentes prazos de empréstimo a professores e alunos ,
também porque poderia ser ou nao costume da biblioteca

solicitar a desvolucao do documento antes de findo o pra-

zo de empréstimo, de um ou outro tipo de usuario. Nas
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bibliotecas submetidas ao teste nao havia esta distin -
cao: os prazos de empréstimo dado a professores, alunos,
ou a outros usuarios eram OS mMeSmMOS,MAS Nem Sexpre era pos -
sivel negociar a devolucao de documentos, antes de fin-
dos seus prazos de empréstimo, com qualquer tipo de usqé

rio.

No estado de nlirero 8 do método de Orr, "outro tipo de
empréstimo"”, indica na verdade, empréstimo de documentos
a outro tipo de usuario, com diferentes prazos para devo
lucao, com ou sem possibilidade de solicitacao de devolu
cao antes de findo o prazo de empréstimo. Este estado ,
no método adotado, foi substituido por "empréstimo espe-
cial", através do qual qualquer usuario solicita o em -
préstimo de documentos por um periodo de tempo maior,des
de que hajam justificativas para tal, e cuja solicitacao
de devolugéo dos mesmos, antes de findo o prazo de em-
préstimo & menos comum, mas dependendo do tipo de usua -

rio seria perfeitamente negociavel.

Os estados de disponibilidade do método de Orr de numeros
9 ¢ 10 foram mantidos, e neste estudo sao os eStEElOEINNE

numeros 7 e 8. s

O estado de numero 11, do método de Orr, foi também supri
mido da metodologia adotada, por se tratar de um comple-—
mento do estado de disponibilidade de numero 2, tamb2m su

primido pelas razoes mencionadas.

Foram mantidos no metodo adotado os estados do método de
Orr de numeros 12 a 15, que neste sao os estados de nume-

ros 9 a 12.
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- Os estados do método de Orr de numeros 16 a 18 foram a-
daptados no método adotado, como se pode verificar nos

estados de numeros 13 e 14.

Em seguida, para que os itens fossem submetidos ao teste ,
e desde que a ideéia de se usar as folhas padronizadas do método
original havia sido abandonada, tornou-se necessaria a elabora-
cao de um fluxograma de operacao gue provesse uma seqliéncia de
passos a serem seguidos atd que se chegasse a determinacgao do
estado de disponibilidade do item em questao. Assim sendo, ela
borou-se o fluxograma contido na Figura 15, onde ja se encon -
tram indicados os codigos de velocidade a serem atribuidos aos
itens identificados naqueles estados de disponibilidade. Esses
cedigos indicados no fluxograma, sao os mesmos codigos indica -
dos por Orr para traduzir os estados de disponibilidade dos
itens do teste, apresentados nas tabelas 3 e 4. E na Figura 16
@ apr=sentada a folha de aplicacao do teste desenhada com base
no fluxograma de operagao. Instrugoss adicionais para o preen-
chimento das folhas de teste e para a codificac¢ao dos resultados

seqguem—-se ao fluxograma de operagéo.

Os testes com os itens da amostra AGl e de CCL foram apli-
cados as bibliotecas escolhidas por um funcionario da bibliote-
ca do DI-PUC/RJ, usando a folha de teste apresentada na figura
16. Primeiramente, o funcionario foi treinqdo anlicando um tes
te piloto na biblioteca do DI-PUC/RJ, e enocntraado-se prepara-
do, procedeu a aplicacao do teste real, primeiramente na biblio

teca do DI-PUC/RJ e em seguida nas outras duas bibliotecas.

De posse da folha de dados (Figura 4) contendo um dos itens

a serem procurados, o funciondrio anotava o numero daguele item
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a primeira coluna da folha de teste e seguia os .passos especifi

ados na mesma at® identificar o estado de disponibilidade daque

le item. Para se obter dados acerca do tempo gasto na aplicacao
do teste, nas diferentes bibliotecas, por tipo de publicacao e
no total global, os conjuntos de itens de cada tipo de publica -
cao foram submetidos ao teste separadamente. A soma do tempo

gasto com cada tipo de publicacao forneceu o tempo global gasto

na aplicagao do teste.

ApOs terem sido identificados os estados de disponibilidade
dos itens os dados foram traduzidos em cddigos de velocidade, cO
digos esses que numa escala de 1 a 5 representam a extensio do

tempo que um usuario espera para obter os itens da biblioteca.

Em seguida, o conjunto de numeros foi convertido no "iIndice
de capacidade" (IC) usado no método de original de Orr pela se-
guinte transformaciao aritmética:

5 — velocidade média
4

G == X 100

Para interpretar os resultados e para avaliar a influéncia
das diferentes variaveis nos resultados do teste, os IC foram cal
culados segundo as 6 opcoes desenvolvidas por Orr apresentadas
na tabela 6. Os procedimentos adotados paré o calculo do i(C:
das tres bibliotecas testadas com a amostra AGl e do IC da bi -
blioteca do DI com CCL, segundo as 6 opcoes do Orr, sao apresen

tados na Figura 17.

Para estimar a welocidada de liberacao de itens nao perten
centes a colecao foi usado o método alternativo de Orr: funcio=-
narios das bibliotecas estimaram o tempo que levariam para ob-

ter por empréstimo os itens nao pertencentes a colegao. Na bi
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liotecas do DI-PUC/RJ, no utlimo ano, somente 12 itens haviam

ido obtidos por empréstimo de outras bibliotecas, assim sendo
p X

calculou-se o tempo médio baseado nessas doze experi2ncias e o
empo médio estimado foi de 4 dias, desde que o item fosse lo-
calizado em uma das duas bibliotecas testadas (SERPRO ou CBPF).
Assim, para os itens nao pertencentes a colecao do DI-PUC/RJ ,
‘desaparecidos, ou nao encontrados na 22 busca, mas disponiveis
nas colecoes do CBPF ou do SERPRO usou-se o cbdigo que repre -
seﬁtava O tempo que se levaria para obta-los por empréstimo des
taé bibliotecas. Para os itens nao pertencantes as colegdes do
DI, desaparecidos ou nao encontrados na 22 busca, e nio perten-
centes as colegoes do CBPF ou do SERPRO usou-se o cddigo 5, que

representava o tempo estimado para obte-los por empréstimo de

outras nibliotecas, ou seja mais de uma semana.

No metodo alternativo de Orr, o pesquisador atém-se somen-
te a estimar esse tempo, ou seja, na realidade naoc verifica em
outras bibliotecas se o item encontra~se nas suas colegoes. Pa
ra todos os itens nos estados de disponibilidads "nao pertence
a colecao", "desaparecido", ou "nao encontrado na 22 pbusca", a-
tribuiram um dos codigos de velocidade. Neste estudo foi-se
mais adiante, calculando-se o iIndice de capﬁcidade da bibliote-

ca do DI-PUC/RJ de tres maneiras:

1 - atribuindo-se o cddigo de velccidade 4 (tempo estimado
de cerca de 4 dias) aos itens que pér uma das tres ra-
zoes (estados de disponibilidade) acima nao se encon -
travam disponiveis na sua coleg¢ao, mas se encontravam
disponiveis nas colegoes do SERPRO ou do CBPF, e 5

(tempo estimado de mais de uma semana) aos itens que

nao se encontravam disponiveis nem na biblioteca do DI-

PUGC/RJ, nem tampouco, nas bibliotecas do SERPRO ou CBPYF.
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2 - atribuindo-~se o cddigo de velocidade 4 a todos os itan

w

nao disponivesis, por uma das trés razoes (estados de
disponibilidade) mencionadas acima, quer estivessem ou

nao disponiveis nas bibliotecas do CBPF ou do SERPRO.

3 - atribuindo-se o cddigo de velocidade 5 (mais de ura

w
W
)

{0
;\
w

mana) a todos os itens nao disponiveis, por uma

trés razoes (estados de disponibilidade) mencionadas z-
. . by . - . s .

cima, quer estivessem ou nao disponlveis nas biblio:za =~

cas do CBPF ou do SERPRO (procedimento adotado no teszs

da biblioteca 2 de Penner).

Nas bibliotecas do SERPRO e do CBR2EF, havendo dificuldades
em se obter informacoes acerca do tempo estimado para se obter
‘por empréstimo de outras bibliotecas itens nao pertencentes as
suas colegaes, desaparecidos, ou nao encontrados na 2? busca, es
timou-se2 que levariam mais de uma semana. Mesmo assim, para nzo
se obter resultados que.colocassem a biblioteca do DI-PUC/RJ nu
ma posicao mais vantajosa, os mesmos procedimentos que foram 869
tados para calcular os indices de capacidade desta biblioteca Zo
ram usados també&m para calcular os iIndices de capacidade das bi-

bliotecas do CBPF e SERPRO.
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6 - RESULTADOS DO TESTE DE LIBERACAO DE DOCUMENTOS

Usando—-se os itens da amostra AGl, o teste de liberacao de
documentos foi aplicado as trés bibliot2cas aqui referidas como
DI-PUC/RJ, CBPF e SERPRO. Usando-s=2 os itens de CCL, o teste

foi aplicado somente a biblioteca do DI-PUC/RJ.

Para aplicar o teste com a amostra AGl a biblioteca do DI-
PUC/RJ foi necessario usar o metodo alternativo de Orr para es-—
timar a velocidade de liberacao d= documentos nao pertencentes
a colegéo, desaparecidos, ou nao ancontrados na 2% busca, exce-
to que estimou-se em 4 dias o tempo médio para obter por empras
timo itens pertencentes as bibliotecas do CBPF e SERPRO e em
mais de uma semana itens nao pertencentes a estas bibliotecas.
Nas bibliotecas do CBPF e SERPRO, havendo dificuldades em se ob
ter a velocidade de liberacao de itens nao pertencentes as suas
colecoes, estimou-se gque lavariam mais de uma semana para se (o)e)

ter itens por emprastimo de quaisquer fontes que fossem usadas.

Levou-se, aproximadamente, 60 horas para veirificar e edi -
tar os 300 itens de AGl, e 7 horas para aplicar o teste com es-
sa amostra a cada uma das tras bibliotecas testadas: na biblio-

teca do DI-PUC/RJ, levou-sa cerca de 1 hora.para os itens perié

7]

dicos (cerca da 40 segundos por item) e cerca de 6 horas para

os itens nao periddicos (cerca de 3 minutos por item); na biblio
teca do CBPF, levou-se cerca de 1 hora e 40 minutos para os i-
tens periddicos (cerca de 65 segundos por item) e 5 horas € 20
minutos para itens nao periododicos (cerca de 2 minutos por item);

na biblioteca do SERPRO, levou-se cerca de 1 hora e 10 minutos

para itens periddicos (cerca de 43 segundos por item) e 5 horas
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e 50 minutos para itens nao periddicos (cerca de 2 minutos e 30
sequndos por item). Particularmente dificuldades foram encon -
tradas para verificar, editar e aplicar os testes com itens de
"proceadings”de conferéncias: as citagOes bibliograficas de AGL
desse tipo de publicacao, constituiram um problema a parte por-
que as referéncias desse tipo de publicagio nao seguiam um mes-
no padrao. Mesmo gue seguissem, os padroes de entrada desse ti
po de publicagéo nos catalogos das biblioctecas testadas dife =
riam amplamente entre si. Ainda, em uma das bibliotecas anali-
sadas isoladamente constaton-se diversos tipos de entrada para
um mesmo tipo de conferéncia, o que sugere a inexisténcia de um
consenso entre catalogadores para entradas de confer@ncias nes
ta biblioteca. Isto pode sexr constatado pelo tempo gque se le-
vou para aplicar o teste com itens de "proceedings” de conferén
cias: na biblioteca do DI-PUC/RJ levon-sa cerca de 3h e 50 minu
tos (cerca de 4 minutos e 30 segundos para cada um dos 53 itens
em AGl); na biblioteca do CBPF, cerca de 3 horas e 20 minutos

(cerca de 4 minutos e 15 segundos por item); na biblioteca do
SERPRO, cerca de 3 horas e 40 minutos (também cerca de 4 minu -

tos e 15 segundos pur item).

Para aplicar o teste com CCL a bibliot®&ca do DI-PUC/RJ usou
se também o m2todo alternativo de Orr, adotando-se oS mesmos pro
cedimentos usados para a amostra AGl, para estimar a velocidade

de itens nao pertencentes a colegao, desaparecidos, ou nao er.con

a
trados na 2. busca.

Levou-se, também, aproximadamente 60 horas para verificar e
editar os 280 itsns de CCL e 7 horas para aplicar o teste na bi-
blioteca do DI-PUC/RJ: levou-se cerca de 42 minutos para os i-

tens periddicos (cerca de 45 segundos por item), e cerca de 5 ho
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ras e 20 minutos para os itens nao periddicos (cerca de 2 minu -

tos e 30 segundos por item). Novamente, os itens em "proceedincs

de conferéncias tomaram a maior parte do tempo de aplicagzo S

D
}

teste: 3 horas e 30 minutos, o que significa que levou-se em ™

dia 4 minutos e 20 segundos para aplicar o teste a cada um

(R0
9]
Ui

BB i tens de conferencias-em CCL.

A presenga de um grande nimero de itens nao periddicos, *an
to na amostra AGl guanto em CCL, aumentou a dificuldade de 52
preparar os itens para o teste e tamb®m para aplica-los as biblio
tecas. Estes itens tambem impusaram um problema adicional aoc s=
examinar o acervo das bibliotecas: primeiramente o nimero da cha

mada de cada item teve de ser obtido do catalogo da biblioteca

testada antes de se proceder com a verificacao de sua disponibili

dade na estante. Com periddicos, a tarefa foi mais facil porzue
uma vez obtida a lista de assinaturas da biblioteca para os ne-
ridodicos na amostra, pode-se se dirigir diretamente 3s estan:as
e se verificar a disponibilidade do volume ou fasciculo esoeciZ
ca, muito rapidamente. Como ja foi mencionado, os testes com

AGl e CCL levaram aproximadamente 7 horas, tempo este aproximado

ao que Penner levou (9 horas) e, como este segundo, bastante Ji-

)

UR:

ferente do tempo relatado por Orr (4 horas),. Neste uUltimo, 29°

dos itens do teste (amostra NA) eram periodicos).

Os resultados parciais do teste de liberacao de docwmenios
das bibliotecas do DI-PUC/RJ, CBPF e SERPRO com a amostra AG.L
(300 itens) sao apresentados na Tabela 28. Esses resultados ze-

fletem somente 0s estados de disponibilidade dos itens: os eszta-

dos de disponibilidade 32 a 6 estao incluidos nesta tabela sch

sob "em outros estados”. Na Tabela 29 sao apresentadas a perce

3
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tagens de itens, por tipo de publicag¢ao e no total geral, perten
centes as colecoes das bibliotecas testadas. Em ambas tabelas ,
verifica-se que os resultados obtidos na biblioteca do DI-PUC/RJ
sao sensivelmente melhores gue os resultados obtidos nas biblio-
tecas do CBPF e SERPRO. Pode-se atribuir esses resultados as
caracteristicas das colecoes das bibliotecas testadas e aos itens
constantes da amostra AGl. Quanto as colecoes, a da biblioteca
do CBPF foi projetada para dar apoio as pesquisas da area de Fi-
sica, embora possua colegoes da area de ccmputagao, principalmen
te colecoes completas de periddicos relevantes para a area. A
biblioteca do SERPRO, obviamente, cobre a area de computagao enm
maior escala que a biblioteca do CBPF, dando mais enfase, no en-
tretanto, a Processamento de Dados do que a Ciéncia de Computa -
gao. No entanto, no computo geral teve pior desempenho que esta
biblioteca, pergue os resultados foram influenciados principal -
mente pela pequena propercao de itens em periddicos e “"proces -
dings" de conferéncias encontrados em sua colegao. Quante & amos
tra em si, a percentagem de itens em periddicos e "proceedings"
de confer2ncias com data de publicacao anterior a 1968 (45%) e a
percentagem de itens em relatdrios técnicos (tipo de publicacao
encontrada em poucas bibliotecas) influenciaram os resultados. A
biblioteca do DI-PUC/RJ por objetivar cobrir os interesses de
pesquisadores da area de Ciéncia da Computacgao, particularmente
dos pesquisadores do DI-PUC/RJ, possui uma cblecao mais adeguada
e obteve melhores resultados. No entanto, verifica-se que a per
centagem d& itens em periddicos encontrados em sua colegao & me-
nor do que aquela da biblioteca do CBPFf. A biblioteca do CBEPF
possui colecgoes de periddicos abrangendo volumes mais antigos
enquanto que a do DI-PUC/RJ, com algumas excecoes, iniciou suas

colegoes a partir de 1927C.
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Ja os resultados parciais do teste de liberacao de documen
tos com a amostra CCL, na biblioteca do DI-PUC/RJ, sao bastante
diferentes dos resultados obtidos com a amestra AGL, nesta mes—
ma biblioteca. Nas Tabelas 31 e 32 sao apresentados esses re -
sultados. A percentagem de itens de CCL na colecao da bibliote
ca, tanto por tipo de publicacao (com excasc¢iao a literatura em
livros), quanto no total geral, & muito superior aquela verifi-
cada com a amostra AGl. Particularmente, =sta biblioteca da
grande enfase a sua colecao de relatdrios técnicos como se pode
observar pela percentagem de itens obtida para esse tipo de 1li-
teratura com CCL (63%), e mesmo, com a amostra AGl (25%), esta
ultima comparada com os resultados obtidos das outras bibliote-
cas. Esses resultados podem ter sido influenciados pela maior
quantidade de itens com data de publicacao posterior a 1968
(88%) e pelo dato de os itens traduzirem muito dos interesses
dos usuarios autores da biblioteca local e a sua solegao Cer
sido projetada para atander a esses interesses. Alguns estudos
(9), porem, atribuem ao fator acessibilidade fisica do mater:al
bibliografico as causas para que documentos sejam citados. Sen
do assim, nao se pode deizar de se considerar que os itens de
CCL tenham sido citados porque se encontravam na biblioteca do
DI-PUC/RJ, dal porgue obteve-se com CCL percentagens mais altas

do que com AGL,

Para se inter?retar os resultados do téste e para se anali-
sar a influéncia dos diferentes fatores que influenciaram esses
resultados, os dados das tabelas 28 (AGl) e 31 (CCL) foram con -
- vertidos em indices de capacidade (IC) apresentados nas Tabelas

30A a 30D e 32. Os procedimentos para o calculo do IC por cada

- uma das 6 opgOes sugeridas por Orr sao apresentados na Figura 17,
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onde, para fins des exemplo, & mostrado o calculo do IC da biblio

teca do DI-PUC/RJ com os itens de CCL.

Conforme mencionou-se anteriormente, o calculo do IC das
trés bibliotecas com a amostra AGl e do IC da biblioteca do - -DI-

PUC/RJ com CCL foi efetuado segundo tres procedimentos:

1 - calculando-se o IC de cada uma das tras bibliotecas co-
mo sS2 as trés conjuntamente se constituissem em uma re-
de de servigos. Em outras palavras, cémo se cada uma
das tres bibliotecas nao dispondo de todos o3 recursos
potencialmente necessarios (itens da amostra AGl) ukili
zassem oOs recursos das outras duas bibliotecas. Para
esse calculo, atribuiu-se individualmente o cddigo de
velocidade 4 a cada item qus nao se encontrando disponi
vel na colecao da biblioteca sendo testada, estivesse
disponivel em uma das duas bibliotecas, supondo-se que
se levass= mais de um dia, mas menos de uma sesmana, pa-
ra obter os itens por empréstimo; e o cdodigo 5 aos itens
nao encontrados nas colegdes de nenhuma das tras biklio
tecas, supondo, portanto, que dificilmente seriam obti-
dos em menos de uma semana. O IC dessas bibliotecas .,
pelas 6 opcoes, adotando-se esse procedimento & apresen

tado na tabesla 3QA.

2 - calculando-se o IC de cada uma das ;rés bibliotecas co-
mo se cada uma delas, alem de disporem dos recursos das
duas outras bibliotecas, dispusessem, indidualmente v
dos recursos de outras bibliotecas. Mais especificamen
te, estariam ao alcance das trés bibliotecas, individu-~
almente, todos os recursos potencialmente necessarios

que nao estivessem disponlveis em suas colecgoes. Para
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esse calculo, atribuiu-se o cddigo 4 a todos os itens

nao disponiveis nas colegoes de cada biblioteca supo

3

do-s2 que, estando disponiveis em alguma biblioteca,

se levasse mais de um dia, mas menos de uma semana »a
ra obte-los por emprastimo de uma biblioteca que pos-
sulsse o item ou os itens em questao. O IC dessas
bibliotecas, pelas 6 opcoes, adotando-se esse procedi

mento, e apresentado na tabela 3QB.

3 - calculando-se o IC de cada uma das tré@s bibliotecazs
como se os itens nao disponiveis em suas colegOes tain
bém nao fossem encontrados nas cole¢oes de nenhuma das
outras duas bibliotecas, ou mesmo que encontrados, e
alguma biblioteca, sz levasse mais de uma semana para
obt2-los por empréstimo de qualguer fonte. Para esse
calculo, atribuiu-se o cddigo de velocidade 5 a tcdos
o5 itens n@o pertencentes as suas colegdes, supondo-se
que se levasse mais de uma semana para obta-los Dor
empréestimo de gqualquer fonte. O IC dessas bibliotecas,
pelas 6 opgoes, adotando-se esse procedimento, & apre-

sentado na tabela 3QC.

Finalmente, na tabela 30D sao apresentaddos os resultados ba

seados na realidade dos fatos e na pratica dos servicos das trés
bibliotecas testadas: a biblioteca do DI-PUC/RJ utiliza, na maio
ria das vezes, como fonte alternativa de recursos, as bibliote -
cas do CBPT e do SERPRO, e localizando os itens desejados nessas
bibliotecas, leva em mé&dia cerca de gquatro dias entre obte-1los
por empréstimo e entrega-los aos usuarios solicitantes; nzo en -
contrando os iﬁens desejados em nenhuma dsstas duas outras biblio

tecas, leva em média mais de uma semana entre localiza-los em al
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guma outra biblioteca, obté-los por empréstimo e entrega-los aos
usuarios solicitantes. As bibliotecas do CBPF e SERPRO, basean-
do-se nas informacgoOes obtidas, levam em m&dia mais de uma semana,
se nao para localizar e solicitar por empréstimo, pelo menos pa-

ra entregar os itens aos usuarios solicitantes.

Na tabela 33 sao apresentados os resultados do teste com
CCL, na biblioteca do DI-PUC/RJ. Nao se verificoun a totalidads
de itens de CCL nas bibliotecas do CBPF e do SERPRO, por estes
correspondarem somente as necessidade do autores/usuarios da bi-
blioteca do DI-PUC/RJ, biblioteca local. Somente foram verifica
dos nestas bibliotecas itens nao dissonivais na biblioteca lo-
cal. No entanto, efetuou-se o calculo do IC, desta biblioteca ,
pelas 6 opgoes, segundo os tr3s diferentes procedimentos, como
foi mencionado anteriormente. Na coluna a esquerda, estao indi-
cados os resultados obtidos segundo cada um dos trés procedimen-
tos: em A estao os resultados obtidos adotando~se o procedimentc
de numero 1, ou seja, os resultados foram obtidos com base em
que a biblioteca do DI-PUC/RJ, nao dispondo dos itens em sua co-
lecao, utilizasse como alternativa os recursos das bibliotecas
do CBPF e do SERPRO, e levasse mais de um dia, mas menos de uma
semana entre localizar, solicitar, por empréstimo, e entregar aos

usnarios solicitantes os itens disponiveis nas colecoes dessas

bibliotecas, e nao encontrando os itens desejados, naguelas colz
coes levasse mais de uma semana para completar todo o processoj;

em B estao os resultados do teste com base na melhor das hipote-
ses, ou seja, adotando o procedimento 2, explicado anteriorwmente;
em C estao os resultados do teste com base na pior das hipdteses,

ou seja, adotando o procedimento 3, também explicado anteriormen

te. Os resultados contidos em A san agueles baseados na realida

de dos fatos e na pritica dos servicos da biblioteca do DI--PUC/RJ.
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Finalmente na Tabela 34 sao apresentados os resultados com
parativos entre CCL e AGl, na biblioteca do DI-PUC/RJ. Para
fins das interpretacdes gque se seguem serao usados os resulta -

dos apresentados nas Tabelas 30D, 33 {procedimento 1-"A") e 34%.

D

Os resultados do teste com amostra AGl, nas tr3s bibliot

| ¢

cas, pelas opcoes 1, 2, 3 e 4 sao 03 mesmos porgue a maioria
dos itens que as bibliotecas possuem encontravam-se "na estan -

n

te", na época do teste. Se mais itens estivessem emprestados ,
(o} iC d# acordo com a opgao 3 seria maior do gue o IC pela opcao
1, conforme pode ser verificado pelo IC obtido nas opgoes 1 e 3
com CCIL, na biblioteca do DI-PUC/RJ. Poucos itens da amostra AGl

it

estavam "ativos"” dentro das trés biblictecas testadas, por isso
o IC pela opgao 2 & igual & opcao 1, nao sendo suficientes para
tornar essa ocorréncia aparente. Ja na biblioteca do DI-PUC/RJ,
usando-se CCL, mais itens se encontravam nessa categoria, por
isso o IC pela opgao 2 & diferente do IC pela opcao l. Sendo a
opgao 4 uma combinacao das opgoes Z e 3, somente houve variacao
do IC por essa opgao ccm CCL no DI-PUC/RJ. A opgao 4 &é a melhor
base para a comparagao da relativa capacidade de diferentes bi-
bliotecas: através dessa opgcao sao controladas as "atividades",
a curto e a longo prazo, da colecgao, podendo se ter uma indica-

gao de gquao pesada estava a carga de servico nas bibliotecas tes

tadas, na época do teste.

Quando nenhuma das fontes de empréstimo estao proximas, o
IC pelas opgOes 1 e 5 sao iguais ao IC pela opgao 4 e 6. A dife
renca entre o IC dessas opgoes prové, portanto, uma medida até
certo ponto grosseira, de quanto uma biblioteca cbtém por em-

préstimo itens de outras bibliotecas geograficamente prdximas .
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Isto pode ser observado pelos resultados obtidos nas trés biblio
tecas testadas em AGl e na biblioteca testada com CCL. A diferen
¢a encontrada entre aquelas opgoes na biblioteca do DI-PUC/RJ com
a amostra AGl e com CCL nao sao muito expressivas, indicando por

tanto gue a percentagem de itens que se pode obter por emprésti-

mo de outras bibliotecas nao & muito grande, ou entao, o que e

provavel no caso especifico dessa biblioteca, apesar de se si-

tuar geograficamente prOxima das outras duas bibliotecas, seus
servicos de obtencao de empréstimo de outras bibliotzcas sao
muito lentos. A igualdade encontrada entre aquelas opgoes nas

bibliotecas do CBPF e do SERPRO sugere que nenhuma fonte de em -
préstimo se encontra prdxima dasg mesmas, ou também que seus ser-
vicos de obtencae de empr@stimo de outras bibliotecas sao também
nuito lentos. Os resultados obtidos dessas duas bibliotecas, co-
mo ja se mencionou, basearam-se apenas em estimativas pouco segu
ras, podendo perfeitamente ter-se obtido resultados mais favora-
veis se seus registros de empréstimo entre bibliotecas tivessem

sido realmente analisados.

Em todos os casos, tanto nas bibliotecas testadas com a a -
mostra AGl, e na biblioteca testada com CCL, a percentagem de do
cumentos que a biblioteca possui &, numeriéamente, igual ao IC
pela opgzo 6. Estes resultados foram obtidos, porque nenhum item
foi identificado nos estados de ntmero 7, 8, 9, 14 (resultado ne
gativo). Esses estados de disponibilidade nao sao controlados por

nenhuma das 6 opgoes, e portanto a incidéncia de itens nesses es

tados se tornaria aparente pelos resultados obtidos na opgao 6.

Na tabela 34 sao apresentados os resultados comparativos ob

tidos na biblioteca do DI-PUC/RJ com a amostra AGl == constitui-
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da de citacoes obtidas aleatoriamente de artigos do periddico

"Computing Surveys"__, e com CCL— constituida de citagoes con
sideradas verificaveis, disponiveis e exclusivas, obtidas da
série de relatdrios té&cnicos publicados pelos professores do
DI-PUC/RJ. Pode-se obsarvar que, em todas as opgoes, o IC ba-
seado em CCL & maior do que o IC baseado em AGl. A grande dife
renca observada pode ser interpretada como uma @vidéncia de
que a coleciao da biblioteca do DI-PUC/RJ & voltada para os in-
teresses especificos de seus pesquisadores. Também, segundo um
estudo de autoria de Soper (9), essa diferenca pode ser inter-
pretada por sua hipdtese de que os padroes de citacgao sao dire
tamente relacionados com a acessibilidade fisica do material
bibliografico: quanto mais uma fonte & fisicamente acessivel ,
maior & a sua probabilidade de ser citada. No entanto, compa-
rando-s2 esses resultados com os resultados da Takela 9 (Oxr),
verifica-sz gque o IC pela opgao 4 encontrado em CCL & muito
baixo em relacao aquele encontrado na amostra do conjunto de
citacoes local de Orr, o que sugere que muito das demandas de
documentos da categoria de usuarios autores pesquisada (profes
sores) nao sao atendidas pela sua biblioteca local. Isto indi-
ca que estao usando outros mecanismos ou outras alternativasg&
ra atender as suas demandas de documentos. Com efeito, tal co-
mo Soper (9) menciona em seu estudo, cerca ge 57% de uma amos-—
tra de citagoes foram localizadas nas colec¢oes particulares dos
autores citantes, cerca de 26% foram localizadas na biblioteca
da instituigao, e cerca de 10% foram localizadas em bibliote -

cas geograficamente menos acessiveis.

Comparando-se o0s resultados desta tabela com os resulta -
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dos da Tabela 8 (Orr) e com os resultados encontrados por Penner
(Tabela 12) verifica-se que em nenhum dos exemplos de resultados
apresentados encontrou-se Iindices tao baixos quanto aqueles en -
contrados nas bibliotecas testadas com a amostra AGl. Acredita -
se que os resultados obtidos tenham sido influenciados pelas ca-
racteristicas dos itens de AGl, e pela opratica de servicgos des -
sas bibliotecas. A comparagao dos ICs obtidos por Orr com os
ICs obtidos em tcdas as bibliotecas testadas, tanto aquelas tes-—
taaas com a amostra AGl, quanto aquela testada com CCL, e também
a comparagao da percentagem de itens pertencentes as colegces,co
locam as trés bibliotecas (DI-PUC/RJ, CBPF e SERPRO) na catego -

4

rida de bibliotecas pequenas, o que & uma verdade.
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7- ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Conforme ficou estabelecido inicialmente, o objetivo desta
estudo foi testar a aplicabilidade do metodo desenvolvido para
o projeto @o IAMC— o teste de liberagao de documentos— e atra
vés do mesmo, medir a cavacidade de colegSes e o desampenho dos
servicos de biblioteca para a area de Ci&ncia da Computacdo. Os
resultados obtidos forneceriam subsidios para o planajamento da
servicos mais adaquados ds necessidades dos pesquisadores da é
rea em guestao.

Conclulda a aplicagao do tasta e obtidos os resultados apre
sentados nos capitulos anteriores, constatou-se a necessidadsa
de se fazer algumas analises acerca da aplicabilidade do teste
ao ambiente de estudo e dos fatorss que influenciaram os resul

tados obtidos. Seqguem-se, portanto, essas analises.
)

Iniciando com os resultados obtidos, estes foram influencia
dos, principalmente, pslas caracteristicas dos itens submeti
dos ao teste e pela pratica dos searvigos das bibliotecas testa
das. Baseados nos objetivos propostos, dentre eles analisar a
cobertura das colecoes das bibliotecas, os resultados obtidos

nao foram satisfatdrios.

Os baixos indices de documentos da amostra AGlL encontrados
nas tras bibliotecas testadas, acredita-se, ‘tenham sido influen
ciados p=zla grande quantidade de itens com datas anteriores a

1970. Delas, a que poderia ter apresentado melhores indices s

lw

D

ria a biblioteca do CBPF, porgue das trés, € a que tem maior p

I

riodo de atividade: a biblioteca do DI-PUC/RJ iniciou suas ati

vidades ha pouco mais de sete anos, e a biblioteca do SERPRO,ha

Berca de nove anos. A biblioteca do CBPF, no entanto, e especia
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lizada em Fisica, e assim nao poderia cobrir de maneira genara
lizada a literatura de Ci&ncia da Computagao, mesmo assim, con
tribuiu com a maioxr percentagem de itens em periddicos,isto por
que abranges colecOes completas, que se iniciaram ha muitos a
nos. Ja a biblioteca do SERPRO, sendo uma biblioteca mais recen
te, nao projetada para atender interesses académicos, e szndo a
amostra AGl representativa de interesses académicos, também nao
poderia apresentar resultados satisfatdrios. Quanto a bibliote
ca'do DI-PUC/RJ, considerando que foi projetada para atender
0s interesses acad2micos de s=2us usuarios locais, que iniciou
seus servicos ha poucos anos, e que nao dispo2: de granda gquan
tidade de documentos com data anterior a 1970, pode-s= dizer

gue a sua cobertura dos itens de AGL foi bastante razoavel,

Ainda sobre a amostra AGl, que foi gerada a partir das Cd
tagoes fornecidas pslos artigos dos nove volumes do periodico
"Computing Surveys", foram feitas algumas analises adicionais
acerca de suas caracteristicas como representativas das necessi
dades de documentos da comunidade da pesquisadores do DI-PUC/RJ.

No fasciculo de junho de 1977, Peter Denning, editor do
"Computing Surveys", fez uma retrospectiva dos assuntos cober
tos pelo periddico durante sete anos de puﬁlicagao (1'969~197 .65
Em seu artigo, o editor apres=ntou uma tabela na qual fornece
a quantidade de artigos publicados sobre végios assuntos, segun
do uma classificacao prdpria bastante genérica. Esta informagao
sugeriu as seguintes questoes 1) que assuntos sao de interesse
da comunidade de pesquisadores do DI-PUC/RJ; 2) de quantas cita
¢oes sobre determinado assunto a comunidade do DI-PUC/RJ pode
ria dispor; 3) quanto dessas citagGes sobre determinado assunto

foi representado na amostra AGl; 4) qual a verdadasira represen



tatividade dessa amostra dos interesses da comunidade de pesqui
sadores (professores, alunos de mestrado e doutorado) do

BI-PUC/RJ.

Para tentar responder aessas gquestoes, solicitou-se que pro
fessores, alunos de mestrado = de doutorado do DI-PUC/RJ assina
lassem num formuladrio contendo a lista dos assuntos, sa2gundo a
classificacao e terminologia usadas por Denning, apenas de ma
neira mais distribuida, quais seus interesses atuais sobre aqug
les assuntos. O respondente deveria assinalar tres assuntos,sen
do que deveria indicar sua prioridade de interesse numa escala
de 1 { o de maior interesse) a 3 (o da menor interesse, dentre

trés assuntos).

Em paralelo, tentou-se identificar que artigos haviam sido
classificados sob determinado assunto para se obter a quantida
de de citagaes sobre aquele assunto, e, posteriormente, se ob
ter figuras acerca da representatividade da amostra AGl. Os re

sultados desse estudo sao apresentados nas Tabelas 35 e 36.

Os formularios contendo a lista de assuntos foram distribui
dos entre pesquisadores com regime de trabalho de tempo inte
gral: 16 professores do DI-PUC/RJ, 2 professdres visitantes de
universidades estrangeiras, 6 alunos de doutorado, e 34 alunos
de mestrado, num total de 53 pesquisadores. Apenas 39 pesquisa
dores devolveram os formularios presnchidos, o que representa
67% da comunidade pesquisada. Dessas respostas, 33% foram de
professores, 10% de alunos de doutorado e 56% de alunos de mas

trado.

Analisando-s2 as respostas dos pesquisadores verifica-se que

a grande maioria estd interessada nos seguintes assuntos, em or




s

dem decrescente d= interesse: l- Sistemas de Informacao; 2- GCe

réncia de Dados; 3- Programacao: métodos, validacao, testes ;

4- Linguagens de Programagao; 5- Teoria da Computacdo. A =i ]

tagem de citacoes de AGL que cobre esses assuntos & de ceRdd

de 35%. A percentagem de citacoss de AGL que cobre assuntos de
nenhum interesse dos pesquisadores do DI-PUC/RJ & de cerca de
23%. Os 44% restantes das citagoes de AGl cocbrem os interesse

de uma minoria de pesquisadores.

Passando agora a analisar os resultados obtidos com CCL, em
termos da cobertura dos itens pela biblioteca deo DI-PUC/RJ, d€
ve—-se considerar que somente se constituiu de itens correspon
dentes as demandas de documentos de um segmento da populaczo de
pesquisadores do departamento, usuarios dessa biblioteca: os u
suarios-autores, mais especificamente, parte dos professorass 4o
departamento. As demandas de outros segmentos da populacgiao de
usuarios dessa biblioteca nao estao representados, a saber: os
alunos de mestrado e doutorado, os alunos de amhos 0Os programas
em fase de elaboracao de tese ou cujas teses ja foram publica
das, e mesmo os professores que nao tém por habito publicar sas
pesquisas na série de relaktorios:técnicos do departamento, pre
ferindo publica-las em outros tipos de publicacdes, ou que ain
da n3o publicaram nenhum trabalho em nenhum tipo de publicagzo.
De qualquer forma, os Indices obtidos com o8 itens de CCL de
monstram que muito da literatura usada por esses autores nao
procede na biblioteca local, nem tao pouco das Ifontes que esta
utiliza como alternativa de obtencao de documentos: seguramente
outras fontes estao sendo usadas para suprir falhas de  suas co
lecoes, falhas essas gue podemn ser atribuidas a restrigoes gue

a biblioteca sofre gquanto a politica de aquisigio e processamen
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to técnico de publicacoes. Para finalizar, mesmo éue os irdices
a serem alcancados nao fossem diferentes, o conjunto de cica-
QSes local deveria compor-se de itens que representassem as Z2-
mandas, se nao de toda, da maioria da populacio de usuarics da

biblioteca local.

Quanto ao teste propriamente dito, apesar de adaptagces e

3

rem sido feitas ao mesmo, nao se mudaram suas caracteristicas
fundamaentais. E, sando assim, pode-se enumerar suas vantagans
e limitacoes quando aplicado as bibliotecas. Uma limitacac gus
se pode apontar & relativa aos escores que se deve atribuir zcs

itens em determinados estados de disponibilidade, ou seia, as

oY

cinco categorias de velocidade de liberacao. O presente esguamc
tem méritos, mas pode nao refletir exatamente os valores relati
VoS que O0s usudrios realmente colocam nas cinco diferentes cake
gorias de velocidade de liberagdao. Outra limitacao do esguamna
de escores & que, a um item que, diga-se, requer dois dias gara
ser obtido, €& atribuido o mesmo escore que se atribuiria a um
item que requer cerca de uma semana para ser obtido; por ouzro
lado, ao tempo de liberacao de pouco mais de uma semana & atzi-

buido o mesmo cddigo atribuido & extensao de tempo de um mé3

ou mais. Segundo as palavras de Orr, consciente dessas limita -
goes"ao se desenvolver o método supés~—se que, para a maioriea dos
usuarios e para a maioria das demandas, as diferencas de weloci
dade dentro de uma categoria nao sdao tao importantes guanto as
diferencas entre as categorias, pelo menos para a maioria cas

bibliotecas universitarias americanas testadas".

Particularmente, acredita-se que para bibliotecas brasi

ei

ras em geral talvez se possa suavizar a rigidez desse escuena de
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escores, visto que recursos humanos e financeiros sao comumente

escassos na maioria dessas bibliotecas e, assim sando, os u-—
suarios tendem a ser mais tolerantes quanto d rapidez de execu-
gao de certos servigos. Talvez nao se sintam tao mal servidos ,
por exemplo, se conseguem que sua biblioteca local obtenha pox
empréstimo de outra biblioteca, numa média de quatro dias, os
itens que nao se encontram disponiveis em sua colegcao, como o
o caso especifico da biblioteca do DI-PUC/RJ. Por outro lado ,
nao se pode dizer que quatro dias seja uma boa média para se
fornecer esse tipo de servico: & simplesmente o que se pode otfe
recer de melhor quando nao se dispoe de servigo de mensageiro ex
clisivo. No entanto, houve casos em que itens foram obtidos em
menos de 24 horas, mas esses casos, quatro ao todo, nao se con-
siderou justo qus fossem computados para fins de obtencao da me
dia estimada porque, um desses casos fol um servigo especial,os
outros trés, os prdprios usuarios, obtendo da biblioteca a loca
lizacao dos itens e o pedido de empréstimo entre bibliotecas ,

completaram o resto do processo.

De qualquer forma, pode-se atribuir, principalmente, as ca
racteristicas dos itens das amostras os re§ultados obtidos, mas
nao se pode deixar de considerar que outros fatores, caracteris
ticas prOprias dos servicos da bibliotecas, tenham contribuido

para que se tenha obtido aqueles resultados. Por exemplo, supon
do que a biblioteca do DI-PUC/RJ dispusesse de melos para obter
por empréstimo, dentro de 24 horas, os itens que nao estives -
sem disponiveis em sua colegao, mas que, pelo menos, estivessem
disponiveis em uma das duas outras bibliotecas testadas, a es -

ses itens seria atribuido a escore 3. E assim, recalculando- se




©\TIC pela opgao 4 ter-se~ia, para a amostra AGlL e para CCL, Os

seqguintes resultados:

AGl =

6]
(=)
o0
—
+

4 pontos)

CCL = 68

oo
—
I+

3 pontos)

Quanto as vantagens do teste, comparadas com suas Jlimiza -
gaes, 530 bem mais aparentes. Considerando o método para madiz
a capacidade de liberacao de documentos em si, pode-se enumarar
as seguintes vantagens: 1 - os itens do teste, ao contrarioc dos
itens que sao solicitados por usuirios de uma biblioteca, n20
sao influenciados palo conhecimento que estes usuarios tém acer
ca das inadequacoes da colecgao da biblioteca, nem por sua psr -
cepcao do tempo e do esforco requeridos para se obter emprésti-
mos entre bibliotecas; 2 -~ sendo a amostra selecionada aleato -
riamente, a confiabilidade de quaisquer dados cuantitativos gue
o teste prové é estatisticamente determinante —- & muito impor -
tante que se tenha confianca na precisao dos dados gquando se
considsra suas implicacoes praticas e quando se toma decisczs
baseadas nos mesmos; 3 - o teste & extremamente prético: nao
interfere nas rotinas normais da biblioteca e pode ser aplicado
em poucas horas; 4 - nao sendo importante uma estrita compara-
bilidade dos resultados do teste entre diferentes biblioteczas ,
os testes podem ser aplicados pelos proprios funcionarios de u-

ma biblioteca.

Considerando, agora, as vancagens do uso do IC como m2.0
de expressar os resultados do teste, pode-se enumerar as ==
guintes vantagens: 1 - os resultados do teste podem ser expres-—

sos em uma simples figura de mérito que reflete a velocidacds de
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liberacao — o crit2rio mais importante de um usudrio avaliar um
servico especifico; 2 - esta figura de mérito, o IC, mede a capa
cidade de uma biblioteca quanto aquele servigo em relagao ao
servico de uma biblioteca perfeita que possui tudo o gue & ne -
cessario, sempre imediatamente disponivel. O IC &, por essa ra
zao, prontamente compreendido por usuarios, bibliotecarios e au
toridades a quem essa medida interessa, e pode ser utilizado pa
ra estabelecer metas de trabalho; 3 - o IC & apropriacdo para
cohparar as capacidades de diferentes bibliotecas e para ava-
liar mudancas da capacidade de uma biblioteca em diferentes e-
pocas; 4 - finalmente, este Indice se ajusta a realidade das
bibliotecas de hoile, funcionalmente, componantes de um siste-
ma maior: somente podem prover o mais alto nivel de servigos 8e
alcangarem um equilibrio otimo entre sua depend2ncia de recur-

sos prOprios e de recursos compartilhados.
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8 - CONCLUSCES

Foi possivel gerar uma amostra-teste, na forma de uma lis-
ta de documentos, para possibilitar que trés bibliotecas autc-—

testassem a sua capacidade de prover documentos para a comunica

f
01X}
)

ce de pesquisadores geral engajada em pesquisa e educacao n
rea de Ciéncia ds Computacao. De mansira similar, foi possival
gerar um conjunto de citacoes bibliograficas, também na forma

d=2 uma lista de documentos, representativo das demandas de decu

mentos de professores do DI-PUC/RJ, parte integrante da comuni-

[
+

dade de pesquisadores em Ciéncia da Computagao e parte integran
te da populacao de usuarios da biblioteca desse departamento.Es
se conjunto de citagoes bibliograficas possibilitou gque a  bi-

blioteca do DI-PUC/RJ testasse a sua capacidade de prover docu-

mentos para esse segmento de sua populagao de usuarios.

O teste de liberacao de documentos de Orr, apesar de adap-

tado ao ambiente de estudo, nao sofreu grandes alteracoes,

(0]

foi portanto, considerado aplicavel ao ambiente do presente es-
tudo, da mesma forma que o foi em outros ambientes estudados an
teriormente. No entanto, algumas. dificuldades foram encontracas
para editar e verificar os itens das duas listas de documentos

do teste,; e para aplica-lo, por motivo da grande quantidade ce
itens nao periddicos, entre esses, de itens-+de conferéncias que

sao catalogadas segundo diferentes critérios, nas diferentes bi

bliotecas testadas.

A potencial capacidade do teste de liberacao de documentos
de indicar a possibilidade das bibliotecas liberarem documentcs

gue possuem, ou nao, foi reduzida porque nao se disgds de Begis




tros adaquados do servico de empréstimo entre bibliotecas para
se fazer uma estimativa mais realista. £ necessario que se obitg
nha esses registros para que se possa estimar, com um maior grau
de precisao, o tempo médio para se obter por empréstimo ikewns
nao pertencentes as colegoes, o gue nao foi possivel obter das

bibliotecas testadas.

Estudos adicionais das caracteristicas dos dois conjuntos
de citagoes do teste sugerem ser a area de CiZncia da Computa -
cao uma area emergentz, serem os periddicos citados, em sua
maioria, provenientes de sociedades de pasquisa de renome na a-
rea, ser o inglés, a lingua em gue o0s pesquisadores se comuni -
cam.

Fatores relacionados com as caracteristicas das amestras
dos testes, com as caracteristicas das colegOes e com a infra -
estrutura dos servigcos de guz dispoem as bibliotecas testadas ,
influenciaram os resultados obtidos, sugerindo terem a essas
bibliotecas Indices de capacidade de liberagao de documentos re

lativamente baixos.

Finalizando, sugere-se que em oportunidades futuras, sejam
repetidos os testes usando-se desta vez outra fonte para gera -
cao do conjunto de citagbes geral __os Gltimos anos dos periddi
cos mais representativos para area,por exemplo — e que sejam
representadas no conjunto de citacgoes local as demandas de to-
das as categorias de usuarios da biblioteca local. Comparados
0s resultados a serem obtidos do futuro estudo com os resulta -~
dos do presente estudo poder-se-ia determinar que fatores rela-

cionados com as caracteristicas dos itens dos testes teriam re-
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@illnente influenciado os resultados deste estudo. Tendo sido veri
ficado que a pratica dos servigos da biblioteca do DI-PUC/RJ tam
bém influenciou os resultados ali obtidos, constata-se a necessi
dade de serem revistas estas praticas de servigos e que sejam

negociados maiores recursos para a prestacao de servigos mais

eficazes.
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Comparacgao entra as amostras do Teste NA e NB Dor
Lingua (a), Tipo de Publicagao (b), e Data de Pu-

blicagcao (c)

a) % de Itens em Lingua Inglesa

2356/296 = 81% NB = 244/303 = 81%

b) % de Itens em Periddicos
266/290 = 923 NB = 271/303 = 89%

c) % de Datas de Publicacao dos Itens
1056=65 (217) 7853 NB: 1956~-65 (219) 72%
1946-55 (45) 16% 1946~55 (47) 1lo6%
1936-45 (15) 5% 1936-45 (22) 7%
1926-35 (5) 2% 1926-35 (8) 3%
1236~-25 “{2) 13 1916-25 (4) 19
1906-15 (4) 1% 1906-15 (1) 0,33
1896-1905 (1) 0,3% 1896-1905 (2) 1%
1866-13895 (1) 0,3% 1866~l895 (0) O
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Tabela 2 - Estados de Disponibilidads

l. Nao tem na colecao
2. Na colecao, mas nao diéponivel no momento

3. Na estante, no lugar esperado

4., Emprestado sob reserwva

b . .Emprestado a professor

6. Emprestado a aluno

7. Emprestado a outra biblioteca

8. Outro tipo de empréstimo

9. Na encadernacao

10. Em processamento técnico

11. Em depOsito

12. Em local esn=2cial

13. Aguardando voltar para a estante

14. Registrado pela biblioteca como desaparecido

15. Outros estados conhecidos (separado para x=2rox, etc)
16. Encontrado na estante apds 2% busca

oy . . - a
17. Impossibilitado de determinar o estado apos a 2. busca

18. Outros resultados conhecidos.
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Tabela 3 - Regras para Codificar a Velocidade de Liberagao de
Documentos !
1
ESTADO DE SEGAO DA FOLHA| N E LETRA | CODIGO DE
DISPONIBILIDADE DE DADOS MARCADA VELOCIDADE
DO ITEM ‘
Nao tem na colegao 1 1 IBT
Nao disponivel 2 1 EDT
Na estante 3 2 1
Na encadernagao 4 1 EDT
Em processamento, dis-
poanlvel 4 25 2
Em processamanto, nao
disponivel 4 2N EDT
Em 3epdsito 4 3 EDT
Em local especial, in- :
termediario 4 58 2
Em local especial, sem
intermediario 4 5N 1
Vnltando para a eatante 4 6 2
Registrado como desgapa~-
recido 4 7 IBT
Outros estados conheci-
dos 4 8 EDT
Emprestado sob reserva 5 it TD
Emp:restado a outra bi -
blicteca 5 2 5
Emprestado a professor, !
revogavel 150 3s 4
Emprestedo a professor,
nao revogavel 5 3N Lp/2
Emprestado a aluno, re-
vogavel 5 4s ° 4
Emprestado a aluno, nao
revogavel 5 4N LP/2
Outro empréstimo, revo-
gavel 5 55  '# 4
Outro emprastimo, nao
ravogavel 5 5N LP/2
= a y | L e -y AT s b
Na ssatante, 2. busca 6 1 3
N3io encontrado, 22 bus~
ca 6 2 IBT
Outro estado, 22 busca 6 A 1 S

T e

P P

- —— ———
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Tabela 4 - Basas para a Codificacao da Velocidade de Liberaczo

v

CODIFICADO COM BASE:

& TBT no tempo medio para obter por empraéstimo de outra bi-
blioteca

**EDT | no tempo de liberacao astimado
+ TD na data de devolucao do item

++LP/2| na metade do periodo de empra2stimo indicado

¢
7# IS em como teria sido codificado o estado de disponibil§4
dade do item se o mesmo tivesse sido =ancontrado na 1.
busca

CODIGOS DE VELOCIDADE

1 10 min. ou menos

2 mais de 10 min., mas nao mais de 2 hs

B mais de 2 hs, mas nao mais de 24 hs

4 mais de 1 dia, mas nao mais de uma semana

5 mais de uma semana ;
] tempo mé&dio para obter. por empréstimo de outra biblioteca

(interlibrary borrowing tima&)
= tempo de liberacao estimado (estimated dilivery time)
+ data de devolugao (time due)
++  periodo do emprastimo (loan period)

# primeira busca (first search)
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Tabela 5 - Fatores que Influenciam os Resultados do Teste

FATORES EXTRA - BIBLIOTECA

l. Erro do Pesguisador

2. "'Erro de Amostragem

"ATORES DA BIBLIOTECA

1. Capacidade
- intrinseca (recursos proprios)

- do sistema ({(junto com o0s recursos de outros)

2. Atividade da Colecao

- a curto prazo (uso na biblioteca)

- a longo prazo (emprestimos)




Tabela 6 - Opcoes para o calculo dos Indices de Capacidade (IC)

I — O IC & calculado da seguinte maneira:
1) some os numeros dos cddigos de velocidade de tocos
0os itens do teste;
OPCAO 2) divida esta soma pelo ntmero total de itens &o tes
1 te para obter a velocidade madia;

3) efetue as operagoes aritméticas indicadas mela £0n

mula:
2 B .
5 = »]ocidade media
Ic = L_ veloci £ X 100
4
~ atribua o escore 1 a todos o0s itens nos saguintes =2s-
tados de disponibilidade: "a ser guardado"; "ocutzros

OFCaD estados conhecidos" (somente se estado reflekir uso
2 dentro da biblioteca, por exemplo, separado para xs-

rox), "empréstimo sob reserva" (incluindo itens =m -

prestados para consulta dentro da biblioteca); "na es
12 p
. ~a
tante, 2% busca”
OPCEO - atribua o ascore 1 a todos os itens em qualgquer um
3 dos varios estados de "emprastimo", com ou sem ravo-
gacao.
OPCEO - atribua o escore 1 a todos os itens indicados na op-
a cao 2 e a todos os itens indicados na opgao 3.
- - atribua o escora 5 a todos o3 itens nos 3 estadcs se-
OPCAO . [ = [y n s n te =
5 guintes: "nao tem na colecao"”, "desaparecido", nao
. a .
localizado, 25 busca"”
-~ atribua escorae 5 a todos os itens nos 3 estados s=-
guintes: "nao tem na colecao", "desaparecido", "nzo
CPCAO localizado"; e assinale escore 1 a todos os itens ncs
6 seguintes estados: "a ser guardado", "outros estados

v . a
conhecidos", "na estante, 25 busca", e a todos o3

itens em qualquer um dos estados de "empréstimo",

com ou sem revogacao.

Para qualquer opgao escolhida, apds as instrugces referentes aquela crgas
terem sido seguidas: 1) saue 0s escores de todos os itens afetados; 2} scre
a este total a scara dos numeros dos codigos de vaiccidade de todos os izans

nao afetados; 3) divida o resultado total pelo nGwero total de itens ;)
aiustra para ovter a velccidade media; 4) recalcule o IC pela formalza inli-—

cada acima.
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Takbela 7 — Resultados Parciais do Teste ccm a 2Amostra MA (290 itens)

DISTRIBUTCAO DCS ITENS BIRLIOTECAS TESTRDAS

NCS ESTADOS DE DISEFCNIBI-

NEC

UNIVERSITARTAS <
Rl UNIVESSI s

LIDACE S

A B (& D IE] i G | PEQ. |
Nao tem na colegdO,...... | 11% | 123 | 163 | 173 | 27% | 28% | 423 | 523 13%
Na estant@....cee0v0vee... | 85% | 76% | 80% | 74% | 67% | 66% | 503 | 46% gl3
Enprestado. cosecesseancns 3 S| 43| 2% 4% 3% | 1% 13 3%
Fm outros estadoS.esseas. | 1% %, G 63| 2%| 2%| 1% 1% 3%

Tabela 8 — Resultados do Teste de Liberacao de Documentos com a Amostra YA
' (290 itens)

3

TESTADAS

OPCZO | OBCRO
2 3

CPCRO
4

OPCAQ

5

GoCEO
6

e - . - 18
BT O S, o TN ‘:: nE le-/-\; |m AN § i
BISLICIECAS INDICE DE CR2ACTIDALD T

CUE PCS3UEM

UNIVERSTTA~
RIAS

:
B
e R

. ... .-

A J 00 0o
Nt oY W O

CR 4 o 0@ ¢@ o oo

763
75%
673

O ) ~J 0O OO
(eI SN0, B s o) N o]

O° 6 00 0P 90

79%
77%
68%

69%
67%

57%

R . . - 86% 3 88% 86% 88%
4 0 O 82% % 87% 81% -87%
s o M i3 813 81% 84%
<) ol 84% 85% 78% 81%

72%
70%

57%

[SsEENIEN e olios o olies)
00 B2 W) L) b OO WD

[T TT ST SO ST SR ]

NAO UNIVER
SITARIAS

PEQUEMA. ...
GRANDE. o 0 o »

60%
83%

61%

60%
3 85%

613
863

[ER IR}
oo o©

0 W

48%
862

~i
o) o

COo >




Tabela 9 - Comparacgao entre os IC (Opgao 4) da Amostra NA coo

a Arostra do Conjunto de Citagoas Local

BIBLIOTECAS |AMOSTRA DO CONJUNTO IE |AMOSTRA PO CONJUNTO DE CITA- |

-

TESTADAS CITACOES MACIONAL (¥A) |GOES LOCAIS DAS BIBLIOTZCAS |

. . ... oo 88% 20%
BEG s oiis o oo o 87% 93%
Cu..'b.... 84% 87%

B e e e 85% 90%




Takela 10 -~ Caracteristicas da Amostra (Penrer)

NQ Total de TtenS..eecece-. N R 295

Itens em Periddicos...... a=A R ETE 150 (50.7% do total)
Ttens nao PeriGdicctsvrswrtmmemiony 146 (49.2% do total)
Relatdrics Ta2cnicos (incluidos ro 11 ( 3.7% do total)
item acima)eeseeenees I o ot |

Tabela 11 - Distribuicao dos Itens do teste de Penner entre os Pericdicos
mais Citados

SCMA N DE SCMA % CUMUZATIVO
COMULATTVA I ITENS | CUMULATLRA| DE TODOS OS
CS TITULO DOS PERICDICOS | 1y regre | pos TTens | THTULOS

TITULCS NO TITUIO| DO TESIE
1 ILibrary Journal 9 19 6.1
2 American Dequrentaticn 8 17 11.5
3 Coll. & Res. Libraries 7 24 16.3
4 J. of Decurantaticm 6 30 20.4
5 Library Assoc. Recoxrd 6 35 24.5
6 Libr. Pz2s. & Tech. Services 6 42 28rl6
7 Library Quartely 5 a7 32.0
8 Libragzy Trends 5 52 35.4
9 - Wilscn Libr. Bulletin 5 57 38.8
10 A.L.A, Eilletin 3 60 40.8
11 Aslih Proceedings 3 63 42.8
12 Info. Stor. & Retrieval 3 66 44.9
13 Science 3 69 47.0
14 Special Libraries 3 72 49.0

15 - 22 8 Titulos citados 2 vezes 2 88 59.8

23 - 84 62 Titulos citados 1 vez i 150 100.0




Tabela 12 - Rasultados do Teste de Liberacao de Documentos de

Penner

BIBLIOTZECA X BIBLIOTECA 2
INDICE DE CAPACIDADE (296 ITENS) (276 ITENS)
0PGa0 l....oiiuennnn. 56% 60%
DPGAOC @rincosessssnavs 56% *
OPCAD Beedesesvnosasa 56% J
Opcao 4.vueeun. c v uem 56% *
DREad B, os. wheosat-at 48% 603
OPGEO0 6revnveoncennss 43% <
% Itens na colecao.... 49% 623
% Periddicos na cole -
PG, s o cc s cnc e bsee 63% 75%
$ Nao_periodicos na
BOLeCa0. . cccnnccensone 35% 50%

* dados do teste nao disponiveis para obter o IC

&
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Tabela 13 -~ Distribuicao dos Itens da Amostra AGl por Tipo de
Publicacao

TOTAL DE ITENS NA AMOSTRA 300 % B0 TOTAL
Itens em pariddicos (1) 155 52%
Itens em manuais de equlpamento (2) 10 3%
Itens em relatdrios tecnicos (3) 36 129
Itens em livros (4) 46 15%
Itens em Proc.de conferéncias (5) 53 18%
Total de itens periddicos (1) 158 52%
Total de itens nao periddicos (2-5) 145 48%
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Tabela 14 — AGl - Ancs/Volumes citantes e Anos citados por Tiro de Publicagao
2C ]
IE RT PE LT CO
o ME Y _
V.l 67,69 45,46 46,48,52(2), | 53,63,67(2) | 51,56,65,
} 53,57,59, 67(2),68
369 63(2) ,64(4),
65(4),66(3),
67 (4),62(2)
(2) (2) (27) (4) (6)
V2 68 (2),59(2) 66 1901,60, 62,63,65,68 | 63,65,67,
‘ 63(2),66(2), 68 (2)
1970 67(4),68(4),
69(2),70
(4) (1) (17) 1. (4) (5)
V.3 68,70 61,68,69 63(3),64(2), | 66,69 59,63,64,55,
65(2) ,66(3), 68(2),70
1971 67,68(5),
69(5),70(6),
71
(2) (3) (28) (2) (7)
V.4 64,67,68,62, | 54,61(2), 65,66 (2), 71.
70,71 63(3),64, ¥yl
1972 0 ' 66 (2) 68,69,
70 (2)
(6) (13) (3) o Ly
V.5 72(3) 53,68,69, 67,68,69, 59,67,68,71
0 F0(y5 7L (2351703, 71(3),
1973 72 (3) 73
(3) (12) (10) (4)
V.6 69,70(2),71, | 61,62,63(3), | 68(3),70, 71,72(3),73
72,73,74 64,65,66,67, | 72(2),74
1974 0 68(4),70(3),
71,72(6),
73(2)
(7) (25) [ (7) (5)
V.7 73 72,73,74 45,61,62,63, ; 63,67,68(2),| 67,68,69,70,
_ 64,65,68,65, | 71,72,73,74,| 7L(2),72(2),
1975 70,71 (2}, 75 73(2),74(3)
720487820, | -
74(4) ,75
(1) (3) (22) (9) (13)
V.8 74 68,72(2), 61,71,73, 71, 720008 67(2),71,
73(2),74(2), | 74(3),76 74,75 74(3),775(4)
1976 75 76
(1) ! (9) (7) (5) (10)
V.9 70,74 66(2),73,75 0 60,68
0
il (2) (4) (2)
TOTAL 10 36 155 46 53

AVC: Ano/Voluue
menuals da
LI: livros

ME:

citante; AC: ano citedo.
equipamento; RT: relatcrios tecnicos; PE: pericdicos;
; CO:"procesdings" de conferercias.
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Tabslu 15 - AGL -~ Idadw doy Itsas por Tipo de Publicagao

f"”} ME=10 RT=35 PE=155 i coa33
*1 x| 2 4 k. e [i]
0 4 104 6% 33 . 7y 0
1 3 7 19 3 - 11
0% 194 12y i | 21%
5 RO 12 113
2 i 0y 17% 19 26% 25%
1 s 7 b & o ST -
3 —104 ,/’Tg s T e T e
: e e = = =
A — 19y | 10w |
T2 ——Twe _—11 — |+ _~—
B .,-f’_/ 63 6 A ] g3
11 7 3
© _ 73 |15 5%
1 6 4 3
7 / /:n A I - 9% 6% 1
2 5 2 2
8 . . 6% __,/’Iarn_ 4 1%
9 / ‘/ / 1% / o = ax
4 =
10 / 1 R | = / ' /
11 8 = / /
) 3,4”’/’/1 : i
2 | | S o | T L
2 1
13 / _/ 8 / -
= 1 1
14 / / J//irl/-_,!‘-/zg
5 :
15 / 3 = !/
g =y [ N I ]
T o= Il N i |
— /' T . = T".;- _,_','- 1 _’"_. -
I il n |_—" | —"n
- R 1
18 ’f,,a""”” t "”’*g’fffr -~
- v
19 // !/ / & /_/
1
.20 T ol
’f-f /f— 1 ) o =
21 g ‘"’,ﬂf 34 ’J#,” =
e B (- S SR ol e B T =7
I/
I WP O | = g
1 = =
23 .--'-"-P‘ = ///G{J (“/{‘ - ol /
= e = A = ,._-/,.. = ___:___‘-
2 / 1_./3‘ g W -
" =
25 __,,/ / ’./
28
e
2 -
AN el B | |

* quantidade de itens com esta idade no tipo

*% 3 do total de itens desta idade no tipo

TR O SR Sy e T I T LE M  r en E

i 24 e S RN

T R e

i o e ———

i e ) i e A G ST

e — B 9.

T e
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Tabela 18 -~ Distribuigao dos Itens da Amostra AGL Entre os Perid
dicos mais Citados

SCMA NQ DB SCMA % CULATIVO
CUVULATIVA ITENS DO | COMULATIVA | DE TODOS OS5

) T T e A T e
£os TITUIOS TITULO DCS PERICDICOS TESTE NO | COS ITINS | ITENS Do

TITULO | DO TESE TESTE
}
-
Cormunications cf the AQM 38 | 38 25
| Datamaticn 10 l 43 31
|
IETE Trans.on Coumputers® 9 ! 557 37
Jourmal of tha MM 9 66 43

(e8]
=
>
$9
[0 0]

IBM Systeams Journal

Caamutrer Jouwrnal

Ccaputing Surveys (ACM)

5o 08 oo BN N (F = W N2 B IS RO I (ST § )
At

[CEINS B3N NS I DN | !
(0]
(00]
t
~J

BIT 92 59

Control Enginesxing 05 61

J.Camp.& Systems Science 3 93 63

il Proceedtings of IEEE** 3 101 65

12 ~ 22 11 Tirules citados 2 veres 2 123 79

| 23 ~ 54 32 Ttulos citados 1 vex 1 155 100

* TEREE TRANS. ELEC. COMP.,IRE TRANS. CCMP., IEEE TRANS. CQMP. {incluil)
**% PROCEEDINGS OF IRE e PRCC. COF IEFE (inclui)




Tabela 19 -
Uma e Duas Vazes

-

Distribuiczo dos Itens da Rmostra

ACL entre 0s Periddicos citacdcs

TITULO

NQ - IDE

c:mgé'aﬁ

TITULO

Acta Informatica

2

TFEE Trans. Asrosp. & Elaxkn
Systerns

l

_Advances in Camuters B l IEEE Trans. Info. Thesory L
Arplied Cptic 2 i Instr. & Control Svstems 4
Carputer Design 2 , ’ Instrurertation Taechnology |1
Eletrical Ingineerinc 2 ? ISA Transacticns _!; 1

iPM J. Res. & Develcooment 2 f J. Eppl. Psvcrology l r
IEE Trans. on Coarmanications | 2 ' J. Qptical Society , | 1

Ind. Eng. Chen. Findamentals 2 { Manacerent Scisnce 3 1
Informacion & Control B 2 ! Matheratical Progranming f | N
Pattermt Recogniticon 2 % Math. Tables Aids Corputation i 1
Science 2 5 News York Times (the) 1

Ann. Como. Iab. Harvard Uniwv. ! Mureriscre Matheawatik 3 |
Ann. Pev. Info. Sci. & Technell i Coer, Systams Rev. (E'.CI'LSICC‘PS)% 3.
Atlantic Monthly Pcpular Sci. Monthiy i 1 R

Beell J. Foo. & Masent Sci.

Psyrnolegical Pullstin

)
X._!

Chem, Eng. Progresses

I T T T

Coigntific

e Nd A e el

Degcican

Computars & Avtcmaticn

1

e e — : ; +
cofiwars: pract. & experience

B s e 5
7.-!

—

Corputing Revioyd A1)

Systems & Proceduwi=s J.

|
& 3ocial Chan é

1
Data Processing 1 Tech. Forecast. L
DEMA QOuarterly - Techncmetrics , ! 1

FDP Analvser

|

ICRH (Inst.Cam.Res.lium. )Nesws

NQ Total de Citacoes

JEEE Ccop. Group News

—~ |~

NO Total de Witulos

aa i B
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Tabela 20 - Distribuicao dos Itens de CCL por Tipo de Publicacio

TOTAL D& ITEdS 230 $ DO TOIAL
Itens em Periédicos (1) g4 34%
Itens em Man. de Equiparmento (2) 7 33
Ttens an Relatdrics Técnicos (3) 80 29%
Itens en Livros {4) 43 15%
Ttens em Prccesdings de Conferéncias (5) 55 20%
Total de Itens am Periédicoé (1) 94 34%
Total de Itens nao Perildicos (2-5) 186 66%

Tabela 21 -~ CCL -- Anos Citantes (AC) e Anos Citados (DC) por Tipo de Publica

cao
BC
ME KT PE LI 0
2C
69,7002}, | 59,67,68(2), | 67(2), 68, 71, | 67, 68(3), 72(2),
. 72,73,74 | 69(3),70,71, | 72(2) 73, 74
ﬂ 4 7 4 7 [/ 4
= ¢ 72(2) , 73 (2}
(6) (13) (6) (8)
7212) | 654y, 61(2),63(4), |68(3),69,71(2), 656,71(3),72(4),
70(2) .71, | 64(3) 65,65 (2), 72,73(2).75(3) | 73(5),74
. 72(5) 69(4),70(5) ,
5 73(7), 71(5),72(56) ,
74(5), 73(3),74(3),
@ P en | P8 @y (12) (14)
72(2) | 67,69, 62,63(2),64, |65,68(3),69(2), 68,70,71(3),72,
76 7243) | 65.67,70,7L Q)| 70.,71,73(49,74, 73.74.,75(7) ,76 (3)
73(3) 73(3),74(2), | 75(2),76
1976 74(6) 75 (7)
75(11),
3 764 (29 (21) (16) (18)
72(2) | 68,71,73, | 37,51,58,64, | 62,67,68,69(2), 66,71,72(2),74(3),
74(2) ) 69.70.75(2), | 70,74,75.76 | 75(4) .76 (4) ;77
1977 75(4), 76 (4) ,77
76(7),
2
2 77?2 s (13) 9) (16)
TOTAL | 7 80 94 43 56
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Tabalad 22 - CCL -~ Idade dos Itens por Tipo de Publicagao

Idxes
{aros)

ME

RY

PE

LI

co

144

10
13%

i

S
308 |

29

P £

n_,/f"w%

29%

e i

2%

is6

17

13

19

13

20

21

21

23

24

25

26

27

28

29

30
ou +

80

43

T T T T A M U e A I S Y T e 4 A T e e, b

i — i e g

e e e e ot e e b st
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Tabela 25 ~ Dis

Sl02=

trilmicao dos Itens de CCL entre o3 Pericdiges mais citados

SQUA TETULO DOS % [E IILNS | sCva COMUIATIVA | & CUMOLATIVD
CUMULATTVA B rrrorcos DO TESTENO| 05 ITENS LO | DE TODOS GS
DOS TITULCS i TITULO TESTSE ITENS DO TESTE

1 Cammunicaticons of

the (M 27 27 29%

SIGPLAN hotices

(ACM-STGPLAN) 13 40 43%
3 Camputing Surveys
\ (A1) 10 50 53%
4 Journal of the MM 6 56 60C%

5 Acta Informatica 4 60 64%

6 J.Carp. & Svstems
Science 3 63 67%

7 o~ 14 8 titulos citados
2 venes 2 79 84%

15 ~ 29 15 tituwlos citados
1 vez it 100%
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Tabela 25 ~ Distribuicao dos Itens de CCL entre &s Periddicos Citados Uma e

Duas Vezes

TITUIO DOS PERICDICCS

N DE

TITULO O3 PERICDICOS

N2 DE

ITENS TITENS

BIT 2 FOT Bulletin (A@-ﬁ—SI@’fOD)l 1L
Camputar Journal (the) Z FORWCERD 1
Database (AQ-SICRDP) 2 TEER Trans. Carputers 1
IEM J.Pes. & Develcorent 2 Information Svsters 3 |
IEM Systems Jowmal ) Inter. J. Mun. Meth. Eng. 1|
IFFE Trans. Softwars Eng. 2 tathematical Journal 1 1
Information & Control 2 Nuclear Safety Bt
I\IUIIX*}I.I.QQ"" Mathematik 2 Psycholcgical Review 1
Advances in Camputecrs X Skand.Ricbwarietidskrift 1
Amnals of Ehgem.‘.és 1 Trans. Moscow Math. Sci. 1
Artificial Intelligence k

Datamation 1 | Total ce C tacces 31
Doklady Akad. Neuk 8SER Ml N9 toctal de Titulos 23
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Tabela 27 - Estados de Disponibilidade Adaptados ao Ambiente

de Estudo.

1. Na colegao

2. Na estante, no lugar esverado
3. Emprestado sob reserva

4. Emprestimo nogmal

5. Emorestado a outra biblioteca
6. Empréstimo especial

7. 1ia encadernacao

8. Em processamento t3cnico

9. Em local especial

10. A ser guardado

11l. Registrado como desaparecido
12. Outros estadss conhecidos (ex: separado para xerox, etc
13. Nao localizado, 12 busca

14. Resultado 22 busca.
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Tabela 23 - Resultados Parciails do Teste cecm a Amostra AGL (300

itens)

Distribuicao dos itens do BIBLIOTECAS TESTADAS
teste nos estados de dds— DI~ -
ponibilidade PUC/RJ CERY SERZEC
N2o tem na col2Ca0 .e.ses 57% 64% 77%
Na =estante ..iecens . % w 423 35% 22%
Emprestado ...secess T 1% 1% 1%
Em outros estados ....... 0 0 0

Tabela 29 ~ AGl - Percentagem de Itens na Colecao das Bibliote-

cas

% NA COLEGCAQ
TIPOS D& LITERATURA : 1
(I CRBPF SERPRO |
PUC/RJ
Perdddicoe ifE55) . cnn . v st 47% 3 26%
Livros (46)..ceeeeces A aanl 52% 26% 43%
Manuais de Equipvamento (10) 10% 20%
Proceedings de Conferéncias 40% 26% 9%
(53) .
RelatOrios T&cnicos (36).. 25% 0 %
Periodicos {155) ..eeeeeoen 47% % 26%
N3o periddicos (145) ..... 363 " 1889 212
TOTATL - J(3UCHERA. & TMm . L o8 432 36% 23%




Tacela 30 (A) - AGL - Resultados do Teste de Liberacao de

~106-

nos Recursos Conjuntes das Bibliotecas

Decumentos ccrm Zasae

DIBLIOVECAS TNDICE DE CAP2 CTDALE % DE DOCF e 105 |
remang | OPGBU | ORGS0 | OPCRO T ORCI0 | OBCrO | CFCAD gy e
TEST, RS Hf‘“ 5 3 : % 5 MA COLICIS
DI-PUC/RJ.. | 46% 46% 463 46% 425 433 43%
CBPF..oe.o.. | 40% 409 413 41% 35% 36% 363
SERPRO. .... | 31% 313 23 32% 233 23% 23%

Takela 30 (B) - AGL - Resultados do Teste de Likeracao de Documentos com Zase

na Melhor das Hiplteses

BIRLICOTECAS INDICE CE CAPFCIDARE % De OCCIIEE0s
. PCA (A SCR SCE SBCD | QPG - A
DI-PUC/RI.. 56% 556% 57% 57% 42% 43% ACE
s B ) Bt 51% 52% 52% 35% 350% 3=
SERPRO..... | 42% 42% 43% 43% 233 L 23% 22%

Tabela 30 (C) -~ AGL — Resultados do Teste de Lberac 0 de Dcourentos coIn =

na Pior cas

‘.L};Otesea

BIRLIOMAS INDICE DE CAPACIDRDE % DE DOCLMZNCs |

mreTADAS | OPGRO | OPCRO | OPCRO | OPFCAO| ORGAO| OFPCAO ¥a cor==o |

: 1 2 3 4 5 & s

DI-PUC/RT.. | 428 | 428 | 438 | 438 | 428 | 438 32|
CBPF.cenens | 35% 35% 36% 363 35% 36% 36%
SERPRO..... | 23% 23% 23% 23% 23% 23% 23%

Tabela 30 (D) - ACL - Resultados Conparativos do Teste de ILibe :xgao de Deoureen

tos cam Base na Realidade dos Fatos e na Pratica dos Sa;-"_"cs
cdas Bibliotecas

BIBLIOTECAS . TNDICE DE CAPACIUADE % DE DOCGMEGS |
poimpag | OPCAO | OFCAO | OPGRO | OPCAO | GPCAO | OFGAD . .
DI-PUC/RJ.. | 463 | 46% | 463 | 46% | 428 | 433 433 '

CBEF.....o. | 35% 35% 363 363 | 35% 36% 3¢x

SERPRO..... | 23% 23% 233 22% | 23% 233 23%
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Tabela 3] -~ Resu. iddos Parciais do Teste ccam CCL

DISTRIBUICAO DOS ITENS DO TESTE KOS
ESTADCS DE DISPCNIBILIDALE

% DI-PUC/RI

Nao tem na Colecao (107).cecoveees.

Na Estante (162) ....ceeeeasion econves
Erprestado (9)e.ccecnecnens 4 Joll e

Outzres Istados (2) esveveeveosesnesss

Ul w
= uw &

G0 o o o

Tabela 32

~ CCL - Percentagen de Itens na Colagao do DI~PUC/RJ

TIP0S DE FUBLICACOES

% MA COLECAO DO DI-PUC/RJ

Periodicos (94)..eeescecacnen
IAVECS (43) ceecncccsocanranas
Maruais de Eguiparento (7)...
Procesdings de Conferéncias

(55) davt v s viain o v b amsre oia ommgrers o

Relatorios TEcnicos (80).....

(S22 REN]
~) = L)
a0 @ oW

[e) WO} }
w O
oo ov

I

Parifdicos (94).evenceconnses 73%
Nao Pariddicos (186) meveeeenn 56%
TOTAT (230) sceecocecnossecssas 62%

Tabela 33 — CCL -~ Resultados do Teste de Liberagao de Documentos

DI-PUC/RJ

TNDICE DE CAPACIDADE

O,
9

OEﬁ?XD ' CEE?!D CE%?KJ

OP%AO

OPCA0
Pg

CECAO
__ b

DE DOCUMENTOS
NA COLECEO

A-o...o
B..ooo.
Co...o.

623
69%
593

63%
69%
59%

65%
71%
62%

65%
71%
62%

623
623
62%

62%




Tabela 34.
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Comparacao dos Resultados de AGL com CCL na Biblio

teca do DI-PUC/RJ

o) 1w
TNDICE DE CAPACIDADE =
- ) DOCUMENTOS
DI-PUS/RS OPCRO |OPCAO|OPCAO |OPCRO | @PCAO 0PCAO . I
: - ; : NA COLEGAO
i 2 3 4 5 6 _
CL-A.... 623 63%| 65% 65% 59% 62%
CCL-B.... 69% 69%1 71% 71% 59% 62% 62%
CCL-C.... 59% 59%| 62% 62% 59% 62%
L Ly T 46% 46% | 45% 46% 42% 433
AC1-B.... 56% 56%| 57% 57% 42% 433 433
AGl-C.... 42% 42%| 43% 43% 42% 433




Tabela 35. - Distribulgao dos Artigos e Citacoes do Computing

=108

Surveays pOor Assunto

=

Assuntos copertos pelo Computing

Surveys (Marco 1969 a Marcgo 1977)

Editoriais

7

] o
Cleeltses
i
L £

Artigos

A23
224
AZ5

- Programacgao: Métcdos, Validagao, Testes
— Cerencia de Dados ..... o = - o C
- Sistemas de InfOrmACIO wevnsvecncsosees
~ Aplicacao er NegOCioS sveevvoocsscenans
- Modelagem,Medicao, Simulacao,Avaliacao .
— CLAfiCOS seveerccvasoncvasvascsnscsosss
— Processamento de FIGUras coeeeancsoeses
- Projeto de Sistemas de Camputador .....
= Arquitetura de Compuitadolr sessmeses memee
- Linguagens de Programagal sesssssssssss
- Interface homem - MAQUINA secesscesssss
—~ Pacotesgi de Sofiware ...cocececcccsnenes

—~ Bditores e TeXtO cevececscncecccosones

} =~ Campllagao ceemeccrscoveinrrosocnsanses

= COBBRSGEIEITED o v o ¢ oo sisis o B guiie ole JomBlTslogs
- Software Confiavel ....cescosoorcecscncs
= FASBOTIR voverwoevesonms s st ols Suadk 4 SR
- Tcoria da COTPULACAO sseesesaceccscsses
- Camunicagao de Dados ewese- T SN
- Redes de CORPIEACED soseesnsscosssonnns
= PrIyacidade icvcusvanensbehinmneamsicnee
= BEDOCHOH TEARE wesy omermans vaneswmees
— Controle de Prccessos Industriais .....
-~ Aplicagio em Humenidades .....eceoeeece.

- Imteligéncia A¥tificial c.cveissovsental

19

(o]

H O O FH B P N W W HE WHERFENU OO W W oW

|_J

= U N

BY 0 O 1 o i
o W O ® N Ut W

M
i

TOTAL

O
(@)}
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Tabela 35 — Represenhatividade da Awostra 2GL dos Artigos e Citacgdes do''Coor—

puting Surveys'por Assunto x Prioridades de Interesses dos

quisadores do DI-PUC/RJ.

Ees

Ass1intos coter
tos 'cs' (margo
1969 a marco
1577)

tos wor ACGL 1

g 1 ~
Editeriais cober Citacoes repres.

Interesses dos Pesquisadores
do DI-PUC/RJ

Artigos cocer -
tos por AGL

2GL

s AGL 1
Citagces R
sentadas

epre

€

Pagcqul

sador
Priori

dade 1

Pesqui
sador
Priori
dacde 2

Pesded
sador !
Priors

3
S
-~

Al
B2 wwsooiE b s e
A3
Ad
A5
A6
A7
A8
A9
Al0
All
Al2
213 snease b
Al4
V1S sre
216
AlL7
AlQ8
Al9
220
A21L
A22
P23 waise weie "
A24
A25 ais weiin an
* Conplexida-
de de Algo-
ritros ...
* Analise Mu-—
FErica wae

R A

IR N

R I R I
mEes s e .
L I A
LI A A )
oW e e

TN

LT I

LR A

CRC R

N A A

258 >n 6 h e

LI NN I

CRC R R I )

FRHRFHHERFONWNHNHEFF®OUOWW WU

65
21
10

7
28
13
2
19

N
~J

= =
N OB WO NG WL UGN

0

OO0 OO0OOPRODOOOOOFNHFWOOHOOOWO®

HFOOOOONNOOHOOFOWWOOOMNWULILW

FHHOONWPODNOOFWINNH®OOOOHFNN®O

0 |

6.23(29)
5.33(29)
7.43(19)
1.314199)
1.28({89)

1.71(59)
1.42(79)
4,25(49)
0.72{119)
0.57(129)
0.28{149)
0.43(139)
0.437139)

DO b 00 <0 WL OO W W WD

0
R

«2

< oW
N ods Q0
) e, (= ey
=L O

N e~
0
—

1@ 85 ON i

.154159)
43(139)

0.57(129)

0.57(129)

TOTAL

76

300

39 |

2R
-

*  Assuntes nao incluidos na classificaczo de P. Denning mas assinalades oor pes—
quisadores do DI-PUC/RJ cano sendo de interessa.

Resultado aproximado: Resultado real = 38.76. M&dia ponderada obtica na

Y= 2

prioridacde 1 x 4, prioridade 2 x 2, proiridade 3 x 1; scma dos totais; &ivisao

pexr 7.
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gura i -

Folha de Dados do Teste de Liberacav de Documentos de Orr

f J. Phys. Chem,
UTOR(ES) OU EDITOR(ES) {LIVROS) TETWLEO DO PERICDICO O DCEmEmRya
41 [ 379 | 1937
yOLUME PAGINAS DATA
ONTE INSTITUCIONAL = NUMERO DA B NMUMERO DA
A CITACAO CCN AMOSTRA e CITACAO 2oL
(UMA OPCAO) (,ﬂ\
B colecao da Nao 1 Sim 2 /
ifblioteca? PiRE
: (UMA 02GA0) /ﬁ?\
mediatamente Nao 1 (especifique) SimM%/;
isponival?
ocal de deposito: (0 ok 9 Exs )
J
PARE
/f\(UMA 0PGAO) N
s estantes? Nao 1 E Sim 2
/ ¢
PARE
(6Ma 0PgAO) By
stados fora das \ ) CirculagEOg%;) Nao localiza
B ontes: T.L.E. N do na 1% bus
*encadernagao g ) ca X
——J e =S i
m processam=2nto 2 (dispontw a2 ST )
o depdsito 3 ( )
2 local especial 2 (intermed. ? S N )
ser guardado 6
esanarecido 7
itros estados cg
nhacidos e I ) :
(especifique: )
J
AV
PARE
(uma opgKo) |} |6-  (umX opcEo
Btados da cir- Resultado da 2. bus
ulacao: Per. empr. ca:
servado 1 ( ) Na estante 1
mpr. entre btca 2 e s Mao localizado 2
rofessor (g)(revog.? s (W))¢( J_fjggﬁ ) Qutros 38
luno 4 (revog S N )( = (osmebiticue
uWtTos EA(revog. 5 N )( ) e AR
(especifiqgue: )
$ V4
PARE
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iguca 4 — Discribuiguo das Cltagoes entre 0s Voluwes do "Computing Sucveys ' sz
' 1969 a 1977.
A: artigos TC: total de citacgoes
E: editorials P: 7 do total de citagoes
ey
— |
A f | S 1 .
V.1l V.2 V.3 V.4 V.5 V.5 Vig/. V.8
1969 1970 1C)7AL 19,72 1973 1974 1975 1976
=11 A=11 A=9 A=11 A=3 A=12 A=10 A=13
=2 E=2 E=0 =0 =0 E=1 E=0 E=2
'C=765  TC=607 TC=470 TC=272  TC=1094 TC=607 TC=565 TC=759
=149 P=117 P=97 P=57 P=207 P=117 P=117 P=147

Figura3 - Distribuigao das Citagoes da Amostra AGlL entre os Volumes do "Computing
Surveys" de 1969 a 1977.

AR: artigos representados TC: total de citagoes

ER: editoriais representados PA: % do total de citagoes da amostrz

S R

e | "'i

[~ = |

|

?

| L . |

V.1l V.2 VESE W& V.5 V.6 V.7 N i V.9(1)

1969 1970 1971 1972 1673 1974 1975 1976 1377
AR=10 AR=8 AR=8 AR=9 AR=5 AR=12 AR=10 AR=11 AR
ER=0 ER=1 ER=0 ER=0 ER=0 ER=0 ER=0 ER=0) ZR=

C=41(5%) TC=31(57) TC=42(97)TC=25(9%7) TC=29(37Z)TC=44(7%) TC=48(8Z)TC=32(%:Z) TC=8(37%)
PA=147,  PA=10% PA=147  PA=8Y% PA=10% PA=15%  PA=16% PA=lLl% PA=37
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Figura 4 - Folha de Dados

TESTE DE LIBERACAO DE DOCUMENTOS

FOLHA DE DADOS

.

1 - CITAGAO N¢: 2 - CASO:
2 - AUTOR (ES) OU EDITOR (ES - livros):
4 - TITULO DO LIVRO OU DO PERIODICO:
5 - VOL.: 6 - N&: 7 - PAGS. 8 - DATA:
9 ~ FONTE DA CITAGAO:
9.1 - AUTOR (ES):
9.2 - TITULO DO LIVRO OU DO PERICDICO:
9.3 - VOL.: 9.4 - NO: 9.5: bAGS. 9.6~ DATA:

10 - OBSERVACDES:
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Instrucoes Adicionais para ¢ Preenchimento da Folha de Tes

~

para a Codificacao dos Resultados

Siglas usadas:

CV = cbdigo de velocidade; DD = data de devolugao;
PE/2 = periodo do empréstimo dividido por 2; TLE = tempo
de liberacao estimado; TME = tempo médio para obter o

item por empréstimo de outra biblioteca;

CVs ~ 1 (dez minutos ou menos)
2 (mais &2 10 min., mas nao mais de 2hs.)
3 (mais de 2hs., mas nao mais de 24hs.)
4 (mais de 1 dia, mas nao mais de 1 semana)

5 (mais de uma semana)

DD - se a resposta a questao da coluna 6 for sim especi-
que nesta coluna o tempo gue falta para o item ser

devolvido, em dias ou horas.

PE/2- se respondeu sim as questoes das colunas 8 ou 10, e
se a resposta as questoes das colupnas 9 ou 11  for
Eég, divida o periodo de tempo que-falta para a de-
volucao do item por 2 e especifique o resultado em

dias ou horas.

TLE- se a resposta as guestoes das colunas 3 ou 4 for
sim, especifique na coluna pertinente em quanto ten

po o item se tornara disponivel, em dias ou horas.




TME - se respondeu nao as questoes das colunas 1 ou 15,
procure o item em outra biblioteca, e assinale na
tltima coluna da folha de teste (resultado final)
o cbdigo de velocidade que represente o tempo ma-
dio para obter o item por empréstimo ou cOpia xe-
rox do mesmo desta biblioteca. Atribua o cbdigo

5 a itens nao erncontracdos na fonte (biblioteca)al

ternativa de busca.

-

. : a . .
Nao localizado 17 busca: se assinalou a resposta sim na

coluna 1l,e nas colunas 2 a 16 assinalou a resposta nao,
na coluna 17 o pesquisador deverda marcar nao e devera

efetuar uma segunda busca ao item.

= ] . a
Resultado 22 busca: se nao localizou o item na 27 bus-

ca, procure o item em outra biblioteca e proceda com as
mesmas instrugtes fornecidas em TME. Se encontrou o
item na 2% busca especificque na coluna pertinente (colu
na 18) o estado de disponibilidade do item -~ use o nime
ro da coluna da folha de teste para representar o esta-
do de disponibilidade do item encontrado na 22 busca.

Se o estado de disponibilidade fer "na estante" (coluna
2) atribua o cddigo de velocidade de nﬁﬁero 3, na Glti-
ma coluna (resultado final), Sendo encontrado em algum
outro estado de disponibilidade atribua-o cddigo de ve-

locidade pertinente aquele estado, nao importando o fa-

) a
to de ter sido encontrado na 2. busca.
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Exemrplo de Procedimernto para o Calculo dos Indices de Capacidade (Figura 17)

ExplicagCes para o calculo:

Coluna F.T. N©: nesta coluna foram colocados cs nurercs das folhas de test=

que continham os itens sendo analisados.

Coluna "1": nesta coluna foram colccados os codigos de velocidade dos iters
nao afetados; e a soma desses cCdieos & fornecida na Gltima linha horizcn
tal.

Coluna "2": nesta coluna foram colocados os codigos de velocidade (cvs.,
dos itens afetados pelos estados de disponibilidade (eds.) de nimeros 6,
8/9, 10/11, 12/13, 14, 16, 18 ("na estante" (ed. 2)). A soxa dos cvs. =
forrlecida na ultima linha horizontal.

Coluna "3": nesta coluna foram colocados os cvs. dos itens afetados pelcs

eds. d= nltireros 1 (resultado nesativo: "nao pertencentes a colegao"), 13,

18 (resultado negativo: "pertencente & colegao, mas nao encontrado nmesro

apds a 22 busca"). Onde se 18: ED1=5(CV=4)=20, significa que 5 itens da

primeira folha de te&te nao pertenciam a colegao da biblioteca testada, zo

rém poderiam ser cbtidos de uma das duas outias bibliotecas testadas. Rs-
sire, podendo ser obtides em 4 dias, forem codificades cam o cv. 4 eue mal
tiplicado pelo nlivero de itens neste estado, forneceu o total de 20. Onda
se 1& ED1=2(CV=5)=10, significa que 2 itens, tamhém cda primeira folha dca
teste, n3o vertenciam a colegao da biblioteca testada e também nao perten
ciam a nenhura das outras duas bibliotecas testadas. Assira, considerando
que se levaria mais de uma semana para obté-los de outra fonte, foram co-
dificados com o cv. 5, gque multiplicado pelo nGmero de itens neste esta-
do, formeceu o total de 10. A sora dos cvs. & fornecida na Gltima lint:
horizontal.

Coluna "Opgao 1": nesta coluna foram feitos os calcilos dos cvs. dos i-

tens afetados (colunas 2 e 3) e dos cvs. dos itens afetados(col. 1) : ver as

instrugces de Orr, constantes da Tabela 6. A soma dos cvs. & fornecida ra

tltima coluna horizontal. .

Coluna "4":' nesta coluna foi atribuido o cv. 1 aos itens afetadcs

pelos eds. 6,14,16 18 ("na estante" (ed.2)), conforme as inszzn

coes de Orr, na Tabela 6. A soma dos cvs. &€ fornec¢ida na Gltima

coluna horizontal.

Coluna "Opgao 2": nesta coluna foram feitos os calculos dos cvs.

dos itens afetados (coluna 4) e dos cvs. dos itens nao afetados (colunas 1,
2, 3), conforme as instrugces de Orr, na Tabela 6. A sama dos cvs. & forne-

cida na Gltima linha horizontal.
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Coluna "5": nesta coluna foi atribuido o cv. 1 acs itens afetados pelcs
eds. 8 a 13, conforme as instrugtes de Orr, na Tacela 6. A soma dos
cvs. e fornecida na Gltima linha horizontal.

Coluna "Opgao 3": nesta coluna foram feitos os calculos dos cvs. dos itens
afetados (coluna 5) e dos cvs. dos itens nzao afetados (coluna 1, 2, 3,
conforme as intrugoes de Orr, na Tabela 6. A scma dos cvs. & forneciia
na Gltima linha horizontal.

Coluna "6": nesta coluna foi atribuldo o cv. 1 aos itens afetados pelcs
eds. 6, 8 a 13, 14, 16,18 ("na estante" ed. 2)), seqguindo as instructes
de Orr, Tabela 6. A scma do cvs. @ fornecida na Gltima linha horizen-
tal.

Coluna "Opgao 4": nesta coluna foram feitos os calculos dos cvs. dos Lters
afetados (coluna 6) e dos cvs. dos itens nao afetados (colunas 1 e 3),z2
gundo as instrugoes de Orr, Tabela 6. A soma dos cvs. € fornecida ra 1
tina linha horizontal.

Coluna "7": nesta coluna foi atribuido o cvs. 5 aos itens afetadcs pelos
eds. 1 (resultado negativo: "nao pertencentes a colecgao" da bibliotzca
testada, mesmo que fossem encontrados em outras bibliotecas), 15 e 13%,
conforme as instrugdes de Orr, na Tabela 6. A soma dos cvs. € fornecica

na Ultima linha horizontal.

)

Coluna "Opgao 5": n=sta coluna foram feitos os calculos dos cvs. dos iter
afetados (coluna 7) e dos cvs. dos itens nao afetados (colunas 1 e 2). &
scoma dos cvs. & formecida na Gltima linha horizontal.

Coluna "8": nesta coluna foi atribuido o cv. 1 aos itens afetados pelcs =¢s.
6, 8 a 13, 14, 16, 18("na estante", ed.2), e o cv. 5 aos itens afetaccs
pelos eds. 1 (resultado negativo: "n2o pertencente a colecao"da bibliictz-
ca testada, mesmo que fossem encontradcs ern outras bibliotecas), 15 = 13
(* resultado negativo: "nao encentrado na 2 busca”, mesmo que fossen en
contrados em outras bibliotecas), segquindo as instrugaes d= Orr, na “aze-
la 6. A soma dos cvs. & fornecida na Gltima linha horizontal.

Coluna "Opgao 6": nesta coluna foram feitos os calculos dds cvs. dos itens

afetados (coluna 8) e dos cvs. dos itens nao afetados (coluna 1), confo

R

me as instrugoes de Orr, constantes da Tabela 6. A scma dos cvs. & Zorm=
cida na Gltima lirha horizontal.
O resultado da soma dos cvs, indicado em cada uma das coluinas "Opgao i,
foi dividido pelo nlwero total de itens da amostra para se obter a valoci-
dade média. Fm seguida, fez-se o calculc do IC por cada opgao pela férmm-

la indicada .
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