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RESUMO

Estudo do uso de um Servi.ce Jde Disseminaqgo Seletiva da Informagao
¢ das mudangaé de comportamento e de habitos provocadas a partir des
se uso, tendo o Servico de Disseminacao Seletiva da Informagao da
Biblioteca Nacional de'Agricultura como veiculo basico de analise. F
ram delimitados e caracterizados 423 usuarios que respondcram ao Ser
vigo, utilizando, ccmo variaveis independentes de analise, formagao
académica, atividade de pesquisa, atividade de ensino, tipo de insti
tuicio, regiao e tempo de exposicao a informagao. Como varidveis de-
pendentes do estudo foram caracterizados o numero de contatos com o
Servico e o numero de documentos solicitados ao mesmo, compondo um

indice de uso, a partir da frag¢ao obtida entre os valores das mesmas

Da populacao estudada, foi feita estratificagao, segundo critério de
tempo de exposigao a informacao e obtida uma amostra de 32 usuarios,
sobre os quais foi aplicado formulario com o objetivo de comprovar
as possiveis mudancgas ocorridas, a partir do uso do veiculo eszolhi-
do. Foi provada a influéncia das variaveis formacao acadeémica e te
po de esposigao ao Servico de informagzo como sendo aquelas gue apre
sentaram maior dependéncia com as demais consideradas e de provavel
major atuagao no uso da informagao. A maior parte da populagac situa
se na faixa de baixo uso da informagao, tendendo estes resulitados pa
ya as demais faixas, a medida que se descobre mais efetiva a influén
cla de algumas das variaveis analisadas. Os resultados parecem com-
provar: uso do Servico de DSI como um dos. meios complenentares de sn
formacao; em alguns casos diminui¢ao do uso das bibliotecas de aces-
so do usuario, e em outros aumento deste uso, bem como a procura de
outras fontes de informagoes; influéncia do Servigo na conscientiza-
gao do valor da informagao e na maior troca de informagao entre os
grupos de uma mesma instituigao ou trabalho; real assimilagao da in-
formagao fornccida e sua participac¢ao no processo de geragao de no-
vos ‘conhccimentos; contribuig¢ao do Servigo de DSI na diminuig¢ao do
tempo gasto na busca da informagao, bem como na obtengao de outros

tipos de literatura e melhor acesso aos documentos originais.
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1. INTRODUGHO

A informaqao, considerada no contexto da ciéncia da informagan,
e ser definida como fator efetivo de mudanga, ou scja, algo

capaz de transformar uma estrutura (1l).

Wersig &Nevlling posicionam a informagiao no contexto da comuni-
cagdo humana, situando, em seu trabalho, a mudanga que cla pro-

voca, como um procecsso sofrido apenas por individuos (2).

Estabeclecido este pressuposto, a estrutura pode scr cons 1dora8
como o contexto psico-social onde os individuos atuam, ou mesmo,
segundo Belkin (3), na concepgao mental que se tem deste contex-

B Psico—social.

As mudangas estariam, é§sim, intimamente ligadas ao ambiente no
gual elas influem, ou seja & infra-estrutura psico - social dos
‘individuos. Mudangas neste contexto constituiriam, fundamental-
mente, trocas ou alteldcoeo nes Elorea vivenciados por estes in-
dividuos. Quanto mais estas altegac5es M BNeEae sejam identlfi—
cadas, mais serao efetivos os resultados da analise das mudancas

gite sec pretenda examinar.

Muitos estucdos tém sido feitos nos varios tipos de estruturas c-
stentes, com a finalidade de detectar como se efetua a agao da
informagao que se estudard, agui, basicamente, cm indiviéuos @5
postos a determinado tipo de informagao técnico-cientifica (4).
Segundo BELKIN,a informag¢ao, para a Ciéncia da Informagio, teve
inicio coin o advento das cstruturas semidticas. A menifestagao

sendotica formal sexria um texto.

el o . = .

d REBLRRE BaL (2 clis < C WA @) 0 ISRl L gl I 1S il r
i ne entanto, dlforxenca basica a fazer entre a amilise das mu
dangas provocadas pela manifestagdo semidtica formal e acque o
quce se realiza a partir de alteragocs ocasionadas por manifosla-
gocs de outxa natuxesza (manifestagoes semidticas Informais). 0
docunento; pox excmplo, supoe-s5e gqua provogque alteragoes no com-

- . - o o .
o Lancento dos, individups! towpa-se, poxewr, oxtremmaent:e Jdlfici)

nenawya~las om yelagao o tal velonldo, sei o préivio ¢ preclso co-
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nhecimento das pC""Od guc o uam ¢ scu contexto particulas.
v L]
Por outro lado, gquando sc¢ analisa a . manifestagao de nature-~
za nﬁb—formal, como,.pox cxemwplo, a agﬁo cducativa de um pro-
fessor numa sala de aula tentando modificar as concepgocs men-—
tais de cstudantes, a investigagao se torna mais facilitada, a
medida cm que o investigador possa aprcender, o mais cxaustiva
mente possivel, o contexto psico-social ¢ a propria personali-

dadc dos estudantes (5).

Dentyxo da proposiczo que se defende neste engdio, reeonlicce-sc,
como pressuposto 16gic6, que tanto as manlfcdtagocg semioticas
formais, como as manifestagoes informais, podem causar transfox
magoes nos individuos. O que se objetiva, todavia, & demonstrar
essas transformagcdes, a partir de um velculo cspecifico de in-
formagzo e de uma po pUJdQQO predelimitada sobre a qual o dito

Beiculo atua.

Quando um individuo s¢ uLlllZd de um sistema de rccapw_agao da
inxormagao, ele o faz, porgue sua concbpqao 1nd1v1gual ou co-
nhecimento a respeito de determinada esfera do saberx humano es-
Bl dncompleta. Xle busca por textos quese. ajudem a corrigir cs-
.ta lacuna. 2o encontrar c aprecnaér tais textos, o individuo con
pleta ou aperfeigoa a concepgao ou conhecimento qgue possuia, as
sunindo uma participacgao desejada ou consentida a respeito de
tal velculo de informagao. Este enfoque relativo & naturcza da
participagao do usuario se faz oportuno, porque sc¢ considera,
.neste ensaio, que o scu descejo ou consentimento ecfetivos aceraa
do veiculo de informag¢ao se reflete na sua apreensao da mesica in

formagdio.

- . . . . O 0 . . - .
PE varios estudos encontrados identificam, conmo principal. fates
ocasionante do uso de scxvigos de informagao, a atividade pro-
Mlcsional o, face esta, a consaquente necessidade de constante

atualizagao de conhccimentos (6).

»videntemente oxiﬁtc*)n ai J’ou')xr‘tx.,, de cexto modo fundamentais,
neste uso, quando se trata de arcas de conhecimento Afstintas.
Contudo, cextas caracteristicas do usuwirio, tals como arca o
anbicnte de tabalho, participacio cm pesquisa, tipo dessa pos

quisy, formagio acadtmica , fdady, cuplcle dr Institulgio onde -



L]
balha e acessibilidade "a determinados canais de informagao,
constituem variaveis comuns as analisces de diferentes arcas do co-
nhecirento, consubgstanciando, portanto, fatores quasce que cons-

tantcs na andlicse do uso da inf formag “20. ” 4

‘ *  LINGWOOD e MCANAMY (7), aprceciando a problcmatiéa do fluxo da
s informagao cientifica entre os quimicos do Brasil, apontaram
estreito relacionamento entre uso e produgao de informagao. Sc-—
*= " "gundo clcs, haveria uma coincidéncia entre alto uso de informa-
., ¢do e alta produtividade, Vid mais além, contudo, tais autores,
guando indicam que as variaveis gue determinam o uso da infor-
magao obedecem a padroes estrejtamente ligados as estruturas o
ElBEas sociais e culturais e quc a informagao cientifica nZo &
apreendida automaticamente pelo usuario a quem & destinada e sim
na medida em que estes usuarios possuam um tipo de contexto que
lhes permita utilizar o sistema de informagao especifico que o0s

esta atingindo.

Os resultados acima expostos refletem uma teoria que contraria os
demais e@studos vistos quando cstabelecen os sistenas de informagao
COMO sistemas de certa forma passivos, sendo o usuario e scu con-
texto o fator determinante no uso desies sistemas e nao a concep-

g 20 destes mes SMOS sistemas.,

JYIEREZ, H., (8) em trabalho sobre informagao agricola na Aami
rica Latina, credita, igualmente, maior peso ds proprias gua-
lidades intrinsecas do pesquisador, do que ao proprio scrvigo

de informagao utilizado, na manutengZo do fiuxo da comunicagao

: Acreditamos gue tais estudos devam scr cncarados CoOm Xescrvas, SO-
bretudo aquele de Lingwood ¢ Mcanamy, uma vez que o indice da yes-
postas acs formularios enviados pelos autores, ndo chegou a atingir

un ndmero que pernita generalizagoes maiores.

Ne Brasil, tese recente de RODRIGUES (9) que faz o diagndstico
do sistema dx comunicacao cientifica entre pesquisadore:n agri—
colas, reallzado a partir dos participantes do S5Y SERRMR BRACAR

(Sistcema Wrasileiro de Pesquicas Agricolas om indanento, do Sis-



tem: Nacional de Informagao ¢ Documentagao Agricola = SNIDA),
demonstra a.relagao entre caracteristicas intrinsccas dos pes-
guisadores e sua participacio no processo da cowunicagao, cicn-

tifica, com alguns resultados surprcendentes. O autor conclui

que:

- individuos com & formagao académica mais elevada, e maior

__ ___especlalizacao, tém maior participagao no processo da co-

municagao cientifica. Comprovou-se, contudo, que a forma-
: an académica, sc influi decisivamente no processo da co-
municagao cientIifica, nao o faz no uso propriamente ditc
da informagao. O uso em qucstao fol medido, pelo autor,
através de: -
- n® de rccebimentos de informagoes. por intermédio de
servig¢os especializados;
4 « horas de leituras em casa;
- horas de leitura no escritorio;
- N9 dec consultas a colegas pesquisadoxres ;
~ indéividuos com formagao académica mais clevade: e maior
‘ espacializaczo, tendem a elevar seu nivel de exposicao a
: informagao cientifica e  aumentar sua produgac de traba-

lhos. Contudo, a maior especializagao se por um lado le-
va & maior exposigao & informagao e produgzo de trabalhos,
surprecendzntemente, por ovtro lado, nao apresenta uma re-
laééo‘dircta ¢ proporcionzl com O uso propriamente dito
da informagzo;

-~ jndividues com mazior estimulo institucional participanm
mais do processo de comunicagao cientifica, mas, curiosa-
mente, o estudo nao detectou implicagoes entre tal esti-
mulo e una maior'cxposigio a sistemas especificos de in-
formaqﬁo ol a um maior uso doessces sistemas;

- individuos com maicr nivel do treinamento cmw informagio
clentifica &m maior participa¢io no processo de comuni--
ciagao cientifica e moler exposicao o sistemnas de informa-
gﬁ?cn..fxixudat assim, cste fator nlo comporta, a exemplo dos
domais, dreta e/ou proporcional. relacio com o uso di in-

formagao cientifica ¢ produgho de trabalhos;



-individuos com maior acesso ds fontes primarias c/ou a
sistemas de informagio nem por isto participam mals no
proccsso da comunicagio cientifica. Estranhamente, no es-—
tudo, também nao foram verificadas relagocs significati-
vas entre tal acesso e os indices de exposigao, uso ¢ pro-
dugao da informagdo cientifica;

= tipos especificos de instituigoes ¢ o cargo dos indivi
duos nessas ipstituigBes nao pareccm influir na partici-
pagao dos individuos no processo da comunicag¢zo cientiIfi-
ca, nem nos aspectos especificos de uso, exposigao e pro-
dugao da informacao cientifica. Constata~se apenas ligei-
ra tendéncia dos pesguisadores de instituicoes estaduais

a apresentarem baixos niveis de comunicacao e produgao.

E interessante ressaltar que o estudo comprova a jnexis-—

téncila de relagaowentre cargo e uso da infbrmagéo}o que

parcce contrariar boa parte dos estudos existentes, os
quals fornecem vinculagao direta entre o trabalho exer-
cidoc e 0 uso da informagazo cientifica;

e

(o) aspecéo geografico nzo parece influir no processo ana-

lisado, a nao ser que se considerc o actmulo em deterii-

nadas regices, como o sudestc do pais, de individucs ccm
caracteristicas especificas de formagro acadfnica, o gue
provoca diferenga no comportamento individual face a in-

formagao;

individuos com maior ecxperiéncia profissional e idade,
tendem a participar mais €o processo da comunicagao cicen-—
‘tifica, bom-como sa ProGuzin 4€ CXPOr—Se Mais, a0s Sholoinds
de informaqﬁo. Contudo, ainda agui,  nao sc detecta rela-
éﬁo Inediata -entre os fatores ecitados c 0 uso da imnforma-

-

gao cientifiea;



Desse estudo, o autor deduz que as vaxiaveis independentes, gcrnk
mente citadas como fatores decisivos no comportamento dos usuarios
e nas suas mudangas de habitos e comportamentcs face a informagao,
nao parccem neste caso importar substancialmente. A nao idcntificg-

¢ao de qualquer fator gue se rclacione com o uso da informagdo, pa

fece, segundo ele, sugerir que este uso tenha como principio ¢ cau

sa determinante a existéncia de prcblemas cspecificos, nao conside

rando a nccessidade permanente de atualizagao. Demonstra ainda o

autor, a aleatoriedade dos fatores que geram mudangas nos habitos

de uso da informagao
Tais conclusOes nos permitem levantar alguns qguestionamentos no
gue sc referc a distingao  feita pelo autor entre participacgao

no processo da comunicagio cientifica e uso da informacao.

A n3o vinculacao entre os dois fatores nos parece estranha, sob&e
tudo quando o autor, censidera por exemplo que a fomagao acaddmica
avmenta o nivel de exposicao a informagao e aumenta a produgao mas
nao apresenta relagao com o uso propriamente dito da informagao.

Acreditamos que qualquer processo de produgao de informacao nova

Y

impligque em uso da informagao anterior.

Observa =-se, também no trabalho citado, a exemplo do ja visto em
outros trabalhos semelhantes, a inexisiténcia de indices especifii-
cos que analisem mudangas dc habitos e mudangas de comportamento

face a informacgao.

De gualguer modo, boa parte dos estudos sobre uso da informagao,
cm Dltima analise, afirmam a presenca de mudangas guande 0COrre
a exposicao a um ou a varios canals especificos de informagao,

Os canails informals de comunicagac parccom scex os mals cfetivos
enm termos de provocar nudanca de comportamento dos  usuarios
B (10,11) ou talvez scjam apenas objeto de malor gquentidade de es-

Rudos, desde que Solla BErice.definiy oz colegios invisivois(12),

LUIN, (13) um dos primeivos a discoxrer sobre o use do  Shi,
defince como importantc neio suplancentar de informagio, c
ndo como um canal qguce  visce  cespecilfiaicanonbte provocear omudan

cas de comportamento o habitos nos usuarios. Jim A E TN fau

1Ll



lidade, diz ecle, o SDI, atuando numa quantidade de fontes muito
maior do que aqucla possivelmente acessivel aos usuarios, colo-
carla d disposicao destes uma literatura que, de outra forma,
nao scria encontréda ou mesmo buscada. Quanto, apesar disso, o
SDI scja capaz de provocar mudangas, cstarid na estreita depen-

déncia da confiabilidade dos dados que forncga.

O pensamcento do autor parecc—ﬂos corrcto quando cstabelece o canal
especifico do SDI como canal suplementar de informagao. A experién
cia nossa neste campo, pelas condigoes do pals cin termos de infoin-
magao, parece muitas vezes sugerir o contrario. Acreditamos porém,
qgue se trate de condigoes tip%cas de uma determinada ocasiao e que
serao suplentadas tao logo as infraestruturam dos sistecmas de in-

formagcao se solidifiquem.

Existem autores, todavia, gue indicam ser esta complementaricdade
agui exposta fator bdsico para prover ingredientes novos ao
pensamento criativo e ao aparecimento de inovagoes (14).
ARNETT (15), em trabélho acerca dp comportamento dos usuarios de
um centro de informagao em quimféa, demonstra que, de modo geral,
O usuario utiliza servigos de recuperagao autometizados em busca
aleatfria de literatura periférica, enquanto continua a ler in-
tensivamente a literatura (sobretudo periddices) considerada por

eles cono .-de interesse bé&sico.

CRANE (6) também coloca os sistemas computarizados COmMO CXCir-
plos de "inovagoes® cujo objetivo & ajudar o usuirio na locali-~

zagao de material de outras arcas. ;

Ha experidncia rcalizada por ARNETT os parametros utilizados co-

mo variaveis ou atributos de analisc foram:

a) professores e quimicos industriais;

b) distribuicio em termos do campo da quimica.

Noventa pox cento (90%) dos usudnios afliymam sex o SDEL Qe valor

definitivo. A majoria afirmoun secxy o SNDI de gronde imvortincla
g I

112



quando usado como meio suplementar de informaqﬂo, diminuindo o.
tempo gasto na busca deste tipo de literatura, deixando-os,por-—
tanto, mais livres e disponiveis para dedicarcm-gc aos documen-
tos de interesse basico. Muito representativo foi o fato de os
usuarios,'durantc:cerca de-novc' meses a um ano, nao tercm
apresentado mudangas significativas em scu comportamento.

.

BEEYER ct alli (14) , no entanto, em Jevantamento rcalizado entre
pesquiéadoros guimicos e engenheiros da Celancse Research Com-
ﬁany, comprovam que'cerca de 40% dos usuarios utilizam o SDI co-
mo alcrta de informagoes de interesse especifico para sua arca

de trabalho.

rbs efeitos mensuraveis do impacto do SDI sobre os usuarios pa-—
| | recem, contudo , medir-se facilmente apenas no que se refere a dimi-
nuicao do tempo gasto.na busca de documentos. Nao parece haver,

em nenhum dos estudos apreciados, vma implicagdo direta, ou pro-

| porcional ou de dependéncia do uso deste serwvigo, com.o aumento

da procdutividade.

o

" Apesarx disto, em sua pesquisa, MEYER et alli chegam a algunas de
. finigoes de outros tipos de impacto de veiculos especificos de c
nunicagdo (current awareness, boletins de patentes-e¢ SDIj, quais

sejam:

- efcitos em tomadas de deciszo;

~ conheccimento de novas ijdéias;

~ Menox tempo para terminar uma 1.d€s X eshSaERIgH]
_Inudanéas'durantc o curso do trabalho; X
~ conhe¢cimento de a‘tividades semelhantes sendo-feitas;

- conhecinento de importantes informanes sobrec pProcessos;
~ conhecincento de out:xros wsos da'informagﬁo;

-

~ conhccinente de que alguns trabalhos sao desnecessarxios.

ARNTONY (16) ,.cm estudo sobyxe a utilizacao de bibliotecas pelos o
genheiros, encontron grande variagdo cntre o use dia informagho
por cicntistas que trabalbham em novas descobertas ¢ pox aqueles
téenicos que trabalbam enm experitneias nio inteiramente novas,
guando uma certa quantidade do informacocs 54 foi armazenadas I
piimcl¥o capeps’ o uso Aos sdStewnat Tda i,n,fTC)J'x-n.;('lr‘:?](), - EEHRT A T
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'
for, € muito pobre. A551m, a arca dc assunto cm que o cientista
atva, ou mesmo a classce de usuario (pesquisador, nao pesquisador,
técnico, administrador) parcce predispor, ou hao, a certos tipos
de comportamento. Acrcditamos ser esta variavel muito importante

no uso da informacgao.

TAGLINACOZZO, Renata (17) estudando © uso do MEDLINE aponta o
majior uso do servigo pelos usudrios pesquisadores. Contudo, guao
mudam seu comportamento, face a este scrviéo, nao € determinado
pela autora. O maiox fator indicado para o uso do servigo ¢ a

rcdugdo de tempo gasto na busca de informagao. .Essa investiga -
ng nao chcga a precisar o pxopOSitO do uso da 1nformagaoo
' ¢

PARKER & PARISLEY (18) dizem que os estudos de uso de informagao
e conseguente mudangi de hébitos dos usuarios® deveriam conside-
rar também, os hdbitos informais dos usuarios, a "aguisigao aci-
dental® de informacao e mesmo a sua "busca ineficiente e irra -
cional”. Os mesmos aﬁtores, todavia, levantam a necessidade de
correlacionarem-se atributes individuais dos usuarios ao uso da
informagao. As correlacgdes mais significantes obsexrvadas, estic a
sugexir apenas a ligagdo entre a comunicagao cientifica e o plane-

jamento de idéias e projetos..

Evidentemente este fator "acidental" exposto pelos autores & qua
se gue imensuravel, guando sec considera toda uma carga de informa
¢ao que se csteja anexando aos conceitos do individuo. Muitas ve-
zes este nao é um fator buscado ¢ sim recehido pelo indivicduo, Dro
veniente de um contexto sobre o qual ele nao exerce controle real,

Nos sistemas de SHI em gue L& uma grande JnLe.dg‘o coim 0s u5n§~
Eiasf tal fato roveia ter grande efeito sobra o desenvolvimenio
Qos proprios sistemés (19). Nesses casos, 0 envolvimento pesscal
dos usuarios indica maior participagan no processo e, logicamen-
te, maiox probhalilidade de screm cfetwadas mudangas cll scu Ccome- -
poxtamento. Quanto maior a sua participagao em tais sistomas,
mator influlncia destes no processo de cducague do uswiario, com

¢ lgual oparccimento de sintomas de modimgas.

SKELWON, Barbara (20) wostra a informegto como custimulo a4 oxi -
gem de 1dCias novas ¢ analisa diversos valculos de commbengao

¢ suva Influtneia no eontexio Con usuiios. Assinala oomo PpYinci-

o . a .
ciltos degsces vercelos cobra os pawiidons

yard




= a inspiragao para novas idci ©c novas pecsquisas;

as
=~ O incremento do contato com os colcgas.
Demonstra, outrossim, de forma contundente, a Intima ligagao cn-
tre o comportamento resultante da exposigao a informagao ¢ as
areas de trabalho dos usuarios, bem como a funcado por eles

exercida.

Estudos cfctuados ha mais tempo, quando as facilidades de co-

municagdo nao eram tdo grandes, comprovaram resultados diversos.

- Isto &, o SDI modificou substancialmente o que denominamos agqui

" de habito de lcitura (ver 4.2.2). HENSLEY (21), no cstudo procedido
em usuarios da IBM, detectou que os maiores problemas sentidos por
eles eram falta de tempo e a ignorancia das fontes adequadas para O

" encontro da informagao corrente. Efetivamente, o SDI foi criado
naguela ocasiao, tendo-se em vista estas varidveis. Sua consecu-
gao motivou expressiva mudanca nos habitos dos usuarios. Hos
dois primeiros meses de experiéncia,20% dos documentos lidos 3ja
eram exclusivamente provenientes do SDI. A primeira conseqﬁéncia
disto foi a reaugao de pedidos de documentos a biblioteca. E,
provavelmente, o maior fator citado para a assimilagao da mudan-
¢a, foi o SDI haver trazido ao gsuério informagoes novas (novas

-°aqui significam nao Conheciéas;‘nao tem valor temporal) .

-

Os estudos, em sua majoria, situvando os meios informzis como
¥ os maiores fatores de mudanga, poderao significar que o veiculo
especifico do SDI seria apenas um complemento ao complexo in -
formacional do individuo, nao constituindo a infornagao forneci-
da por este tipo de servico, por sua prépria naturcza complemen-—
taxr, um fator decisivo de mudanga; devendc-se procurar emn outro
lugar as causas dessas mudangas de habitos e.comportamcnto dos usui-

BROS

2 maioria dos trabalhos sobxe o assunto analisam cxaustivamaiitoe
05 métodos, processos e sistemas de indenagio, ou prendem—sc d
= descoberta das caracteristicas especificas deos usuarios visando
a uvwa redefinicuo dagueles nftodos e processos. Os fatores de ve-
levincia da informagao fornecida por veilcuvlos cspoelficos, 540
y detidamente cxplorados em inltmeras pesquisas. As causas da busch
da informagao sao objeto de Investigagio variada, scwpre coxye-
laclonadas com as varidveis comuns aos diversos cestudos o meneio-

nadas no inicio desta introducho.

IlllIllIIlIlIIIIII----------------____________;Ei___
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Lamenta-sc nao ter sido encontrado na ‘literatura analisada, estudo
que hajam investigado especificamente certas corrclagoes, tais com
tempo de exposigao a um determinado veiculo e sua rclagao com o us

da informagao, exposigao e produtividade, uso e produtividade.

Os poucos trabalhos encontrados.que tentam evidenciar uma rcla =
950 entre uso e produtividade, parecem sugerir gue este ultimo
fator esta mais diretamente ligado a causas como: tipo de pesqui
sa em que o usuirio trabalha, tipo de instituicio onde atua, e
recursos financciros alocados a pesquisa, do que a cxposicgizo pro
priamente dita a sistemas eépecificos de informagao (7).

Por outro lado, a situagao em certos paises de infra-estrutura
incipicnte de informacgzo talvez seja distinta daquela existente
] - . . - . 1.
em paises de maior desenvolvimento, ocorrendo nagqueles uma uti-
lizacao diversa do sistema.

N
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hereditariedade
l. Infra - cognitiva incerteza
percepgao

conceituacgao individual

2. Cognitivo individual . ~ .
comunicagao inter-pessoal

3. Cognitivo social estruturas conceituais sociais
4. Meta - cognitivo conhecimento formal
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da pela informagao genética; no segundo, seria determinada
pela concepgao individual do mundo, trazida pelas mensagens
gue constroem ou modificam as imagens e as mais abstratas par
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sor e receptor. A seguir, tem-se o conhecimento coletivo,
isto & aquelas estruturas compartilhadas pelos membros de um
grupo social. Por fim a estrutura meta-cognitiva, de todas

‘a menos conhecida. A diferenca das duas anteriores parece

—
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OBIETIVOS

te cnsaio objetiva provar a vinculagdo existente entre o uso de
determinade velcnlo sistematico de informagao ¢ a mudanga nos

bitos dos individuos usuarios desse mesmo veiculo.

Ptindo-sc dos usuarios identificados de um Servigco de Dissemina
4o Scletiva da Informagao, tenciona-se mostrar quc a uma utiliza
%o sistematica desse veiculo éorréspondergo mudangas, também sis
Bmaticas, definidas e'comprovﬁvcis, tendendo c¢stas mudangas a
aior uso do sexvigo pelos usuarios, a alteragao de seus habitos

o aumento do uso de outros.canais de comunicagao.

Para tanto, pretende-sc:

1. Realizar anadlise exaustiva da populagao estudada, de modo a
obter faixas definidas de usuarios, de acordo com os atribu -

{tos analisados.

2. Correlacionar os atributos entre si de modo a detcctar-se com

A

~
~

ar
portementos uniformes em relagao as faixas de usuarios cncon--

tradas.

3. Estabeleccer o grau de dependéncia entre as variaveis, atravis
B , R AR et e ~
de testes ae X » definindg - ainda qual o ¢lemente nesia Ielagdo

gue mais influi na correlaguo.

4. Mostrar médias de produtividade dos usuarios estudados, de do
cumcntos solicitados e de contatos com o velculo de informa -
Qﬁo cstudado, de nodo a caracterizar os difcrentes comporta -
mentos dos diferentes grupos (douleres, professores, pesguisa

dorcs cte...), face ao uso da infoxmagao.

5. Incontrxax as variiiveis isoladas que wmais influenciarvam no usno

da Ginformagio na populagio cstudada.

6. katabelcecer um Indice capaz de medisx o uso do sistema de in -

formacao estudado.

7. pralisar o Indice de uso face fis varifiveis formagio academica,

atividade de pesquisa, atividade de ensine, tipo de institul-

20




cio, tempo de exposi¢io i informagdo ¢ regido geogrifica,
visando 4 estratidficagio da populagido cstudada em faixas de

bajixo, médio ¢ alto uso.
[

Definir uma. amostra dentro da populag¢ao ¢ analisar csta amogs
tra facc a populagao global, de modo a provar sua adeguagao

ao tipo de estudo proposto.

Dctectar as indicagles de mudangas de habitos ¢ de comporta
mento identificados no prescente trabalho.

*

o> * .

£
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MATERIAL

.

ram usados como base para o estudo os usuarios individuais ca-
astrados até margo de 1978 no Servigo de Disscminagao Seletiva

a Informagao - Servigo BIP/AGRI, descenvolvido pelo Sistema Na-
ional de Informagao e Documentagao Agricola - SNIDA, que tem a
iblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI) por unidade central.
implantagao do SNIDZ iniciou-se em janeiro de 1974, com o apoio
0 Projeto PNUD/FAO/BRA/72/020, sob a rcsponsdbilidade da Coorde-
nagao ée Informagéo Rural (CIR), 6rgao da Secretaria Geral, ao
ual era vinculada a Biblioteca Central do Ministério da Agricul-
Blira (BICEN) (1,2).

A responsabilidade da implantagao €o SNIDA foi transfcrida & Em-—
présa Brasileira de Assistdncia Técnica e ExtensZo Rural (EMBRATER),
~em virtude de Texmo de Ajuste celebrado entre esta e o Ministério
‘da Agricultura, assinado em 30 de maio de 1975, com vigéncia pro-
vista até 30 de maio de 1980. Em decorzéncia do referido ajuste,
0 SHNIDA (incluindo a ﬁICBN) operou Ifisicamente nos locais da
EMBRATER durante um periodo €e 3 anos e meio.

A criagéo da Bibljioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI), vincu-
lada a Sccretaria Geral, dentro da nova estrutura do Ministério
gda Acricultura, com a respcansabilidade de operar o SNIDA, consoli-
dou a posigio institucional deste Sistema, no contexto da politi-

ca de informagﬁo do Ministério.

O SNIDA opera através de um esqguema descentrdlizado no gue s re-

fere d coleta e registro de documentos.

0 SNIDA asscegura seu funcionamento em virtude de Convénios cam
diverscs Orgaos ¢ sistemas de informagio, tais como o Sistema
Sctorial de Infornmacao Plenico-Cientifica da EMBRADRA (Lapresa
Bracileira do Pcéquixa'hgropccuﬁxia) c o0 Sub-Sistcema de Documen--
tagao (81100C) do Sistema Drasileiro de Assistoncia Pdcnica ¢ )i

tengio Rural (SIBRATER).




uas aqscs 590 compatibilizadas com. as dirctrizes'da politica de
informagao do pais, através de contatos com o CNPq/IBICT (Conse-
tho Nacional de Desenvolvimento Ciecptifico e Tecnolégico/Institu~"
to Brasileiro de Info;maqﬁo cm Cicncia e Tecnologia).

0 SNIDA & ainda o Centro de enlace brasileiro dos Sistemas AGRIS
(Sistema Internacional de Informagao sobre Cigncias e Tecnologia
Agricolas) AGRINTER (Sistecma Interamericano de Informagﬂo para

as Ciéncias Agricolas) ¢ CaRIS (Sistema de Informagio sobre Pes-

- guisas Agricolas em Andamento).

.. 0 Servigo de Disseminagao Seletiva da Informagdo doravante deno-
\

minado abreviadamente por DSI, do Sistema Nacional de Informagﬁo
e Pocumentagao Agricola, chamado de Servigo de Bibliografias Per
sonalizadas em Agricultura (BIP/AGRI), foi criado em 1975 e objg
tiva atingir a usuarios, em nivel cientifico e técnico, fornecen
do-lhes referéncias bibliograficas correntes, compativeis com o
peffil de suas necessidades de informacgao, previamente estabele-

Ehldas (3).

Este scrvigo utiliza as fitas magnéticas do Sistema Internacio-
nal de Informacgzo sobre Ciéncias_e Tecnologia Agricolas (AGRIS),
jumplantado atravis da cooperagéo.da Organizagao das Nagoes Uni-
das para a Alimentagzao e a Agricultura, com diversos governos e
instituigces, tendo por objetivo gerar uma base de dados gque
Bilclue ' referéncias 4 literatura corrxente, coletadas a peartlin de

geradores de informagao do mundo inteiro, referentes I pesguisa

‘e ao desenvolvimento, na arca da agricultura ¢ setores corrcla-

Bos. (2).
S3o enviadas listagens mensais aos usuirios, contendo referéncias
bibliograficas rclativas a suas arcas de intercsse. Junto com ¢
tas listagens, o Servigo envia formuldrios de avaliagao o solici-
tagio de copias, cujos objeliivos sdo: permitir um acompanhamenlo

B pertinfnceia dos perfig e pessibilitar ae usuario o acesso £34]

co aos docunentos.

0 usuirio, caso se interesse om adguixir algum documento, contacs
ta o.servigo, idemtificando o documento cespecifico mediante  um
Eodige. proprio, censtomite das referidodg 1 AR s Norma haen te

ocoxxe 1 (um) conlagclto para cada listagoem rceebida,



¢ margo de 1978, o Servigo BIP/AGRI contava com 1.572 usuirios
rrespondentes a 1950 perfis. Estes usudrios sc distribuiam por
8 instituigoes ¢ possuiam varias arcas de especialidade e dife-

entes niveis de qualificag¢ao académica (4).

total, 858 constituiam usuarios individuais, sendo o restante
e usuarios chamados setoriais, por estarem sujeitos a difecren -

¢s rotinas ou procedimentos na metodologia do Scrvigo.

S
.
-
.

stes usuarios apcnas 423 efetuaram, até a data fixada pelo estu-
do, contacto com o Servigo, através de formularios de avaliagiao ¢/
ou solicitagao de copias.- - v

O presente estudo analisa o comportamento destes 423 usuarios
individuais face ao Servigo, durante um periodo de 3 anos e
meio (maio - 1975/dezembro - 1978).

¥
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. METODO

4.l Roteiro da Pesquils

. .

Para a pesquisa, propriamente dita, sucederam-se os scquin-

tes passos: .

~ foram considerados como base para o estudo, 423 usuarios
individuais do Servigo BIP/AGRI, correspondentes agueles
inscritos durantd o periodo de maio de 1975 a margo de
1978 e qgue responderam ao Servigo, seja através de formu
*  larilo de avaliagao  ou solicitagio de cdpias de docunen
- .

P
L.OS © »

Dos 423 usuirios, foram levantados os seguintes dados:

a) todos os cmﬁzcﬂxf formais e/ou informais ja& feitos poxr
agueles usuarios com a finzlidade de obter public
xeferenciadas pelo Servigo, contando-se apenas uma vez
05 contactos relativos um mesino envic de listagem {%);

a
b} todas as publicacgoes solicitadas pelos mesmos ao Servi-—

¢o no periodo de tempo estudado. Estas publicag¢les sao
mutuamente exclusivas, e cada uwa fol contada umna vez (*)

¢) todas agquelas referéncias ds publicagdes tidas como
sendo de interesse do usuirio, cuja obtengao imediata
nao lhe & todavia nccessaria. Cada referdncia £oi conta
una unica vez;

d) todas as rcferéncias de publicagdes recebidas pelos usu

vios ¢ pouir eles ja conhecidas anteriormentic. Cada rcfe-

.
.

réncia foi. contada apenas uvma vez
e) todas as publicacgoes cfetivamente yecchidas por estes
usuarios fomecidas pelo servigo, no periodo de tempo e

tudado, foram contadas apenas uma vez (*);

(*) Esta cxplicagao deve~se ae fato de que, enm algung easoes, pode-
ra haver a possibilidade do usuario contactar o Servigo mais
de uma ves, solicitando o mesmo documento, referente a uvwa nes

ma lTiastagemn,
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£) A formagao acadimica dos usuarios cm trés grandes failx:
quais. scijam: bacharéis, mestres e doutores. O levantamc

to fol bascado nos dados fomecidos pelos individuos n

" momento da inscexig¢do ao Servigo e checados com os dados
atuallzados do Sistema BRACARIS (Sistema Brasileiro de

Yzsquisa Agricolas ecm Andamento) do SNIDA (1) ;

q) tipb de instituigoes a que pertencem os usuarios; gquais
pejam: cnsino, pesquisa, extensao, particular, estran-
gelras, outras; ; S
3 ' h) participagao destes usuarios em projctos de pesquisa,
a partir da eanalise dos dados existentes no Sistema
BRACARIS (1);

3) todos os trabalhos produzidos por estes usuarios, cons-

.

tantes da Bibliografia Brasileira de Ciéncias Agricolas
, (BBCA) , 1969 a 1975, e da Bibliografia Brasileira ‘de
r h Agricultura, 1975/78.

o
Na primeira fase da pesguisa, dos 423 usuarios gue contactaram

O Servigo, relacionaram-se as variaveis formagao académica, ati
vidade de pesquisa, atividade de ensino, tipce de instituigao,re
giao, estados geogréficos e tempo de exposigao a informagao,con

as variaveis dependentes: nimero de contatecs feitos com e SEIEVL O,
nimero de documentos solicitados ao Servigo, de modo a encontrar
0s comportamentos tipicos dos usuarios, face ao indice de uso de-

terminado (ver 4.2)

a 5 - i T ~
Para a 2. fase da pesquisa e a conscquénte identificacio de mu-
dances no comportamento dos usuarios, houve a necessidade de
[ crlar-se uma amostragem, de modo a-permitir um acesso ao

préprio usulrio, através de formulirios.

f Para a definiciio desta amostragem, ao inveés de adotarem-se
| formulas especificas, optou-se por uma estratificagao dos

wsuirios, tomando-sc como base o toempo de exposigio domes-—

mos a0 velculo de informagao estudado.
Quatro faixas foram encontryradas:

a) Usuiirios com 0 a Y ono de exposicho 4 informagao;

o : — O T b R T W
b) Uswivrios coim maks de b a 2 apesd d¢ cXROSIG sk IS LMIEE@uRR el s .
¢} Usuiyios com majs de 2 a 3 anos de exposicao a informwagas:;

-~

i dY Uswincdos comoamils da 3 akos de cxponsdgio d in fernadas.
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Optou-sec por atingir a ultima faixa encontrada, ou scja, aqucla
em que os usuarios aprcsentam maior tempo de exposigao ao Scrvi

go.. o

Fol encontrado um total de 32 usuiirios, pertencentes a 12

instituigbes e a 3 regides do pais.

= Formmularios foram confeccionados e enviados aos usudrios
‘em questao. (ANEX¥0OS 1 e 2). Os usuarios nao localizados
n3o foram substituidos, uma vez que implicaria numa va-

. -rlagdo do critério adotado.

— Tabularam-se os dados do formulario de modo que as varia-

veis que significassem mudanga (definidas no item 4.2) fos

sem quantificadas.

~— 3 = 0 o ' L & ‘J
4.2 Definicao de Varidveis Independentes, Dzpendentes e Indice

e Uso 8

A segulr serio expostas as fases seguidas na pesquisa que de-

xam lugar ao presenie ensaic, considerando-zZe necessario
introduzir aléuns esclarecimentos referentes cos criterios
utilizades nas duas fases da pesguisa e que saoc determinan-—
tes no contexto das an&lises feitas.

-

¢c2.)1 Prineira fase da pesquisa :
- r
Na primeira fasc da pescuisa, visando atingir uma

das proposig¢des do ensaio em guestao, ou scja a iden-
tificagao do usc Go Servigo de DSI pelos 423 usuidrios
que sce comunicam com © sexrvigo, foram estabelecidos’

critérios 1ldgicos de analise, tais cono:

Variiveis in depon denteos

Yorxan aqui incluidas aquelas comumente apentadas
‘cone as responsaveins diretas pela alteragao de com=

portamento dos individuos, face d informagao. Foram
definldas tendo «como basc, os sectudes aealizados na

: area ¢ analigados para oste trabalho.




.0 trabalho considera exclusivamente:

a) formac¢io acadimica;

v b) atividade de pesquisa;

¢) atividade de ensino:
d) tfpo-de instituicao;
e) regloes e estados geograficos;
. . %) tempo de exposicgao a informagao.

- o 0 -
Varilaveis dependentes -

13
e

Foram obseérvadas aquelas que s2o efeitc das varii-

<t i vels independentes, ou sejamn:
; a) nlmero de vezes gue o usuario contactou o Servico;
b) nimero de documentos solicitados ao Servigo.
As 2 varidveis dependentes delimitadas acima,cmpregad:z
para estabclecer o Indice de uso do Servigo, foram
também correlacionadas com aguelas variiveis indepzn-
) ¥ dentes,; de modo a definir faixas ée comportamento dos,

usuarios, em relagao a este indice.

" As correlagoes foram vistas. em dois niveis: um nivel
classificatorio, que tentou colocar a populagio avali:
da . em faixas, determinande tenddncias, e um nivel
de dependéncia, através do teste 712 entre s vaxia-s
vels estudadas (2). Foi feita a seguir a mesma ana-
lise, desta fcita usando o indice de uso definido no

estudo (3).

.e 4.2.1.1 Analisc classificatdxia
] Para a construgao do indice agrupado de uso,

(ver 4.2.1.2) foi analisada numa primei-
[ ' ra fasc, a distribui¢ao das fregidéncios 5
relativas aos contatos realizados pelos indi-
viduos com o Servigo, cestabelcecondo-sce Lids
faixas com valoraes respectivos de 0 a 4,9; 5

| a 9,9 ¢ 10 em diante contatos.,
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Os valores mCdios cncontrados para cada fai-

sxa foram:

= 14,455

I(baixo uso)
I (m¢dio uso)

I(alto uso)

(13 e e
H A

Considerando-se, porém, a presenca de Lrés in-~
dividuos de I anormal na faixa de alto uso,
resolveu-se ignora-los, obtendo-se . no-

vos Indices (4):

i

‘I (baixo uso): I= 2,412:
6,624 ;
12,04 .

s
—
s
t

I (mé&dio uso)

it

I(alto uso)
As. falwas assim definidas foram, a titulo clac
si%icatério, correlacionadas com as variaveis
formaqéo académica, atividade de pesguisa, ati
vidade de ensino, regiao, tipo de instituicio
e tempo de exposicao & informagZo, de modo a €
contrar comportamentos ou tendéncias da popul:c

¢do estudada.

A partir dos valores dos indices de baixo, ma-
er

dio e alie wso, foi veFificdet mids Urest [&isid%
o comportamento de cada wsuario face a estes
< . . &> o

indices, ou seja, a Qistancia dntyc os vild—.

-~ ~ o . . -
res dos indices de cada individuc da popula-

¢ao estudada .c¢ o valor médio do Indice da-

qucla faixa.
Calculou~se tambCm, para os 423 usuarios, o
desvio padrao dos usuwixios de cada faixa, de
modo a obter o cooficicnte de variagao (CV)
dos girupos (5), para tentoy defdnix a dlatin--
cin Gas médias dos individueoz , dos valores

médides der X, nas trés falxas definddas,




4.2.1.2

Levaﬁtaram~se, ainda, os dados recferxentes aos
{ndices especificos dos 32 usudrios de maior

exposi¢ac & informagdo, a fim de verificar o
comportamento destes usuﬁrioé, cspecificamente

face ao universo total.

Os valorcs médios achados para cada faixa, fo-

ram:
I(baixo uso): I 2,94 ; .
I(médio uso): = 6,32 ;

I(alto uso) B & Alpsl - &

Estes valores, se comparados com 0s valores me
Glos obtidos nas 3 faixas de I, ou seja, face
20 Indice de uso obtido a partir da populacio,

mostraram um comportamento uniforme.
-

znZzlisc de dependéncia

Para a anflise de depemdéincia entre as varii~
vels, foi feito o teste GE'DCZASObIQ formagzo
acadénica, atividade de pesguisa, atividade

de cnsino, tipo de instituiczZo, regiao e tei-~
po de exposicao a informagzo (2). Nao foi usa-
do o teste de X° para os estados., Usou-se ape-

nas a agregagao maioxr da regjao.

2 . ,
Nos testes de X relativos a temmpo de exposi--
cao ao Servigo, fez—-se apenas a correlagao com
o . . - . e 1 5 . . -
&s varjaveis contatos,, docunentos solicitados

c¢ produgao de documentos.
Usou—se :0 teste de Student (6) para werificax

a hipdtese de diferenga das médias de dois gru

POs,
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A delimitagdo das faixas fundou-se na antlize
.da curva que rclaciona o numero de contatos
com & frcqﬁéncia destes, de mancira a obtcr
uma distribuicio equilibrada os valores ob-

sexrvados (Ver mals adiante tabcla 7.)

.
-

Convencionou-se, ds failxas encontradas, os cri:
térlos de baixo, médio e alto nivel de contate

com O Servigo.

Foi descoberfa;a seguir, a relagao existente
entre o‘nﬁmero de documentos solicitados ao Se¢
vigo e o nimero de contatos realizados, obten:
do-se valores, os quais, analisados face as
faixas definidas acima, (baixo, médio e alto
contato), classificaram os usuarios em baixo,

médio e alto Indice de uso do Servigo (3).

- Uma analise deste tipo tornava-se ‘necesséaria,

uwma vez . guc, $endo os 'dados ée naturcza diver-
sa, a possibilidade de correlagao poderia sex
inexistente.

.
N
"

Verificada a proximidade dos valcres con-

. - - . 4 )
S2QUIGDS  dentre os usulrios de cada faixa, fi-
cou confirmada a confiabilidade do indicc de-
sejado.

A fragao obtida poderd scr representada por:

.

n :
Indice de uso = <+ docinmentos solicitados
do Scrvigo - IO

2icontatos realizados.,

Obtendo-se: Indice de baiso uso L 4 5;
Indice dc nédio uso 25 X 410

Indice de alto: use ¥ 210,
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Estc iIndice, uma vez confirmadas as mudangas
L]

sofridas pelos usuidrios a partir do uso ao
Servico, podera passar a representar um indice

uso da informagao propriamcnte dita.

- Usou~se, finalmente, o teste de F para wmedis a
jgualdade das varias médias simultancas obti-

das (7). :

4.2.2 Segunda fase da pesquisa

.

Na segunda fase do estudo, tentando identificay Tudan-
gas especificas occrridas, outras variaveis foram cara

terizadas.

¢

Westa parte, considerou-se "mudanca"™ como gualgquexr al

‘ teragao, substituic¢zo ou intensificag3o ocoxrida nos

habitos ou comportamentos de leitura, de utilizagio

de busca da informagao pelos usuirics analisados. Che
mou-~se “hé&bito" aos costumes ou rotinas de leiture, ¢
utilizagzZo ou busca da informagzo, ja incorporacdos arc

contexto individual dos usuarios. Denomincu-se "compc

tamento™ a forma de expressao ée “hibito' cu seja, a

atitude ou manifestagzo exterior do usuirio, guanto

205 seus habitos de leitura, de uvtilizagao ou de busc

da informagao. :

Omsideraranrse. fatores de mudanca como sends guelquer

héibito novo gque tenha sido gerado em razao da utiliz:

-

¢ao do servigo em estudo, ou quzlquer dlicragao de o

portamento em relagio aos habitos j& incorporados a

contesxto individual dos usuvarios,

Yara a ldentificagao destas mudancgas, foram conside-

radas as seguintes variaveis (AREXO 2) ¢

&) nimero de periddicos noves copsultados a partir
de informagio obtida atraviés do Scrvigo;
b) forma de utilizacan da DST, definida a partiy do

SEpessd bidd dodes:
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1. utilizagao da DSI como a mélhor fonte de in{forx
nagao; =
2. utilizagao da DSI como a Ginica fonte de infoim
cao; '
© 3. utilizagdo da DSI como um dos meilos suplementa
res para a obtengiao de informaqao.
c) utilizacao de outro servigo a partir das nccessida
des criadas pelo sexvigo de DSI;
~d) tomada’ de decisdes a partir de alguma informagao
_ recebida através do Servigo; _
¢) formecimento a colegas de algum dos documentos re-
cebidos através do Servi.co;
f) transmissiao de alguma idéia obtida a partir dos do
" cumentos recebidos atravé@s do Scrvigo;
g) diminuigzo do tempo gasto & procura de documentos
de in@crcsSe; _
.h) conhecimen%o de outros tipos de literatura a que c
mumente nzo tinha acesso; .

1) aumento da informaczo disponivel;

0

1) acesso acs documentos originais:

1) troca de informégao intex—pessoal entre os clement
do grupo de trabalho;

m) conscientizagio da cardéncia da informagzo, cond
zinde & busca de outras fontes;

n) nao duplicagao de trabalhos em sua areca de atividadc

Estas variaveis foram consideradas como mutuamenie excl
vas ¢ como tal foram tabuladas.

Os fatores de nudanca foram analisados em separado da
varidveis independentes, tendo em vista o cariteys no
minal das informagoes possuidas. Assim, fezn--se apenas
a comprovagaio da presenga das variaveis que

sc¢ descjava comprovar como significentes de mudangas

de comportamento e de hibhitos.

Para a endlise do tipo de inforwagao fornecido pola
DY, ov sei, de ﬁdekgznu:u;Eixzz conplewentarcs on bisi -

- - 4 « . . L
cas o are doe trabalho dos individuos, leoventaram-oo
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1

as drcas de intercesse fornecidas pelo usudrio atraves:
- da Ficha de Inscrigto do Scrvigo BIP/AGRI (incluindo
05 rcajustes de perfis), comparando-as com as arcas
dc.trabalho destes mesmos individuos, obtidas a par-
tir do formﬁlirio cnviado (ANEXO 2).
Para a definjgao do DSI como provocadora de mudangas,
um dos camlinhos seguidcs fol o' levantamento de todos
os tItules de periddicos regularmente consultados pe-

Jos usuarios antes de pertencerem ao Servigo e de

todos os tftulos solicitados por estes ao Serwl o6,
apds sua inscrigao a ' mesmo. Fol realizada um andlisc
comparativa destes dados a fim de se gectectar, basi-
camente: tItulos consultados antes do Servigo; titu-
los novos consultados a partir do Servico; titulos
comuns isto &, titulos que continuaram a scr lidos

pelos usuérios apds o Servicgo.

Os demals resultados foram spenas computados e expos:

tos em valores simples e percentagens.

KNOTAS

l.

O Sistema BRACARIS conta, atualmente, com dados de+9.§2

projetos de pesquisa, dados. pessoais de 6.104 pesguisa-

6
dores e dados institucionais de 380 orgaos de pesquisa.

0 teste de dependéncia foil realizado peclo computador

6.700 da Burroughs, através.do programa "Statistical Pa

"kage. for Social Scicnces" (SPSS) V.5, utilizado pelo Ce

~txo de. Processamento de Dados da UnB.

4 o , - ..- . 2 R B Gk T
Yara cste teste de dependéncia utilizou-se o teste e @

Quadrado, mediante o cmprego da foxmmlac:



' | n ‘ ; P .
E Xz = (fo; - fe,)? =2k '
; Ly fe, ‘ .
b i » .

2 n = nimero de observagces
fold = frequéncia observada da classe i
fei = frequéncia esperada da classe i
j. ::l' 2, .00..0'06' n
3., Estes valores foram obtidos. do computadox 6.700 da Bu
roughs, utilizande o “pacote" SPES.
i o - l = L3
g, Estes individuog apresentefan ' um ilidice” de¢ ued (1
3
muito alem da média encontrada. Verificou-se que es-
te fato desveu-se nos trés casos, a pedidos em gue
estes usuarios solicitaram de-uma Gnica vez ao Servi
¢o, cerca dz 100 documentos.
: 3
5. O cocficlente de variaczo é dado pela cocuacao:
_ . 214G
LJoe v S . Se-amly, s ;
i e
ik ) X -
v ondes: $ = desvio padrao
X = somatdrio das médias.
- .
6. O teste t de "gtudent" testa a hipdtese da diferenga
' de mcdias de dois grupos, mediante.o calcule: -, . -
X = X
R W 2
2 <
"CA B
/ y M
\/ MZ\. B

(93
D




" gendo: : . ; e

., . 3 ) a
£, = nédla da-l. amestra ‘i grupo: A ;

~y

X, = nédia da 29 améstra ou grupo B
= varidncia do grupo A ;
= variancia do grupo B::
= taﬁanho da 17 amostra ou grupo A ;

a
= tamanho da 2. amostra ou grupo B,

7. O teste da F (analise da variincia) ¢ utilizado para o

rf-

este simulténeo de vdrias médias. Calculou-se um qua-
dro dc analisc de variancia que fornecce o valor F da
distribuigao de SNEDECOR.

O valor de F foi calculado pelo computador (Programa
SPSS) e paré'é decodificagac destes valores foi utili-
zada a tabela de valores de F do livro "Principles and
Procedures of Statistics" New York, Mc Graw 1ill Bocogok
Co., 1960 p. 436-440.

g
o
.

A formula usada. foi:

g
I
4
=N

10}
NN

il
L.

onde s?
]




5. RESULTADOS.. .

\
Os rcoultados obtidos foram analisados em duas fases: a primcei-

ra refere-sc as analises que visam comprovar o uso da informagid

.~ pelos usudrios do Servigo e contém as corrclagdcs entre as varia-
vels independentes com as varidveis dependentes dos 423 usudarios
identificados como agqueles que responderam ao Scxrvigo.
A sequnda fase rcferc-se, basicamente, aos resultados obtidos
através do formuldrio aplicado, sobre 32 fsuarios de maior Cxpo-—
sigao 4 informagao, através do qual se pretendcu ecvidenciar as mu-—
dangas provenientes da exposi¢cao dos mesmos usudrios ao veiculo

¢

de informagao em estudo. .

~

5.1 Caracterizaczo da populagao: variaveis independentes e de-—

; pendentes.-

Na anZlise dos 423 uiuirios gue responderam ao éervigo, @

de acordo com a metodologia proposta, encontraram—-se as

seguintes distribuicdes que atuaram como variiveis indepan

¢entes no decorrexr do cstudo do uso da informagao dissemi-
3 ' nada através da DSI:

- Formagio Académicaj;
« Participacao e¢m atividade de pesquica;
- - Atividéde de chsino;

- Tipos de Instituigdes;

- Distribuicao por recgizo geografica;

=~ Distribuigao por estados brasileirods;
7 = Tenpo de Bxpoxiqﬁo ao Sexvigo;

« Contatos com o Servigo;

- Produgio de trabalhos publicados;

- Docuncntos solicitados peles usuirios.

5.1.1 Formagao Acadimica

Os Aados estio yeunidos na Tabela 1.
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.

*JADLCIA )=  CLASSIFICAL 10D D05 USUARIOS TOR FORMACTO ACAIZIICA

- : - Irequencial  knequencial Erequenda
" FORMAGFO NCADEATCA IBSOTUTA FELATIVA®S | DCUMOTZDRS

| mcraren 308 o 711 72,8 _l

. MESTRE S 17,7 90,5

_ | poumor : 34 . 8,0 98,6
- S¥34 DADOS I FORMACTO 6 “olil4 3660

5 ACADEMICA . 423 100,0 100,0

A maioria da populacizo estudada possui apenas o ba-
charelado, seguindo-se 0s mestres e os deutocres, em
quantidade. Seis elementos da populaczc nao tiveram
sua formagao acadCmica identificada.

5.1.2 participagZo em atividade @gc PesSyuisa

Os @ados estao reunidos a seguir.

N TABELA 2 — PARTI CTJN‘A) B /SUﬁI'{IOS 10T MNEEY TS IOMEIRIESE R i,
e T '—""“. '~ i
Yrequoncia | Frequincia | Fosuoncia
TIVIDADT DB PRS, o 2y
ARIVIDPDE DS PESQUISA | pjusorura | Rersmiva & | AQEEaG
iy e e ) |
PRSPULSRDORES (*) 2u4% " 69,5 69,5
7 PRSDUISALOEES 1285 s 100,0
423 JOO 0 [ s VLR
)
|
e - ———

(*) » madoxia dosusuarios participa do projetos do poae:
guisa, 76,53%como. lideres ¢ 23,469 come colaborado-

Xel.
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$5.1.3 Atdvidade de ensino.

[

Os valorxes obtidos estao descritos na tabela a se-—

g ‘ Y guir.
B - TRBELA 3 ~ PARTICIPAG/D DOS USUARIOS IM ATIVIDADE IX ENSTNO
Frequéncia | Froquincia | Froquneis
ATIVIDADE D, ENSINO ABSCLUIN IELATIVA 2 | ACUMunADA
PROFESSOIES 3] 21,5 21,5
e 70O PROFESSORES 332, ° . 78,5 100,0
T 423 100,0 20C,0

Apenas 21,5% dos usuirios excrcem atividade de cnsi-
no (scecneéo 67,03% de bacharéis, 12,08% de mestres e
20,87% de doutores) . estando a grande maioria 1i ga

apenas & atividade de pesquisa.

U’l

5.1.4 Tipos de Instituicoe

Os dados relativos aos 6 tipos de Instituigoes defi-

‘nidos, encontram-se expostos na talkela 4.

TABELN 4 -~ DISTRIBJICAD DOS USERIOS POR TIFG [E IRSTITUICES
Peguincia | Bogqusncia | Froguénci
TIPO D2 INSTITUICZO IRSOVSTA RELATIVA & | AORILIDA
ENSING ' 100 23,6 23,6
: LESOITSA 277 GERE 89,1
EXTENSHNO 14 3.8 100,0
PAKTICQILAR - g 1,9 93.,0
" lesrivcrtias | 3 0,7 91,
COIIRAS 2 T, ) 96,7
423 100,0 100,0 .

A classificagao de uma inctitvicio om uwm dos tipos,
elimina mitomaticamente sua inclusio em gualdguer umn

dos demadsn, doto &, o6 elemenlos sion mulumacnte -




o [
Os usuarios cﬁcontram—sc distribuidos em insti
tuigees de pesquisa  (65%), ecnsino (23,6%) cxten
sao (3,3%), particularcs (1,9%), estrangeiras (0,7%) ¢
outras (5%). .
-‘:‘l .
5.)1.5 Distribuigao por regiao geografica °

Os valorcs obtidos estao descritos na tabela a se -

———— . guix,

TARELA 5 - DISTRIBUIGIO D0S USUARIOS POR R:GJJ‘O GEOGRAFICA
a &
ry Frequdncia | Frequéncia |Frequincia
REGTEO GEOGRAFICA e 'mel
ABSCLUTA RELATIVA $  |ACUM0ADL 2
NOKIE 27 4,0 4,0
NORIESTE 73 17,3 203
SUL 168 SO 61,0
SUDESTE 124 29,3 20,3
CERTTO-OESTE 38 9,0 99,3
' EXTERIOR T o' & ) 00,0
423 100,0 100,0

A maioria dos usuarios localiza-se nas regioes Sul e

Sudeste de pais.

Sropl . Distrihuigﬁo poy e stfadds brasslenres

., . o 3 . - - - ' .
Os dados relativos a distribuigao dos uwsvarios nos
cstados brasileiros encontram—s5¢ a seqguirxy na tabe-
~la 6.
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TIDELA € - DISTRILUICTO I USURRTOS TOR ESTANG BRASILELIDS ‘
. - L t _g
requincia | Frequénmeia | Frogutncia

, DSTADOS 2BSQLUTA RELATIVA % | MOUMULAR %
IMAZONAS I 7 ¥,% ie7
PARA ' 10 . 2 4,0
FARINHTO 3 0,7 4,7
P17t 10 2,4 ' "IN g
RIO GRANDZ DO NORIE * 6 X, 47 8,5
PERNAMBUQD - ie Pl 10,9
SETRGIPE 6 )4 32,3
PRAHTA ; o, 6,4 18,7

. |PrRETEn - 10 |t 21,0
MBIAS ERAIS ° 43 10,2 31,2
ESPIRITO S0 16 3,8 35,0
RIO D= JANEIRD ' 13 Syl 38,1
SEO PAUID : 53 12,5 50,6
MATO GROSSO 1 0,2 50,8
DISTIIIO FEDERAL ' 27 6,4 57,2
OIS . 10 2,4 59,¢

| SNTA CATARTINA 8 1,9 61,5
PARSNA 27 6,4 67,8
RIO G DO SUL 133 31,43 39,23
B -_A,di::trj.buigﬁcw cioé: usuarios, no RBrasil, meslra sua

concentragiaio nos estados do Rio Grande do Sul (31,669
Sa0 Paule (12,38%), Minas Gevaje M(POESSSSRGR s (6 G006

o Bahila (6,066%), atingindo cstes estados 679 Jdos unud

rios cestudadoss,




.
Tréa usuarlos nao sao brasileiros, corxrespondendo’ a
0,7%da populagao, nao sendo incluidos na tabela ante-—

Q.

- “

i
5.1.7 Tempo de ‘exposigdo ao servigo

-Quatro faixas de exposicao foram definidas, obtendo-

se a seguinte distribuig¢ao de usuarios.

TARELA 7 ~ DISTRIZJICZO DOS USUARIOS FOR TENPO DE EXIOSICID
... VEIQUIO DE INFORMMCEO
N Frequéncia |Frequéncia |Fregvincia
TEMPO DE IXPOSICAD
S ABSOLJJTA FELATIVA S ACUNMTLADA %
0 a 1 ano 5 1,2 ' 18
Mais &2 1 a 2 ancs 145 34,27 35,47
dais dz2 2 a 3 awcs 241 57,0 SEINAT,
Mais Gz 3 anos }
32 7,56 100,00
423 100,00 100,00
5.1.8 Contatos com o Sexvigo .

Considerando-se um total de 30 contatos como O maxi-—
mo atingido pclos usuarios do servigo no perlodo, ceo-

tudado, tem-se a sequinte distryibuicho:
I J L
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TALELA 8 — DISTRIDUICHD DOS USUARIOS TOR NOMIZFO T QONTACIOS -
. OX4 O SERVICO. +
Tl Frequtncia Frequinecia  |Fregudncia
NQ IT2' CCNTACIOS TBIOLUTA REINTIVA 3 [ACUMULADN 2
-1.00 70 16,5 16,5
2.00 68 16,1 32,6
3.00 37 8,7 41,4
4,00 41 8,7 51,1
5.00 39 8.2 60,3
6.00 30 iy 8- | 67,4
7.00 | 30 71 74,5
8.00 28 6.6 81,1
8.00 22 5.2 85,3
10.00 24 547 92,0
11.00 18 4,3 86,2
12.00 g | 98,3
13.00 3 0,7 99,1
14.00 1 0,2 99,3
1540 1 0,2 99,5
20.00 1 0,2 99,8
30.00 e 0,2 100,0
423 100, 100,0

5.1.9 Produgio de trabalhos publicados

Verificou-se que a maior parte dos individuos da po

pulagio (533

nao publicou trabalhos.




TIBELA 9 =  PRODUGZD IE DOCHMENIOS

. NQ IIT TRARALIOS Prequincia Freguéneia | Freguoneia
.PIH}LICJ\D'J.%J ABE.‘OUJ].‘A IELATIVA % NCUMULADA %

0.00 224 53,0 63,0

1.00 ‘1 55 13,0 66,0

2.00 | 34 8,0 74,0

3.00 218 2 5,0 2,0

4.00 16 .3,8 82,7

5.00 J <20 2,4 85,1

3 6.00 8 01,9 87,0

7.00 7 L% 88,7

8.00 f io ' 2,4 91,0

9.00, 4 0,9 2,0

10. 00 1. 0,2 | oand

11.00 5 ) 93,4

)2.00 4 0,9 94,3

14,00 3 0,7 95,0

15.80 " 8 0,7 95,7

16.00 4 00,z ™ 9%, 7

18.00 3 e 97,4°

19.00 Lo 3 7 97,6

24.00 2 0,5 98,1

28.00 1 0,2 98,3

31.00 2 0,5 98,8

34.00 1 0,2 99,3

35.00 1 0,2 99,73

37.00 e _ 0,2 99,5

422 100,0 1.00,0
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5,1.10 Documentos solicitados pelos usuarios

- TTTTTSERERN—

VIBETA )0 ~ ID(III’ALZI‘U‘(SG SOLIC].'I'AID.? ITILG USUARTOG

NO [ DOCUMENTCS Frequincia | Frequzncia | Freqwencia
b MARSOTDTH YEFNUIVA 9 DCUOITADA R

0.00 23 54 Ey4d
+1.00 16 3,8 9,2

5 SRR A 0)0) 2] & S0 14,2
. 3.00 21 5,0 )
4.00 2y 4,0 23,2
5.00 14 Sy 2615
6.00 9 @7l 28,6
7.00 15 55 32,2
8.00 11 205 34,8
8.00 10 2,4 37,1
10.00 10 2,4 3956
31.00 12 2450 42,3
12300 7 p W 44,0
X3.00 14 313 47,3
14.00 8 1,9 49,2
15.00 6 1,4 50,6
16.00 o o | SE .3

o i mln g 7 A 53,0
18.00 N A 55,6
19.°00 3 &1 58 .3
20.00 10 2,4 58,6
21.00 2 B 5 S5yl
22.00 4 0,9 60,0
23.00 5 s 62
24,00 0 2l 63,4
5, A 3 Qi Gl
26.00 3 0,7 64,8
27.00 5 E 66D
28.00 2 0,5 6,4
29.00 5 il 6756
30.00 . 6 1,4 6959
3).00 £2 0,5 3,5
32.00 3 0,7 70,2
33.00 2 045 710, 7]
34.00 3 0,7 ° 71,4
35..00 2 0,5 71,9
35.00 2 0,5 0% 8
37.00 3 ®, 4 o
38. 00 4 0,9 24,0
39,00 4 0,9 74,9
40.00 4 (09 5,9
4).00 5 12 R
42.00 &3 07/ mns
43.00 G Yl s Y
44.00 B AP 80,4
45.00 3 =0, 7 01,)

. 46,00 3 0,7 21,8
> 47,00 3 0,7 0%
46.00 5 T 83,7
49,00 > 0,5 4,2
50, 00 3 0,7 14,0
51,00 4 0,9 s, 0
52, 00 3 0,7 06,5
2 ey “ febe

= (N Sl




57.00 1 g 0,2 80,2
59.00 1. = 88,4
60.00 3 0,7 89,1
- 61.00 e 0,5 89,6
. 62.00 bE 0,2 89,8
St 63.00 , 2 . (I PSS
. 64.00 -3 &t 91,0
« 65.00 2. 0.5 94,5
66.00 2 0,5 52,0
67.00 1 0,2 5 2
68.00 2 0,5 12 W
69.00 2t 075 g87 1
70.00 2 Oy 93,6
71.00 1 0,2 93,9
: 75.00 2 0,5 94,3
s 78.00 1 0,2 94,6 |
79.00 1 0,2 94,8 |
&5 o 81.00 il 0,2 a5 ,0
& 84.00 3 0,2 95,3
' 85.00 1 0,2 95,5
85.00 g ) =052 O%4%
91.00 il A Op2 96,0
6.00 i 0,2 96,2
' 100.00 3 0,7 96,9
¥ J03.00 1 0,2 97,2
108.00 3 0,2 97,4
111. 60 1 02 9l
113,00 1 0,2 27,9
123.00 1 052 88 ;1
126.00 b 0,2 P,
129.00 ) @2 98,6
135,00 1 0,2 98,8
145.°00 1 0,2 99,1
150.00 2 0,5 99,5
270.00 L 0,2 SOES
300.00 1 0,2 100,0
CTOTAL . .. e At VAT | . 100,0 109,0
""""" 2]
A maiox frcqﬁﬁncia de usuarios obtida pnaer faz qual--
quer solicitagiao de documentoes ao Sistema. Apesar dis—
to verifica-se que a representagio deste grupo  de
usuarios foi de apenas 5,4%.

5.2 Corrclagao das varliveis estudadas

5.2.) Tormagao Académica

.
Esta variavel, na popnlaqﬁo cestudada, fol localizada cono

fendo bastante sigmificativa, face ao uso Aa Informacho,




o/
Em termos classificatdorios, ou seja, analisando-se as per-

centagens encontradac face a esta vardiavel, obtivemos o se-—

“guinte quadro: x

-
e

.~ Os doutores

—

-

Proporcionalmente a populacao, estes exercem, em sua maio-
ria, atividades de pesquisa (91,2%) em sua maior parte s:
professeores (55.,92), estao localizados em instituigoes de
. -ensino (52,%%) , encontram-se nas regioces Sudeste (47,1%) ¢
Sul (41%), sobrctudo nos estados &c Minas Gerais (14,7%) ¢
Sio Paulo {32,4%) e Rio Grande do Sul (32,4%). Possuen,
ainda, a maior média de solicitag@o de documentos (37,939
documentos), embora com uma variagao elevada face a esta

média (desvio padrao S = 34,296). -

.

Destacan-se, na média de contatos com o Servigo (6,455
contatos), téndo esta medida.variagao bastanic pequena

face ao valor mddio do grupo (S = 3,930)

A média de predutividade (trabalhos publicados) encontia--
da nesta faixa também € a mais clevada, com a média de
51 rabalhos publicadcs. onstata-se, porem, centro do

95y SIS StEheclln gt} publ d C tat n ' 1
grupo, grande variacao (S = 11,846) face ao valor médio

apresentado pelo grupo. .

-~ Ds meastres

‘Proporcionalmente a populagao, estes exercem, em sua maic
atividades de pesquisa (81,3%), cm sua alaior parte naoe so

= o o - ; 0 % 3TN Bopesauien
professoyes (84%) , trabalham cm instituicgocs de pesqulsa




’ ' :
‘(68%), encontram-se na regiao 8ul (32%) e Sudeste (30,7%),
nog estados de Minas Gerais (12%), Sao Paulo (16%) e Rio
Grandc do Sul (30,7%). Esta faixa situa-se logo a scguir

.. dos doutores, no que se refere a média de solicitacoes
feltas ao Servigo, ou seja, 30,905 documcntos. A analise
do desvio‘padréo ncsta faixa, contudo, demonstra uma gran-
de variagao no gue se refere a esta solicitagao (S=38,857).
O valor encontrado para o desvio padrao mostra grande varia

¢do em relacgao ao valor médio do grupo.

A média de contatos obtida nesta faixa também se situa

numa colocagao mé&dia, entre doutores e bacharéis, com o

&0 valor de 5,797 contatos. O desvio padrao, porém, nao so-
fre grande variacao, o que permite definir este valor da-

do comp guase congtante (S = 3,323).

.

O fator produtividade (trabalhos publicados), ceaside

it

a.—-

{0\

- do nesta faixa, demonstra tercm os mestres produgzo

©)

it

dla de 3,595 trabalhos publicados, com um desvio padr
‘situado numa faixa razodvel, o gue permite supor este
valor como guase constante (S = 5.,563).

< A
*

% - Os bacharéis

Na populagao estudads, também saog. na maioria, pesqui-
sadores (64.9%), nao exerecem atividads de ensino (G0 3% ) e
_concentram~se em instituigdes de pesguisa (67,9%), loca-
lizam~se na regiao Sul (42,2%) e Sudestc (26%), nos esta-
dos do Rio Grande do Sul (32,1%), .Sao Paulo (9,1%) e Mi-

nas Gexrais (9,4%). .

Possuem a média de 22,819 documentos solicitados ao Ser-
vigo, com desvio padrao elevado. (S = 25,805). Este, toda

via, @ menor que o observado nas classcs vistas.

Aprescentam a menor média de contato coi o Scxvigo (4,70 3)
com wna variacio pequera no desvio padrio, podendo-se poig

admi £ix eéste valor como, guase constante. (S ® i, 531).




Mostram a menor média de produtividade (trabalhos publi-
cados) ,com 1,729 trabalhos. Estc valor tem desvio razoa-
vel, podcendo-se detectar, assim, um valor quase constan-

te (s = 4,100).

As médias alcancadas,a partir desta varidvel, comprovaram éue
ha diferengas expressivas entre as classes de individuos es
tudadas, no que diz respeito a produgao de documentos, consii-
tuindo a classe dos doutores aquela que apresenta resultadc
significativamente superiores as demais. (mestres e bacharéi
(1) . Por outro lado, &€ a classe que apresenta maior variacgao

nesta média, face ao valor médio do grupo.

Existem ademais, diferengas relativamente &s médias apre-
sentadas pelos trés grupos face a variavel documentos soli-
citados, gquando os grupos apresentam comportamentcs diferer
tes bem significativos (1l). Ja na varidvel contatos,o taste
de F,anteriormente definido,permitiu aceitar a hipdtese d:

icgualdade das mé@dias entre os grupos estudados (1).

Como resultados dos testes de dependéncia realizados,foran
encontrados os seguintes resultados por corrclagao entre
a Formacao Académica e as demais variaveis _consideradeas:

- Formagao Académjca/Atividade de ensino

ha uma dependéncia visivel entre as duas. variaveis. (Tes-
te de X?l significancia = 0,0000%), atuando a faixa dec

doutores como a de possivel maior influéncia na dependén-
cia encontrada ()L2 = 18,69), seguida da faixa de mestre:

(x? = 1,057) e, por tltimo, bachardis (>L2 = 0,162).

~ Formag¢ao Acad@mica/Tipo de instituican

hd uma depcndéncia entre as varidveis estudadas. Obicve-
se um 3&2 bastante afastado de seu valor de independinci.
(significincia =0,0000%), O elemento que, possivelmente,
influiu nesta dependincia com maior proporgao, foram os
doutores em instituigao de ensino (X ° = 12,37).

.
4

* Valor arrcdondado automaticamente
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- Formacao Académica/Tempo de exvosicao a informacao

ha uma dependéncia entre estes fatores, obtendo-se un
grau de significdncia igual a 0,0000%, constituindo-se
os mestres da faixa de mais de 2 anos de exposicao ao
servico de informagao como o fator de provavel

maior influéncia na relagao de dependéncia.

- Formacao Académica/Contato com o servico

hd uma dependéncia entre .os fatores considerados (teste
2 PR Ty ~
X+ significancia = 0,0052). Nesta relagao, o fator que
mais influenciou o grau de dependéncia foram os doutores

com 14 contatos.

- Formacao Academica/Documentcs solicitadcs ao servicn

S

h& uma dependéncia entre a formagao académica e o nimero

de documentos solicitados pelos usuarios. O teste XJ mos-—

trou :tzl depsndéncia, assumindo o grau de significincia
. ‘ ¢ valor de 0)0283, constituindo-se 1 individuo sem for-
magao académica com 64 documentos solicitados como o ele-

mento de maior determin@ncia na dependéncia.

~ ‘Formacao Académica/Producao de documentos =

- -~ . e 2 s
ha una dependencia entre estes Tatores (taste X =, signi-

N . . ¥ -
ficancia =0,0000%), atuando os mestres com prodigec  de
24 e 31 documentos como o fator de maior influéncia na depx

déncia.

¢ Os testes de )E mostram ter a formagao académica dependén-
cia com todas as variaveis consideradas no presente esiu-
do, estando este fator definido como de¢ gréndé”influancid
no use da informagao. O resultado indica ‘a2 validade
de definir esta variavel (Formagao AcadCmica) como do im-
portancia para estudos desta naturcza, corroborando & lj-

texatura existente sobye © assunto.

* Veolor arrcdondado automaticamento




as difercngcas significantes dos ‘resultados relativos
classe de doutores, parece demonstrar, o fato de

‘que por estarem mais habituados a uma sistematica de busca
da informagao, ligada sobrctudo a atividade de ensino excr-
cida, este tipo de usuario esta mais apto a receber infor-
nagao ‘de veiculos semelhantes, devendo ter um comportamen-—
to mais metddico e constante face aos Servigos utilizados.
Por outro lado, &€ a classe que apresenta maior variacao de
comﬁortamento no que tange a documentos solicitados e tra-

.

balhos publicados.

Salienta-se, ainda, nos resultados obtidos, a variavel de
contato gue parece ser a unica de varia¢ao peguena nas

trés classes vistas. E' de supor que a variacgao de pedi-

1

dos de documentos cbedeca, muitas vezes, asnecessidades
’ 14

d=q y =g i 2 - o -

especificas, ocorridas aleatoriamente em alguns casos,;

.sendo a necessidade de atualizagao a constante que detcr-

mina um nimero médio de solicitacgoes.

5

e

Entre as:trés classes, o fator que provoca Tmaior variagao
no comportamento do grupo € o numero de documentos solici-

dos -

Mesmo a produgzo de trabalhos, para as faiyas de bacharéis
e nestres, apresenta variagao peqguena, elcvandc um pouco
na de doutores. Nenhuma, porém, atinge os valores alcanga-

dos pela variavel citada no par&grafo anterior.

5.2.2 Atividade de Pesqﬁisa

A partilcipagdo dos individuos da populagio em atividades de
pesquisa mostrou ser fator de importZncia no uso da informa
¢ido. Em andlise classificatdria dos atributos do grupo cstu
dado (294 usuarios), destesr225 (76,53%) sae lideres ¢ 69(23,4

colaboradores, delineou-se o scguinte quadro:

52

= B




- Os pesquisadores

Em sua maloria, nio excrcem atividades de ensino (78,9%).

Encontram-se em Instituigoes de Pesguisa (73,8%), concen-—

tram-se na regiao Sul (38,8%) e Sudeste (33,7%), nos es-—
tados do Rio Grande do Sul (30,3%), Sao Paulo (13,3%) e
Minas Gerais (12,5%).

- Os usuirios desta classe aﬁresentam a média de 39CUGESE-—~
licitagoes ao Servigo, oferecendo .variagéo bastante
‘elegvada, ou seja, os elementos -exgreséaﬂL grande variagao
face a media do grupc (S = 39,000). O mesmo fato nao se
verifica com relagao ao nimero de contatos com o Servigo,
cuja média, para esta categoria de usuarios, € de 6,36
contatos por individuos (S = 5;961). A variagao nao
épaiece elevada,'tendendo, assim, este valor a ser cons-

[

tante.

A média de trabalhos publicados deste grupo € de 3,34,
rmostrando-se ‘notadamente superior & média do grupe de

nao pesquisadores. A variagao nao se apresenta elevada,

fazendo . supor uma razoavel uniformidade na gquantidade
de trabalhos produzidos por individuos desta faixa ( £ =
6’367)0 -

W

NZo pescquisadores

Os individuos nao pesguisadores, na populagao estudada,
em sua maioria nao estao exercendo atividade de ensino
(77,5%) . Encontram-se principalmente em instituigoes de
pesquisa (46,5%). Concentram-se na recgiao Sudeste (42,6%
e Sul (19,4%), nos estados do Rio Grande do Sul (34,1%);

$3o Paulo (10,9%) e Minas Gerais (12,6%)s

0Os nio pesquisadores apresentaram, nos anos cstudados,
produgao média de 1,05 documentos, com diminuta varia-

g50 (S- = 3,469), 0 quec supoc média gquase constante



de documentos publicados. Apresentam, ainda, média de
5,64 contatos com o Servigo, durantc o tempo analisa-
do, com variagao pequena, estimando-sc, pois, ser es-
ta média constante entre os individuos deste grupo (S =
5,692). O numero de documentos solicitados, por esta
classe de usuarios, situa-se em torno de 35,56 documen-—
tos por individuo, durante o tempo considerado. O desvio
padrao, no caso, & bastante elevado, o que sugere grande

variagao em relacgao ao elemento médio do grupo (S=41,193).

As midias de documentos solicitados e contatos com o Sexr-
vico, encontradas para estes dois grupos, nao trazem

dl ferencas apreciéveis; podendo-se dizer que sao iguais
(@5 0505) ¢2,3). '

Apenas encontraram-se diferengas significantes entre os

doils grupos no que se refere & producg¢zc de documentos. Os
L 5

pesquisadores sao maicres produtores gue OS nao pesguisa-

dores.

<yh a sndéncia entre as wvarizZveis independentes
A analise da dependencia ent a8 variaveis i dent

e dependentes e a atividads de pesquisa exercida pelos in-

dividuos .mostra as seguintes relacdes entre os fatores eu-

tudados:

= Atividade de Pesquisa/Tipo de instituigzo

hd uma depzndéncia a observar entre estes fatores (teste
— e RS ~ ,

Ge’ X, significancia 0,0000%), atuando cs nao pesquisadc-

res localizados em institui¢bes de ensino como o prova-

vel maior fator de influéncia na dependéncia.

= Atividade de Pesquisa/Tempc de exposicao a informagdo -

N

ha uma dependéncia entre estes fatores (teste de X '

significdneia 0,0069), atuando os n&o.pesguisadores da

faixa de mals de 1 a 2 anos de exposigo a imformagio

* Valor arrcdoendado automaticamente

.
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como provavel maior fator de importincia na dependdincia.

= Atividade de Pesquisa/Producao de documcntos

ha uma dependéncia entre os fatores expoctos (teste de
X?) significancia = 0,0004), atuando os nao pesguisa-
dores que tém trabalhos publicados como clemento de maior

‘influéncia na dependéncia.

.

- Ativicdade de Pesquisa/Regiao

'.—- -~ . ; s 2 A
ha uma dependencia entre os fatorecs acima (teste X, sig-
nificaéncia = 0,0002), atuando ¢ fator n3o pesquisadores
da regiao Centro-Oeste como provavel elemenio de maior

influéncia na dependééncia.

2 - o
Os testes de X', aplicados a esta variavel, demonstram ser

estade importancia no uso da informag&o, confirmando a va-

lidade de sua adogao para estudos deste tipo. A nac relagio

¥

-entre Atividade de Pescuisa/Atividade de Ensino/Formagao

Académica poderd ser uma caracteristica da populagdo estu-
dada em especifico. Com relagao & formagao académica uma

possivel explicagio poderia ser aguzla de gue, no Brasil,

‘talvez o tipo de= pesquisa realizado ({drea da agriculturz)

seja mais aplicado que tedrico, de modo que as experiénaias
nao exigem uma formagio académica preestabelecida, ou de

deterninado nivel.

Os xesultados acusam ser o fator guantidade derdoaits
mentos solicitados o que mais diferencia c¢s pesquisadores
dos nao pesquisadoreé. Uma diferenca sidgnificabineg egpishir-
preendentemente, mezior no que se refere & classe dos nao

peésquisadores.

alor ve a es Cs tav “nas duas clasces ob-
A malorx variacao nesta mesma variavel, nas duas classes ob
servadas (pesquisadores - nao pesquisadores) tambim ¢ sig-
nificativa, sobretudo quando -se analisa a variag¢do pequena



nos contatos com o servigo. Novamente ¢ de supor-se que
necessidades momentancas atuam na solicitagao destes do-
cumentos, além da necessidade de atualizagao constante. -
Esta suposicao parece confirmar estudos vistos, em que

uma certa alecatoriedade esta sempre presente.

5.2.3 Atividade de Ensino

+

O envolvimento dos individuos da populagao estudada, em
atividades de ensino, oferece o quadro classificatdrio

descrito -a seqguir: . ;

= Os usuarios/professores

possuemn, em sua maior parte, apenas o grau de bacharel
(65,93%)6 Sao pesquisadores (67,39%). Encontram-se em

instituigdes de ensino (93,47%), concentram--se nas re-
giaes Sl (44%) e Sudeste (35,2%), nos estados do Rio

~Grande do sul (35,2%), Minas Gerais (20,9%) e Sao Pau-
lo (14,3%).

Esta classe de usuﬁrio‘ap;esenta‘a média de 2,71 traba-
lhos publicados, com variagao pequena face ao valor né-
dio (S = 4,085). Esta média, estatisticamente, & igual
aqucla apresentada pelos usuarios/nao professores, da po-
pulacao estudada (< 0,05) (3).

L mddia de contatos com o Servigo, proporcicnaday por asthe
grupo, foi de 6,15 contatos, com variagao paquena nestes
contatos (S = 6,290). A média de documentos solicitados
fol de 43;54 documentos, obtendo-se, neste caso, média

mais clevada que a apresentada pelos usuarios nac profes-

g

sores. A variacao mostra-se bastante elevada, face ao cle
5.

mento médio do grupo de usuarios professcres. (S =48,75

- Os usuarios/nio professores -

S0 na maioria. bachoréis (74,69%) , dedicam-sc, em geral, E

atividade de’ pesquisa (70,09%), cnecontram-se om institul-

56



gées de pesquisa (82,17%). concentram-se nas regloes Sul
(38,9%) e Sudeste (27,7%), nos estados do Rio Grande do
Sul (30,4%) e Sdo Paulo (12%). _ |

Esta c¢lasse de usuidrio aprescnta m@dia de contatos com
o Scrviqo; de 6,14, com variagao pequena. (S = 5,775).
Apresenta, ainda, média de solicitagao de documentos de
32,80, durante o tempo estudado. A variagao aparece cle-
vada, mostrando valores distantes do valor médio ohtido
por esta classe de usuario. (S = 36,445).

.

A média de documentos preduzidos pelo grupo foi de 2,62,

com variagao pequena (S = 67122). ]
Verificou-se que as médias encontradas para os dois grupos,
referentes a contatos com o Servico e produgao de do-
cumentos nac comportam diferengas significantes (o < 0,03)
(4). : @

Ha diferencga estimavel gpenas no que se refere d media ds
documentos solicitados; bem meior para o grupo de profes-
sores. '

.

. - 3 : - ol
Analisando-se os resultados obtidos a partir de teste X,
ficou constatada dependéncia entre a atividade de ensino
exercida pelos individuos da populagao estudada e as seguin-

tes variaveis:

= Atividade de Ensino/Formacao acad@mica

ha dependéncia entre @ a formagcdo académica c a ativi-
dadce de ensino, atuendo os doutores/professores como 0OS |

elementos de maior influéncia na dependéncia.

= Atividade de Ensino/Tipo de instituicio

{

= e T 2 ) .
h& dependéncia entre estas variaveis (teste de XU, signi-

-

ficinclia =.0,0000%), atuando, no caso, os profescores das
instituigbes de ensino como os clementos de maior influtn-
|

o |

cla na dependcncia.

[
{

* Valor avrvedoudado automaticamentce
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- Atividade de Ensino/Tempo de exposicas a informacao =

ha dependéhcia entre os fatores (teste de xf, signifi-~
cancia =0,0000*). O fator que mals influiu na dependén-—
cia-é o de professores da faixa de maior exposigao &

informacao ou seja os individuos de mais de 3 anos fi-

liados ao Servigo.

Os resultados oxmseguidos a partirda andlise classificatéria
‘deste grupo, mostram alguns aspectos interessantes. Nota-
se gue a maior parte dos professores nao possui grau ce
mestre ou de doutor. Isto pode ser decorrente do fato de
que, apenas recentemente, os programas de pOs—graduacao na
area de agricultura foram intensificados, nao havendo tem-
po suficiente para um retorno em massa destes té&cnicos ds
unilversidades. '

= 3 o e

Através da analise de dependéncia entre esta variavel e us
demails, verificou-se ser a2 atividade de ensino fator de im-
portancia no que diz respeito ao contato com o Servigo Je

SDY (fator constante em termos de gruro). Surpreendenteainen-
grur P

- >

te, porém, nao se encontrou dependénciea entre Atividade

D

{

a
- . )
Ensino com a variZvel documentos solicitados (teste de X*).

Mas, se por sua vez, o teste citado nao encontrou de-
pendéncia entre estas variiveis, por cutro lado apresentou
uma disting&o nitida de comportamento entre as duvas clascses

de usuarics: os professores solicitande predominantemente

saltar que, neste caso, a variagao se apresentou bastante
elevada, lecvando a crer que necessidades especificas surgi-

das de modo eventual influem neste comportamento.

Nao ha diferengas marcantes no concernecnte & publicagio de
trabalhos.

5.2.4 Tipo de Instituigao . .
Classificando a populagido estudada sob o prismo deste fatorn,

de duz—sa: 2

.
il cinan e drner A dn antamats camenttn



~ A maior concentracao de bacharéis e mestres se  vé

)

em instituigoes de pesquisa e a maior'conccntragﬁo de

doutores em instituig¢des de ensino;

= A maloria dos usuarios da amostra se reune - em insti-
‘tuicoes de pesquisa (89,1%) , glher estes usuRribs eeEe =
jam ou nao excrcendo, no momento, atividades de pesqui-
sa; : '

- A produgao de documentos € maior nas instituigoes de pes-

quisa.

A média de documentos publicados pelos individuos destas
instituigoes foi: '

-

Ensino " = 2,446 trabalhos;

Pesquisa : - 2,960 trabalhos;
Particulares - - 0,571 trabalhos;
Extensao v - 1,857 trabalhos;
Estrangeiras = GO trabalhos;
Outras ’ =~ 04762 trabalhos.

A

Onde, em valores absolutos, se verifica ser a maior méeéia
agucla correspondente aos individuos de instituigdes de pes-
guisa. As variacgoes encontradas neste grupo apresentam va

leres baixo em relagao ao valor médio do grupo.

- 0 malor niimero de contatos com o servigo é proveniente de

instituigdes de pesquisa. ;

A.nédia de contatos obtida, referente aos individuos perten-—

centes aos varios tipos de instituig¢oes, tem o seguinte qua-
éro:

Instituigles de Ensino - 6.238 contatos ;
Institulgoes .de Pesquisa - 6,419 contatos ;

InstitufecSes - Barticulares - 5,286 contatos;

Institul¢oes Extensao -~ 5,786 contatos ;

Instituicoes Estrangeiras - 3,667 contatos;

Institvlgoes Outxas = 2,952 contatos.




Onde, em numeros absolutos, se verifica que a maior mCdia obti
da é proveniente dos individuos de instituicgoes de Pes—-

quisa. A variagao nesta média & baixa, presumindo um valor

proximo ao valor médio do grupo.

- O mailor numero de documentos solicitados € : oriunda

de inétituichs de pesquisa.

A mé&dia 'de docuimentos solicitados apresentou, para os va-

rios tipos de instituigbes, estes resultados:

Ensino -~ 45,693 documentos solicitados;
Pesqﬁisa - - 31,715 documentos soliciEaditE:
.Particulares = 27,000 documéntos solicitadGSem
Extensao .- - = 40,357 documentos solicitados;
Estrangeiras ' = 17,000 documentos solicitados;
Outras « 315476 documentos solicitadeces

Onde, em valores absolutos, verifica—se ser a maior média
aquela proveniente dos individuos pertencentes &8s institui-
¢oes de ensino. As variagoes face a média do grupo trazem-
valores elevados, sobretudo no que se refere as classes

de; instituigdes de Yensino", "extensao' e. "outras". DNEEAS
se que apresenta menor variacao & aquela de instituigoes
estrangeiras.

Os testes de F(5) aplicados a estas médias fazem aceitar a
igualdade das médias no que diz respeito as variaveis con-

tatos e documentos solicitados. ~

Nas analises de dependéncia efetuadas, ‘comprovou-se que o ti-
po de instituigao influiu no uso da informac¢do. Encontraram-—
se algumas varidveis que, baseadas no teste X, indicaram

sex dependentes deste fator, tais como:

a) Tipo de institulcio/Formacao académica

(significincia = 0,0000%)

automaticamente

* Valor arredondado




'b) Tipo de instituicao/ntividade de pescquisa

vel mostram que ela € extremamente dependente daquelas

(significancia = 0,0000%)

d)‘gﬁgg‘dc‘instituiqﬁo/ktividade dz_cnsino

(signi ficancia = 0,0000%)

- @) Tipo de instituicao/Tempo de exposié;o 3 informagao

(significancia = 0,0000%)

e) Tipo de instituigao/Trabalhos oublicados

(significdncia = 0,0001%)
Os elementos que provavelmente tiveram maior influéncia nos
testes de dependéncia foram, respectivamente:
;
a) doutores em instituigao de ensino;
5) 0s nao pesquisadores em instituicido de ensino;
¢) professores em instituigio de ensino;
d) individuos da faixa de maior exposigZo & informagao (mais
&2 3 ancs no servigo), alocados em instituques de ensinos;
e) usuarios de instituigdes consideradas de extensdo, com
produgao d=2 18 trabalhos (1 indivicduo).
0s resultados de depandéncia obtidos no estudo desta varid-
Eorlc=—
teristicas, chamadas, neste trabalho, de atributos ou va-
riaveis independentes.

B interessante notar que existe uma dependéncia entre o tipo
de instituic¢ao e a produgio de decumentos, e que, estranha-

mente, foi encontrada uma rclagao de dependéncia com o tempo
de exposigio a informayd@o, para © que nao se¢ tem, no momento,

uma explicagao.

Obviamente, a participagdo dos usudrios de jnstituicao de
pesguisa se faz sently marcante, em todas as varidaveis ana-
Jisadas, conficurando ecste atributo como neccssario ¢ impor--

tante a- estudos deste tipo.



Ppesar do texte de X © nzo haver detectado dependéncia entre
" tipo de instituilgao com os contatos e documentos solicitados
é, ainda, incisiva a participagao dos usué;ios das institui-

qSes de pesquisa quanto a estas variaveis.

5 ™ 2 0.5 Re gi:‘do

Ha uma concentragao da populac¢ao estudada nas regides Sul e
Sudeste que, juntasr,acumulam 69,03% dos individuos. Os es-
tados de maior representatividade de usuarios sao Rio Gran-
. da dAO6 Sul (31,44%), S3o Paulo (12,52%) e Minas Gerais

' (10,16%). |

.efeito I Yacao, nprova- & -
Como efeit desta concentracao, comprova-se que as re
giCes citadas apresentam maior média de documentos produzi-

dos, de solicitagoes ao Servigo e de contatos.

Analisando-se as médias,; sob o prisma de Regizao, obteve-sc o

quadro: P

TABELA 11 - VARIAVEIS DEPENDENTES POR REGIOES
MEDIAS POR VA- CONTZTOS DCCUYENTOS . | PRODUGZD Dit
- | soriciTaros DOCUMERITOS
n——— 2dia S media S media S
REGICES
NORTE 4,235 | 4,603 | 23,176 13,753 |0,529 | 1,068
NORDESTE | 4,865 | 4,361 |26,149| 21,985 |1,459 | 3,185
SUL 6,527 | 6,081 |40,024| 46,721 |2,509 | 5,051
SUIESIE 7,164 | 6,802 |36,220| 40,325 [4,197 | 7,919
P =
CENTRD CESIE 4,711 | 34563 | 32,368| 35,653 | 1,579 | 4,183

=y



Observa-sc que os individuos da Regizo Sudeste e Sul apre-
sentam as maiores médias, com variacao regular face a esta
em contatos e produgao de documentos. As maiores variagoes

se referem d variavel documentos solicitados, sobretudo no
quez se relacicma com as regices @& maiores quantidade de usuarios.

O teste de f sobre as varidveis de contatos, dbcumentos so—
licitados e trabalhos publicados, comprovaram médias expres:
sivamente: diferentes entre os grupos; Como, porém, uma
das classes constituida pelo tempo de exposicao foi de ape-
nas 3 usuarios, nao se pode definir com precisdo que grupo

apresenta maior média (6).

Os testes de x? realizados com esta varidvel permitiram
identificar dependéncias apenas com a atividade de pesqui-
sa, atuando os nao pesquisadores do Centro-Oeste comoc o fa-—
tor de maior influéncia na dependéncia.

Provavelmente o que mais ‘influencia os resultados face a
esta variavel, é o nimero de usudrios concentradcs nas re-

gides Sul e Sudeste do pais.

Esta parcoz ser, ccntudo, uma variavel que influencia decisiva-

mente no uso da informagao, corroborando as analires que defi
nem os outros atributos dos individuos, ou scjam sua formagac
académica, atividade de pesguisa etc... como de maior influén
cia neste uso e apenas a concentragﬁo de individuos com estec
atributos em certas regioces & que, aparentemente, cria algumz

possibilidade de ligagao com estas variaveis.
b -~ - ~
5.2.6 Tempo dé exposicae a'informaggo

Esta variavel, de extrema importincia no prescnie cstudo,

comprovou sua influéncla no uso da informagao.




Em termos classificatdrios, pode obter-se face a esta va-
riavel, a situaééo abaixo:
= A maloria dos usuirios estudados situam-se na faixa de
. ' mais de 2. a 3 anos de exposigao ao Servigo do DSI, (24

' usuarios);

- Como consequéncia deste acltmulo de individuos na faixa
citada, também a maior produgao de trabalhos & obtida pe-
los individuos desta mesma faixa (mais de 2 a 3 anos).

- © - A classe de usudrio de maior exposigao & informagao &€ a que
-apresenta a maior média de trabalhos publicados (7,781 tra-
balhos) face as demais classes, ou seja: 8012 (individuos
de mais/de 2 a 3 anos), 0,958 (individuos de mais del La 2

anos) e 0,400 tindividuyos de.mais de 0 a 1 ano).

A maior variagaq contudo concentra-se na faixa de maior ex-
posigao (S = 10,102), supondo valores distantes do valor mé

dio apresentado pelo grupo.

= Tanbém como consequéncia do fator apontado, denota-se
nesta mesma faixa a maior solicitagzo de documentos ao

Sexvigo.

A maior média de documentos solicitados & obtida pelo grupo
de maior exposig¢do & informagio com um valor de 57,531 do-
cumentos. Este grupo expoc também a maior variacgaa (8 =
56:, 663 , Andicandoe valores‘distantes do valor médio do gru
po. Os demais grupos aprescntam respectivamente médias de
35,442 (mais de 2 a 3 anos), 29,812 (mais de 1 a 2 anos) ¢
31,000 (mais de 0 a 1 ano). A variagﬁo cm todos os grupos

parece alta, face as medias respectivas.

~ 0 maior nimero de contatos também & rcalizado por indivi-
duos desta faixa.

A média de contatos dos usuarilos da faixa de maior cxposigioc

bl

d informagao tambdm ¢ a mals elevada em termos absolutos, ow:




.

geja 9,031 contatos por individuo. As demais médias sequen-—
cialnente por faixas, comprovam a agao decisiva do fator
tempo ou seja: 6,376 (individuos com mais de 2 a 3 anes de
exposicao), 5,188 (individuos com mais de 1 a 2 anos de ex-—
posigao) e 44000 (individuos com mais de 0 a 1 ano de expo-

Bigao) .

A variagao percebe-se mais elevada face & média, no grupo

de maior exposicgao.

Analisando-se o testé Ge F, (variacao encontradas para os
quatro grupos), verificou-se que h& diferengas significan-
tes entre as médias referentes as varias classes de usua-
rios, para as variaveis contatos e documentos solicitados.
Como um dos grupos criados para estas variaveis foi muitc
.pegueno, (5 usuirios) nao: se podem efetuar o5 testes ncces—

s&rios que definissem o grupo de maior média.

Os testes de X? feitos com esta variavel demonstram depen-—
déncla com todas as varidveis independentes, comprovando
nao somente sua importancia, face ao uso da informagao, GO~
mo também uma das premissas deste egtudo, tal seja a de

quec o fator tempo de exposigao a informagao provavelmen

te influencia, na participacao do usuario no uso desta

resa informagﬁo, tendendo, assim, os fatores a@ MEcRCS &
serem wais perceptiveis naqueles usuarios da faixa de maior

tenpo de exposigao a agao do Servigo.

, ]
As fabelas 12 ¢ 13 condensam os resultados das andlises apre

sentadas nesta seqao. .




TABELA 12 — MNALISE DA ICPENOENCIA ENTFE VARTAVEIS INDEPENDENTLES

i VARI\ViS L rbrma;&D Mtivida-|Atdvida- | Tempo de UREeNCE
R ~ . de de a2 de Exposi— | Regiao  [Institul-
\ £

VA rep: giff. ficadmica Pesquisa|insino (o5} Gao
VL : 0 DU (. -C -
FORMAGTO ID D D ID D |
ACADEMICA '
ATIVIDADE P iD D D D
DE PESQUISA -
ATIVIDADE D ID ‘D ID D
DE ENSINO i
- |
TEMPO DE EX- D D D D
POSICAD
REGIZO D D ID ID D i
N ) i
TIPO D@ NS W iD) D D D D |
TITUICAO
D = Dependentes
ID = Independentes

TABELA 13 ~ ANALISE DA DEPENDINCTA ENIRE VARTAVEIS INDEPE NLENTLS S E
DEPERIRNIES.

VARIAVEL _ Er— DOCUMENTOS PRODUCHRO Di

ARLA- PENLENI'T s

1$h4tDlhA— CONTATOS SOLICITADOS |TRABALLIGS.
.,‘ Q.-L ol A —— -
FORMACZD MCADEMICA D D D
ATIVIDATY [E PES- D 1D D
OUTSA .o :
ATIVIDADT 132 ENSING D ID D

TINO DI INSETTUTGHO i 1 R
RIGIND ID D I
MO D EXPOSICHD D b D

D= Dopondontes

Vﬁ'Tnd-xndev

T e e v i

)
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CITAGUES BIBLIOGRATICAS E NOTAS S - -

1. O teste de-F demonstrou que, tendo em vista a variavel produ-
qao de documechtos,o valor de a € maior que 0,05 rcjeitando,
portanto, a igualdade das médias. No que diz respeito a varia-
vel contatos o = 0,100, aceitando, assim, a hipdtese de igual-
dade. Finalmente para a variavel documentos solicitados X? =

‘0,025, rejeitando novamente esta igualdade.

2. Como a probabilidade de que T calculado seja superado por ou-
. tro valor & de, respectivamente, 0,247 contatos e 0,885 CEEus
I.mentos solicitados, portanto valores maiores do que o nivel

de significancia do teste, fixado em a = 0,05, conclui-se pe-
* la aceitagio da hipdtese de que nZo ha diferenca significanm
te entre as médias.

2. STEEL, Robert G. D.; TORRIE, J. H. Principles and Procedures

‘of Statistics. New York, Mc Graw Hill Book Company, Inc
L0, 25 . ;

4. Como a probabilidade de que T calculado seja supzrado por ou-
tro valor € de, respectivamente, 0,988 contatos e 0,888 docu-
mentos solicitados, conclui-se que nao ha diferencga signifi-

cante entre as médias.

5. O teste de F (andlise da variancia das médias) comprovou a

‘igualdade das médias a um nivel de significancia de 0,05.

. 6. Nao sc pode verificar qual classec de usuirios apresenta maior
média uma vez que um dos grupos formados foi de apcnas 3 usua-

¢ YXlos, ndo se constituindo esta quantidade suficienge para os

- testes corxrespondentes.
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5.3 Uso da informacao pela populacio estudada

O presente estudo parece mostrar que, a exemplo de repetidas
afirmagGes encontradas em trabalhos varios (LINGWOOD, A Da-
vid & MCANAMY, G. E. em Scientific information flow and na
tional development; a study of brasilian chemistis e CRANLE,
D. em Information needs and uses),as qualificagoes indivi-
duais, ou os chamados atributos, constituem elementos que in
fluenciam ora numa ora noutra ocasiao, no real uso da infor
magao cientifica.
Considerando-se que se chamou uso da informagzo ao nime-
xo de documentos solicitados e numero de contatos com o
Servico, ficou constatado gue nos 423 usuarios (popula-
gao estudada) as variaveis de formagzo académica e tempo
de exposicao a informacao influiram, positivamente,no
uso da informagzo e que as variaveis atividade de pesqui-
sa e atividade de ensino tiveram o mesmo efeito- sobre o
numero de contatos realizados. Ja o tipo de instituigéo
a que o usudrio estd afeto n2o influiu no uso da infor-
magao mas influiu na produgao de documentos.
; Aplicando—se o indice @2 uso obtido, verificou-sze que
55,1% dos individuos situam-se na faixa de baixo uso,
28,8% estao situados na faixa de médio uso e 8% sao usud-

rics.que muito utilizam o Servigo.

Na faixa de baixo uso, analisando-se o coeficiente de va-
riagao entre os indices de uso de cada individuo, face ao
valor do indice desta faixa, (valor @édio dos indices in-
dividuais), encontrou-se uma variagao de 58%, o que signi
fica comportamentos dispares destes individuos, nesta fai
Xa.

Na faixa correspondente aos individuos qguec usam mediana--
mente a informagao, obteve-se um coeficiente de variagao
de 20,19.

Na faixa de individuos de alto uso do servigo de informa-
¢ao, o coeficiente de variacao atingiu 77% o que signifi-
cou a maior variagao cncontrada entre as trds faixas, sig
nificando a presenga de individuos de comportamentos bem

distintos face ao uso da informuqﬁo Chlemyeitidite alt

GR




COLFICILNTE DI VARIAGCAO DAS FAIXAS DE BAIXO, MLEDIO E ALTO USO
DA INFORHAGAO,
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Os individucs da faixa de médio uso, sao, portanto, agueles

gue apresentam menor variagao no uso da informagzo.

Mealisando-se as faixas criadas por este indice, obtiveram-se

seguintes resultados:

TABELA 14 - INDICE DE USO POR FORMAGHO

\;?T\S%ééy‘jl PACIATE TS MESTIRES DVUTORES _1X\110‘»\v<3
Jiﬁb?tijxL\\‘cj\ PO il e ACHLOMICH
174 41 16 2
BATXD USO (74,7%) (17,6%) (6,9%) (€¢,83)
91 21, 9 1
MEDIO USO (74,6%) (17,22) (7,4%) (0,62)
20 - 6 ) =
| ALTO1B0 - (58,8%) - (20,69) (07,6%) (2,9%)

Verifilcou-se que, neste caso, a majoria de individuos das foi-

xas de formaghio acadenmlca consideradas, estio no nivel de bhal-

x0 uso, isto @, X em torno de 2,65.




TABELA 15 - INDICE DE USO POR ATIVIDADE DE PESQUISA
. (RYRICANDIAYBID; END:
e PESQUISA bt
_ DA INFORMA=25C PESQUISADOR NAO PESQUISADOR
. no, ' : v
| 167 66
80 42
- MEDIO USO (65,6%) (34,4%)
.20 14
- (58,8%) (41 ,2%)

Novamente se verifica concentragao dos individuos da popu-

la¢ao em torno de I =

do servigo de informagao.

2,65, ou seja, no baixo nivel de uso

TABELA 16 - INDICE DE USO POR ATIVIDADE Di ENSINO
ATIVILADE DE
ENSINO PROFESSOR NAO PROFESSOR
| DA INFQRMACAO T a
: 417 192
BAIXO USO . ‘
(17,6%) (82,4%)
=

MEDIO USO o o
(28,7%) (71,3%)

ALTO  USO L “E
: (29,4%) (70,6%)

_~ -t ~ .
Vé-se que ha a mesma concentrag¢ao no nivel de baixo uso,

. ) . ~ . N
cmbora tenha havido uma aproximagao maiox para o indice

de widio. uso.




TABELA 17 — INDICE DE USO POR TIPO DE INSTITUIGAO

UsO s o PARTICU-- | LSTRAN- .
. JHEORS C70 | ENSINO | PESQUISE - 0 CETIAS OUTRAS  [IZXIENSAO
42 169 A 8 10 8
BATIZO USO
(28,09) |472:5%) ] (0,42)] (1;32) eS0T 1% )
" 38 69 3 0 8 4
MEDIO USO
: . (31,1%) {(56,6%) | (2,52)| (0,02)|(6,6%) | (3,3%)
14 16 1 0 2 o
.ALTO USO
(41,2%) {(47,1%) [ (2,92) | (0,0%) [(5,9%) | (2,9%)

rifica-se ace a es abela uc ha maior concentracao
Verif ic esta tabela, ha m n ;

na faixa de baixo uso, relativa as instituicoes de pesqguisa

(uma vez gue detem, também, a maior quantidade de individuo:

na. populagao), seguidas pelas institui¢oes de ensino. O mes

mo fato se observa nas- faixas de m&dic e alto uso da informaczo

~

TABELA 18 - INDICE DE USO POR TEMPO DE EXPOSICRO A INFOMRMA
CAO. . :
TEMRO DS
Usd EXPOSIH 0 - > an 2 nos| > 3 enc
DR 3‘7}-‘\‘73&\@5 0 a lawo |71 a 2 anos>2 a 23 anocs| > 3 encs
L\EC/;‘Q Sl Uk ! o I
BAIXO USO 4 75 140 17
(0,9%) (32 ,2%) (60,1%2) (9,8%)
- 4
MEDIO USO 3 15 . 64 10
(2,5%) (36,92) (52,5%) (8,2%)
ALTO USO 0 13 18 5
(0,0%) (32,4%) (52,9%) (14,72)
Nota-sc .que os individuos da faixa de > 2 a 3 anos do

exposigao a dnformag¢ao, como evidentemente constituem a i

ria da populagao cstudada, detcom as maiores percentagens d

individuos nas 3 faixas estudadas; (baixo, médio ¢ alto uso

O0s individuos da faixa de malor exposicic i informagho

sentan, porém, visivelmente, una aproximidace entre as

-

ap

o

71

‘—Ezna_




de baixo ¢ médio uso, podendo-se, talvez, supor que o tcm-
po de exposig¢ao a informagao tenha atuado, neste caso, co-

mo clemento detexrminante do fato.

Nas demais falxas com pepulagao representativa (21 a f
anos e > 2 a 3 anos) vé-se uma distancia bastante gran-

de entre os valores absoluvtos encontrados.

TABELA -~ 19 INDICE DE USO POR REGIOES

EGIGES

NORIE NORDESTEE SUL SUIESTE [CENTRO-  |EXIERICR

DA oC e
INFORMAZD DESTE
10 41 91 67 P 3
PAIXO USO

(4,3%) (17,6%) | (39,1%) (28,8%) | (9,0%) (da;Bdt

21 49 B, - I3 0

MEDIO USO | (5 50 (17.2%) | 40,29) | ©@8,79) | @o,7%) ! (0,03

0 7 20 6 d 0
ALTO USO

{0,0%) (20,63) | (58,8%) (17,6%) | (2,9%) (0,C%)

As regides Sul e Sudeste reuvnem a maior parte da populas-
gao (68,79% do totall e apresentam, assim, as maiores ré-

dias nas 3 faixas cestudadas.

5.4 Mudancas de habitos e de comportamentos detectadas a

partit do use do Saxvicd BRIP/RGRE.

ba populaqﬁo de individuos estudada, atuou-sq mais espo-
cificamente; scbre 32 usuarios pertencentes a faixa de

malor exposicio a informacao (mais de trxGs anos), a fim
de detcctar possiveis mudangas de habiios e de comporta-
nmento sofridas por conseqlicncia do uso do veiculo de in-

formagao considerado.
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Estes individuos, em termos classificatdrios, podem as-

sim sexr definidos:

TABELA 20 - USUARIOS DE MAIOR EXPOSIGAO A INFORMAGAO

Formagao Académica

-12

8
12

Bacharéis
Mestres

Doutores

Atividade de Pesquisa

il
5

Pesquisadores

Nao-pesquisadores

Atividade de Ensino

Tipo de instituigao
em gue trabalham

20
12

20
5§
1

Professores

Nao-professores

Em instituigao de ensino
Em instituigao de pesquisa

Particul ar

Regi.ao

Regizo Norte
Regiac Sudeste
Regiao Sul

Exterior

Estados

Indiv. no Para

Indiv. em Minas Gerais
Indiv. em Sao Paulo

Indiv. no Rio Grande do Sul
Indiv. no Parana

Indiv. no Exterior

Os individuos aqui assinalados tiveram um total de 1

docunientos soclicitados ao Servigo, o qgue cquivale a

face- o total geral de documentos solicitados pelos 423 usué

rios da populagao. A média de documcintos solicitados, por

individuos, é de 57,531, média bastante superior a média

geral dos 423 usuarios, qual seja a de 25,610 documentos,

por individucs.



Apresentam, ainda, um total de 282 documentos publicados,

ou seja 25,22% do total encontrado para a populagao. A mé-

-

dia encontrada por individuo € de 7,781 documentos publica-

-dos, média bastante superior a4 média geral dos 423 usuarios,

ou seja 2,64 documentos.

O total de contatos feitos pelos 32 individuos desta fai-
Xa. com o Sexvigco, fol de 198 contatos, significando,

9,31% do total de contatos feitos por todos os 423 usua-
rios. A média de contatos neste grupo de usuarios (9,031
contatos por individuo) continua, ainda, mais elevada do
que a média geral de contatos por Lnd¢v1duo (5 7026 ~conCEEE))

considerada no total da populacgzo.

Estes fatos fazem supor que o fator tempo de exposicgao
foli realmente determinante, face ao uso da informagao no
que se refere as vatriaveis definidas no presente estudo,
fortalecendo o critério adotado neste ensaio, relativo &
criag3o de faixas de exposigzo & informacdo. O grupo aqui
apresentado concentra, desse modo, os individuos com maior

participacdo no uso da informagao.

Dos 32 indiviIduos da amostra conseguiu-se respoéta de 24,
isto & 75% do total. Os demais nao foram substituidos,

uma vez gue se considerou o total da populaczo da faixa de
malor exposigao & informagao, qualquer substltqwqao impli-

cando numa distorg e dotesitanio adotado.

Das respostas obtidas, através do formulidrio enviado, sec

deprecndeu que:

1. 1008 dos individuos utilizam o Servigo de DSI para adgui-
dehlac informagﬁo basica, isto &, solicitam e recebem infonr-—

magoes diretamente vinculadas a sua area de trabalho.

Destes, seis (G) individuos pedem, além de informagoas ba
sicas a seu trabalho, outras sobre acsuntos complementare
apesar de quatxo (4) deles haverem declarado nao possuir

oultras arcas de interesse.

Os resultados expostos constiiuam intcressante mateaxial



de andlise, visto gue os serviqos de DSI sao comumente

considerados como veiculos a serem utilizados para a obten-—
¢ao ‘de informagzo de areas de interface, isto &, o usuario ¢
utilizaria na obtencdo de informagdes que devido & dificul-
dade de tempo, acesso ¢ mesmo desconhecimento de sua exis-

téncia, nao poderiam ser conseguidas facilmernite.

A inexlsténcia, até pouco tempo, de servigcos de informacao

I —— —-adequados, ou mesmo de 8Servicos de DSI que pudessem atin-

-

gir agressivamente o usuario, unida as falhas das colegaes
brasileiras e a reduzida infra-estrutura para a prestagao
de servicos nas bibliotecas, podera ter ocasionado tais
resultados, uma vez que O usuario brasileiro nao encontrava
sua disposicaoc, nos sistemas de informagao de seu acesso,
a informagao badsica desejada. Utiliza-se, entlo, da DSI
cono veiculo de obtengao deste tipo de informagao, sobre-
tudo porque, no presente caso, a existéncia de uma infra-
estrutura de prestagao de servicgos, com o fornecimentc de

copias, favorece sua utilizagao.

As respostas parecem indicar tamb&m serem as necasgidades
surgidas no trabalho a causa determinante da busca de in-
formagzo. Constatou-se,; porém, que freglentemente o usué-
rio pede ao Servigo informaczo mais especifica. ouw mais ge:
xal, que sua areca de tr abaluO, parecendo sugerir, no prime:
ro caso, uma linha atual de trabalho. No segundo caso, 2as
anfilises decorrenies do confronto entre uss areas de assunt
de seu trabalho e o perfil estabelecido demonstram gue o
problema se concentra nas categorias de assunto utilizadas
pelo Servico (Categorias AGRIS), .as guais muitas vezes nao
permitem a especificagao adequaca, sendo construidos por-

f1s mais gerais que o descjado.

£ importante observar que alguns individuos solicitom 2o &

vigo um tipo de 1n£ormagao totalwmente alheia aons objetivos

T de seu trabalho permancnte, declarando nao possuirem ainda

utsros trabalhos complementares que poderxiam ferndcoxr uma

explica¢ceo para o fato.

Dever-sce~a talvez supor interesse de carater initelranente
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particular, dissociado de uma atividade ligada a alguma

instituigao, ou, presumivel md definigao de suas neces-—
sidades.

Dos seis (6) individuos citados anteriormente,

cinco (5) individuos buscam informagao basica mais especifice
gue a de sua area de trabalho, e um (1) individuo possui ou-

tra area de interesse e preocupac¢ao que nao a ligada propria-

‘mente ao seu trabalho, embora nao utilize o Servigo para obte

esta informagao.

2. Seis (6) individuos (25,0%) usam o Servigo de DSI como a
melhor fonte de informagéo; 1 {4,163%) usa o Servigelat
DSI como a tnica fonte de informagzo e 17 individuos
(70,83%) sexrvem-se dele como um dos meios complementares

da informagao.

Este resultado corrokora as teses vistas anteriormente,
quando os Servigos de DSI sao citados constantemente como
apenas meio complementar de informagzo, que visam colocar
a disposigao do usudrio uma literatura de dificil acesso

e de grande diversidade de“fontes acessadas:

No presente caso, os individuos revelaram pedir informa-
goes basicasa sua area de trabalho, utilizando-as, porém,
como suporte ou complementagao das leituras que ja sdao habi-

tuados a fazer.

.

3. Todos os individuos, antes da utilizacgao do Servigo de
DSI costumavam consultar periddicos cm um regular inter-
valo de tempo. Estes peridodicos formavam um total de
152 (ANEXO 3) titulos. Com a utilizacgao do. Sérvigo' de DSI
eles passaram a consultar mais titulos em um total de 290
periddicos (ANEXO 4), obtendo-se um grupo comum de 15 pe-

riddicos j& consultados anteriormente 2o uso do scrvigo

~ (ANEXO 5).

Na soma ée todos os titulos 1lidos (antes e apds o uso do
Servigo) pelos 24 usuarios, obteve~se o ntmero de 457 po-

riodicos.



Verificou-se que treze (13) dos individuos mantiveram a lei-
tura dos tItulos que consultavam antés de pertencerem ao
Servigo (apesar de reclamarem novos titulos). Ta@o somentc

onze (1l1) individuos (45,83%) declararam ter nodificado

este comportamento face ao atendimento pelo Servigo de DST.

Os fatos apontados fortalecem a tese de utilizagao comple-
mentar dos Servigcos de DSI. Isto porque, na presente analise,
do total de titulos solicitados a partir da utilizagao do
servi¢o considerado, 275 titulos novos foram adicionados

@0s ja lidos anteriormente, constituidos de periodicos pro--

venientes de paises como o Japao, Indonésia, Egito, Alema-—

: nha, Filipinas ..., paises de linguas de dificil acesso.
Alén disso, a freqliencia de solicitagOes manifestou-se ex-
tremamente baixa. A maioria dos titulos foi solicitada ape-
nas uma Unica vez (209 periodicos, ou seja, 72,06% do total)
Os periédicbs.mais procurados tiveram a freqiiéncia d= seis (6)
licitagoes (Apenas dois (2) periddicos atingirém esta fre-

gliéncia) .

A utilizagao complementar do Servigo presume evidentemente
0 uso permanente do usuario de outras fontes de inforinagao

de seu acesso.

Foi ademais, tornando evidente que a maior parte dos indivi-
duos sofrcu mudanga em seu comportamento, passando a utili-

zar outros periddicos, e nao aqueles a que tinha por habito
sultar, com a finalidade de complementar ou suplementar scu
nivel de informagao. Outros deixaram perceber modificagoes

nos habitos de leitura, oxra mudando o Ltipe-de periédico, or
adquirindo novos habitos relativos ao uso das bibliotecas &

seu acesgo (8 individuos) .

Examinadas as modificagoes ocorridas no comportamento des-—

ses 8 individuos, concluiu-se:-

a. Um (1) individuo nao consultou as bibliotecas a que tinh
acesso;

B Trés (3 individunes passaram a consultar menos as biblio
tecas de scu acesso;
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c. Um (1) individuo passou a consultar outras bibliotecas
além daqueclas que comumente visitava;
d. Trés (3) individuos comegaram a consultar mals as biblio-

tecas de seu acesso.

Em geral,:OS'estudos sobre Servicos de DSI apontam um de--
créscimo no uso das bibliotecas de acesso imediato do usua-
rio. Os resultados obtidos e aqul apreciados indicam nzo so
- -mente tal decréscimo, mas também uma certa agao inversa no
gue tange ao maior uso das bibliotecas acessadas pelos usua:
rios, bem como a necessidade sentida pelos mesmos usuarios

em perseguirem novas fontes de informagao.

Com relagEo aos dois primeiros casos (4 individvos), a mo-
"dificagzo de habito supoe-se decorrente do uso do Servico
de DSI, a excegao de 1 individuo que respondeu haver dimi-
nuido a ida a biblioteca, por ter iniciado o exercicio de

cargo administrativo.

Nos casos restantes, "BarecCeENOEOFEaT ter o SerQigo constitui
do o fator bhasico impulsionador que induziu o individuo &

E busca -de cutras fontes de informagao. Desse modo; os 4
individucs que passaram a procurar nais informacgoes, de-
clararam ter tido este procedimento a fim de coiher infor-

ragoes provenientes do Serviges de DSI.

Relativamente d utilizagao de outros welculos gue nao o
Servigo em questao, deduziu-se que trés (3) individucs
- (12,5%) utilizam outro Servigo de DSI. Mas, nao foi con~
figurada, agui, nenhuma licacgao egpecifica entre este uso
e o veiculo estudado, ou seja, nao se constatou gualquer

reclagao de causa ¢ efeito neste uso de outros Servigos.

£ interessante, contudo, anotar as declaragoes de 7 indi-

viduos (33%), os quadis afirmaram ter o Servige Oom guestio |
" “contribuido nio somente para a busca de ountras fontes, mas |

como simples instrumento de maiox conscieantizagio da neces

sidade da informagao.

4. 50% dos individuos (12 -usuarios) 3j2 mencionaram c¢cm Seus
trabalhos documentcs obtidos através do Sexvico de DSI,
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parecendo demonstrar nao apenas o uco efetivo da informacac
assim alcangada, como também sua assimilagao e transforma-
QEO, fechando o ciclo da geragao de ccnhecimento. Este
resultado foil testado através da obtengEo das coOpias dos
trabalhos produzidos por estes usuarios. Do teste se verifi-
cou que ‘a citacao dos trabalhos recebidos por intermédio
do Servico de DSI guase sempre estd implicita no texto
por citagoes incompletas, tornando-se custosa e ardua a
comprovacao efetiva do fato. Apenas se encontrou indica-
'950 clara nos trabalhos produzidos por dois (2) usuarios,
os quals citam a referéncia completa dos documentos lidos.
Em outros casos, os usuarios fazem tao somente referéncia
no texto de estudo existentes em tgis paises, ou realiza-
dos por tal instituigao, estudos que, confrontados os do-
cumentos recebidos através do Servico, se conclui haver
correspondéncia entre si.

Estimou-se a;percentagem obtida (50%) bastante Sl Gjalal il s
tiva, devido as dificuldades normalmente encontradigas na

demonstragao efetiva deste fato. |

5. Dezenove  (19) individuos_(79,i6%) revelaram que os do- ]
cumentos obtidos através do Servigo os auxiliaram na
tomada de alguma posigao relativa a seu trabalho (Ex.:
Orientagao em pesquisa, planejamento de aulas, semina-
rios, palestras) e ainda 14,28% - 3 individuos - afir-
rmaram que, em decorréncia do uso do Servigo de DSI, evi-
taram a duplicagao de trabalhos nas arcas em que desen—|

volvem suas atividades;

6. Dezesseis (16) individuos - 66,66% dos respondentes, ja
forneceram a alguma colega documentos obtidos do Sex-'
vigo de DSI em questao. Isto parece mostrar um uso efe-
tivo da informagao, especificamente recebida através do
Servyice de DSI,e ainda -leva~ & detectar d possivel
presenga de colégios invisiveis nos grupos a que 05 us
rios da amostra pertencem, apresentando=se o WSG da in-~
formacao como eclemento aglutinador de comunidades técni-

co~cientificas.
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Tal realidade parece ser confirmada por 66,66% de indivi-
duos (16 usuarios) que transmitiram, em alguma ocasiao, a
algum colega as idéias assimiladas da leitura dos documen
tos ebtidos  do Servico «de 'DSI estudado, ‘e ipor PESREECs*NTd
viduos (6 usuarios) que salientaram ter o SEEVERCOWEGNCOY—
rido para a maior troca de informagoes inter-pessoais com

O0s elementos do grupo de trabalho de que participam.

7. 45,83% dos indiviaduos kll uspérios) disseram ter o Servigo de DSI
contribuido'para a diminuig¢ao do tempo consumido na pro-
cura de documentos de interesse de ‘suas arecas de traba -
lho. A conclusdo parece ser bastante significativa no que
diz respeito aos estudos feitos na area, onde este fator &
‘'um dos mais persistentemente referidos entre os efeitos de
Servigos de DSI;

. x i

8. 75% dos individuos (18 usuarios) disseram ter tido, gracas
ao Servico em questao, acesso a outros tipos de literatura
como as teses, normas, patentes, trabalhos de congressos, €
resultados de pesquisas, que, d'outro modo, nao seriam
conhecidos, d falta de possibilidade de acesso ou desconh

cimento da fonte;

9. 95,83% dos usuarios da amostra (23 individuos) colocaram
o aumento da informagao disponivel como um dos fatos ocor

ridos em consequéncia da utilizagao do Scrvigo BIP/AGRI;

10. 76,19% dos individuos .(16 usuarios) afirmaram terem tido,
a partir do Sex¥iigo, mHellior acesso Jos dOCHNETRISTANEEmNTES:=
nais. O fato nao & muito comum nas ahalises proccdidas
e SEigEiae s, de. RS, Somente se tornou possivel, neste mo-
. mento, ‘devido a que este Servi¢o, em espEGircilNNEEE GRilic
j& esclarecido, possui. estreitamente ligado a si um Ser-—
vigo dc acesso a copias de documentos que facilita a

obtengﬁo desse material no pais e no exterior;

11. Trés (3) individuos declararam terem surgido novos pPro-
blemas a partir do uso do Servigo de  DSI. como a' falta
de tempo para ler todas as informagoes contidas nas lis-

tagens ¢ falta &2 especificidad: do perfil, provocande

muita informacao irrelevante. Este Gltiwo prablema ¢ ha-




sicamente recferente as limitagoes do proprio Sexvigo
gue, vtilizando categorias genéricas, nao permite mui-
tas vezes uma recupcragao com especificidade corresponden

te 20 interesse do usuario.
2. 19,05% dos individuos (4 usudrios) aldm dos fatos supra-
mencionados apontam como decorrentes do uso do Service de
DSI: O surgimento da necessidade de maior numero de in-
formagtes de determinados paises como a China, Coréa, Hun
gria, e a caréncia de melhor esclarecimento dos assuntos

incluidos na base de dados e ampliagao de sua cobertura;

13. Outros dados provenientes do uso do Serxvigco de DSI e in-

dicados por dois (2) individuos da amostra foram: acesso
& . . . ; . . i
a literatura japonesa, indiana e outras, gue trouxeram

informagoes concernentes d metodclogia da analise quimi-~
ca e mineraldgica e certos tipos de trabalho, principal-
nente quanto a levantamento de sclos gue sugerem & neces-—

sidade d= ditos estudos serem feitos no Brasil.

Assim, as indicag¢bes de mudangas dz comportamento a dz habkit
aqui denunciados parecem acusar o velculo estudado cowmo fato

importante no uso da informagac.

"
-
=

Apesar de certa quantidade de usuarios possuirem habitos an
terioxes de ledturdysConm atﬁnﬁEszcaq”mtammtosjé.&ﬁinhkﬁ =
individuog, o impacto do Servigo parece ter sido sentido atr
vés de processos identificados como de mudanga por 45,£23% d
total de usuarios analisados, mediante sobretude a criagao

e novos habitos frente a informagao.

Este impacto parece, gcontudo, tex ido mais alén que‘a S3I—
Ples modificagio de hébites, quando se identificou sua in-
fluénecia em decisoes tomadas pelos usuariocs no seu traba-
lho, ¢ na modifica¢ao daz linhas de pesquisa para evitar du-
plicaqé&s de trabalho. ganbém se deve mencicnar o cfeito
aglutinador da informagldo a partir da influCncia do velculo
quando provoecou troca de informagio mediante contatos in-
formais ¢ ainda o efeito de vonseientizagio do usndrio no

sentide e validade da informagao ¢ dos Scrvigos que a dis-

semindin,




A diminuiglo do tempo gasto na lelture, o acesso a novos
tipos de informagao e o aumento da informagao disponivel
também foram fatores encontrados como elementos motivado-
res do uso do veiculo estudado e das conscalientes mudan-
¢as provocadas. Estes fatores sao também comumente cita-
dos na litexnatura existente :sobre uso dc ‘ServicoSHAENEST.
<WC esthdo possibilifou, ainda, o acompanhamento das etapas
do ciclo de geragao do conhecimento, quando identi ficou
mwao apenas a disseminagao da informagao produzida, mas
também sua assimilag¢ao e a producao do conhecimento novo,

a partir do conhecimento recebido e adquirido.




mais especificamente, mostram que, mediantc uso sistematico da in-
formagao, devem-operar—se mudangas tendentes a provocar um aumento
do uso do Servigco em questao pelos usuarios e a alteragao de secus
habitos.

Alguns fatores importantes que poderiam influenciar no uso do Ser-
vigo, como uma avaliagao de todas as suas rotinas, estudo do siste
ma de classificagao adotado, medidas classicas de relevancia e pex

tinéncia, nao foram considerados, favorecendo a elaboragao de ou -

pEros . trabalhos sobre o referigo Servigo ou mesmo a expansao da pre
sente dissertagao.

0 estudo comprova a importancia das varié&veis independentes esco -
lhidas como sendo de influéncia efetiva no uso da informagao (for-
macao académica, atiﬁiaade de pesquisa, atividade de ensino, tipo
de instituicao onde o usuario atua, regiao, estado e tempo de exXpo
sicdo ao Servigo de informagao), demenstrando haver uma dependén -
cia destas com as variaveis dependentes definidas como indicadores
de uso (nfimero de contatos realizados e nimero de documentos soli-

Pitados ao Servico).

r
L]

6. CONCLUSAO

As conclusocs obtidas provam a validade dos objectivos propostos e,
]
I
I
r
I

A utilizacgao de métodos estatiticos para medirem-se os comportamen

tos da populacgao também demonstrou ser de grande eficacia para uma
analise mais aprimorada do universo e sua variacao interna facc as
' ol 3 = : ¢ 2 - !
variaveis definidas. Os testes de A acusam também ser um mecanis-
mo que se pode utilizar sobre dados desta.naturcza c com populacoes

grandes, como foi o caso da presente dissertacao.

=

4 4 0 . - .
B caracteristicas basicas do universo dos usuarios de acordo cori
as variaveis independentes, ou atributos, apresentam-se da scguin-

&

te forma:

- N major parte da vopulagdo € constituida por clementos de forma-~
¢ao académica a nivel de bacharelado (72,8%), em sua maioriz sio
pesquisadores (69,5%), a maior parte nio exexce atividades do en
sino (78,5%) . Situam-se¢ sobrotudo em instituigoes de pesquisa

(65,5%) ¢ distribucm-se de preferéncia nos estiados do Sul e Su -~

83




deste (respectivamente-39,7% e 29,3%), sobrctudo Rio Grande do
,Sul (31,4%), Sao Paulo (12,5%) e Minas Gerais (10,2%).
= A maior parte da populacgdo situa-sec na faixa de mais de 2 a 3

anos de exposicao ao Servigo de informagao estudado (57%).

A maior frequéncia de contatos dos usuarios com o Servigo si -

tua-se em torno de 1 (um) contato (16,5%).

A maior parte da populagao ndo publicou trabalhos (53%) no pe-
riodo estudado.

As majores frequéncias de solicitagao de documentos situam-se

em torno de 0 (zero) a 1 (um).

Desta situagao e de acordo com a analise dos dados obtidos atra-
E : 2 3 . : ;
ves do teste de X ; pode-se econcluiy, correlacionandor-se @8] s

Plitos entre si: -

- ser a variavel formagzo académica de definida influéncia no uso
da informacgao;

constituir a populagao de maior exposigio ao veiculo de informa
¢do estudado, aquela faixa que mais usa a informacgio, uso este
analisado em termos das variaveis "numero de contatos" e "docu-

mentos solicitados";

ser a participagao dos individuos da populagdo em atividades de
pesquisa fator de importancia no uso da informagao, constituin-
do-sec os pasguisadores aquela classe gue mais usa a informacgao

fornecida pelo servigo estudado; U :

Eonstituli a atividade de ensino fator significative nel quassenreie-—
re a solicitacao de documentos ao Scrvigo. N@o apresenta contudo in
fluéncia significante no quc respeita a contatos e documentos publi
cados. Na populacgao estudada, também ndo parece haver ligagoes efe-

tivas entre esta atividade e a atividade de pesguisa;
B nio constituir o tipo de instituigio onde o individuo atua, fa-
tor decisivo para 6 uso da informagio, verificando-se médias apg
nas ligeiramente wais clevadas em termos as variaveis de uso, po

ra o5 individuos pertencentes & instituicces de pesguisa;



- serem as regioes Sul e Sudeste aquelas gue concentram OsS indivi
duos maiores usuarios da informagao disseminada pcelo sistema, so
bretudo aqueles situvados nos estados do Rio Grande do Sul, Sao

Paulo e Minas Gerais.

Uma vez estratificados os usuarios de acordo com as variaveis in-
dependentes e verificando-se, em cada grupo, a média de contatos
com o Servigo, de solicitagao de documentos e de trabalhos publi-

cados, concluiu-se ser o seguinte o uso da informacao:

- Os doutores representam a faixa da populagdo que mais se comuni
ca com O servigo, que solicita maior guantidade de documentos e
de maior produgao bibliografica, seguidos pelos mestres e bacha

B réis.

= Os pesquisadores mantém contato mais frequente com o ECIICERE
produzem maior nimero de documcntos gue o0s nép»pesquisadores.
Estes, entretanto, solicitam maior quantidade de documentos gue
Oos primeiros.

B 0s professores solicitam maio;,nﬁmero de documentos do gque os
usuarios nao envolvidos em atividades de ensino. As mcdias de
contato com o servigo e de publicagao de documentos, nas duas
classes de usuarios citadas, nao apresentam contudo diferencas

sitgn i ficativasi.

~ Os usuarios que atuam em instituig¢Ges de pesquica contatam mais
r servige..e publicam maion guantidade -Ge docuncntos. do s oS
gque atvam em instituig¢des de ensino. Estes demandam maior quanti

dade de documentos.

- Os usuirios da regiio Sul ¢ Sudeste, sdo os que obtiveram as
maiores médias em relagao as trés variiveis. Os da regiao Sudes
ke conktatamsmails 6 servige e pdblicam maior quantidade de docu-
mentos. Os da regidao Sul solicitam maior quantidade- de documcn-—

tos.

- Os usuarios com majior tempo de exposigio ao servigo, mantim maioxp)
conltato com o mesmo, demandando maiok qgquantidade de documentos e |

aprescentam major procdugio bibliografica.




A analisc destes dados permite concluir que, a excmplo de outros
estudos ja realizados, as variaveis independentes, ou os chama -
dos atributos, constituem os elementos que influenciam, ora numa,

ora noutra ocasidao, o uso da informagao cientifica.

-

Considerando-se as variaveis de nimero de documentos solicitados
e nimero de contatos com o servigo como aquelas representativas
P uso do servigo, concluiu-se que este uso sofre a influeREiRarsc
reta da formagao acad@mica e da tempo de exposicao a informagao.
Cabe ressaltar que o tipo de instituicgao nao influiu nas varidveis
representativas do uso, influindo, no entanto, na produgao de do-

cumentos.

A atividade de ensino teve efeito importante no nimero de conta-

tos realizados com o servigo.

Na prescente dissertagao, foi criado um indice de uso, constEaiEds
pela fragao: documentos solicitados/numero de contatos com o ser-
"vigq. A aplicacao do indice sobre as variaveis independenteg con-
‘ firmou os resultados anteriormente obtidos, refercntes & correla-
¢ao das variaveis independentes, isoladamente, com as variaveis
dependentes, ou seja, namero de contatos e documentos solicitados.
" Este teste parcce confirmar a validade do iIndice de uso, que pode-
ra ser utilizado em estudos sobre outros servicos de sistcmas de

informagao, uma vez aplicada a metodologia proposta.

Considerando os dados fornecidos pelos usuarios, due indicam terx

havido mudanga em seus comportamentos e habitos, este indice po-

dera eventualmente ser ccensiderado como medida de uso da informea

. "

gao.

As conclusoes alcangadas pela aplicagao do indice de uso sobre as

variaveis independentes, confirmam alguns resultados ja obtidos

w

através de corrclagoes isoladas, .como anteriormente mencionado. A
principais conclusoes indicam que:
= O maiox» indice de uso da informagao foi identificado na faixa dos

doutores, scguidos pelos mestres ¢ hacharCis;

=




‘- 05 usuarios envolvidos em atividades de pesquisa se utilizam
mais da informagao do que os nao pesquisadores;

-

™

- a concentragao de professorcs da faixa de alto uso da informagao
€ superior a dos usuarios que nao atuam na drca de ensino. Da
mesma maneira apresenta-se o resultado, quando se aplica o ig
dice de uso & variavel de tipo de instituigao: os usuarios 1i
gados a instituigoes de ensino usam mais a informagac;

- a regiao Sul apresenta-se como a de maior percentual de uso
da informagao, seguida pecla regiao Nordeste, o que aprescnta

resultado contraditorio com o teste realizado anteriormente;

, ‘
~ 0s usuarios expostos & informagao por um periodo maior de tem-

po se utilizam dela em maior escala.

Finalmente, em termos ‘de uso, prova-se decisivamente.a utiliza-
¢do da informagao disseminada e mais ainda, sua assinilag&o pelo
usugrio, ao identificar-se em sua produgao bibliografica, refc = .
rencias a trabalhos recebidos através do veiculo de informagao
estudado. ! =¥

Para chegar~se a esta conclusao{ estudou-se os usuarios através
de uma amostragem, estabelecida de acordo com o critério de tem-
po de exposigdao a informagao. Obteve-se wum universo de 32 usua-
rios que, face ao universo total anteriormente estudado, de 423

usuarios, apresenta os seguintes dados:

- ¢ responsavel por 12,60% da demanda total de documentos ao
Seivigos

- concentra 25,22% da produgao bibliografica do universo total;

F representa 9,318 do total de contatos mantidos com G SeEIco,

.

- -~

Apresentaram ainda, médias superiores ds médias obtidas pelo to
tal de usuarios, no que sc refere a documentos solicitados (57,5231
face a 25,610 da populagio), documentos publicados (7,781 face A
2,64 da populagio) e contatos (9,031 face a 5,026 da populagio
total).

o
~J




A analise dos dados acima citados provam a adequagao do critério
filot ado spanase astalel ecimentodda \dnmestasa -
As respostas obtidas parecem indicar uma correlacgao entre a bus-
ca de informagao ¢ a necessidade de resolver problemas concretos,
surgidos na area de atuagao. O QUe nao caracteriza uma necessida
de de informagao corrente, como aquela suprida por um Servigo

de DSI. Por outro lado, foi provado, através dos dados obtidos,o
uso do servigo como instrumento complementar de obtengao de in -
formacao, sempre voltado para a area basica de atuagao do usua -

rio, e nao para areas periféricas.

Os resultados alcancados, tomando por base a amostra, e visando a
identificagao de indicagOes de mudanga no universo estudado, mos

tram:

- D ~ i
- O0 uso do servico de DSI como meic complementar de informacao,
considerando hasicamente a area especifica de trabalho do usua

Jasll G

* - aumento radical no uso de periddicos a partir da utilizacdo dc
servico, passando de um uso de 152 titulos para 230 titulos,

com apenas 15 periddicos comuns;

- influéncia decisiva deste veiculo nao so na diminuigao do uso
das bibliotecas de acesso dos usuarios, bem como, ao eontrario,
na busca efetiva de outros servigos de informacao;

- influéncia do servigo na conscientizagao do valor da informa-
cao e maior troca de informagao entre os grupos de wmna mesma

instituigao ou trabalho;

- real assimilagao da informagdo fornecida e sua participagao no
processo de geragao de novos conhcecimentos;

~contribuicio do servigo de DSI na diminvigdo do tempo gasto na
procura da informagdo, bem como na obtengio de outros tipos de
literatura ¢ cm maior quantidade, a qual os usuarios nao tinham

accesso;
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; 2
- melhor acesso aos documentos originais, bem como a tipos di-
versos de documentos (tais como normas, paténtes, trabalhos de -

congresso, etc...);

- acesso a maior quantidade de informacgao, sobretudo provenien-
tes de paises de dificil comunicagao, tais como China, Corea,

Hungria.

Por outro lado, parece interessante mencionar que, em decorrén-—
cia da analise das respostas dos usuarios, percebeu-se que 45,83%
destes reconhecera terem sofrido alteragoes de habitos e/ou com
portamenitos.
L

Com a apresentacao destes dados,o objetivo fundamental da presen
te dissertacao parece ter sido atingido: provar alteragao de ha-
bitos e comportamento dos usuarios expoétos a um servigo de BSI.

No entanto, seria desejavel que a metodologia utilizada fosse ob 1

jeto de novos ensaios e estudos, em outros tipos de servigos, em
outras areas do conhecimento, de maneira a permitir, com maior

nivel de segurancga, generalizagaes de conceitos gque poderiam vir
a tornar nossa contribuicdo & evolucao da biblioteconomia e docu

mentagao no pais, mais signijificativa. .
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Prezado Senhor e .
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Estamos em face .final de avaliaczo do BIP/AGRI, servigo que h3 varics meses
o0 vem atendendo. Ko momento, precisamos de seu apoio para preecher o formu-

1ario anexo. Foram distribuidos formulirios para epenas trinta e dois usul-
Imagao de todos. Solicitamos- gue en-

3
“H
©

1rfos nas, destes, rnecessitaremns da in
vie sva resposta at€ o dia 18 do corrente. Ko dia 15 ou 17 entraremos em con-
{ato telefonico com V.Sa. Caso néo tenhz podido responder_ncs‘ marcarcmes en-
trevista pescoal pzra dia 21 ou 22, ceso este
Expiicamos 2 urgencia: estes dados sereo tembém utilizaces pe]a Chefe d2 Di-
visdo delServicos @os Usudrics de BINAGRI, Ana Filvie P. Meceircs da Fenscca,
para sua disserteszo de mestrado em Ciéncie da Informagzo.
.

kesponder no prazo, evita~-nos a viagem | > .
C0i9\alw .n,‘\\\\\\ ; . g .
(/ ( /)/14/'- /J\N
)onc S. Chastince el o
Chefe do Departemento de Operagoes ¢ Servigos da BINAGRI )
L] PR
. ;. - r ok .
. . L . - g
" . - .
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ANEXO 2

e - s .@RGENTé

LEVAUTAMENTO DE DADDS PARA AVALIACKO DO USC DE UM SERVICO DC DISSCMINACKO
SELETIVA DA INFORMACRO. - »

.

1. Indique sua(s) drea(s) de trabalho. (Sc voce mudou sua 3rea de trabalho,
@ nao conunicou esta mudanga ao Servigo de SDI (BIP/AGR!), indique nes-
te Ttem somente 2 area de trebalho definida énterionuente):

-
" -

2. Fede 2o Scrvigo de SDI(BIP/AGRI), informegioc sobra outro(s) assunta(s)
que n2o o(s) da sua area ce trzbalho? (Por rx.: informagoes solicitacas
para ieses, assessorias, aulas, reuniSes,lseminErio§, interesses particu-
Jares, etc.).

| | sim . : : 5
[ teo '

2.1 Ceso sim, defina a(s) area{s):

. F

3. ¥arque uma cdas possibilicdadas ebaixo:

( ) VYoce atuaimente vsa o Servigo de SDI{BIP/AGRI) comd sua melhor fonte
de informacZo.

{ ) VYoce atuzinente usa o Servigo de SDI{BIP/AGRI) como sua unice fonte
de iniormagzo. ’

( ) Voce usa o Servigo de SOI(ZIP/AGRI) como meio suplementar para a obtens
¢3o de informagio. ;

4, Antes de escrever-sc no Servigo SDI(BIP/AGRI) tinha o habito de consultar re-

“gularmente titulos de periodicos na(s) biblioteca(s) de scu acesso?
]S § ‘ .
[TJe . .




4.1 Caso sim, Quais os titulos dc periedicos?

5. Este hibito foi modificado apds a incrigdo ro Servigo de SDI (BIP/AGRI)?

.

Ll sia. : | -
[:::]NEO X

5.1-Caso sim, assinalar o 7tem que_represente a modificagao de habito
A 3 P

*+ ( ) nzo consulta mais a(s) biblieteca(s) de seu acesso
( ) consulta menos a(s) biblioteca{s) de seu acesso.
( ) passou 2 consultar outras bibliotecas alem dequelas que normaliments
vtilizava.

{ ) consulte mais a(s) bibliotesca(s) de seu acesso

Se voce assinalou um dos dois Ultimos itens zcime, explique a(3) ra-
rzo(ces): .

( ) Parz procurar trabalhos inZicados peclo Servigo de SDI(3IF/AGRI)

(") Per outres razoes. Quais?

.

6. Se utilize outros Servigos de SRI, Cuais?

7: Pelecionzmos em anexo, as referencias ¢os documantos que lhes forzm envia-
dos pelo Servigo. Com relagao a estes trabalhos enviados, sclicitamos assi-
nalar os itens abaixo:

( ) Alguns destes documentes foram citados em scus trabalhios, publicados ou
rao. ; .

( ) Alguns destes doucumentos o ajudaram a tomar alguma docisao relativa  a
scu trabalho (Por ex.: orientagoes em pesquisas, plancjemento de aulas,
seminarios, palestras ¢ ctc.)

(. ) Forncceu algum destes documentos a algum coleqa.

. ( ) Yransmitiu alguma idlia obtida & partir destes decumentes a algum cole-
9. . | '
( ) Outroc. Quais? .




=

- .
- -
-

8. Assinalar nos parenteses abaixo os fatos que rcalmente ocorreram em conse-
quéncia da utilizagao do Servigo de SDI*(BIP/AGRI):

- - .
- - -

* () Diminuicic do tempo gasto na procura de documentos de interesse para

- seu trabtalho .
( -) Conhiccimento de outros tipos de literatura (teses, normas, patentes,
E ¢rabalhos de congresso, resultados de pesquicas, etc...) @ que comumdn-
te nao tinha acesso.
( ) Aumento da informagao disponivel.

- -« () helhor acesso aos documentos originais
% ( ) Meior troca de informagao inter-pessoal entre os elementos do grupo da
] trabalho, b
( .) Haior conscientizagao da necessidade da informacac, levando-o & buscar
& outras fontes, servigos, biblioteces etc...
= ( ) Evitou a duplicagao de trebalho nz Zrea que desenvolve suas atividadas.
2 ¥ Aparecimento ce novos probiemas. Quais?
1] ’ !
{
. i
|
|
e o1 ( ¢y Outros. Quais? : !
Sk
R i
= Il
1
- s :
* ' +  (Mome legyivel) §
- 5 “
- -
- . .
- * - . .
‘o - -
= .. . _ - e
.
. - -
- —_—

111




EACﬁO p0S PERIODICOS CONSULTADOS PELOS 24 USUARIOS DA AMOSTRA ANTES DE PERTENCL-

REM AO SERVICO BIP/AGRI

T YW F, O'S

w? Db

UL S WSIREE O 'S

'Agricu]tura
' Agricultura en las Ancricas
Agronomia Sul - Rio Grandense
| Agronomia Sulr
| Agronomie Tropicale
"Agronomy Journal
| 'American Potato Journal
| Anais da Sociedade Brasileira de Fruticultura
?Annua] Review of the Phytopathology Society of Japan
| Annual Review of Entomology
Annual Review of Phytopathology
Annual Review Plant FPhysiology
' Arroz - Valéncia
| fustralian Journal of Agricultural Research
BiolTogical Abstracts
: Biologico ( o)
Boletim da Industria Animal
Bragantia :
Bulletin of Geological Society of America
Canadian Entomologist
Canadian Journal of Soil Science
Canadian Society of Plant Science
Ceres
Lhronica Horticulturae
Clays Clay Minerals
| Clay Minecrals
. Crop Science
Current Advances in Plant Sciences (CAPS)
Dairy Science Abstrats
- [conomic Botany —~
Cuphytica
Experientiae

Fitopatologia

Fitopatologia Brasileira

o

01
01
01
01
04
01
01
01
01
01
01
01
01
02
01
01
62
01
01
02
01
01
01
01
01
04
01
01
01
04
02
01
02
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A : RUTE |

TEFUROS ' USUARTO §

Forest Science . ' 01 |
Florestas i . . . * . 01
Forestry Abstracts . . ’ 01
Fruits D'Outre Mer ) P s 01
Genetica ’ 2 . ’ 01
Geochimica Cosmochimica Acta ' 01
Heredity : _ 01
Hilgardia ' . 01
Horticultural Science . &g . 03

‘Horticultural Science Ceres ) ) 01
Horticultural Abstracts _ 02
Indian Forest - , 01
Indian Journal of Genetics 01
1PEF ' 01
Journal of American Society for Horticultural Science 03
Journal of Animal Science .. 01
Journal ‘of Applied Biology 01
Journal of Ecology . o 01
Journal of Economic Entomology - 01
vournai of Heredity . 5w i 01
Journal of Nutrition o SiE ' )
Journal of Soil Science 05

| Lavow'a Arrozeira : 01
- Nature 01
| Nutrition Abstrats and Reviéws ) 01
Pedology 01
Pesquisa Agropecuaria Brasileira ' : 01
Phytopatho]ogy ) . 04
Plant and Soil ’ N 01
Plant Breeding 01
Plant Breeding Abstracts - 01
Plant Discase Reporter - 04
Plant Physiology : , 02
| Proccedings of American Society for Horticultural Science Tropi-

— - -¢al-Region- - - -— - we el 01
Proceedings of Soil Scienee Society American v 01
Review of Applied Entemology _ “uif 01
Review -of Plant Pathology : ' 03
evista Arvore ; 01
Revista Brasileira de Pcsqhisa Agro-Pecudria 02
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TR LOS

A 1 ]

USUARARTIO

w RN (Co o [T &2 B 4

Revistg da Sociedade Brasileira de Ciéncias do Solo
Revista da Sociedade Brasileira de Zootecnia.
Revista de Olericultura (Brasil)

R%ce Journal ’

Riso

Riz et Riziculture

Science

Short Communication in Soil Science and Plant Analysis
Silvicultura em Sao Paulo

Society American Proceedings - Americaﬁ Society Proceedings

Soil Biology e Biochemistry

Soil Science Society of American Jcurnal
Soil Science .
Soil Science Journal

South Pecan

Soviet Journal of Soil Science

Soybean Digest ‘

Summa Phytopathologica

Tropical. Abstracts

Tropical Agriculture

lleed Science

01
01
01
02
01
01
02
01
01
01
01
02
05
01
01
01
0i
01
01

02
01

~
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CEREM AO SERVIGO BIP/AGRI

RELAGKO DOS PCRIODICOS CONSULTADOS PELOS 24 USURRIOS DA AMOSTRA, APDS PERTEN-

BERUEOS

SN LT

USUARTIOS

ta Biologica Paranaense (Brazil)

ta Botamica Necrlandica (Netherlands)

vances in Chromatography (USA)

vances in Research and Technology of Seeds (Netherlands)
rarvirtschaft (Germany) ' '
gricultura Tecnica (Chile)

gricultura Tecnica on México (México)

gricuitural and Biological Chemistry (Japan)
griculturail Progreos (USA)

ricultural Research Review (Egypt)

gricul ture and Horticulture

riculture Bulletin University of Alberta (Canada)
grochimica (Italy)

grociencia (l&xico) g
groindustria (Costa Rica)

gronomia (Mexico)

ronomia Costarricense (Costa Rica)

gronomia Tropical .

ronomia Tropical (Venezueia)

gronomic Tropicale (France)

gronomy Journal (USA)

ierican Dairy Review (USA)

perican Journal of Botany (USA)

erican Journal of Enology and Viticulture (USA)
lerican Potato Journal (USA)

hales de Cdafologia y Agrobiologid Spain)

nales del Instituto Nacional de Investigaciones Agrarias Serie Pro-
“teccion Vegetal (Spain)

nimal Husbandry and Agricultural Journail (Philippnes)
innales Agronomigues (France)

nnales de Phytopathologie (France)

mnales de Zootechnic (France)

pnali Academia di Agricultura di Torino (Jtaly)

nnali - Istitulo Sperimentale per le Colture Foraggere
mnals of Apphed Biology (UK)

01
01
01
01

01
01
02
02
01
03
03
01
01
01
01
01
01
02
01
02
03
01
01
01
01

03

04
01
02
02
01
01
01
02

Ll



L L0k @

|usuArroOS

Annals of Botany (UK)

Annals of the Phytopethological Society of Japan

Aral (Spain) :

Arkansas Farm Research (USA)

spectos de Conjuntura Agraria (Spain)

tom Indonesia

ustralia Journal of Agricultural Economics

ustralian Journal of Botany (Australia)

lustralian Journal of Experimenﬁa] Agriculture and Animal Husbandry
(Australia)

Bangladesh Horticulture (Bangladesh)

=angiadesh Journal of Scientific and Industrial Research {Bangladesh)
Bayerisches Landwistschaftliches Jalvibuch (Ger.) .
Biochimica et Biophysica Acta-Lipids and 1ipid metabolism (Netherlands)
Boletim do Instituto Biologico da Bahia '

oletim de la Sociedad Argentina de Botanica (Argentina)

Boletinta (Argentina)

Bolsa 'de Cereales (Argentina)

Botanical Gazette (USA)

potaniical Magazine (Japan)

Briiish Journal of Rutrition (UK)

Bulletim d'Information des Riziculteurs de France(France)

Bulletin of Hokkaido Prefectual Agricultural Experiment Station (Japan)
Bulletin of Ishikawa Prefecture College of Agriculture (Japan) .
Bulletin of the Agricultural Bulletin Institute of Kanagawa Prefectu-

- re (Japan) '

Bulletin of theFacuity of Agriculture-Kagoshima University (Japan)
Bulletin of the Fukushima Prefecture Agricultural Experiment Station
(Japan) ;

Bulletin of the Hokuriku National Agricultural Experimcnt‘S§ation
(Japan) s
Bulletin of the Kochi Prefectual, Institute of Agricultural and Fo-
rest Science (Japan) .

Bulletin of the National Institute of Agricu]fura] Sciences Serie A.
Physies and Statisties.

Bulletin of the Okayama Tobacco Experiment Station (Japan)

Bulletin of the Techoku National Agricu]tura]‘Experiment“StdtiOn"
(Japan)

julletin of the Tekai-kinki National Agricul tural Experim. Station
(Japan)

ullein Technique (France)

04
01
01
02
01
01
01
01

02-
03
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

01

01
01

01
01
01

01
or

01

01
01




TITTULOS

Wt u

ulletin Technique des Pyrenees Orientales (France)
Cafc Cacao The (France)

California Agriculture (USA)

California Farmer »

anadian Journal of Animal Science (Canada)
Canadian Journal of Microbiology (Canada)
anadian Journal of, Plant Science (Canada)
Canadian Journal of Soil Science (Canada)
anadian Plant Disease Survey (Canada)
Cenicafe (Colombia) '

entro Agricola (Cuba)

Chronica Horticulturae (Netherlands)
Cicricia e Investigacion Agraria (Chile)
ientifica (Brazil) |

lay Minerals (UK)

ompost Science (USA)

Serie D (France)

otorn et Fihres Tropicales (France)

otton Development (India)'

rop Research News (New Zeland)

rop Science (USA)

urrent Science (India) ‘
oxlady Bolgarskoj Akadenai Nauk (Bulgaria)
2sanolo del Tropico Americano (I1ICA)
conomic Botany (USA)

lgyptian Journal of Physiological Sciences (Egypt)
gyptian Journal of Veterinary Science (Egypt)
nagronomia (Nicaragua)
fnphytica . (Netherlands)

ntviickhing und Laendlicher Raum (Germany)
irwerbsobstbau (Germany)

studios Geologicos (Spain).

xperientrae

LES Letters (Netherlands)

isheries and Food (UK)

dtopatologia -

(ﬁsoegsvaqgcn;ADcnmark

ood Irradiation (Japan)

ruit Belge (Belgium)

omptes Rendus des Seances de 1' Academie d' Agriculture de France
omptes Rendus Hebdcemadaries des Seances de 1' Academie des Scierces

USUARTOS

01
01
01
01
01
02 |
04

01 i
01 |l
03

05

02

03

02

01

01

01

05
01
01
01
04
01
01
01
01
01
01
01
01
01




TITouLos fusuiAnrtos

ruits (France) 02
ruitteelt (Netherlands) . . & - 01
rutticoltura (Italy) % ; 02
aceta Agricola (Mexico) : _ . 02
enética Polonica (Poland) : s o0
enctics (USA) ‘ ’ 01
eoderma (Netherlands) : . £ 02
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2BSTRACT
. '
Study on the use of a Selective Dissemination of information Servi-
ce and on behavior and habit changes caused by this usage, having
the Selective Dissemination of Information Service of the National
Agricultural Library as a basic means for analysis. 4223 users which
responded to the Service were delimitated and characterized, using
“'as analysis independent variables, school background, research
activity, teaching activity, type of institution, region and expo-
~sure time to information. For the study dependent variables were
characterized, the amount of contacts with the Service and the num-
ber of documents requested to it, which compose a usage index, from

the fraction obtained among their values.

From the population studied, a stratification was made, according
to the exposure time to information and a 32 user sample was ob-
tained, on which a from was applied with the objective of showing

possible chenges, from the use of chosen means.

Variable influence is proved, such as of scihod background and
exposure time to information Service, as beinj those cshowing hi-
gher dependence with the ones considered, and as having a bigger
role in the information usage. Most of the population is placed
within a low information usage, these results tending to hignh
usage, while more effective seems the influence of some analysed
variables. The results seen to prove: SDI Service usage a&s ona of
the complementary informatiocn means; in some cases there is a de-
crease in the use of libraries for user access; in other cases
there is an increase in such a usage,. as well as in the search
for other information sources; the Service influence on the awa-~
reess process referring to information value and on a higher in-
formation exchange between groups of a same institution or job;
effective informaticn assimilation, provided its sharing in the
process of generating new knowledges; SDI Sexvice contribution

to the decrease of the time spent with information search, as
wall as in the obtainment of other types of literature and in a

higher quantity and better access to the original documents.
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