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RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar a qualidade técnica do Manual para a Entrada de
Dados de Monografias na Base Minerva, utilizado por bibliotecarios catalogadores
da Universidade Federal do Rio de Janeiro. O estudo foi conduzido a partir da
abordagem centrada nos consumidores. Padrdes das categorias de utilidade,
adequacao e precisdo do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
foram consultados e adaptados de modo a subsidiar a construgéo do instrumento de
avaliacdo. Com 19 itens, o instrumento teve validade técnica atribuida por
especialista em Avaliacdo, e de conteudo, por duas bibliotecarias da UFRJ. O
instrumento foi enviado eletronicamente aos catalogadores, obtendo-se a devolucao
de 50. Os resultados da avaliagdo mostram o atendimento do Manual aos padrdes
de utilidade, que obteve o melhor desempenho, e de precisdo, cujo atendimento foi o
mais alto e equilibrado no estudo. Quanto aos padrbes de adequacdo, apenas
metade deles foi atendido. A avaliagdo mostra que o Manual, dadas as suas
qualidades técnicas, cumpre a funcdo de nortear as atividades de catalogacdo da
Instituicdo. Recomenda, ainda, melhorias no tocante a diversidade da
exemplificacdo e a abrangéncia das informacdes apresentadas, considerando-se as
especificidades dos itens do acervo e a experiéncia profissional dos catalogadores.

Palavras-chave: Catalogacdo. Manuais. Avaliagdo centrada nos consumidores.



ABSTRACT

The purpose of the present study is to evaluate the technical quality of the Handbook
for the Insertion of Monograph Data into Base Minerva (Manual para a Entrada de
Dados de Monografias na Base Minerva), used by librarians of the Federal University
of Rio de Janeiro (UFRJ) dedicated to cataloguing. The study was conducted from a
consumer-based standpoint. Evaluation standards in the categories of utility,
propriety and accuracy of the Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation were consulted and adapted in order to subsidize the creation of the
evaluation tool. With 19 items, the tool has been technically validated by an
evaluation expert and its content has been validated by two librarians from UFRJ.
The tool has been sent by electronic means to cataloguers and 50 answers were
received. The evaluation results evidence the compliance of the Handbook with utility
standards, which had the best performance, and accuracy standards, whose
compliance level were the highest and most balanced in the study. As to the
adequacy standards, only half of them have been complied with. The evaluation
evidences that the Handbook, given its technical qualities, plays the role of guiding
the Institution cataloging activities. The study suggests improvements on the variety
of examples and scope of information provided, considering the peculiarities of the
items of each collection and the professional experience of cataloguers.

Keywords: Cataloguing. Handbooks. Consumer-based standpoint.
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1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E AS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacéo (TIC),
a partir das ultimas décadas do século XX, houve uma grande mudanca na gestao
da informacao, no tocante a oferta de produtos e servi¢os. Tal fato possibilitou novos
meios de difuséo, distribuicdo e recuperacao da informacéo. O uso da tecnologia da
informacéo, constituida por recursos tecnoldgicos e computacionais, permitiu as
bibliotecas adotarem técnicas e processos automatizados, empregados no registro,
tratamento, armazenamento, disseminagao e recuperagdo da informagédo (MORIGI,
PAVAN, 2004).

Tradicionalmente, as bibliotecas, que tinham o seu acervo composto por
publicacdes impressas, com as novas tecnologias, passaram também a possuir
materiais em diferentes suportes. Desta forma, puderam ser caracterizadas segundo
seu estagio de desenvolvimento tecnoldgico: eletrbnica, virtual e digital. A biblioteca
eletrbnica é aquela em que se observa a automacdo dos servicos de rotina —
aguisicao, catalogacao, controle de periddicos, empréstimo e construcdo do catalogo
online. A biblioteca virtual é formada por documentos eletrénicos, armazenados na
Web e acessados em seus sitios online, por meio de redes. As bibliotecas digitais,
por sua vez, sao caracterizadas por colecbes em formato digital e seu acesso
efetiva-se por meio desta tecnologia (LACRUZ, 1998 apud FUJITA, 2005).

Com a revolucéo tecnoldgica, os bibliotecarios, notadamente das bibliotecas
universitarias, empenhados em apoiar 0 ensino e a pesquisa, ocuparam-se em
promover o0 acesso amplo e igualitario a informacdo e ao conhecimento. As
bibliotecas digitais tém propiciado o0 acesso aos contetdos, provocando mudancas
nos caminhos trilhados na busca informacional. Nesse contexto, inUmeros servicos e
produtos inovadores foram criados em consonéncia a demanda do usuario da era da
informacéo. A tecnologia digital alterou a forma de armazenamento e de transmissao
do conhecimento registrado e, também, modificou a forma de busca e acesso. Além
disto, possibilitou rapidez no acesso a informagéo, transferéncia da informacao para
qualquer lugar e uso concomitante de uma mesma publicacdo ou documento, dando
maior dinamismo ao acesso a informacao.

A automacgao das bibliotecas e, posteriormente, a criacdo das bibliotecas
digitais nas instituicbes de ensino superior, verificadas nas primeiras décadas do

século XXI, ja eram previstas ha uma década por Cunha (2000, p. 75): “em 2010,
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quase a totalidade, se ndo a totalidade das bibliotecas universitarias, estara
automatizada, e muitas serdo totalmente digitais”. A tecnologia permitiu que as
bibliotecas se conectassem em redes online, propiciando a implantacéo de servigos
cooperativos, a disponibilizacdo de seus préprios catalogos (On-line Public Acess
Catalogs — Catalogos em Linha de Acesso Publico - OPACS), também acessiveis ao
publico, o acesso aos documentos, a automacao dos servicos de circulacdo e do
processamento técnico.

Portanto, as mudancas provocadas pela era digital foram grandes: passou-se
do catdlogo em fichas para as bases de dados, dos livros e periddicos impressos
para os eletronicos, da consulta presencial para a consulta via internet, da
comunicacdo pessoal para a mediada por e-mail. Todas as mudancas, entretanto,
nao afetaram a funcdo da biblioteca universitaria, que mantém a sua importancia
para a geracao do conhecimento, assegurada pela relevancia de seus servicos.

O avanco e a incorporacgao das TIC, aliados aos investimentos em tecnologia,
fizeram com que as unidades de informacdo passassem a agir como provedoras de
informacédo eletrdbnica. Ao mudarem de paradigma, isto €, ao substituirem o
paradigma da posse da informacéo pelo do acesso a informacao, deixaram de ser
somente guardids de documentos para ser disseminadoras da informacédo e do
conhecimento (LANCASTER, 1994; SILVA; LOPES, 2011).

Os documentos em novos suportes — CD-ROM, e-books, periédicos
eletrbnicos — surgidos com o advento da internet e das as novas TIC, se revelaram
como desafios para o servico de processamento técnico das bibliotecas. Com o
intuito de estimular os acessos e usos das tecnologias digitais, foi necesséria a
criacao de novos padrdes relativos a descri¢do bibliografica. Por conseguinte, outros
conhecimentos e habilidades, referentes ao tratamento, a recuperacdo e a
disseminacdo da informacéo, passaram a ser exigidos dos bibliotecarios.

A esse respeito, Cunha (2000) afirma que, tais suportes, dotados de
estruturas informacionais bastante diversas das tradicionalmente encontradas em
unidades de informacéo, provocaram a busca de meios alternativos para a descricdo
do registro e dos conteudos. Sendo assim, visando atender as necessidades dos
usuarios, os catalogadores precisaram estar aptos para solucionar problemas,
concernentes a descricdo de documentos, bem como conhecer metodologias e

ferramentas para o tratamento adequado da informac¢éo na nova era.
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O atual cenério informacional tem exigido dos profissionais bibliotecarios
novas habilidades e competéncias no enfrentamento dos desafios relativos a
producdo, transferéncia e uso da informacdo em rede (MEDEIROS, 2006). A
literatura especializada enfatiza a importancia de se preservar a qualidade da
representacdo descritiva e temética, pois caso seja pobre ou inadequada implicara
na qualidade da busca igualmente deficiente (MAI, 2000 apud FUJITA, 2013;
MEDEIROS; MEIRELLES; JEUNON, 2008). Desta forma, o conteudo disseminado
nas redes de informacéo depende de decisdes individuais e coletivas, o que permite

sua transformac&o em gestéo da informagéo e do conhecimento.

1.1 AS BIBLIOTECAS DA UFRJ E O PROCESSO DE AUTOMAC}AO DOS
SERVICOS

As bibliotecas da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) se situam
no contexto da sociedade da informacao e, como tal, acham-se preocupadas com a
automacdo e modernizacdo de seus servicos. A UFRJ dispde de uma base
bibliografica — Base Minerva — que reune “logicamente os acervos das bibliotecas,
representando-os num grande catalogo coletivo virtual para consulta remota.” (SA;
MELLO, 2004, p. [1]). Até dezembro de 2013, contava com 1.166.440 titulos
catalogados, perfazendo um total de 3.242.534 itens registrados.

As bibliotecas estéo distribuidas nos campi Praia Vermelha e llha do Fundao,
possuindo também 10 unidades isoladas situadas em pontos distintos do Rio de
Janeiro. Além disto, ha outras localizadas nos campi de Xerém e Macaé, totalizando
43 bibliotecas.

Com a criacédo do Sistema de Bibliotecas e Informacao (SiBl), as unidades de
informacao principiaram uma nova etapa; passaram a dispor de um érgao promotor
de integracdo e coordenacédo. O SiBl tem como finalidade a coordenacao de agbes
gue visem integrar as bibliotecas a realidade educacional e administrativa da UFRJ,
a partir da implementacdo de politicas de planejamento, fomento a pesquisa,
gerenciamento de tecnologias e desenvolvimento de acervos e servicos de
informacédo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, [20137?]). Dentre as
suas atribuicdes, destacam-se: o desenvolvimento das bibliotecas, a capacitacéo
continuada dos bibliotecarios, a atualizagdo e a manutencdo de acervos, a

modernizacao e informatizacdo das unidades de informacéo, a definicdo de politicas
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de informacdo e o estabelecimento de padrbes técnicos. A Figura 1 esquematiza a
estrutura organizacional do SiBl.

Figura 1 — Estrutura organizacional do SiBI

SiBI
| | | |
f N
Divisao de Divisio de
Centro Divisao de Desenvol- Processos
Referencial Memoéria vimento de Técnicos
Bibliotecas \ )
3 Base
Minerva
E

Manual para a Entrada de Dados de
Monografias na Base Minerva

Fonte: A autora (2014).

O processo de informatizagdo das bibliotecas da UFRJ foi iniciado em 1968,
por iniciativa da Biblioteca do Centro de Tecnologia, utilizando cartbes perfurados,
linguagem FORTRAN e emitindo listagens como produto. Em 1971, a partir da
dissertacdo de mestrado de Szwarcfiter, defendida na Coordenacdo dos Cursos de
Pos-Graduacdo em Engenharia, foi desenvolvido um novo software, datando de
1972 a sua implantacédo (SOUZA FILHO, 1992).

Em funcdo da modernizacdo dos suportes de informacdo e comunicacao, da
adesao de outras bibliotecas ao sistema informatizado da UFRJ e da evolucédo da
automacao dos servicos, o software desenvolvido in-house jA ndo atendia as
necessidades da Instituicdo. Buscou-se obter um novo programa para proceder ao
gerenciamento integrado dos servigos das unidades de informacéao.

Contando com a assessoria de analistas de sistemas, do Nucleo de
Computacéo Eletrénica, o SiBI pode dar significativo apoio as bibliotecas na escolha
do programa computacional que melhor se adaptasse ao desenvolvimento da
informatizacdo dos seus servigos. Apos a avaliagdo de alguns sistemas em uso em
bibliotecas brasileiras, a UFRJ decidiu pela aquisicdo do sistema integrado de
bibliotecas ALEPH, em 1997. Em seguida, converteu a base de dados do antigo

Sistema de Catalogagao de Monografias para o novo software. Em 1999, o primeiro
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modulo a ser disponibilizado para implantacdo de dados foi o Modulo de
Catalogacao, dando-se prioridade ao processamento técnico dos itens do acervo e a
disponibilizacdo das publicacbes aos usuarios.

A padronizacdo nos procedimentos e critérios empregados na representacao
descritiva dos documentos armazenados na base de dados bibliograficos reflete-se
nos catélogos, registros bibliograficos, acessos e usos da informacédo. Desta feita,
manuais de catalogacdo tém sido elaborados pelos servicos de processamento
técnico de bibliotecas com o objetivo de se alcancar a padronizacdo dos servicos,
consolidando as politicas de tratamento técnico do acervo.

Com esse objetivo, um grupo de bibliotecarios da UFRJ, coordenados pela
Divisdo de Processos Técnicos do SiBI, elaborou um manual de catalogacdo com o
intuito de fazer valer uma politica de tratamento técnico voltada para o
aprimoramento do desempenho e da qualidade do trabalho dos bibliotecarios
catalogadores. A despeito do importante papel desse Manual, como ferramenta que
orienta o processamento técnico nas bibliotecas da Instituicdo, ndo houve ainda

qualquer procedimento que julgasse a sua qualidade.

1.2 OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a inexisténcia de acdes avaliativas anteriores, o objetivo do
presente estudo € avaliar a qualidade técnica do Manual de Entrada de Dados de
Monografias na Base Minerva, que serve a orientacdo da pratica profissional de
bibliotecéarios catalogadores da UFRJ.

Neste contexto, convém assinalar que manuais de catalogagdo representam
instrumentos importantes para a orientagcdo e padronizagdo dos procedimentos
adotados no desempenho das funcbes de processamento técnico dos itens do
acervo de unidades de informacdo, quando fornecem diretrizes que propiciam
uniformidade nas decisdes para que o processamento técnico se faga com eficacia.

Deste modo, a opcao por esta avaliacdo justifica-se porque importa conhecer
o0 mérito do Manual junto aos catalogadores, como instrumento que orienta a pratica
do processamento técnico, padronizando-o e, ainda, identificar as fragilidades
técnicas do contetdo do Manual, tendo em vista 0 seu necessario aprimoramento.

A valorizagdo destes pontos decorre do interesse institucional em tornar o

Manual ferramenta eficaz do processamento técnico das bibliotecas da UFRJ.
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2 O PAPEL DA CATALOGACAO E DOS MANUAIS DE PROCEDIMENTOS

Para apresentar o objeto do presente estudo avaliativo, € necessario

contextualizar conceitos basicos, instrumentos relacionados a catalogacdo e a

importancia dos manuais de procedimentos.

2.1 A CATALOGACAO E SEUS INSTRUMENTOS

O servico de processamento técnico € composto pelos servicos de
catalogacao e classificagdo; pressupde a identificagdo, descricdo, classificacdo e
localizagéo de cada documento informacional da biblioteca. Para tal, utilizam-se de
normas, tabelas e codigos pré-estabelecidos internacionalmente (CRUZ; MENDES,
2000). A partir da descricao bibliografica executada, o0 servigco assegura unidade no
processamento do documento, tornando possivel tanto a sua recuperacao, por parte
de usuarios, quanto o intercambio dos dados bibliograficos entre instituicdes.

Para o desempenho das func¢des relacionadas ao processamento técnico dos
itens do acervo, o bibliotecario utiliza-se de instrumentos e metodologias que o
orientam no desenvolvimento das tarefas. Segundo Dias (1999, p. 1), “nesse
contexto, insere-se a catalogacéo, que a cada dia deixa de ser um ato isolado, para
tornar-se elemento de compartilhamento de informac&o entre uma mesma instituicéo
ou entre outras nacionais ou internacionais”.

Visando a padronizacado da representacéo dos recursos informacionais, tendo
em vista a sua pronta recuperagao e compartilhamento, estabeleceram-se regras de
descricao relativas a forma e ao conteudo.

Em 1967, foi publicada, em lingua inglesa, a primeira edicdo do Cddigo de
Catalogacao Anglo-Americano (AACR), cuja revisao permanente decorreu de acordo
firmado, no ano anterior, entre a American Library Association (Associacao
Americana de Bibliotecas) e a British Library Association (Associacdo Britanica de
Bibliotecas). A segunda edicdo do AACR foi disponibilizada em 1978. Com o
advento da internet e a evolugdo dos recursos eletrénicos, alguns capitulos desse
codigo foram revisados, gerando a versdo editada em 2002. No meio
bibliotecondmico, as duas edi¢des foram denominadas pela sigla AACR2. Os paises



18

engajados na autoria das AACRs foram Estados Unidos, Gra-Bretanha e Canada. A
Australia juntou-se ao grupo no inicio da década de 1980%.

As AACR2 foram traduzidas para 25 idiomas, evidenciando a sua larga
adog¢ao mundial, em favor da “coeréncia no registro de dados bibliograficos, o que
ensejou maior cooperagao entre as agéncias e instituicbes catalograficas gracas ao
compartilhamento eficaz dos registros?”.

Com o propésito de atender a descricdo dos diversos recursos informacionais
disponiveis, frente a um Unico padrao, foi publicado, em 2010, um novo cédigo em
substituicdo as AACRs, denominado RDA - Resource Description and Acess
(Descricdo e Acesso de Recursos), que também foi projetado para o ambiente
virtual. O novo codigo segue em implantacdo em algumas bibliotecas nos Estados
Unidos e Canad4; no Brasil, permanece em uso a edi¢do do AACR2, de 20023.

A catalogacao tem por objetivo a descricdo bibliografica de um item, de modo
a torna-lo unico, segundo regras e padrfes internacionais. Neste sentido, o AACR2
torna-se fundamental porque define “padrbes que possibilitem uma interpretacéo
uniforme e universal, em qualquer idioma e em qualquer unidade de informacéo, por
catalogadores e usuarios nos mais diversos ambientes informacionais.” (SANTOS;
CORREA, 2009, p. 19).

Para permitir o intercambio dos registros bibliogréficos informatizados, a
Biblioteca do Congresso Americano desenvolveu, em 1966, o formato MARC -
Machine Readable Cataloging (Catalogacdo Legivel por Computador),
padronizando, em nivel internacional, a representacao descritiva automatizada dos
itens dos acervos bibliograficos (FERREIRA, 2000).

A fim de atender suas necessidades particulares, muitos paises, baseando-se
no MARC, desenvolveram formatos proprios, que resultaram em incompatibilidades
entre sistemas de bibliotecas. Buscando a maior integracdo entre as variantes do
formato, os Estados Unidos, Canada e, posteriormente, Reino Unido resolveram
harmonizéa-las, dando origem ao MARC 21 - alusdo ao MARC para o século XXI
(MODESTO, 2007a). O formato MARC 21 pode ser definido como “um conjunto de
padrées desenvolvidos com a finalidade de representar e comunicar, de forma

legivel por maquina, metadados descritivos sobre itens de informagdo -

1 OLIVIER, Chris. Introducdo a RDA: um guia basico. Brasilia, DF: Briquet de Lemos/livros, 2011.
2 |bid, p. 47.
3 Ibid.
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particularmente, mas ndo somente, [...] bibliograficos.” (CHAN, 2007 apud ALVES;
SANTOS, 2013, p. 83).

Os metadados sdo o conjunto de elementos de uma descricdo bibliogréafica,
como, por exemplo, autor, titulo, assunto. Descrevem as informacdes contidas em
um recurso bibliogréafico, tendo em vista sua busca e recuperagdo (GRACIO, 2002).

O uso de metadados para a descricdo de recursos bibliograficos, ou néo,
permite a sua compreensdo por diferentes programas, assegurando duas
vantagens: a interoperabilidade entre sistemas e o compartilhamento de dados. A
primeira caracteriza-se pela “capacidade de bases de dados trocarem e
compartilharem documentos, consultas e servigos, usando diferentes plataformas de
hardware e software, estrutura de dados e interfaces.” (ALVES; SOUZA, 2007, p.
[2]). A segunda evidencia-se por meio da consisténcia dos dados, alcancada pelo
uso de padrdes, dos quais 0 MARC 21 é um deles.

O MARC 21 possibilita que diferentes computadores e programas possam
reconhecer, processar e estabelecer pontos de acesso dos elementos que compdem
a descricdo bibliografica. Constitui-se em padrdo para representacao formal, dotado
de alto nivel de detalhamento para o dominio bibliogréfico. Segundo Alves e Santos
(2013), o principio que norteou o desenvolvimento deste formato foi a necessidade
de se contar com uma estrutura descritiva padronizada que, sendo aceita
internacionalmente, favorecesse a criacdo e o intercambio dos registros
bibliograficos. A adocdo de um formato de intercambio, como, por exemplo, o MARC
21, é condicdo sine qua non para que se possa proceder a catalogacado cooperativa,
que so se efetiva mediante a padronizacdo no uso dos campos do formato.

A catalogacdo cooperativa consiste no trabalho de catalogacéo, realizado em
conjunto por varias bibliotecas. Objetiva a expansdo do acesso a registros
bibliograficos processados por catalogacdo de qualidade, rapida e de baixo custo,
alinhada a regras e padrdes internacionais. O principio que |Ihe é subjacente
preconiza que um livro seja catalogado uma Unica vez e que essa catalogacao sirva
a todas as bibliotecas interessadas, envolvendo economia de recursos humanos e
financeiros (CAMPELLO, 2006).

Sabe-se que o compartiihamento dos registros bibliograficos € uma das
vantagens da catalogacdo cooperativa. Por conta desse beneficio, algumas
instituicdes, como a Biblioteca do Congresso Americano e a Biblioteca Nacional do

Rio de Janeiro, permitem a consulta e/ou a importacao de suas catalogacoes.
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Devido a diversidade do material bibliografico a ser catalogado, as instituicées
frente as suas particularidades e regras internacionais, adotam padrbes de
catalogacdo que as atendam. Em 2007, a Divisdo de Processos Técnicos do SiBI
convocou o Comité de Padronizacdo da Base Minerva, para detalhar e rever todos
0s processos referentes a entrada de dados, tendo em vista garantir padrdes de
qualidade e confiabilidade dos registros. Inicialmente, os principais produtos
elaborados pelo Comité e organizados pela autora do estudo foram dois manuais de
procedimento para orientacdo dos servicos dos bibliotecarios de processamento
técnico do acervo: um deles direcionado as monografias e o outro, aos periddicos.
Ambas as publicagbes encontram-se disponibilizadas no portal do SiBl, desde 2008.

Em termos gerais, um manual de procedimento, também denominado manual
de servico ou administrativo, € um “documento que contém as politicas, os
regulamentos e os procedimentos utilizados em uma organizagdo.” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 237). Tem por fim registrar e documentar as rotinas e
atividades de um setor e, desta forma, garantir que qualquer membro da equipe
possa executar as tarefas com qualidade, obtendo-se a uniformizacdo da pratica

profissional. Nesse sentido,

A elaboracao de manuais é benéfica para os resultados e para a
otimizacéo das tarefas. As tecnologias de comunicacgéo e informacéo
utilizadas em quase todas as atividades evidenciam a necessidade
de formalizag&o dos registros, uma vez que mecanismos eletrénicos
exigem um alto nivel de padronizagdo, que permite maximizar
resultados e minimizar erros. (WALTER; EIRAO; REIS, 2010, p. 24).

Outras vantagens decorrentes do uso de manuais de procedimento em
organizacfes sdo: ajudam a fixar critérios e padrdes; uniformizam a terminologia
técnica; possibilitam adequacéo, coeréncia e continuidade na adocdo de normas e
procedimentos; permitem a construcdo de conhecimentos e habilidades necessarias
ao exercicio da funcao profissional; representam um instrumento efetivo de consulta,
orientacdo e treinamento na empresa; constituem restricdo a improvisacao. Por
outro lado, se nao forem utilizados efetiva e adequadamente, perdem seu valor
(OLIVEIRA, 2002 apud ARCIE, 2011).

Apesar de os sistemas para a informatizacdo dos dados catalograficos
possuirem comandos com a funcdo de impedir inconsisténcias na entrada de dados,

constata-se que aceitam incompatibilidades as regras estabelecidas. Por
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conseguinte, permitem que se facam catalogacbes em desacordo com o0s
procedimentos pré-definidos, comprometendo, entre outras, a portabilidade das
informacdes entre diferentes organizacdes (WALTER; EIRAO; REIS, 2010).

A atividade de catalogacdo demanda atualizacdo e treinamento constantes,
que, em parte, se desenvolvem no proprio ambiente de trabalho, permitindo ao
catalogador colocar em prética as formas de organizar a informacdo em
consonancia aos objetivos institucionais (BAPTISTA, 2006). E esta atividade que
proporciona a devida descricdo dos itens do acervo, o que permite que sejam
recuperados e localizados pelos usuéarios. Corroborando esse pensamento, Baptista
(2007, p. 3) afirma que “a descrigao bibliografica como um todo, pode fazer toda a
diferenca em termos do acesso a informacao e dos servicos prestados [...]".

Nas bibliotecas da UFRJ, a pratica profissional tem demonstrado que né&o
basta apenas a adocdo de manuais de procedimento, pois nem sempre solucionam
as duvidas surgidas no desenvolvimento das tarefas ou garantem alcance da
padronizacdo desejada. Visando superar estas recorrentes dificuldades, a Divisao
de Processos Técnicos do SiBI tem promovido treinamentos focados na capacitacao
dos bibliotecéarios catalogadores, de modo a alcancar a padronizacdo das rotinas e

procedimentos, a partir do uso de manuais.

2.2 O MANUAL PARA A ENTRADA DE DADOS DE MONOGRAFIAS NA BASE
MINERVA

O Manual para a Entrada de Dados de Monografias na Base Minerva esta
organizado em cinco partes, a saber: Introducdo, Critérios Gerais para a
Catalogacdo, Campos MARC para Entrada de Dados de Monografias, Referéncias e
Apéndices.

O Manual pertence a Série Manual de Procedimentos e estd em sua 22
edicdo, revista e atualizada, em 2011. Encontra-se disponibilizado na seco Area
Técnica no Portal do SiBI/UFRJ. A Figura 2 reproduz a folha de rosto desta

publicacao.
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Figura 2 — Folha de rosto do Manual

LU FR)
! - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO OB JANEIROUFRJ y S/8B1
Sistemna de Biblolecas e Informacdo - SBI Q
Série Manual de Procedimentos, n. 7

Manual para a entrada de dados de monogrdfias
na Base Minerva

Maria Luiza Cavalcanti Jardim (Organizadora)
Elisa da Silva Amaral

Maria Alice Ciocca de Oliveira

Marilza Rodrigues Pereira

Suely Alves Ano Bom

2. ed. revista e atualizada

Rio de Janeiro
2011

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2011).

2.2.1 Introducéao

Desta parte do Manual constam as introducdes redigidas desde a sua 12
edicdo. Nelas apresentam-se as razdes da construcdo do Manual, o seu objetivo, as
principais altera¢des introduzidas na revisdo e, ainda, informacdes gerais sobre o
software ALEPH.

2.2.2 Critérios gerais para a catalogacao

A 22 parte do Manual apresenta o conjunto de Critérios Gerais para a
Catalogacdo. Inclui regras e normas, fontes para pesquisa de entradas de
autoridade, nivel da descricéao bibliografica, fontes principais de informacéo, por area
da catalogacéo para monografias, e pontuacao automética gerada pelo ALEPH. Este

conjunto de critérios é apresentado em seguida.
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» Regras e Normas

No tocante as regras e normas, o Manual determina que o cédigo de
catalogacédo adotado seja o da 22 edicdo do AACR2 e o formato de intercambio, o
MARC 21.

» Fontes para Pesquisa de Entradas de Autoridade

As fontes de pesquisa para entrada de autoridades, isto €, nomes pessoais,
entidades coletivas e nomes geograficos, estdo indicadas no Manual com vistas a
padronizacdo e a orientacdo da pratica profissional. Com isto, favorecem a escolha
da forma a ser adotada na entrada dos dados. Dentre as fontes de pesquisa,
constam a Biblioteca Nacional, a Library of Congress (Biblioteca do Congresso
Americano) e bibliotecas nacionais para autores ou entidades coletivas estrangeiras.
As orientacBes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica estabelecem as
diretrizes para a entrada dos nomes geograficos.

> Nivel da Descri¢do Bibliografica

A Regra 1.0D, do AACR2, prescreve trés niveis para a descricao bibliografica.
No caso particular da UFRJ, adotou-se o 2° nivel porque é adequado aos objetivos
das bibliotecas universitarias. Os elementos que o0 integram encontram-se

discriminados na Figura 3.

Figura 3 — 2° nivel de descrigc&o bibliografica

Titulo principal [designacdo geral de material] = Titulo equivalente : outras
informacdes sobre o titulo / primeira indicacdo de responsabilidade ; cada uma das
indicagbes subsequente de responsabilidade. — Indicacdo de edicdo / primeira
indicagé@o de responsabilidade relativa a edi¢cdo. — Detalhes especificos de material
(ou do tipo de publicacédo). — Primeiro lugar de publicacdo etc., data de publicacéo.
— Extensdo do item : outros detalhes especificos : dimensdes. — (Titulo principal da
série / indicacdo de responsabilidade relativa a série, ISSN da série ; numeragéo
dentro da série. Titulo da subsérie, ISSN da subsérie ; numeracdo dentro da
subsérie). — Nota(s). Namero normalizado.

Fonte: CODIGO (2004).

Nenhum dos elementos indicados na Figura 3 pode ser desconsiderado pelo
catalogador nas bibliotecas da UFRJ, uma vez que sS&0 minimos para que a
descricéo atenda ao AACR2.

> Fontes Principais de Informacdo por Area da Catalogacdo para

Monografias
Segundo o AACR2, em catalogagcdo, denomina-se fonte principal de

informacé&o a parte ou o local da publicacdo que fornece os dados ou as informacgdes



24

necessérias a descricao bibliografica. No caso, pode ser a pagina de rosto, toda a
publicacdo, a pagina inicial. A Figura 4 destaca parte do quadro-base do Manual que

orienta a descricdo de monografias.

Figura 4 — Parte do quadro-base para a descricdo de monografias

Fontes Principais de
Informacao
Cada secao da descricao, Palavra, frase ou grupo de Fonte de dados que tem
compreendendo dados de | caracteres representando uma | prioridade no preparo de
uma categoria particular ou |unidade distinta de informacdo, |uma descri¢do, ou parte

Areas Elementos

de um conjunto de categoriag fazendo parte de uma area dela
1. Titulo principal

1. Area do titulo e da 2. Titulo equivalente
3. Outras informacgdes sobre o

indicacéo de
responsabilidade

titulo Pagina de rosto

4. Indicagédo de
responsabilidade

Fonte: RIBEIRO (2009).

De autoria de Ribeiro (2009), o referido quadro-base contempla ainda as
areas de edicdo, publicacéo, distribuicdo etc., descricéo fisica, série, notas, nimero
normalizado (ISBN) e modalidades de aquisicao.

» Pontuacdo Automatica Gerada pelo ALEPH

O ALEPH, software desenvolvido especificamente para o gerenciamento de
bibliotecas e de unidades de informagdo, separa automaticamente as informacdes
catalograficas de uma ou mais areas, por meio de sinais graficos, como: barra, dois
pontos, ponto e virgula, parénteses. Essa pontuacdo esta prescrita na Regra 1.0C
do AACR2. A Figura 5 ilustra parte do quadro que, no Manual, relaciona o campo

MARC 21 ao respectivo sinal grafico, além de apresentar outras informacdes.

Figura 5 — Exemplo de pontuacdo automatica do ALEPH

Campo Sinal Funcéo Visualizacao Observagéo

Aparece na planilha
depois de salva e em

245 / Barra de autoria
todos os formatos na —
Minerva
Aparece na planilha

245 : Separa subtitulo depois de salva e em

todos os formatos na —
Minerva

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2011, p. 10).
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2.2.3 Campos MARC para entrada de dados de monografias

A terceira parte do Manual refere-se aos campos MARC 21, que atualmente
sdo utilizados no processamento técnico da UFRJ. A Figura 6 representa o0s

elementos que integram um campo MARC 21.

Figura 6 — Elementos constituintes do Campo MARC 21

v

A

Campo

Conteudo
do registro

Indicadores

1

ETél H [As cidades e as apropriacBes sociais das mudancas climéticas| / El [Henri Acselrad |

Subcampo

A 4

A\ 4

v Cébdigo de subcampo

Etiqueta
ou tag

Fonte: A autora (2014).

Os elementos que integram a estrutura do campo MARC 21, apresentados
por meio da Figura 6, sao definidos com base em Alves e Santos (2013):

e Campo - corresponde as unidades logicas que designam um tipo de
informacéo bibliografica.

e Etiqueta ou tag — é formada por numeros de trés digitos e identifica o
campo e a informacao a ser representada.

e Indicadores — sdo constituidos pelas duas primeiras posi¢cdes, apds a
etiqueta. Tém a funcéo de definir, com maior detalhe, os dados descritos no campo.
Cada uma das posi¢cdes do indicador representa um valor a ser processado pela
maquina.

e Subcampos — correspondem a subdivisbes dos campos variaveis, que

especificam a informagé&o a ser representada.
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e Cobdigos de subcampo — sdo representados por letras minusculas
antecedidas de um delimitador (simbolo), que, no ALEPH, é o caractere $ (délar).
Cada letra utilizada relaciona-se a uma informacao diferente a ser descrita.

e Conteudo do registro — € composto por informacdes geralmente definidas
por padrdes externos, como o AACR2, as listas de cabecalhos de assunto ou outros
cadigos usados pela instituicdo catalogadora. Os contetdos dos campos Lider, 006,
007 e 008, que sao definidos pelo proprio MARC 21, constituem excecéo.

Os campos MARC 21 classificam-se em campos de controle variavel, também
denominados fixos, e campos de dados variaveis, comumente referidos como
variaveis*.

Os campos de controle variavel sdo campos de extensao fixa: ndo possuem
indicadores ou subcampos e ndo podem ser repetitivos; seu preenchimento é feito
por cédigos: 001 (numero de controle), 003 (identificador de namero de controle),
005 (data e hora da ultima atualizacdo do registro), 006 (campo fixo — material
adicional), 007 (campo fixo de descricao fisica) e 008 (campos fixos — informacdes
gerais)®.

Alguns campos desse tipo sao preenchidos automaticamente pelo ALEPH;
outros, como é o0 caso dos campos 006, 007 e 008, pelo catalogador. Os codigos
atribuidos aos campos sdo selecionados a partir de tabelas ou formas sucintas
padronizadas, possibilitando ao software proceder a busca da informacdo na base
de dados (BYRNE, 2001 apud OKADA; ORTEGA, 2009). A Figura 7 exemplifica um
campo fixo.

Os campos Lider e Diretério também sdo campos fixos que, como o0s demais,
fornecem informacdes codificadas para o software. O Lider estabelece as diretrizes
para o processamento do registro, por meio de nimeros ou valores codificados. E o
primeiro campo a ser preenchido e parte de suas informacfes sao fornecidas
automaticamente. O Diretério € preenchido também pelo software e, por
conseguinte, ndo consta do Manual. Contém informagfes sobre uma série de
entradas, dentre elas: etiqueta ou tag do campo, posicéo inicial e tamanho de cada

campo variavel do registro bibliografico.

4 MARC 21: formato condensado para dados bibliograficos. Marilia: UNESP, 2000. 2 v. (Tradugéo e
adaptacdo de MARC 21: concise format for bibliographic data, Network Development and MARC
Standards Office. USA: Library of Congress, por Margarida M. Ferreira).

5 Ibid.



Figura 7 — Campo fixo 008: informagdes gerais

008 CAMPOSFIXOS - INFORMACOES GERAIS (NR)

formecerem informacio relevante para a biblioteca

automaticamente a planilha para o campo 008 correspondente.

06 — Tipo de data
s_Data conhecida / data provivel

m Data miiltipla
r_Data de reimpressdo/reedi¢do

digitos desconhecidos com a letra u (Ex.: 200u, 1%uu, etc.).
07-10 -Data 1/Data inicial de publicagio
11-14 - Data 2/Data final de publicagio

Preencher somente os campos obrigatdrios. Qutros campos podem ser utilizados se

Asposicdes 00-17 e 35-39 sdo comuns a todos ostipos demateriais. Entretanto as

posigdes 18-34 variam de acordo com os aspectos especificos de cada tipo de material. Para

cada tipo de material selecionado no Formato do registro, o Aleph disponibiliza

OBS: No caso de datasincompletas para preenchimento do campo 06, completar os

15-17 — Lugar de publicagdo {Preencher com o codizo do local de publicacio de

acordo com a Lista de Paises do MARC no site:
http:/wwow loc.govimarc/ countries/'couhome hitml)
xx —sem local
18-21 — Nlustracdes
Em branco Sem ilustracio
a lustracoes
23 —Forma do item
a Microfilme]
b Microficha
¢ Microficha opaca
d Impressio ampliada
f Braile
r Impressioregular
s Eletrénico

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2011, p. 12).
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Os campos de dados varidveis armazenam informacdes ndo estruturadas de

tamanho variavel. Destinam-se a insercao de informacfes que descrevem o proprio

conteudo do registro bibliografico, como: autor, titulo, edicdo, assunto.

A Figura 8 ilustra esse tipo de campo.
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Figura 8 — Campo 245: campo variavel

245 TITULO (NR)

Contém o titulo e a area de indicacao de responsabilidade de um registro
bibliografico. Transcrever o titulo principal tal como aparece na publicacéo.

Indicador 1
0 Entrada principal pelo titulo (registro ndo tem campo 1XX)
1 Gera entrada secundéria para o titulo (registro tem campo 1XX)

Indicador 2
0-9 Caracteres a desprezar na alfabetacdo (Obrigatorio, ndo deixar
em branco)

Subcampos
a Titulo (NR)
b subtitulo (NR)
c responsabilidade. ponto (NR)

Observacdo: O Aleph jé coloca os dois pontos apds o titulo, a barra ap6s o
subtitulo e o travessdo apos o ponto. Portanto ndo incluir essas pontuacdes.

Ex. Titulo
245 10 a Ensaios de sociologia
¢ Max Weber.

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2011, p. 21-22).

Como mostra a Figura 8, os campos variaveis possuem indicadores e
subcampos, que séo discriminados e tém seu uso exemplificado. No Manual, estes
campos sdo organizados em ordem numérica crescente ou de preenchimento.
Neles, a informacdo se inicia pelo nimero da etiqgueta (245), seguida de sua
denominacéo (Titulo) e da informacao, que indica, entre parénteses, se o atributo é
repetitivo (R) ou ndo repetitivo (NR). Na sequéncia ha descricdo sobre a
aplicabilidade do campo e indicacdo da forma pela qual os dados devem ser
descritos.

Visando a correta utilizacdo das regras do AACR2, associadas ao MARC 21,
o Manual expde, na forma de observacdes e notas, exemplos e instru¢des quanto ao
Seu uso.

A Figura 9 retrata um campo que exibe observacdes e notas.
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Figura 9 — Campo 250: exemplo de campo com observagdes e notas

OBSERVACOES:

1. Transcreva a indicacdo da edicdo da maneira encontrada no documento. Faca as
abreviaturas de acordo com o Apéndice B e 0s numerais de acordo com o Apéndice
C.

2. Esse campo deve finalizar com ponto.
3. Se a indicacdo de primeira edi¢do constar da publicacdo, essa devera ser transcrita.

4. Reimpressdes — Segundo o AACR2: “Nao registre indicagdes relativas a
reimpressdes de uma edicdo sem modificacBes, a ndo ser que o item seja considerado
de especial importancia para a agéncia catalogadora” (AACR2 1.2D3). Enquadram-se
como de especial importancia, por exemplo, as edi¢cdes especiais e comemorativas.
Portanto ao catalogar uma reimpressdo deve-se incluir na area de publicagdo, no
subcampo data (260c), a data relativa a edicao inicial.

Ex: 8 edicdo 1994
142 reimpresséo 2009

250 a8.ed.
260 ¢ 1994

Opcionalmente, podera ser incluida no campo 590, nota relativa a data da reimpressao
do exemplar da biblioteca.

Ex: 590 __ a A Biblioteca IPPUR possui a reimpressao de 2009.

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (2011, p. 28).

O Quadro 1, apresentado em seguida, mostra os campos MARC 21 que
constam do Manual e que estdo em uso na UFRJ. Outros campos sao passiveis de

incluséo, desde que solicitada.

Quadro 1 — Campos MARC 21 utilizados na Base Minerva

Cadigo Campo MARC Cadigo Campo MARC
FMT Formato 501 Nota iniciada por “com”
LDR Lider 502 Nota de dissertacdo ou tese
003 Identificador do nimero de 504 Nota de bibliografia

controle - UFRJ
008 Campos fixos 505 Nota de contetdo
020 ISBN 520 Nota de resumo
040 Fonte da catalogagéo 530 Nota de disponibilidade de
forma fisica adicional

(Continuacgéao)
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(Conclusao)

Cadigo Campo MARC Cadigo Campo MARC
041 Lingua 586 Nota de premiacéo
043 Area geografica 590 Notas locais
045 Periodo cronolégico 600 Assunto — Nome pessoal
100 Entrada principal — Nome 610 Assunto — Nome corporativo
pessoal
110 Entrada principal — Nome 611 Assunto — Nome de evento
corporativo
111 Entrada principal — Nome de 630 Assunto — Titulo uniforme
evento
130 Entrada principal — Titulo 650 Assunto tépico
uniforme
240 Titulo uniforme 651 Assunto — Nome geogréfico
245 Titulo 700 Entrada secundaria — Nome
pessoal
246 Forma variante de titulo 710 Entrada secundaria — Nome
corporativo
250 Edicao 711 Entrada secundéaria — Nome de
evento
260 Publicacéo, distribuicao etc - 730 Entrada secundaria — Titulo
Imprenta uniforme
300 Descricao fisica 740 Entrada secundaria — Titulo
adicional/Titulo analitico
490 Informacdao de série 830 Entrada secundaria de série
500 Notas gerais 856 Localizag&o e acesso eletrénico

Fonte: A autora (2014).

2.2.4 Referéncias

Na quarta parte do Manual, encontram-se listadas as publicacdes consultadas
para a sua elaboracao. Estas publicacdes constituem-se em fonte de pesquisa para
os catalogadores, esclarecendo possiveis davidas.

2.2.5 Apéndices

Na quinta parte do Manual, localizam-se os apéndices, que contém instrucdes
mais detalhadas para a catalogagéo de recursos bibliograficos especificos, a saber:
o Apéndice A inclui as catalogacfes analiticas, isto €, catalogacdes de artigos de
periodicos, de trabalhos apresentados em eventos e capitulos de livros. O Apéndice
B, a catalogacao de teses e dissertacfes, e o0 Apéndice C, de eventos. Em relagéo

ao Apéndice D, que diz respeito a inclusdo de monografias, no Médulo Itens do

ALEPH, encontram-se instru¢gbes para cadastramento dos exemplares fisicos das
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bibliotecas. Neste mddulo sédo registradas informagdes sobre cada exemplar da
biblioteca, por exemplo: numero do codigo de barras, codigo da biblioteca
possuidora do exemplar, localizacdo ou niumero de chamada, prazo de empréstimo,
namero e data de registro.

Cada um destes apéndices apresenta-se em modelo de planilha, onde estao
definidos os campos que devem ser usados, acompanhados de exemplos retirados
da Base Minerva.

No preenchimento de campos MARC 21, para os quais se faz necessario a
consulta a tabelas auxiliares do formato, como, por exemplo, as de Linguas, de Area
Geografica e de Paises, o Manual informa o hyperlink do MARC 21 viabilizando o
atendimento as necessidades do profissional, devido a constante atualizacdo das

mesmas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A estrutura do presente capitulo consta das seguintes secdes: abordagem
avaliativa, questdo avaliativa, estudo dos padrées do Joint Committee on Standards
for Educational Evaluation, construgdo, validacdo e aplicagdo do instrumento e

analise e interpretacdo dos dados.

3.1 ABORDAGEM AVALIATIVA

No campo da Avaliacdo, o conceito de consumidor € um conceito central.
Entende-se por consumidor aquele que faz uso de determinado produto, programa
ou servico, tendo em vista satisfazer as proprias necessidades. O sentido denotativo
da palavra destinatario dimensiona a acepcao que € atribuida a palavra consumidor,
no campo da Avaliagdo: “aquele a quem se destina ou remete alguma coisa.”
(FERREIRA, 2000, p. 663). Desta forma, a abordagem centrada nos consumidores
caracteriza-se por conduzir o processo avaliativo a partir da perspectiva do publico a
guem importa conhecer suas opinides e julgamentos. De acordo com Chianca
(2001, p. 22),

Os dois principais beneficios dessa abordagem [...] séo: 1°
possibilitar o acesso amplo a informacdes importantes que ajudam
no momento de tomar decisdo sobre a ado¢do ou ndo de produtos,
incluindo assim pessoas/organizagbes que ndo teriam tempo ou
recursos para acessar este tipo de informagéo; 2° aumentar [...] os
conhecimentos sobre os critérios mais apropriados no momento de
selecionar servigos/produtos de seu interesse.

As vantagens destacadas pelos autores ddo énfase ao carater
predominantemente somativo da abordagem. Por meio dela, os responséaveis pela
tomada de decisdo e os consumidores potenciais tém acesso a informacgdes que
dizem respeito ao valor ou mérito do programa (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004).

A estreita relacdo que existe entre as avaliagcbes somativa e formativa
(SCRIVEN, 1967 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004) também
permite ao avaliador converter os resultados obtidos na primeira delas em favor da

segunda, servindo ao aperfeicoamento do objeto avaliado.
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3.2 QUESTAO AVALIATIVA

Em consonancia ao objetivo do estudo, foi estabelecida a seguinte questao
avaliativa: Em que medida o Manual para a Entrada de Dados de Monografias na

Base Minerva atende a padrdes de utilidade, adequacao e precisdo?

3.3 ESTUDO DOS PADROES DO JOINT COMMITTEE ON STANDARDS FOR
EDUCATION EVALUATION

Padrbes sdo diretrizes ou principios de natureza técnica e/ou ética que,
estabelecidos por consenso, tém a finalidade de garantir as avaliacbes o maior grau
de qualidade possivel. Os padrdes definidos pelo Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation (Comité Conjunto em Padrdes para Avaliacdo Educacional)
tém servido a orientagdo do exercicio profissional na area de Avaliacdo de
Programas relacionados aos mais diversos campos do conhecimento (CHIANCA,
2001).

Alguns dos beneficios obtidos com a publicacao destes padrdes séao:

[O uso de] uma linguagem comum para facilitar a comunicacdo e
colaboracdo num estudo avaliatério; [a enunciacdo de] um conjunto
de regras gerais para lidar com um grande numero de problemas
especificos da avaliagéo; [a apresentagdo de] um quadro conceitual
de referéncias com o qual estudar o mundo da avaliacdo [...]; [a
explicitagdo de] um conjunto de definicbes operacionais para guiar a
pesquisa e o0 desenvolvimento no processo da avaliagdo [...]
(JOINT..., apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p.
596).

Considerando o0s beneficios citados, os padrbes do Joint Committee,
apresentados na versao de 2011, em cinco categorias - utilidade, exequibilidade,
adequacao, precisdo e responsabilizacdo - foram consultados para orientar e
compor o processo de avaliacdo do Manual para a Entrada de Dados de

Monografias na Base Minerva.
> Selecdo das categorias e dos padrbes do Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation

A andlise textual, realizada a partir da leitura completa e seguida da descri¢ao

das categorias, foi o procedimento metodoldgico adotado para identificar as que
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seriam consideradas na avaliacdo. Por meio dela, foi possivel ter acesso ao conjunto
das ideias expressas nas categorias e, desta forma, identificar os elementos bésicos
comunicados.

Em seguida, a analise tematica propiciou o aprofundamento da leitura
anterior, possibilitando compreender a mensagem global de cada uma dessas
categorias. “A analise tematica [é a que] procura ouvir o autor, apreender, sem
intervir nele, o contetdo da mensagem.” (SEVERINO, 2013, p. 56). Por ter envolvido
reflexdo sobre a visdo geral das categorias, o procedimento permitiu reconhecer
suas ideias centrais e afinidades com a presente avaliagéo.

Com base nestas duas metodologias de analise, a categoria utilidade foi
incluida no estudo devido ao seu carater fundamental. O principio da utilidade
preconiza que a avaliacdo responda as necessidades de informacéo dos individuos
e instituicbes interessados no programa, propiciando melhores possibilidades de
utilizacao dos resultados (CHIANCA, 2001).

As mesmas metodologias também confirmaram estreita relacdo entre as
categorias adequacdo e precisdo e 0s propoésitos da avaliacdo. Em relacdo a
primeira, evidenciaram que, entre outros atributos, ocupa-se do que é apropriado,
correto e aceitavel em processos avaliativos. E, em relacdo a segunda, que permite
a observacao da exatidao das representacdes, das proposicoes e dos resultados,
principalmente os que fundamentam julgamentos sobre a qualidade de programas.
Por ndo se mostrarem aplicAveis ao estudo, as categorias exequibilidade e
responsabilizacdo néo foram a ele incorporadas.

Para a escolha dos padrbes referentes as categorias selecionadas, seguiu-se
0 mesmo percurso metodologico anterior: procederam-se as analises textual e
tematica de seus textos, considerando o exposto na descricdo, na justificativa e no

esclarecimento do padréo.

» Adaptacdo dos padroes do Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation

Cada padréo passou por analise interpretativa dos seus conceitos. De acordo

com Severino (2013, p. 59), “interpretar, em sentido restrito, € tomar uma posi¢cao

prépria a respeito das ideias enunciadas, € superar a estrita mensagem do texto, é

ler nas entrelinhas, é forgcar ao autor um dialogo [...] enfim, é dialogar com o autor”.

Desta forma, pode-se estabelecer “uma aproximagdo e uma associacdo das ideias
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expostas no texto com outras ideias semelhantes [...]” (SEVERINO, 2013, p. 60), a
partir do contetudo de cada padrao.

O percurso metodolégico realizado para adaptacdo dos padrbes resultou da
interpretacdo textual realizada. Com isto, pode-se apoderar e ultrapassar as ideias
contidas nas definicbes originais, refletir a respeito de conceitos subjacentes e
verificar a relagdo existente entre as ideias expostas no texto e o objeto avaliado
(SEVERINO, 2000 apud SANTOS, 2013). Em decorréncia, o critério adotado para
adaptacdo dos padrbes derivou de reflexdo da autora, propiciando a interpretacao
do conteudo dos padrdes selecionados frente ao contetdo considerado préprio para
a avaliagdo de um outro objeto (SANTOS, 2013), no caso, o Manual de
Catalogacdo. Portanto, a interpretacdo textual dos padrdes deu origem as
adaptacodes.

O Quadro 2 mostra as trés categorias consideradas na avaliacdo, os nove
padrées do Joint Committee selecionados e os padrdes adaptados seguidos de suas
respectivas descricdes.

A sua leitura evidencia que a avaliacdo tomou por base 11 padrées
adaptados, sendo trés de utilidade, trés de adequacéo e cinco de precisao. Quatro
dos padrdoes adaptados (clareza textual, suficiéncia de exemplos, validade das
informagdes e abrangéncia das informagdes) resultaram de desdobramentos de
padrdes originais.

Os padrdes adaptados nortearam a construcdo do instrumento utilizado na

avaliacéo.
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Quadro 2 — Categorias e padrdes do Joint Committee selecionados com descri¢cdo, padrées adaptados e descricdo

Padrdo Joint

Categoria . Descricao original Padréao adaptado Descricao no estudo
Committee
As avaliagfes devem dedicar atencao .
~ GO€s 0 & ~ O Manual destina-se a todos os
Atencao aos a todos os individuos e grupos Atencao aos :
; ) catalogadores, independentemente
interessados envolvidos no programa ou por elas catalogadores . .
de seu nivel de conhecimento.
afetados.
A informacéo obtida por meio da
Informacao avaliacdo deve servir as necessidades ~ As informagfes do Manual séo
o ) e Informacao relevante 4 ~
Utilidade relevante identificadas e emergentes dos relevantes a catalogacéo.
USUArios.
As informagfes do Manual quanto
Produtos e As atividades, descri¢oes, resultados e as orientacdes, exemplificacdo e
. o Produtos e processos . i ~
processos julgamentos resultantes da avaliacdo significativos planilhas auxiliam a execucao das
significativos devem estimular seu uso. atividades do processamento
técnico.
As informagdes do Manual levam
Orientacdo As avaliagbes devem ser responsivas em conta as especificidades do
responsiva e aos skateholders e as suas Orientacdo a catalogacdo | acervo, as necessidades e a
inclusiva comunidades. experiéncia profissional dos
catalogadores.
O Manual contém informacdes
Adequacéo claras, sem dubiedade de
Clareza textual . ~ -
o o interpretacao e de facil
As avaliagBes devem ser inteligiveis e ~
Clareza e . L compreenséo.
: justas, as tratar dos propoésitos e — ~
equidade O Manual contém informacdes

necessidades dos stakeholders.

Suficiéncia de exemplos

acompanhadas de exemplos
suficientes para orientar a
execucao das tarefas.

(Continuagéao)
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(Conclusao)

Padrao Joint

Categoria . Descricéo original Padréao adaptado Descricdo no estudo
Committee
O Manual contém informacdes
Validade das informacdes | validas para a execucédo das
A informacao da avaliacdo deve servir tarefas.
Informacéo valida | aos propositos pretendidos e sustentar O Manual contém informacdes
interpretacdes validas. Abrangéncia das abrangentes, que cobrem os pontos
informagdes envolvidos na execucao das
tarefas.
. - As informagfes apresentadas no
Os procedimentos da avaliagdo devem ~ )
~ . ~ . Manual s&o consistentes e
Informacao gerar informacgdes suficientemente X L S :
. o L . Informacéo fidedigna confiaveis porque se baseiam nos
Precisdo fidedigna confiaveis e consistentes, de modo

gue sirvam aos usos pretendidos.

instrumentos utilizados na
catalogacdo (AACR2 e MARC 21).

Gerenciamento
das informacdes

A avaliacdo deve empregar métodos
sistematicos de coleta, revisao,
verificagdo e armazenamento das
informacoes.

Gerenciamento das
informacg0des

As informagdes do Manual séo
sistematicamente revisadas e
atualizadas de acordo com o
AACR2 e o MARC21.

Comunicacao e
relatério

As comunicag¢fes da avaliacdo devem
ter escopo adequado, evitando
concepcoes errbneas, vieses,
distor¢des e erros.

Ordenacéo e
apresentacao

A ordenacéo do Manual favorece a
localizagdo das informagbes com
precisao e rapidez.

Fonte: A autora (2014)
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3.4 CONSTRUCAO DA LISTA DE VERIFICACAO

Listas de verificacdo sdo um tipo de instrumento que se presta a avaliagéo e a
pesquisa quantitativa, e sdo amplamente utilizadas em varios campos do
conhecimento, a exemplo do clinico, educacional, industrial e organizacional. Dentre
as terminologias que a nomeiam estdo lista de checagem, checklist, guias de
verificacdo, guia para verificacao, lista de controle, guia de classificacéo (informacgao
verbal®).

Suas vantagens decorrem da facilidade de elaboracéo, da rapida aplicacéo,
da objetividade do instrumento, sensibilidade e confiabilidade (AIKEN, 2003).

Entre as definigcbes do instrumento, apresenta-se:

Lista de verificacdo, checagem ou controle refere-se a um
instrumento de medida e avaliagdo, composto por palavras, frases ou
declaracdes descritivas, que dizem respeito a aspectos, etapas ou
dimensbes de determinado objeto em apreciagédo, tendo em vista o
seu continuo acompanhamento e aprimoramento (informacgéo
verbal’).

No estudo, a lista foi elaborada em consonancia com o objetivo estabelecido e
construida a partir dos 11 padrdes utilizados na avaliacdo. Deste modo, seus itens

derivaram diretamente dos padrdes. O Quadro 3 relaciona itens e padroes.

Quadro 3 - Relagéo entre padrbes adaptados e itens da lista de verificagéo

Padrfes de utilidade N° dos Itens
Atencdo aos catalogadores 1
Informacdao relevante 2
Produtos e processos significativos 3,4e5

Padrbes de adequacéo
Orientacao a catalogacao 6,7e8
Clareza textual 9el0
Suficiéncia de exemplos 11

Padrdes de precisao
Validade das informacdes 12
Abrangéncia das informacfes 13
Informacéo fidedigna 14e 15
Gerenciamento das informacdes 16e 17
Ordenacdo e apresentacao 18 e 19

Fonte: A autora (2014).

6 Informagéo verbal concedida pela Profa. Luci Hildenbrand, em 9 de dezembro de 2014, durante a
atividade de orientacdo académica.
71d.
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Outros critérios considerados, ainda, na elaboracédo dos itens atenderam as
orientacdes de Selltiz, Wrightsman e Cook (1987), a saber: serem derivados de uma
mesma matriz, no caso o quadro de critérios, serem exaustivos e mutuamente
exclusivos. Nesta ocasido, cuidou-se também dos seguintes atributos de linguagem:
clareza redacional, precisdo, pertinéncia e adequacao aos respondentes. Porque a
literatura ndo determina um namero 6timo de itens em listas de verificacao, o estudo
gerou um conjunto, considerado suficiente para cobrir 0 escopo da avaliagéo.

A escolha da lista de verificacdo deveu-se, especialmente, ao fato de permitir
que sejam “feitas recomendacgdes que apontem mudangas necessarias no objeto
avaliado para que a sua qualidade seja melhorada.” (LEITE, 2012, p. 121).

Quanto ao modo de administracdo, € do tipo autoaplicado, isto &,
autoadministrado, e constou de 19 itens com trés opc¢Bes de resposta - atende,
atende parcialmente e ndo atende (APENDICE).

Em seguida, a lista de verificacdo passou por validacdo técnica e de
contelido. A validade de conteldo verifica se um instrumento “abrange uma gama de
significados relacionados ao conceito ou constructo focalizado”, conforme
preconizado por Elliot, Hildenbrand e Berenger (2012, p. 62). De outro lado, segundo
Gresler (2004, p. 196), “a validade de conteudo € a indicagdo da representatividade
[...] de tépicos de um conhecimento a serem medidos em um instrumento”.

A validacdo de conteudo decorreu do trabalho realizado por duas
bibliotecarias catalogadoras, lotadas na UFRJ. Na ocasido, foi solicitado que
verificassem se as questbes da lista de verificacdo abarcavam os conteldos
mencionados nos objetivos do estudo e na questdo avaliativa.

De acordo com Elliot, Hildenbrand e Berenger (2012, p. 62-63) a

Validade [técnica] se relaciona ao fato de o instrumento e suas
guestdes apresentarem qualidade técnica de construcgéo,
obedecendo a regras demandadas pela literatura pertinente a area.
[...] s@o especialistas em medidas ou avaliagdo que verificam se o
instrumento possui caracteristicas técnicas preconizadas e indicam
as modificacdes necessarias [...].

No caso, essa validacdo derivou da apreciacdo de uma especialista em
Avaliacéo, integrante do corpo docente do Curso de Mestrado Profissional em

Avaliacéo, da Fundacdo Cesgranrio. Na ocasido, solicitou-se que considerasse: a) a
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congruéncia entre os padrdoes adaptados e os itens da lista de verificacdo; b) a
clareza redacional dos itens de modo a favorecer a sua compreensibilidade; c) a
suficiéncia do numero de itens na resposta a cada padrao.

Junto aos dois tipos de validadores, buscou-se conhecer acerca da qualidade
e da construgéo dos itens. Em relagéo ao primeiro dos aspectos, considerou-se que
itens bem formulados séo essenciais para um levantamento de dados exitoso e que
itens inadequados tornam a lista de verificacdo sem valor. Em outros termos:
engquanto o0s primeiros produzem respostas consoantes ao estudo, os ultimos, por
serem malfeitos podem né&o levar a lugar algum (VIEIRA, 2009).

No tocante a construgcdo dos itens, pediu-se que observassem se cada
afirmativa: era restrita apenas a um aspecto; era passivel de ser compreendida pelo
publico respondente; produzia respostas variadas; evitava palavras sem significado
exato; evitava palavras com significado duplo (VIEIRA, 2009).

As validadoras também apreciaram possiveis falhas na estrutura da lista de
verificacdo, considerando aspectos que Gil (1999, p. 137-138) aponta como

relevantes: “a) clareza e precisdo de termos; b) forma [dos itens]; c)
desmembramento [dos itens]; d) ordem [dos itens]; e e) caracteristicas técnicas
préprias a introducéo [da lista de verificacdo]”.

A partir da validagéo técnica foram efetuadas duas modificagbes na lista de
verificacdo: a) exclusdo de trés itens, pois excediam ao escopo do padrdo e, sendo
assim, ndo foram considerados pertinentes; b) deslocamento de dois itens de um
padrao de precisdo para outro de adequacao, devido a sua especificidade.

Com base na validacao de contetdo foram alteradas as redacdes de dois
itens, enquanto outros dois foram reformulados e reunidos em um dnico.

Em cada uma das validacfes, o instrumento passou por modificacdes, pois,
tal como destacam Marconi e Lakatos (2010, p. 186): “verificadas as falhas, deve-se
reformular o questionario [lista de verificagcao], conservando, modificando, ampliando
ou eliminando itens; explicando melhor alguns ou modificando a redacao de outros”.

Depois de processadas as modificagdes, julgadas pertinentes, obteve-se a
versio final da lista de verificagcdo (APENDICE).

Tal como orientam Goldenberg (1999), Marconi e Lakatos (2010), a lista de
verificacdo foi acompanhada de carta de apresentagdo, quando se apresentou o
objetivo e a importancia do estudo, agradeceu-se a colaboracdo dos respondentes e

garantiu-se a confidencialidade dos dados e o seu anonimato.
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3.5 APLICACAO DA LISTA DE VERIFICACAO

Apés a validacdo, passou-se a aplicacdo da lista junto ao publico-alvo. O
universo dos respondentes foi formado pelos bibliotecarios catalogadores da UFRJ,
responsaveis pelo tratamento técnico do acervo de monografias de suas bibliotecas.
Estima-se que o numero deles seja em torno de 120. Essa imprecisao justifica-se
devido a departamentalizacdo do setor de processamento técnico, por tipo de
material bibliografico.

A lista foi distribuida, inicialmente, por meio da Lista de Discussdes do SiBlI,
gue se constitui em canal de comunicacdo eletrbnico entre as unidades de
informacdo. ApO6s o prazo de cinco dias estabelecido, apenas 10 catalogadores
haviam remetido suas respostas, o que fez com que a avaliadora decidisse pelo
envio de novo e-mail. Desta vez, a mensagem foi direcionada a cada biblioteca e,
conforme o caso, enderecada a chefia da biblioteca, aos catalogadores
representantes da unidade de informacdo junto a Divisdo de Processos
Técnicos/SiBI, ou a profissionais da rede de relagBes pessoais da autora. Desta
forma, esses destinatarios serviram de intermediarios entre a avaliadora e o0s
respondentes. Nessa comunicacdo, enfatizou-se, novamente, a importancia da
participacdo de todos os bibliotecarios catalogadores, de forma que os resultados do
estudo refletissem, com representatividade, a opinido da maioria dos profissionais
envolvidos na atividade, assegurando o0 sucesso da avaliagao.

No ato do recebimento dos instrumentos respondidos observou-se o seu
correto preenchimento e, paralelamente, foram relacionados os e-mails dos
respondentes, propiciando conhecer as bibliotecas participantes.

A Tabela 1, apresentada a seguir, sintetiza por centro académico (a excecao
da FUNEMAC) o quantitativo de bibliotecas, de bibliotecas participantes e de
respondentes. Ressalta-se que, do numero estimado de bibliotecarios
catalogadores, 50 responderam ao instrumento enviado e que séo lotados em 25
bibliotecas, dentre as 43 da UFRJ.

A aplicagdo do instrumento ocorreu no periodo de 21 de outubro a 7 de

novembro de 2014.
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Tabela 1 — Namero de bibliotecas, bibliotecas participantes e respondentes, por
centro académico

Centros Académicos | Bibliotecas P?Eilé?ézcr:latlzs Respondentes

CCJE 4 4 5

CCMN 8 5 6

CCS 14 7 12

CFCH 3 3 5

CLA 4 4 12

CT 5 3 3
FCC 4 2
FUNEMACS? 1 1

TOTAL 43 29 50

Fonte: A autora (2014).

3.6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise e a interpretacdo dos dados sdo etapas distintas, muito embora
relacionadas entre si: integram a parte central da investigacdo e conduzem as
respostas. Na sua eficicia, encontra-se o valor da avaliagéo.

Segundo Gresler (2004, p. 186), “Analise é a discussdo, a argumentacao e
explicacdo nas quais o pesquisador [avaliador] se fundamenta para anunciar as
proposicdes. E a tentativa de evidenciar as rela¢fes existentes entre o fendmeno
estudado e outros fatores”.

A interpretacdo resulta da atividade intelectual na qual o autor “procura dar
um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos.”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 152). Geralmente, expde a ligacdo entre a andlise
dos dados obtidos, por meio do estudo, objetivos propostos e o préprio tema.

Os dados quantitativos foram representados em gréaficos e tabelas, que
possuem boa comunicagdo visual, favorecendo o rapido entendimento. Na
avaliacao, arbitrou-se o valor 35 como ponto de corte a partir do qual se assumiria
atendimento do Manual ao padrao.

Para a analise qualitativa das consideracgfes registradas pelos respondentes,

na parte aberta da lista de verificagdo, adotou-se 0 mesmo procedimento

8 A Fundacédo Educacional de Macaé (FUNEMAC) nado pertence a nenhum centro académico da
UFRJ, pois é um projeto da Prefeitura de Macaé, em parceria com a UFRJ e a Universidade Federal
Fluminense. Possui a Biblioteca Professor Aloisio Teixeira, coordenada pelo SiBI/UFRJ. Tem os
servigos gerenciados pelo Aleph e os itens do seu acervo incluidos na Base Minerva.
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metodoldgico descrito por Severino (2013), utilizado no estudo anteriormente: a
andlise textual seguida de analise temética e de andlise interpretativa. A primeira foi
obtida a partir da leitura dos textos, o que favoreceu a identificacdo dos elementos
basicos comunicados. A analise tematica, realizada em seguida, permitiu a
identificacdo das ideias centrais e a sua categorizagdo. De acordo com Richardson
(2007, p. 243), essa analise “consiste em isolar temas de um texto e extrair as partes
utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado [avaliado] para permitir sua
comparagao com outros textos escolhidos da mesma maneira”. Finalmente, por meio
da analise interpretativa pode-se, a partir das consonancias e dissonancias
presentes nas falas dos catalogadores, reconhecer as lacunas do objeto que

carecem de reparacao.
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4 RESULTADOS

Os resultados obtidos a partir desta avaliacdo estdo organizados de acordo
com os padrbes de utilidade, adequacédo e precisdo adaptados para o estudo.
Mostram o julgamento do Manual para a Entrada de Dados de Monografias na Base
Minerva por catalogadores, segundo trés niveis: (A) atende, (AP) atende
parcialmente e (NA) ndo atende. No estudo, o efetivo atendimento ao padrao
depende do julgamento interjuizes atingir o ponto de corte estabelecido, 35. Esse
valor, de um total de 50, se justifica pela importancia do Manual para a orientacdo da
atividade de processamento técnico dos dados de monografias na referida Base,
nas bibliotecas da UFRJ.

Inicialmente os dados, exibidos em tabelas encontram-se discriminados por
itens gerados a partir dos padrbes de utilidade, adequacao e precisdao (Quadro 3) e
indicam o numero de catalogadores que expressou a opinido sobre o nivel de
atendimento ao padrdo. A seguir, apresentam-se as consideragfes tecidas e a

andlise interpretativa.

4.1 JULGAMENTO DO MANUAL QUANTO A UTILIDADE

A Tabela 2 exibe como os catalogadores julgaram o Manual em relagéo aos

padrdes de utilidade utilizados no estudo.

Tabela 2 — Julgamento em relacdo aos padrdes de utilidade

Niveis de
Padrbes Itens avaliados julgamento
A AP NA
N 1) O Manual atende a todos os -catalogadores
Atencéo aos . .
catalogadores |ndeper_1dentemente de _seu nlvel_ de| 40 10 _
conhecimento em catalogacdo de monografias.
Informacéao 2) O Manual contém informacgdes indispensaveis 49 1
relevante para a catalogacdo de monografias. -
3) As orientagbes do Manual auxiliam a execugéo
da tarefa de catalogacdo de monografias. 47 3 —
Produtos e 4) Os exemplos do Manual facilitam o entendimento
processos das orientacdes apresentadas. 36 14 -
significativos 5) As planilhas, incluidas nos anexos, facilitam a
realizacdo dos procedimentos de catalogacdo a | 48 2 _
gue se referem.

Fonte: A autora (2014).
Legenda: A=Atende, AP=Atende parcialmente, NA=N&o atende.
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A interpretacdo dos dados contidos na Tabela 2 permitem afirmar que, na
opinido da maioria dos respondentes, o Manual atende aos padrbes atengcdo aos
catalogadores (item 1), informacdo relevante (item 2) e produtos e processos
significativos (itens 3, 4 e 5). Com isto, mostram que as informacfes do Manual sao
Uteis porque auxiliam ao catalogador independentemente de seu nivel de
conhecimento da atividade; sédo indispensaveis a execugdo das tarefas; facilitam a
compreensao do conteudo, a partir de exemplos.

Percebe-se, ainda, que parte dos respondentes, variando de 1 a 14,
considerou que o Manual atende parcialmente aos padrdes citados.

Ressalta-se, também, que ndo houve marcag¢do do nivel de julgamento ndo
atende para qualquer um dos itens referentes a utilidade do Manual.

Em seguida, estédo dispostas as consideracdes dos catalogadores quanto aos
itens de utilidade, relativos ao nivel de julgamento atende parcialmente.

O item 1 se refere ao atendimento do Manual considerando as necessidades
informacionais do catalogador, independentemente de seu nivel de conhecimento.
Os profissionais (10, em 50) julgaram que o Manual atende parcialmente ao padrao
atencao aos catalogadores. Algumas das justificativas séo reproduzidas a seguir:

‘Os menos experientes encontram dificuldades para entender alguns
aspectos.”

“‘Em alguns campos, deveria haver mais explicacfes e maior quantidade de
exemplos.”

‘Quando a pessoa nunca catalogou é necessario um estudo dos campos,
para seguir o Manual.”

“Acho que todos os catalogadores deveriam passar por treinamento.”

A analise evidencia que, em funcdo da complexidade das informacfes do
Manual, h& certa dificuldade no entendimento das informacdes, ocasionada por
pouca ou nenhuma experiéncia na atividade. Por outro lado, a complexidade dos
campos requer maiores detalhamentos e exemplificacdes, o que pode favorecer a
compreensao das informagdes por catalogadores menos experientes.

O item 2 ocupa-se do carater indispensavel das informac¢des do Manual. Um
anico respondente julgou que o Manual atende parcialmente ao padrao informacao
relevante, entretanto ndo emitiu qualquer justificativa.

O item 3 diz respeito ao auxilio das orientacdes do Manual para a execucao

das tarefas de catalogacdo. Apenas trés especialistas consideram atendimento
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parcial do Manual ao padréo produtos e processos significativos. Suas justificativas
sao apresentadas:

“[...] poderia haver uma maior sinalizagdo para o AACR2, pois nem todos
sabem usa-lo bem, o que seria o ideal.”

‘Para informagbes basicas, sim. Casos mais elaborados, como obras
estrangeiras ou acompanhadas por material adicional (CDs, DVDs, mapas....),
devem ser incluidos.”

“Sao necessarias algumas atualizacgdes [...].”

Com base nessas opinides identifica-se o interesse dos profissionais de que 0
Manual incorpore, de forma sistematica, a mencao as regras do AACR2, de modo a
facilitar a sua localizacéo, por parte do catalogador. H4 o entendimento de que se
faca a atualizacéo perioddica das informacdes de maneira que sejam contemplados
outros materiais, a exemplo dos que foram criados a partir das novas tecnologias.

O item 4 versa sobre a facilidade de entendimento das orientagcbes do
Manual, que € trazida pelos exemplos. Seguem algumas das observacoes
expressas pelos respondentes (14, em 50), que declaram o atendimento parcial do
Manual ao padréo produtos e processos significativos:

“Alguns campos precisam de exemplos mais especificos.”

“[...] poderiam ter mais exemplos de situagdes diferentes.”

“‘Em alguns casos, seria interessante ter mais exemplos.”

“Faltam exemplos mais especificos e variados para todos os tipos de suportes
e situacdes.”

“Seria interessante a inclusdo de exemplos mais variados.”

Em todos os comentarios dos catalogadores evidencia-se a importancia de as
exemplificacdes do Manual serem ampliadas para favorecer a cobertura da maior
diversidade de casos. Observa-se também a necessidade de os exemplos referirem-
se a situacodes rotineiras e eventuais.

O item 5 relaciona-se ao grau de facilidade com que as planilhas servem a
execucdo das tarefas de catalogacdo. Somente dois especialistas emitiram o
julgamento de que o Manual atende parcialmente ao padrdo produtos e processos
significativos, declarando:

“Precisam ser mais detalhadas e [ter] mais exemplos.”

“Algumas precisam de alteragdes.”
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A andlise permite observar que detalhamentos s6 podem ser efetivados a
partir do aumento do numero de planilhas com exemplificagdes. Assim, ao abarcar
uma maior diversidade de casos, o Manual estara possivelmente contribuindo para o
aclaramento das davidas do catalogador.

As alteracBes citadas pelo profissional dizem respeito a atualizagdo das
informacdes do Manual, que, de certo modo, ja foram implementadas, na pratica, por
ocasido de reunides da Divisdo de Processamento Técnico ou por meio de
mensagens eletrénicas, divulgadas na Lista de Discussfées do SiBl, desde a sua

ultima edicao, em 2011.

4.2 JULGAMENTO DO MANUAL QUANTO A ADEQUACAO

A Tabela 3 expde a maneira pela qual os respondentes julgaram o Manual

guanto aos padrdes de adequacéo considerados no estudo.

Tabela 3 — Julgamento em relac&o aos padrbes de adequacdo

Niveis de
Padrbes Itens avaliados julgamento

A AP NA

6) As informacgfes do Manual levam em conta as
especificidades do acervo de monografias com | 30 20
0 qual o catalogador atua.

7) As informagfes do Manual levam em conta as

Orientacéo a possiveis necessidades dos catalogadores 34 16
catalogacédo durante o desempenho das tarefas de -
catalogacéo.
8) As informagbes do Manual consideram a
diversidade da experiéncia profissional dos | 36 13 1
catalogadores.
9) O Manual é redigido em linguagem clara e
acessivel. 50 - -
Clareza textual 10) A linguagem utlizada no Manual facilita a 50

compreensdo das informacdes apresentadas. - -

11) O Manual contém exemplos em quantidade
satisfatéria faciltando a compreensao das | 18 32
informacdes pelo catalogador.

Suficiéncia de
exemplos

Fonte: A autora (2014).
Legenda: A=Atende, AP=Atende parcialmente, NA=N&o atende.

A Tabela 3 mostra que, na opinido unanime dos catalogadores, o Manual
atende ao padréo clareza textual (itens 9 e 10) e atende em parte ao padrao

orientacdo a catalogacdo (item 8). No tocante ao primeiro, cabe observar o
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reconhecimento dos catalogadores quanto ao fato de o Manual adotar linguagem
adequada e compreensivel. E, em relacdo ao segundo, de levar em conta a
diversidade da experiéncia técnica. No que diz respeito aos padrbes orientacdo a
catalogacéo (itens 6 e 7) e suficiéncia de exemplos, houve atendimento parcial (item
11).

Em seguida, estédo dispostas as consideracdes dos catalogadores quanto aos
itens de adequacéo, relativos aos niveis de julgamento atende parcialmente e nao
atende.

O item 6 refere-se ao fato de as informagbes do Manual considerarem a
especificidade do acervo de monografias. Parte dos respondentes (20, em 50) julgou
haver atendimento parcial do Manual ao padrdo orientacdo a catalogacao,
declarando:

“‘Atualmente, estamos trabalhando com os livros eletrénicos; no entanto,
faltam exemplos e informacfes mais especificas sobre esse material.”

“As informacbes precisam ser mais detalhadas e exemplificadas para cada
tipo de suporte.”

“Néao, se pensarmos na questao que tange os variados tipos de suportes.”

“Talvez fosse interessante [haver] mais exemplos de materiais especiais (CD,
DVD etc.).”

“‘Pouca abordagem para as caracteristicas especiais de acervos raros
(uniformizacdo das notas da analise bibliolégica, que devem ser descritas na
catalogacao de obras raras e especiais).”

“Acredito que possa ser inserido, ao menos, um exemplo de catalogagéao de
obra rara. Embora os campos sejam os mesmos do livro normal, acho razoavel a
insercao de um.”

Com base nesses comentarios, nota-se a necessidade de se acrescentar
instrucdes relativas ndo s6 aos materiais editados em suportes tecnoldgicos, como
também aqueles especiais, a exemplo das obras raras. Cabe observar que tais
recursos requerem descri¢cdes bibliogréficas diversificadas e particularizadas, dadas
as suas caracteristicas técnicas.

O item 7 diz respeito as informagbes do Manual levarem em conta as
possiveis necessidades dos catalogadores no desempenho da atividade. Parte das
justificativas dos 16 catalogadores, que consideraram o atendimento parcial do

Manual ao padréo orientacéo a catalogacado, sao apresentadas:
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“Acredito que quando o catalogador necessite realizar uma catalogagdo mais
completa, ele vai se sentir limitado, visto que os exemplos retratam somente 0s
campos principais.”

“Nao; faltam exemplos mais especificos.”

“Parcialmente. No caso de itens com um detalhamento maior, como € o caso
de obras raras e especiais, ndo encontramos exemplos.”

“Alguns casos precisam de mais esclarecimentos.”

“Precisam ser mais detalhadas.”

‘Com o uso, percebe-se que algumas necessidades ndo sédo atendidas.”
“Faltam algumas informacgdes.”

“Faltam as especificidades dos acervos.”

“Algumas vezes, tenho que buscar em outras fontes.”

“Para casos corriqueiros, sim.”

A andlise destas declara¢fes evidencia que, para desempenhar com sucesso
as tarefas, o profissional se recente de o Manual ndo conter informacdes mais
especificas e diretamente relacionadas aquilo com que se ocupa. Além disso, os
comentarios enfatizam a importancia de se incluir exemplificagbes diversificadas,
englobando os diversos suportes informacionais.

O item 8 busca saber se as informacdes do Manual contemplam a diversidade
da experiéncia profissional. Seguem consideracdes emitidas por parte dos 13
catalogadores, que julgaram atendimento parcial do Manual ao padréo orientacdo a
catalogacao:

“O catalogador recente vai sentir falta de esclarecimentos.”

“Quem chega ha pouco tempo nao acha todas as respostas; quem é antigo ja
conseguiu suas respostas por outro meio.”

“Quem nunca catalogou precisa de estudos anteriores para fazer bom uso do
Manual.”

“Necessita ser mais detalhado.”

“Creio que poderiam ser dispostos mais exemplos, de forma a contemplar a
experiéncia profissional dos catalogadores.”

“Na maioria sim, mas poderia incluir alguns acréscimos explicativos, por ex.,
para material especial.”

A andlise realizada evidencia o interesse dos bibliotecarios quanto ao tipo de

informacdo que precisa: ser rica em exemplos; dirigida a realidade do trabalho;
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indicar solugbes para o aprofundamento da pratica profissional; ter bom nivel de
detalhamento, de modo a atender as expectativas dos profissionais, com menor
pratica no processamento técnico ou ha menos tempo na UFRJ.

Ainda quanto ao item 8, apenas um catalogador afirmou que o Manual n&o
atende ao padrdo, acrescentando que “catalogadores com menos experiéncia
encontram dificuldades na interpretacdo do Manual”. Tal opinido corrobora a analise
expressa anteriormente.

O item 11 relaciona-se a suficiéncia de exemplos para facilitar a compreensao
das informacdes. O julgamento do Manual mostrou o atendimento parcial ao padréo
suficiéncia de exemplos, emitido por parte dos 32 respondentes:

“Acredito que possa ser incluido exemplo de catalogacao de obra rara € mais
exemplos de analiticas de livros e de periédicos. Até mesmo de um livro que possua
varios capitulos.”

“Se faz necessario acrescentar exemplos mais especificos.”

“‘Nao tem exemplos dos campos 490 e 830 de colecao que tenha série.”

“Sugiro a inclusdo de mais exemplos para cobrir a diversidade de casos.”

“Creio que poderiam ser dispostos mais exemplos.”

“E necessario maior quantidade de exemplos para que possamos articular em
situacdes mais especificas.”

“Poderiam incluir exemplos com diferentes formas de numero de chamada,
incluindo volumes, edicfes etc.”

“Forma variante do titulo (246) s6 apresenta exemplos para os indicadores 1 e
3.

“Seria interessante a inclusdo de exemplos mais diversificados,
principalmente nomes corporativos.”

Baseando-se nessas opinides e sugestdes, identifica-se o interesse dos
profissionais de que o Manual amplie as exemplificacbes, de modo a abarcar
diversos aspectos em diferentes areas da catalogacdo. A exemplificacdo deve
detalhar os casos com amplitude, privilegiando davidas suscitadas no desenrolar do

processamento técnico no dia a dia.
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4.3 JULGAMENTO DO MANUAL QUANTO A PRECISAO

A Tabela 4 informa como os participantes julgaram o Manual frente aos
padrdes de precisédo selecionados para o estudo.

Tabela 4 — Julgamento em relacéo aos padrbes de precisdo

Niveis de
Padrbes Itens avaliados julgamento
A AP | NA
Validade das 12) As informagdes do' Manual s_éo vélidas, isto é,
: ~ dotadas de valor e importancia para a execugéo | 49 1 _
informacobes ~ :
da tarefa de catalogacdo de monografias.
13) As informagdes do manual sdo abrangentes, isto
Abrangéncia €, cobrem os aspectos ou itens necessarios ao
das esclarecimento de duavidas durante o | 28 22 _
informacdes desempenho da tarefa de catalogacdo de
monografias.
14) As informagdes do manual estdo de acordo com 49 1
Informac&o 0 AACR2. -
fidedigna 15) As informagfes do Manual estdo de acordo com
0 MARC21. 8 1 2 | _
16) As informacdes do manual apresentam-se
Gerenciamen- atualizadas frente as regras de catalogacdo do | 45 5 _
to das AACR2.
informaces 17) As informagbes do manual apresentam-se 45 5
atualizadas frente ao MARC21. -
18) A ordenacdo do manual segundo os campos
MARC?21 facilita a localizagdo das informacgfes | 50 _ _
Ordenacgéo e com rapidez.
apresentacao 19) 1A ordenacdo do Manual segundo 0s campos
MARC?21 facilita a localizagdo das informacgfes | 50 _ _
com precisao.

Fonte: A autora (2014).
Legenda: A=Atende, AP=Atende parcialmente, NA=Na&o atende.

A Tabela 4 permite afirmar que, na opinido dos catalogadores, o Manual
atende aos padrdes validade das informagdes (item 12), informagé&o fidedigna (itens
14 e 15), gerenciamento das informacbOes (itens 16 e 17) e ordenacdo e
apresentacao (itens 18 e 19), sendo este ultimo atendido por unanimidade. Pode-se
dizer que, segundo os catalogadores, as informagbes do Manual sdo precisas,
apresentam-se atualizadas e em consonancia com o AACR2 e o MARC 21. Além
disto, a forma adotada para apresentacdo e ordenacdo do conteudo favorece a
localizagéo das informacdes, com precisao e rapidez, auxiliando na execucéo das

tarefas do processamento técnico.
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Em seguida, estédo dispostas as consideracdes dos catalogadores quanto aos
itens de precisdo, relativos ao nivel de julgamento atende parcialmente.

O item 12 aborda o valor e a importancia das informacées do Manual para a
execucao da catalogacdo. Apenas um bibliotecario considerou o atendimento parcial
do padréo validade das informacdes, sem justifica-lo.

O item 13 diz respeito a abrangéncia das informa¢Bes do Manual. As
consideracOes feitas por parte de quase metade dos especialistas, que julgaram
haver atendimento parcial do padrdo abrangéncia das informacdes, sdo as
seguintes:

‘O Manual é limitado sobre o esclarecimento de dudvidas. Nem todos os
exemplos possuem aspectos para esclarecer as duvidas.”

‘Em alguns momentos, preciso consultar a AACR2 para tirar algumas
davidas.”

“Faltam informacgdes pertinentes em alguns casos.”

“N&o. As vezes, tenho que esclarecer minhas duvidas em outras fontes.”

“Sao necessarias mais informacdes, para que o Manual seja abrangente.”

“[...] em alguns casos especificos, 0 uso de mais exemplos facilitaria.”

“‘Acredito que as informagdes sejam satisfatorias, porém acho valida a
insercao de mais exemplos de situagdes que ainda ndo foram previstas no manual.”

“Sei que o Manual trata de monografias [...], mas faltam informacdes [ou
outro] manual sobre materiais especiais. O acervo com esse tipo de material tem
crescido e, é claro, que o AACR2 ajuda, mas seria interessante ter um manual nosso
também.”

“‘Acho que tem algumas poucas lacunas em relacdo a diferentes tipos de
documentos e suas especificidades.”

“E necessario maior abrangéncia para diferentes tipos de suportes e
situacdes inusitadas.”

“‘Quase sempre. Mas como o universo da informagdo estd em constante
transformacdo, sugiro uma versao online, atualizada de forma mais periddica e
pronta.”

A analise desses comentarios mostra, com clareza, que o foco da
preocupacado profissional é a falta de exemplificacbes mais efetivas no Manual,
referindo-se, inclusive, aos materiais especiais e suportes informacionais, como ja

citado em trechos desta analise.
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O item 14 refere-se a apresentacdo das informagbes do Manual em
consonancia com o AACR2. Apenas um especialista julgou o atendimento parcial do
padrao informacao fidedigna, observando que “Se houver atualizagdes do referido
Manual, que néo esta de acordo”.

Com base na opinido do catalogador, identifica-se que ha necessidade de
revisdo do Manual, de modo a manter as regras do AACR2 atualizadas. Acredita-se
gue a observacdo feita diga respeito a inclusdo de regras ainda néo citadas na
publicacdo, visto que as regras do AACR2 apresentadas estdo de acordo com a
ultima edicao do codigo de catalogacao.

O item 15 busca saber se as informacdes se apresentam de acordo com o
MARC 21. Segundo dois respondentes, somente, houve atendimento parcial do
Manual ao padréo informacéo fidedigna; em suas falas destacaram:

“Considero o MARC 21 bastante complexo. Portanto, acredito, por considerar
o Manual em questao, resumido, necessidade de atualizacao periddica.”

“Se houver atualizagbes do referido Manual, que nao esta de acordo.”

A partir das declaracdes dos profissionais, reitera-se a importancia de se
proceder revisdes frequentes do Manual, para garantir que as regras do MARC 21
se mantenham atualizadas. Com isso, poderdo ser incluidos outros campos ainda
nao contemplados, bem como especificidades adotadas na UFRJ.

O item 16 versa sobre a atualizacdo das informacfes quanto ao AACR2.
Cinco respondentes consideraram que o padrdo gerenciamento das informacdes foi
atendido parcialmente pelo Manual. Apenas dois catalogadores emitiram
comentarios:

“[...] acredito, por considerar o Manual em questao, resumido, necessidade de
atualizacao periddica.”

“Se houver atualizacdes dos referidos Manuais, que nio estao de acordo.”

Identificam-se, nessas falas, pontos ja tratados anteriormente: demanda por
revisdes do Manual e manutencéo das regras do AACR2 atualizadas.

O item 17 refere-se a atualizacédo das informacdes frente ao MARC 21. Cinco
especialistas declararam que o0 Manual atende parcialmente o padrao
gerenciamento das informac¢des. Suas opinides sdo apresentadas a sequir:

“Sugiro que seja atualizada a forma de preenchimento do campo 040 (BR-
RjUF) [...]"
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“[...] Manual recomenda o uso do campo 003; Campo 040 ainda indica o uso
da sigla da biblioteca que criou o registro.”

“Continuamos a utilizar o campo 003 - UFRJ? No Manual, no campo 040,
devemos preencher a sigla da biblioteca ou BR-RjUF?”

“Se houver atualizacdes dos referidos manuais, que nido estdo de acordo.”

A andlise aponta a demanda por atualizagdo das informagbes do Manual,
principalmente no tocante aos campos cujo uso ou passou por modificacbes no
MARC 21 ou teve nova orientacdo institucional para o seu preenchimento. A
notificacdo de davidas relativas a forma de proceder frente aos campos do Manual

sugere necessidade de comunicacgéo que favoreca o seu aclaramento.

4.4 RESUMO DO DESEMPENHO DOS ITENS QUANTO AO NIVEL DE
JULGAMENTO ATENDE

O Gréfico 1 mostra o desempenho dos 19 itens no atendimento aos padrdes

que foram considerados nesta avaliagao, relativos ao nivel de julgamento atende.

Grafico 1 — Nivel de julgamento atende
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Utilidade Adequacao Precisdao
Fonte: A autora (2014).

Itens )

Do total de 19 itens, constata-se que 15 deles atenderam aos padrdes, pois
alcancaram o nivel mais alto de julgamento, acima do ponto de corte, 35. Os

padrées atendidos foram cinco de utilidade, trés de adequacéo e sete de precisao.
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Desses, quatro itens alcancaram unanimidade de julgamento, sendo dois relativos a
padroes de adequacéo (itens 9 e 10) e dois de precisdo (itens 18 e 19). A quase
totalidade dos especialistas considerou que o Manual atende a outros cinco itens:
dois referentes a padrdes de utilidade (itens 2 e 5) e trés, de precisao (itens 12, 14 e
15).

Observa-se, também, que o melhor desempenho do Manual se refere a
padrées de utilidade: todos foram atendidos. O segundo melhor desempenho
ocorreu junto a itens relacionados a padrbes de precisdo: sete, entre oito, foram
também atendidos. Nos itens referentes a padrées de adequacao, o Manual atendeu
apenas a metade deles.

4.5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta secdo inclui as conclusdes e recomendacdes decorrentes do estudo que
avaliou a qualidade técnica do Manual para a Entrada de Dados de Monografias na

Base Minerva, considerando padrdes de utilidade, adequacao e precisao.

4.5.1 Conclusoes

~

As conclusdes estabelecidas no estudo foram construidas em resposta a
questdo avaliativa “Em que medida o Manual para a Entrada de Dados de
Monografias na Base Minerva atende aos padrdes de utilidade, adequacdo e
precisao?”.

Tendo em vista os resultados obtidos, conclui-se que o Manual é um
instrumento Util, preciso e parcialmente adequado ao fim a que se destina: nortear
as atividades de catalogacdo, favorecendo a padronizacdo do processamento
técnico nas bibliotecas da UFRJ.

A maior das fragilidades identificadas, por meio da avaliacéo, diz respeito aos
exemplos constantes no Manual: ora apresentados em numero insuficiente para
aclarar as duvidas, ora pouco abrangente para cobrir as especificidades da pratica
profissional.

O nivel de detalhamento das informacées do Manual constituiu-se em outro

ponto fragil, pois nem sempre atende as expectativas dos catalogadores, em
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especial daqueles que possuem pequena experiéncia na atividade ou que atuam

com materiais especiais.

4.5.2 Recomendacgdes

Embora a avaliacdo tenha mostrado que o Manual, dada as suas qualidades
técnicas, cumpre a funcéo de nortear as atividades de catalogacado, cabe apresentar
recomendac¢des calcadas nos resultados do estudo:

- Analisar a exemplificagdo apresentada pelo Manual de modo a favorecer
se a existente € adequada as finalidades ou funcdes a que se destina: facilitar o
entendimento da comunicacdo técnica entre especialistas, contribuir para o
esclarecimento de dulvidas e instrumentalizar o catalogador para a solucdo de
problemas. Neste sentido, recomenda-se que o procedimento embase as
reparacdes identificadas como necessarias.

- Converter as especificidades da pratica profissional dos bibliotecarios, em
suas unidades de informacao, no referencial que permitira delimitar a abrangéncia
das informacgOes a serem tratadas pelo Manual. Para tal, sugere-se que a Divisédo de
Processos Técnicos do SiBl designe grupo de especialistas para proceder a esse
levantamento.

- Atualizar o conteado do Manual, com frequéncia, para atender a demanda
informacional dos catalogadores.

- Planejar e implementar processo participativo de revisdo do Manual com os
catalogadores de modo a garantir o aprimoramento do conteudo e a coautoria.

- Planejar e oferecer, com periodicidade, treinamento dos catalogadores,
visando otimizar o uso do Manual.

- Divulgar os instrumentos de apoio a catalogacao, objetivando ampliar o uso
efetivo.

- Fomentar a formacgéo de grupos de estudo para discutir o processamento
técnico na UFRJ, contribuindo para a continua atualizacdo dos instrumentos
utilizados na Instituicéo.

- Utilizar ou adaptar a metodologia do presente estudo tendo em vista o

desenvolvimento de manuais relacionados as atividades do processamento técnico.
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APENDICE A - Lista de verificac&o utilizada para coleta de dados

Caro(a) colega catalogador(a),

Como aluna do Curso de Mestrado Profissional em Avaliacdo da Fundacgao
Cesgranrio, estou desenvolvendo um estudo que tem como objetivo a avaliagdo do
Manual de Entrada de Dados de Monografias na Base Minerva. Para coletar os
dados, elaborei a lista de verificacdo em anexo que precisa ser respondida por
profissionais envolvidos com o processamento técnico de monografias das
Bibliotecas da UFRJ.

Assim sendo, solicito que vocé responda as perguntas da forma mais sincera
e completa possivel, conforme as instrucfes nela fornecidas. Sua participacdo €
fundamental para a reformulacdo do Manual visando o seu aprimoramento.

Ao longo da lista de verificacdo h& espacos para suas consideracdes caso
julgue-as necessarias.

Espero no intervalo de 5 dias, dispor da sua contribuicdo para que possa dar
continuidade ao estudo avaliativo.

Caso tenha alguma duavida, utilize para contato os telefones: 3938-1765 ou
3938-1930 (Biblioteca do IPPUR) ou 0 e-mail luiza@ippur.ufrj.br.

Desde ja agradeco sua valiosa cooperacao,

Maria Luiza Jardim
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DO MANUAL PARA A ENTRADA
DE DADOS DE MONOGRAFIAS NA BASE MINERVA

Instrucdes:

» Leia atentamente o enunciado de cada item;
» Assinale a quadricula que corresponde ao seu julgamento, considerando a
seguinte legenda:

A — Atende
AP — Atende parcialmente
NA — N&o atende

> Em caso de escolha das opcdes AP ou NA, registre suas consideracoes.

ENUNCIADOS A | AP | NA | CONSIDERACOES

1) O Manual atende a todos o0s catalogadores
independentemente de seu nivel de conhecimento
em catalogacédo de monografias.

2) O Manual contém informacdes indispensaveis para
a catalogacédo de monografias.

3) As orientagdes do Manual auxiliam a execucgdo da
tarefa de catalogacdo de monografias.

4) Os exemplos do Manual facilitam o entendimento
das orientages apresentadas.

5) As planilhas, incluidas nos anexos, facilitam a
realizacdo dos procedimentos de catalogacdo a
gue se referem.

6) As informagOes do Manual levam em conta as
especificidades do acervo de monografias com o
gual o catalogador atua.

7) As informagbes do Manual levam em conta as
possiveis necessidades dos catalogadores durante
0 desempenho das tarefas de catalogacao.

8) As informagbes do Manual consideram a
diversidade da experiéncia profissional dos
catalogadores.

9) O Manual é redigido em linguagem clara e
acessivel.

10) A linguagem utilizada pelo Manual facilita a
compreensdo das informacdes apresentadas

11) O Manual contém exemplos em quantidade
satisfatéria faciltando a compreensao das
informacdes pelo catalogador.

12) As informag¢bes do Manual sdo validas, isto é,
dotadas de valor e importancia para a execucao da
tarefa de catalogacdo de monografias.

(Continuacgéao)
(Concluséao)
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ENUNCIADOS

AP

NA

CONSIDERACOES

13)

As informagfes do Manual séo abrangentes, isto é,
cobrem o0s aspectos ou itens necessarios ao
esclarecimento de duvidas durante o desempenho
da tarefa de catalogacao de monografias.

14)

As informacdes do Manual estdo de acordo com o
AACR2.

15)

As informacdes do Manual estéo de acordo com o
MARC 21.

16)

As informagdes do Manual apresentam-se
atualizadas frente as regras de catalogacdo do
AACR2.

17)

As informagbes do Manual apresentam-se
atualizadas frente ao MARC 21.

18)

A ordenacdo do Manual segundo os campos
MARC 21 facilita a localizagdo das informacdes
com rapidez.

19)

A ordenacdo do Manual segundo o0s campos
MARC 21 facilita a localizagdo das informacbes
com preciséo.




