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RESUMO

Caracterizou-se o usuario da informagao agropecuaria no Panama
e estudou-se a infra-estrutura informativa do setor. Utilizou-se a téc-
nica de questionarios para usuarios (atuais ou pontenciais)
e bibliotecarios. Distribuiram-se 174 (cento e setenta e quatro) questio
narios a 23 % dos usuarios de um universo de 741 (setecentos e quarenta e
um) que se encontram alocados em 8 (oito) instituicoes que compoem o se-
tor agropecuario panamenho, nas provincias de Panama, Veraguas, Chiriquf
e Herrera. Recuperou-se 112 (cento e doze) questionarios dos usuarios,

quantidade correspondente a 15 % do universo e 64 % da amostra.

Entregou-se, ainda, 10 (dez) questionarios dirigidos a biblio-
tecarios ou encarregados de bibliotecas nas 8 (oito) instituicoes sendo

"que em 3 (tres) delas nao tem bibliotecas e 3 (trés) nao o devolveram.

Concluiu-se que as bibliotecas do setor contam com uma infra-es
trutura pobre. A analise dos questionarios dos usuarios permitiu sua ca-
racterizacao no que se refere a necessidade de informagao, produtividade,

uso de canais e fontes de informagao.

RESUMEN :

Se caracterizo el usuario de la informacion agropecuaria de Panama y
se estudio la infraestructura informativa del sector. Fue utilizada la
tecnica de cuestionarios auto-aplicables para usuarios (actuales o poten-
ciales) y bibliotecarios. Se distribuyeron 174 (ciento setenta y cuatro)
cuestionarios a 23 % de los usuarios en un universo de 741 (setecientos
cuarenta y un) que se encuentran distribuidos en 8 (ocho) instituciones
que forman el sector agropecuario panameno, en las provincias de Panama,
Veraguas, Chiriqui y Herrera. Fueron recuperadoé 112 (ciento doce) cues-

tiona?ios, cantidad que corresponde a 15 % del universo y 64 % de la mues
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tra.

También fueron dirigidos 10(diez) cuestionarios para bibliotecarios
o encargados de las bibliotecas en las 8 (ocho) instituciones, resultando
que 3 (tres) de ellas no tienen biblioteca y 3(tres) no devolvieron el

cuestionario.

Se concluye que las bibliotecas del sector cuentan con una infraes-
tructura pobre. - El analisis de los cuestionarios de los usuarios permi-
tio su caracterizacion en lo referente a las necesidades de informacion,

'prOQUctividad, uso de canales y fuentes de informacion.

ABSTRACT

- The agricultural information user in Panama was described and the
information infraestructure of this area was studied. The self-administ-
ered questionnaiie technique for users (present and potencial) and for
librarians, was utilized. One hundred and seventy four (174) question-
aires were distributed to 23 % of a grup of users numbering seven hundred
and forty one (741) assigned to the eight (8) institutions comprising the
anamanian agricultural sector in Panama City, Veraguas, Chiriqui and Her-
rera. One hundred and twelve (112) user questionnaires were returned

|
epresenting 15 % of total users and 64 % of the sampling.

1
In addition, ten (10) questionnatres were sent to librarians or to

he person in charge of the library in eight (8) institutions,while three

3) have no library and three (3) of failed to return them.

t It was concluded that libraries in this sector have a poor infraestruc
I [
ture. Analysis of user questionnaires allowed classifying users as to in-

‘ormation needs, productivity and use of information channels and sources.

viii
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1. INTRODUGAO

Afirma-se que, na execucao de programas de desenvolvimento a nivel
institucional ou nacional, somente sao considerados como prioritarios os
recursos humanos, financeiros e naturais,. A informaggo, outro recurso iﬂ
dispensavel, na maioria dos casos € esquecida ou nao se lhe da a devida

importancia (52:1).

Em toda planificacao deve-se realizar esforcos para criar um plano
de trabalho com estratégia e pratica correspondentes, onde cada tarefa se
explica por si mesma e suas relacoes com as demais. Na atualidade, a
informagao comeca - a adquirir importancia e prioridade no processo de pla
nificacao e no desenvolvimento de programas, planos e projetos, no rela-

cionamento de objetivos a curto, médio e longo prazos.

No entanto, em paises subdesenvolvidos, realizam-se, no momento de
planificar, esforcos desordenados com o objetivo de compilar dados paré
alimentar os primeiros diagnosticos. A continuidade dessa pratica leva-
ra sempre a uma planificacao '"dependente do que os outros podem produzir
como informagao... e que invalida o proprio processo de planificagao",
.registringindo-o a ''partes estaticas' sem permitir-lhe que se integre as

outras atividades desse processo ativo (L46:n.p.).

No Panama, com uma populacao de 1.830.175 habitantes (54), durante
as duas Ultimas décadas, observou-se uma fase de desenvolvimento atraveés
de uma politica de atuagao nos setores que formam o pais. Por exemplo,
no setor agropecuario, durante os anos 1960-75, ocuparam-se da producao
cerca de 180 mil pessoas, gerando 15,5% do produto interno bruto do pafs,
com uma taxa anual de crescimento de 5,03% (60:1). A partir da criacao

do Ministerio de Desarrollo Agropecuario e do Banco de Desarrollo Agrope-

cuario, assim como de outras instituicoes do setor, ampliaram-se as dis-

ponibilidades e utilizacao de novas tecnologias na exploragao agropecua-
ria (60:28).

Estes fatos propiciam atividades tendentes a organizagao da informa-
cao existente, sendo as areas técnico-—ientificas as que tem carater prio-
ritario (6, 15).

A tentativa de organizar a informagao, no entanto, iniciou-se na dé
) —_—

| &
cada de 70, com os estudos de Dextre (21) na area cientifico-tecnologica




e Clifford et al (15), Arboleda-Seplilveda (6) e Miglionico (46) no setor

agropecuario.

Esses estudos 'refletem, em alta percentagem, o avango e desenvolvi
mento da documentacao e informagao agricola no pais e oferecem informa-
cao fundamental' (6:1); no entanto, no mesmo trabalho, indica-se que os
estudos foram '"parciais'’, aportando '"uma escasse contribuicao ao desenvol

vimento dos servicos de documentacao agricola no pais' (6:8).

Independente da situacao apresentada nesses trabalhos podem ser con-
siderados como elementos justificaveis para a realizacao desta pesquisa

os seguintes indicadores:

a. criagoes e mudangas ocorridas no setor agropecuario panamenho

nos Ultimos 8 (oito) anos: (Tabela 1);
b. incentivos oferecidos pelo Governo Nacional (6); e

c. organizagao, por iniciativa do Instituto de Investigacion A-

gropecuaria de Panama -IDIAP-, do sistema de informacao a-
gricola (55).

No Panama, o Sistema Panameno de Informacion Agricola encontra-

se em fase de organizagao. Em outubro de 1980 realizou-se a Primera Reu-

nion Panamena de Informacion Agricola com a participagcao de 17 (dezesse-

te)instituigoes. Nessa reuniao criou-se o Grupo Panameno dé Informacion

Agricola -GPIA- cujos objetivos basicos, a curto e médio prazos, sao:

-"'unir esforcos dos geradores e consumidores de informacao na area
L d
agricola;
- compartilhar atividades de informacao e acervos bibliograficos;
- garantir, aos usuarios da informagao, acesso aos documentos nacio
nais;

- impulsionar a formacao do Sistema Panameno de Infofmacion Agrico-

la; e
- disseminar a informagao agricola panamenha, através dos sistemas

regionais e mundiais de informagao agropecuaria' (55).

1.1 Problema



0 estudo de diagndostico foi tema de investigagoes em diferentes a-
reas do conhecimento, especialmente nas cientificas e tecnologicas (1,

5, 6, 14, 15, 21, 31, 32, L9, 52, 62, 69, 70).

A tentativa de organizar o sistema de informagao para o setor agro-

pecuario, por parte do Grupo Panameno de Informacion Agricola requer,

entre outras coisas, uma caracterizagao do usuario; também a identifica-
cao dos servigos, colecoes e pessoal disponivel nas bibliotecas (infra-
estrutura), aspectos que analizam-se neste trabalho. No entanto, o tra-
balho de Dextre (21) mostra que a informacao cientifica e tecnologica,

nc Panama, em nenhum setor esta organizada e que ''€ necessario formar uma
consciencia da importancia de estar informado, por um lado estimulando a

demanda, e por outro satisfazendo-a com a previsao de servicos adequados'

(21:132-3).

Tendo em vista as colocagoes acima, iniciou-se em outubro de 1980,

atraves da Seccion de Ciencia y Tecnologia do Ministerio de Planificacion

y Politica Economica -MIPPE- a divulgacao da presente pesquisa. Esta

medida possibilitou o desenvolvimento do trabalho atraves de carta circu-

lar enviada as diversas instituigoes, incluidas no estudo (Anexo 1).

Objetivos e hipoteses

Baseados na situacao apresentada no problema, surgiram os objetivos

e hipoteses da pesquisa, quais sejam:

1.1.1 Objetivos: a. identificar e descrever a infra-estrutura informativa
do setor agropecuario panamenho; e

b. caracterizar os usuarios da informagao agropecuaria.

1.1.2 Hipoteses: a. A infra-estrutura dos servigos de informagao,no Panama,
atende a necessidade de informagao dos usuarios.
b. 0 grau de escolaridade do usuario determina a necessida
de de informacao e a produtividade intelectual na area;
a pessoa com formacao academica maior tera uma produgao
maior, por isso, mais necessidade de informagao.
c. 0 tipo de usuario determina o uso de fontes e canais de
informagao; para o desempenho do trabalho, pesquisadores,
técnicos, docentes e administrativos deverao utilizar fon

tes e canais diferentes de informagao.



1.2 Conceitos

Na presente investigacao € a seguinte a definigao dos termos apre-

sentados:

-Infra-estrutura informacional: pol{tica organizacional e admi-
nistrativa dos servicos de informagao no setor‘agropecuériq‘Pg
namenho, que inclui a colegcao, equipamento, pessoal, seryigos,

orgamento e espago fisico.

-Setor agropecuario panamenho: instituicoes dedicadas as ati-
vidades agropecuarias constituidas pelas unidades da Tabela 1,
com aproximadamente 700 (setecentas) pessoas a niyel técnico-

profissional.

-Sistema agropecuario panamenho: conjunto de recursos humanos,
fisicos e financeiros, organizados em unidades produtivas, em
instituicoes publicas, privadas ou mistas, que utilizam insu-

mos e que em certas condicoes reali zam atividades produtivas

(46:n.p.).

-Colegao: documentos bibliograficos correspondentes a 1ivros,
periodicos e outros, a nivel internacional e nacional e/ou ins

titucional.

-Usuario: grupo a nivel tecnico-profissional do setor agrope-

cuario panamenho, constituido por 741 pessoas.

-Servigos de informagao: as atividades que as bibliotecas ofe~

recem aos usuarios:

-empréstimo e consulta;

-referéncia;

-reprografia;

~-servicos de alerta;

-bibliografia; e

-boletins informativos e técnicos.
-Recursos humanos das bibliotecas: pessoal que possibilita os

servicos de informagao no setor: auxiliares, bibliotecarios, es

pecialistas da informagao e outros.

-Formagao profissional do usuario: maior grau de escolaridade.al-

cangado, isto e:



-teécnico agricola (secundario);
-tecnico de nivel universitario;
-licenciado / professor;
-mestre; e

-doutor.

~Necessidade de informagao: Reconhecimento, por parte do usuario,
da existencia de problemas informacionais na busca de solugoes

para seus trabalhos ou pesquisas.
-Demanda de informacao: necessidade expressa de informagao.

-Informagao: conhecimento, fatos ou dados que podem ser usados,

transferidos ou comunicados de forma simples ou complexa.

-Tipo de usuario: classificagao do usuario de acordo com a ativi
dade desenvolvida no setor, ou seja: tecnico, docepte, pesqui-
sador e administrativo. Em cada caso existirao 5 (cinco) ni-
veis:

-nivel 1: técnico agricola: (formagao secundaria);

-nivel 2: técnico universitario (2 ou 3 anos de estudos
universitarios);

-nivel 3: licenciado ou professor;

-nivel L: mestre; e

-nivel 5: doutor.

-Produtividade informacional do usuario: aporte escrito do usua
rio ao setor agropecuario panamenho: livros, folhetos, artigos

de periodicos e simposios.

-Orcamento: recurso financeiro disponivel para as bibliotecas

do setor agropecuario panamenho.

-Canais de informagao: veiculos de transferéncia de informacao

entre o gerador e consumidor.

-Uso de fontes de informagao: utilizacao de registros impressos

que tornam acessivel a informacao ao usuario.

-1dade: anos de vida do usuario.



1.3 Antecedentes
1.3.1. Nivel latino-americano

A produgao de informagao agricola na America Latina e no Caribe apre
senta caracteristicas muito peculiares (principalmente na adquisicao) que
a torna diferente da produzida nos paises desenvolvidos; esta mesma con-

dicao dificulta o fluxo normal da informagao no setor (1:1).

Criourse sistemas de informacao como instrumentos para agilizar o pro
cesso de transferencia do conhecimento e desenvolvimento cientifico, téc-
nico, economico e social nesses paises. Foram estruturados com os propo-

sitos de:

-facilitar o acesso a informagao;

-tornar disponivel a informagao de forma agil e oportuna;
-evitar duplicacao de esforgos;

-coordenar e utilizar, de forma eficiente, os recursos; e

-maximizar a capacidade do homem na busca de seu desenvolvimen-

to (1:3).

Dentro desses sistemas a informacao e um recurso capaz de produzir
trocas, de levaro avanco da ciéncia e da tecnologia e de acelerar o desen

volvimento dos paises ou regioes.

Na America Latina e no Caribe € comum o fato de que o especialista
nao tem consciencia da importancia de publicar os resultados de suas pes

quisas, devido as falhas na formacao profissional, falta de interesse

pessoal e carencia de incentivos institucionais (1:5).

Agrava a situacao o fato de que as instituicoes nao difundem as pes-

quisas ou estudos. Isto pode ser resultado de:

-falta de uma politica de difusao e distribuigao;

-falta de uma politica de editoragao (s6 o processo) ;
-definigao nao-clara de objetivos, funcoes e especializagao;
-infra-estrutura pobre e debil dos meios ou canais de comunica-
cao;

-pobreza na apresentacao das publicagoes; e



-dispersao das fontes e irregularidade nas publicacoes.

Estes fatores tem ajudado para que ''uma grande percentagem da infor-
macao que € gerada na América Latina (no setor agropecuario) seja invis{
vel, subterranea, nao-convencional, que os usuarios se privem desta info

macao valiosa, porém nao acessivel...'" (1:6).

Nos paises latino-americanos, durante a década de setenta, intensi-

ficaram-se estudos sobre a situacao da informagao agricola.

1.3.1.1 Arboleda-Sepulveda (5), em 1972, realizou um diagnostico em bi=

bliotecas de 6 (seis) paises sul -americanos: Brasil, em cinco; Bolivia
e Colombia, em seis; Equador, em oito; Peru, em dezenove; e Venezuela,em
treze, num total de 57 (cinquenta e sete) bibliotecas. Utilizaram-se 4
(quatro) tipos de questionarios dirigidos a: bibliotecas, professores-

pesquisadores, estudantes e pessoal encarregado das bibliotecas. O0s da-
dos obtidos nos questionarios foram completados com visitas e entrevistas
pessoais aos bibliotecarios e autoridades docentes-administrativas, nas

instituicoes incluidas no estudo.

1.3.1.2 Em 1976 (4) levou-se a cabo, no México, sob os auspicios do Insti

tuto Interamericano de Ciencias Agricolas -11CA/CIDIA-, um estudo sobre a
situacao da informagcao agropecuaria. Foram enviadas a 156 instituicoes,
que possuiam bibliotecas ou unidades de informacao no setor, questionarios
de 10 (dez) perguntas, tendo sido recebidas respostas de 60 instituicoes.
Destes foram selecionadas 29 instituicoes que constituiram a amostra estu-
dada. Foram-lhe enviados questionarios mais deta]hédos, complementados de
entrevistas as autoridades administrativas, docentes e de pesquisa. Con-

clui-se que o México conta com uma infra-estrutura basica para o desenvol

vimento de um subsistema nacional agricola.

1.3.1.3 Na Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras e Costa Rica, em

1975, sob os auspicios do |ICA, realizou-se o estudo sobre os sistemas de
informacao e dados agropecuarios na América Central (15), em 100 institui-

coes ligadas ao setor, sendo 20 por pais. Utilizou-se a técnica de ques-
{

tionarios.



1.3.1.4 Em 1978 realizou-se um estudo - analitico da informacao agropecua

ria no Brasil (49). Foram enviados, por intermédio da Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria -EMBRAPA-, 248 questionarios para as bibliotecas

do setor, recuperando-se 123 questionarios, correspondendo a 53,22%.

Nesses estudos encontram-se aspectos comuns a todos os pal'ses da re-

giao. Apresentamos alguns casos:

-Falta de pessoal capacitado (49), instrumentos e fontes biblio
graficas (4, 5, 15).

-Na América Central os sistemas de informacao agropecuaria
nao produzem a informacao necessaria para a planificacao, exe-
cucao de projetos e outras formas de tomada de decisoes; mui-
tas informagoes sao geradas sem averiguar as necessidades dos
usuarios; a compilacao e processamento da informacao € feita
sem uma adequada coordenagao de esforcos e normalizagao de me-
todos, técnicas e conceitos, e . parte da informacao gerada €
fragmentada. 0 aspecto que freia o desenvolvimento do setor
agropecuario & "a incapacidade do sistema de informagao agro-
pecudria de manipular as necessidades para a troca e avango dos

paises da regiao" (15:2).

-Existe uma '

'infra-estrutura de informacao obsoleta', com caren
cia de planejamento no setor agropecuario que devido a isso, €

subaproveitada em termos de potencial informativo (49).

1.3.2 Nivel nacional

Na década de setenta, como mostra a Tabela 1, criaram-se 6 (seis) ins

tituicoes. Pode-se dizer que no Panama tem sido recente o reconhecimento
da importancia do setor agropecuario como ''bastion'' no desenvolvimento

geral, assim como a incorporagao dele na atividade economica do pais (16).

A Universidad de Panama, instituicao com 45 anos de existencia, no-

vas atfibuigﬁes lhe foram conferidas através de legislacoes, utilizadas
|

neste trabalho e descriminadas a seguir:



-Lei 48, de 20 de novembro de 1958, criou a Escuela de Agrono-

mia da Universidad de Panama, hoje Facultad de Agronomia.

-Lei 4, de 13 de janeiro de 1958, criou os Centros de Extension

Universitarios nas provincias de Chiriqui, Herrera e Veraguas,

atualmente, Centros Regionales ‘Universitarios.

A Tabelal mostra também outras instituicoes que aparecem ligadas ao

Ministerio de Desarrollo Agropecuario, devido as atividades que executam,

sao elas:

-Recursos Naturales Renovables <RENARE-, € um orgao do MIDA, com

representacao nas 10 (dez) regioes agropecuadrias do pais; e

-Instituto Nacional de Agricultura =INA- , que foi criado em
1948, atualmente, com a nova organizagao do MIDA (59), trabalha

sob a orientacao do MIDA e Ministerio de Educacion.

0 Instituto Agropecuario Jesis Nazareno, na provincia de Veraguas

e que aparece no grupo de Escuelas de'Ag}icultuka, na Tabela 3, trabalha

sob a supervisao do Ministerio de Educacidn.

1.3.2.1 Clifford et al (15) fizeram, de outubro de 1975 a marco de 1976,

um Estudio sobre los sistemas de informacion agropecuaria en Panama, sob

os auspicios do IICA/OEA, utilizando a técnica de questionarios dirigidos.
Esse trabalho teve o seguinte objetivo principal: "estabelecer uma base
de conhecimentos e formular recomendacoes sobre os fluxos de informagao
para o fortalecimento, melhor coordenagao e operagao-mais .éfetiva dos sis
temas de geragao, manejo e uso de informacao agropecuaria'(15:5): Além disso
pretendia descobrir as caracteristicas dos fluxos de informagao em * tres

areas:

a. area de informagao socio-economica: conhecimento da informa-

cao existente para a planificacao do desenvolvimento do Pana

ma a nivel nacional;

b. area de informagao referente a mercados e comercializacao:
estabeleceros indicadores para tornar eficiente a informacao

em processos de planificacao e execucao de programas; e

c. area de informagao cientifica e tecnoldgica: melhorar a qua-
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lidade e utilidade da informacao produzida e incorporacao da
mesma aos fluxos nacionais e regionais de informacao para o

desenvolvimento.

0- estudo de Clifford et al (15) inclui 20 (vinte) instituigoes
""que formam parte do sistema nacional de informacao agropecuaria do pais',

destas, 16 (dezesseis) sao publicas e 4 (quatro) privadas.

Neste diagnostico, as indicagoes mencionadas sobre a informacao no

setor agropecuario panamenho sao:

-Aspecto de recursos humanos: o Banco de Desarrollo Agropecua-

rio € o uUnico orgao que tem pessoal especializado para o ma-
nejo da informagao, ou seja, compilagao, processamento, ana-
lise, classificacao, armazenagem, adaptacao da informacao aos

meios de difusao e disseminacao (15:93).

-Sobre requerimentos e perspectivas para melhorar o manejo da
informacao: "'entre os paises do Istmo centro-americano, Pana-
ma € o que menos necessita informacao nas tres areas de estu-
do''(15:95). No entanto, indica-se que 80 % (dezesseis unida-
des) necessitam receber periodﬁcamente'informagéo e maior quan
tidade de dados, e 65 % (treze unidades) requerem mais infor-

magoes de outros paises e em campos especificos.

-Aspecto de estrutura agraria: toda a informagao produzida no
Panama, pelos organismos investigados, sobre o topico de es-

trutura agraria "esta disponivel" (15:77).

No estudo dos sistemas de informagao agropecuaria do Panama utilizou-
se o "'mesmo modelo de questionario para a coleta de }nformaggo basica que
se usou na América Central, seguiu-se o mesmo sistema de tabulagao, ana-
lise e representacao dos resultados da pesquisa' (15:v). Esta medida,
talvez, limitou o trabalho, visto que cada pais da area centro-americana
apresenta caracteristicas proprias, além da deficiencia estrutural dos

sistemas de informacao nos mesmos.

1.3.2.2 0 Ministerio de Desarrollo Agropecuario -MIDA- solicitou, em




11

1976, ajuda técnica ao |ICA, no Panama, para realizar um estudo com o pro-
posito de fortalecer a documentacao e informagao agricola do pais. Assim,

desenvolveu-se um trabalho sobre a Visualizacion del subsistema nacional

de informacion agricola de Panama (6), sob os auspicios do I|ICA/CIDIA.

Para o desenvolvimento desta pesquisa realizaram-se 19 (dezenove)
entrevistas a pessoas ligadas ao setor agropecuario. Como resultado das
entrevistas, apresenta-se, de maneira geral, a situacao da informagao a-

gricola, com as seguintes indicagoes:

a. requersse o planejamento e desenvolvimento de um programa que
permita a incorporacao de servicos de documentacao e informa-

cao dentro do conceito de sistema;

b. criagao e fortalecimento das bibliotecas que trabalham isola

damente;
c. realizar um estudo de diagndstico da informagao agricola; e

d. promover acoes para o desenvolvimento dos recursos humanos.

1.3.2.3 Com a participagao do Departamento de Politica Cientifica y Tec-

nologica do Ministerio de Planificacion y Politica Economica, o Centro para

el Desarrollo de la Capacidad Nacional en la lhvestigacion -CEDECANI-, a

Universidad. de Panama, atraves da Escuela de Bibliotecologia, e outros or-

ganismos e instituicoes elabaaram, depois de varios estudos, uma setoriza-
cao para o desenvolvimento de servicos de informagao na area cientifico-
tecnologica. Foi formada dasegiinte maneira:

-setor agropecuario;

-setor de saude;

-setor minério e recursos minerais;

-setor industrial;

-setor de eletrificacao;

-setor de telecomunicacoes;

-setor de pesca;

-setor de construcao e obras publicas;

-setor de educacgao; e

-setor de planificagao |
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Em 1977, o Departamento de Politica Cientifica y Tecnologica levou a

a efeito, sob a responsabilidade de Stella G. Dextre, consultora de infor-

macao, o Diagndstico para el desarrollo de los servicios de informacion

cientifica y tecnologica en Panama. 0 finaciamento dessa atividade este-

ve a cargo do Programa Regional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico -
PRDCYT - da OEA.

Esse diagnostico cobriu os 10 (dez) setores citados anteriormente,
por isso, muitas informacoes que aparecem no mesmo sao de carater geral,
caso tipico do setor agropecuario. Sem divida, as conclusoes, recomenda
coes e documentacao em geral tem validez e podem dizer que se ajustam a

real idade panamenha. Por exemplo:

'""Atualmente nao existe uma boa biblioteca que ponha a disposicao
dos usuarios do setor a informagao técnica... A informagao gera
da no Panama, até agora, nao tem sido recolhida em forma siste-
matica. Nao existe nenhum servico de extensao agricola ou si-

milar que permita aos agricultores o acesso a informagao' (21:10).

Poréem, recomenda-se o fortalecimento das bibliotecas do setor atraves

de varios projetos, principalmente nos recursos humanos e bibliograficos.

1.3.2.4 Miglionico (45), no estudo para a plan}ficaggo do desenvolvimen-

to agropecuario no Panama, classifica as agoes do Sistema de Informacion

Agropecuario Panameno -SIAP- em dois grandes grupos:

a. produtores de informagao; e

b. usuarios da informacgao.

No primeiro caso, menciona a Direccion de Estadistica 'y Censo --=DEC-

da Contraloria General de la ReplUblica; e no segundo, o Ministerio de De-

sarrol lo Agropecuario =MIDA-. Ademais, indica-se que o '"principal usué
rio nao produz quase informacao e que o principal produtor, nao sendo u-

suario, tambem nao pertence ao setor publico agropecuario" (45: n.p.).

0 MIDA € '"eixo condutor'" do setor agropecuario panamenho (45), e,

dentro de MIDA a Direccion Nacional de Planificacion Sectorial -DNPS-, de-

vido as atividades que desenvolve, visualiza uma etapa de implementagao

— e . $ .
de um processo na ampliagao da politica de desenvolvimento para o setor.
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Indica-se a necessidade do sistema de informagao permanente que proporcio
ne, nessa etapa, os dados imprescindiveis para a parte dinamica do pro

cesso de planificacao, ou seja, de apoio a toda atividade de planejamento.

1.3.2.5 Sob os auspicios do IICA, em 1979, efetuou-se o estudo de For-

talecimiento de la capacidad institucional en Panama para el analisis y

control de la informacion agropecuaria nacional {25), com o proposito de

fortalecer a biblioteca do Instituto de‘lnvestigacién Agropecuaria de Pa-

namd -IDIAP-. 0 trabalho apresenta algumas indicagoes do setor agropecua

rio panamenho, como por exemplo, o fato de que o Governo ofereceu um for

te apoio nesse setor ~através de:
a. canalizagao de maiores fundos economicos;
b. desenvolvimento de programas nas areas marginalizadas;

c. troca do enfoque do antigo 'Ministerio de Agricultura y Gana-

deria -MAG-, para o conceito de desenvolvimento e melhoria a

traves do Ministerio de Desarrollo Agropecuario -MIDA-; e

d. estabelecimento de instituicoes, como € o caso do IDIAP, em

1975 (25:4).

Contudo, no citado documento (25) , indica-se que ainda nao se dispoe
de uma unidade que coordene as atividades para ajudar o controle e organi-
zacao da informagao produzida no Panama. Uma vez mais reforca-se o fato

que, no Panama, como na América Latina (1:6), a informagao gerada & muito

reduzida.

Ao final do estudo apresenta-se um projeto para fortalecer a biblio-
teca do IDIAP, através da ajuda do IICA e do International Development

Research Centre -IDRC- do Canada.

1.3.3 Consideracoes gerais

0 impulso do Governo Nacional para o setor agropecuario nos ultimos
anos pode ser constatado através do incremento na produgao (54), criagao

de novos organismo$ e instituicoes (60) e nos trabalhos de Dextre (21),
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Clifford et al (15), Arboleda-Sepilveda (6) e Miglionico (46).

Cabe destacar tambem a criacao,em abril de 1977, do Comité Coordina-

dor, no Panama, do Programa de Informacion Agropecuaria del Istmo Centroa-

mericano -PIADIC- (46). Esse comite impulsionou, em principio, o projeto

de pesquisa em ciéncia e tecnologia do Instituto de Investigacion Agrope-

cuaria de Panama -IDIAP-.

Segundo Miglionico (46) as atividades do comite coordenador do PIADIC
no Panama, sao ambiguas e inoperantes uma vez que seus funcionarios nao e-
xecutam nenhum trabalho nas instituicoes panamenhas, 1imitando-se a impor-
tar modelos normativos desenvolvidos em outras regioes, sem considerar as

disponibilidades existentes no Pafls.

Outra atividade de valor no setor agropecuario foi a realizagao da

Primera Reunion Panamena de Informacion Agricola, em outubro de 1980 (55),

coordenada e dirigida pelo IDIAP, onde se criou o Grupo Panameno de Infor-

macion Agricola com representacao de 6 (seis) instituicoes ligadas ao se-

tor. Esse grupo iniciou a publicagao trimestral de um boletim bibliogra-

fico, com os seguintes objetivos:

a. promover a informagao nas diferentes unidades; e

b. estabelecer a permuta permanente de informacoes. (30).

No Panama nao foi desenvolvido, ainda, nenhum trabalho com o objeti-
vo de estudar o usuario da informagao agropecuaria. Foram feitos, na area
educativa, especificamente a estudantes de escolas secundarias (12, 45)

procurando a melhoria da situacao dos servicos e das bibliotecas escola-

res.

A nivel internacional, no entanto, nota-se um aumento dos trabalhos

e estudos sobre transferéncia e uso da informacgao.

Crawford (19) afirma que, lentamente, dados valiosos e empiricos es-
tao sendo recolhidos, os quais contribuirao para a formulaggo de uma teo
ria unificada de necessidades e usos de informagao. Muito se tem escri-
to sobre as necessidades e usos de informagao, alcangando, nos Gltimos 30

(trinta) anos, sequndo a mesma autora, cerca de mil artigos numa varieda-

de de disciplinas.

Autores como Wood (71), Foskett (27), Exon (23), e outros, apresentam
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técnicas-metodos eficazes, sequndo eles,para determinar as necessidades de

informacao em grupos, conhecidos na literatura, como estudos de usuarios.

Exon (23), por exemplo, aponta o fato de utilizar, quando se realiza
um estudo de usuario, os meétodos (técnicas) da ciencia do comportamento

com o proposito de obter a possibilidade de novos métodos de investigacao.

Para Foskett (27), o estudo de usuario envolve o conhecimento do pro
cesso mental de aprendizagem na busca de informacao. Assinala além dis-
so, que um risco existente na literatura € o estudo do usuario como um in-
dividuo que ''destroi" a personalidade do bibliotecario. Desenvolve seu
raciocinio baseado no~ comportamento do usuario e sua integracao com o bi-
bliotecario. Valendo-se de métodos psicologicos e educando seu raciocinio,
o usuario aproveitara melhor a informacao oferecida. 0 bibliotecario deve
esquecer um pouco os mecanismos do sistema (processos técnicos) e dedicar-

se mais ao conhecimento das necessidades do usuario e a forma de supri-las.

[ ——
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2. METODOLOGIA

Para coleta de dados nas bibliotecas foi elaborado um plano de acao,
posterior a consulta dos trabalhos de Line (38),Tauber (67), Vilentchuk
(70), Arboleda-Sepulveda (4, 5), Lancaster (34) e Nocetti (50).

Da mesma forma, com relacao a caracterizacao do usuario atual ou po-
tencial, consultamos os trabalhos de Foskett (27), Wood (71), Paisley (53),
Orna (51), Monge (47), Maltha (40), Marchlewska (41), Cooney (17), Exon
(23), Figueiredo (24), Crowford (19), AraGjo (3), entre outros.

2.1 /A populacao

Sabendo que um estudo dessa natureza, quando € feito a nivel nacio-
nal, € dispendioso, em tempo e economicamente, necessitando-se um traba-
lho de equipe interdisciplinar, a pesquisa limitou-se as provincias de Ve
raguas, Panama, Herrera e Chiriqui; sendo que somente foi tomada uma ins-

tituicio nas duas Gltimas. (°)
A escolha destas provincias foi feita porque:

av Na provincia de Veraguas, com uma populagao de 173.195 habitantes

(54), encontra-se a sede do Ministerio de Desarrollo Agropecuario

-MIDA- que dirige os programas-projetos do setor (57); alem disso,
esta provincia tem uma posicao geografica favoravel com relagao ao
resto do pafs (central). Também, porque nesta provincia encontra-
se,em processo de organizacao, um centro de “informagao para o se-
tor (25).

b. Na provincia de Panama, com 830.278 habitantes (54), cidade cosmo
polita e capital do pais, encontram-se instituicoes de grande va
lor, nao so para o setor agropecuario. Também por agrupar 75 %

das sedes de instituicoes da area agricola-pecuaria.

c. Na provincia de Herrera, o Instituto Nacional de Agricultura =INA-

. Lo - . - . .
capacita um numero elevado de tecnicos agricolas, principalmente

para a regiao central do Istmo. Contudo, esta instituicao traba-

(°) Esta decisao deve-se ao fato de que em ambas provincias existem os
principais centros de ensino na area agricola, no interior.




lha em colaboracao com o MIDA.

d. Na provincia de Chiriqui, a Facultad de Agronomia do Centro Regio-

nal Universitario de Chiriqui sera em dois anos, a sede da Facul-

tad de Agronomia da Universidad de Panama, instituicao

L d . . .
que forma pessoala nivel de licenciatura e professorado na

drea agropecuaria.

Tendo em vista as anotagoes apresentadas, o universo esta formado por:

-as 6 (séis) bibliotecas das instituicoes incluidas na

Tabela 1; e

-741 (setecentas e guarenta e um) usuarios atuais ou po-
tenciais, de nivel tecnico profissional das instituicoes

incluidas na Tabela 3.

Tentando oferecer maiores detalhes sobre os elementos que formam a
populacao estudada, a continuagao apresenta-se a Tabela | que descrimina
as instituicoes, data de criacao conforme a legislagao ou lei; setor a
que pertence; objetivos e fungoes. Pode-se apreciar a recente criagao

destas instituicoes. -



TABELA'). Instituigoes do setor agropecuario panamenho incluides no estuoo sobre a situagaso de informagao, segundo legislagao,

setor a que pertence. objetivos e fungoes (*).

LEGISLACAD

SETOR A QUE PERTENCE

OBJETIVOS

FUNGOES .

1CME DA INSTITUIGAD

RINISTERIO DE CE
SARROLLO AGROPE

CUARIO - MIDA

RECURSOS NATURA
LES  RENOVABLES

- RENARE -

INSTITUTO NACIO
NAL CE AGRIDULTU

RA - IM -

BANCO [E DESAR
ROLLD AGROPECUA

RID - BODA -

INS TITUTO CE MER
CADED AGROPECUA

RID - IMA -

INSTITUTO CE IN
VESTIGACION AGRO
PECUARIA DE PA

NAMA - IDIAP -

UNIVERSIDAD [E
PANAMA - UnP

CORPORACION AZU
CARERA "LA VIC
TORIA®

Leli 12, de 25
de janeiro oe
1973 (Gaceta

Oficial17.271,

da 26 oce Ja
neiro de 1973},

1948

Lei 13, oe 25
de Janeiro ce
1973 (Gaceta
Oficial 17.271,
de Janeiro de
1973).

Lei 70,0815 de
dezembro de

1975 (Gaceta

Oficial 17.993,
de 23 oe de

zembro Ode

1975).

Lei 5], de 28 de

agosto ge 1975
(Gaceta  Dfi
ciel 17.993,
de 23 dedezem
bro de 13875).

Dacreto 29, de
29 meio de
1935 (Gaceta
Oficial 7.066,
de 30 de maio
de 1935).

Lei 6,08 25
oe janeiro de
1973 (Gaceta
Oficlal 17.276
de 2 de feve
reirode 197 3).

Agropecuario

Agropecuario

Agropecuario
e Educagao

Impulsionar a politi
ca do setor agrope
cudrio a fim de pro
mover e as segurar
o melhoramento econp
mico, social e poll
tico do homem, na co
munidade rural e na
sua participagdo a
nivel nacional.

Formar técnicos agro
pecuarios

Agropecuario

Agropecuario

Agropecuario

Educagao

Comarcio,
Inddstria
e Turismo

Proporcionar finan
ciamento dos progr;
mas de desenvolvi
mento agropecuario,
projetos agroindus
triais.

Promover o melhora
mento dos sistemas
de mercados e da
produgéo agropecua
ria, garantindo o
mercado interno ou
externo dos pregos
remunerados {pagos).

Normalizar as ativi
dades de pesquisa
agropscuadria do se
tor governamentalT
executando-as por
si mesma. atravésda
Universided de Pana
mé ou de outros or
ganismos & orientar
as do setor privada

Desenvolver a educa
cdo -superior em de
terminadas profis
sbBs a servigo da
crisgao cient{fica,
tecnolégica,  huna
nistica, investiga
¢ao (pesquisa) pura
e aplicada, na bus
ca de um desenvolvi
mento adequado cul
tural, economico e
social.

Fomentar as ativida
des agroindustriais
para criar emprego,
gerar ingressos na
area rural e incre
mentar as export;
gbes. Promover in
distrias no inte
rior do pafs, em po
los de crescimento
para obter un desen
volvimentomais equ'i
librado a nivel re
gional. -

Planificar, organizar, coordenar,assessorar,
promover e fomentar as pol{ticas do setor
agropecudrio, executando agoes concretas que
se derivem das mesmas, modificando as estru
turas agropecuarias que impegam o desenvolvz
mento e incremento dos niveis de produtivida
de a aproveitamento dos recursos do setor.
Dar cunprimento as disposigoes emanadas pelo
Orgao Executivo em matéria concernente ao
Setor Agropecuario.

Realizar pesquisas e inventarios a fim de
administrar, conservar e avaliar os recursos
naturais renovaveis.

Realizar experimentagao, promogao e venda dos
produtos agropecuarios gerados naescola.

Conceder financiamento atraveés da contrata
gdo com organismos financeiros multiinacié
nais, estrangeiros ou nacionais, emprestimos
destinados ao desenvolvimento de atividades
agropecuarias e agroindustriais devidamen
te supervisionadas por funcionarios do se
tor; emitir toda classe de valores e c01§
ca-los no mercado nacional ou estrangeiro;
realizar pesquisas para capitalizar empre
sas campesinas, cooperativas, juntas co
muns e empresas agroindustriais. com direi
to de participar na sua administragao; rece
ber os emprestimos vigentes no Banco Int_g_
ramericano de Oesenvolvimento-BID-cuja amor
tizagao interesses serao assumidos pela NE
Gao.

Executar as pnliticaes de mercado que formu
lam o Ministsrio de Desarrollo Agropecuario
atraves da pesquisa, desenvolvimento, opera
¢ao, venda e comercielizagao da producéa
agropecuaria a pregos remunerativos; regu
lar o abastecimento no mercado intervacia
nal de produtos agropecuarios nacionais e
e 1mportados, para cobrir as necessidades
do mercado nacional; proteger e hammonizar
os interesses dos produtores e consunidores
no processo de mercado.

Desenhar, promover, estimular, coordenar e
executar atividades de pesquisa, proporcio
nando conhecimentos e tecnologias para obter
aumento na produtividade de grupos e produ
tos agropecuadrios. Elevar o nivel de 1ngra§
so de todos os setores envolvidos, com prio
ridade aos pequenos agricultores, através
da conservagao e uso racional dos recursos
agropecuarios.

Fortalecer o processo oe democratizagad Oe
servigos e criar, em qualidade e quantidade,
as condigoes para que todo individuo tenha
oportunidade de estudar e obter uma educa

.Géo superior, através da criagédo de cursos

intermediarios que se considerem necessarios
para o desenvolvimento do pafs.

Desenvolver a area agricola onde se 1insta
lam os engenhos; incentivar a produgao de
agGcar para exportagao; produzir melaga, &1
cool e outros derivados da cana-de-agucar
para o melhor aproveitamento oos recursos.

(%) PANAMA., MINISTERID [E PLANIFICACION Y POLITICA ECONOMICA. DIRECCION OE PLANIFICACION Y DESARROLLO SDCIAL. Manual de organizacion

oel gobierno ce Panama. 4 ed. Panama, Litho-Impresora Panama, 1978.
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2.2 Amostragem

Os elementos a analisar nesta pesquisa sao: o usuario da informacdo
agropecuaria , assim como a situagao das bibliotecas localizadas nas pro-

/ .
vicias estudadas.

Como guia para a investigagao foi utilizado, em primeira instancia,

o registro do pessoal da area agropecuérig, con;]ufdo pelo Instituto "para

la Formacion y Aprovechamiento de los Recursos Humanos '=[FARHU-, em setem—

bro de 1980, e que sera material para o Directorio Nacional de profissio-

nais do setor agropecuario.

0 IFARHU torna acessivel a informagao através de listas, em folhas, do
pessoal técnico-profissional, organizado por proyincias, instituicoes e es-
pecialidades. Neste registro somente se encontram arrolados os profissio-

. vl [ d . B
nais com formagao a nivel superior, como mostra a Tabela 2.

TABELA 2. Profissionais de nivel superior registrados(no [FARHU)em ci&n-

cias agropecuarias do mar e solo, segundo especialidade, 1980,
a nivel nacional. (9)

Frequencia

Especialidade

Engenharia agronomica 338
Engenharia agronomica -especialidade

em zootecnia 9]

Engenharia agronomica -especialidade

em fitotecnia 225
Tecnologia em industrializagao

agricola 17

Agronomia de solos 6
Agricultura 51
Administracao agropecuaria 19

Outros estudos deagronomia 11
Veterinaria 193 |
Zootecnia 30
Engenharia.de.pesca. S .
Total 985

(°) Fonte: Arquivos do IFARHU, novembro de 1980.
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0s profissionais registrados no IFARHU foram, entao, agrupados por
provincias, sendo de nosso interesse os das provincias de Pa-
nama, Veraguas, Herrera e Chiriqui num total de 300 (trezen-
tos). Esta cifra foi para 441 (quatrocentas e quarenta e um)
pessoas apo0s a visita as instituicoes das provincias estuda-
das perfazendo um total de 741 (setecentas e quarenta e um) pessoas
conforme mostra a Tabela 3. Este incremento deveu-se ao se-
guinte fato: foram incluidos nas listas do pessoal das insti-
tuicoes que compoem o setor agropecuario panamenho, os técni-
cos agricolas (bachilleres) e pessoal de nivel superior e pos-

graduados nao registrados no |IFARHU.

A escolha de uma amostra representativa de cada institui-

cao foi feita, de acordo com as seguintes caracteristicas:

-tecnicos agricolas (secundario ou bachiller);
-tecnico de nivel universitario;

-licenciados ou professores de nivel universitario;
-mestres; e

-doutores.

Aleatoriamente tomou-se 20 % da populacao em cada grupo. Esta sele-
cao alcancou um total de 174 (cento e setenta e quatro) pessoas, distri-

buidas nas oito instituicoes da Tabela 4.

Da mesma forma, nas 8 (oito) instituicoes do setor foram considera-
das 6 (seis) unidades onde seriam aplicados questionarios devido a exis-

tencia de bibliotecas ou similares.

A Tabela 3 mostra a populagao, por instituigao 1com a discriminagao
da amostra tomada em cada uma. Pode-se apreciar na mesma Tabela diferen-
gas no que diz respeiito ao percentual tomado em cada instituigéo, devido a

distribuicao dos usuarios nas mesmas. Por exemplo:

a. No Instituto de Mercadeo Agropecuario -IMA-, na provincia de Ve-

raguas foram encontrados 3 (tres) usuarios: dois tecnicos agrico-
las e um mestre. Tentando obter a amostra representativa foram

selecionados um técnico agricola e o mestre (66,6 %) ;
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b. Na Universidad de Panama -UnP- por serem os grupos de u-

- L g . - - [ 4
suarios, nas provincias de Veraguas e Chiriqui pequenos,
também foi aumentada a amostra. Caso semelhante ocorreu

no grupo de Escolas de agricultura e no Banco de Desarro-

11o Agropecuario.

Tabela 3. Distribuicao da populacao com a discriminagao da amostragem

correspondente por instituicao, 1980.

Vi

Instituicoes Populagao Amostra

o

Ministerio de Desarrollo

Agropecuario 288 60 20,8

Banco de Desarrollo Agro-

pecuario 76 19 25,0 (9)

Instituto de Mercadeo

Agropecuario L6 16 34,7 (9)

Recursos Naturales Reno- =

vables 67 15 22,8

Instituto de Investigacion

Agropecuaria de Panama Lo 9 22,5

Universidad de Panama 120 29 24,1 (°)

Ingenio La Victoria, 1 6L 14 21,8

Escuelas de Agricultura Lo 12 30,0 (°)
TOTAL 74 174 23,48

(°) 0 aumento da amostra nas instituicoes foi devido a distribuigao do
pessoal nas mesmas, na tentativa de representar os diferentes graus

de formacao academica dos usuarios do setor agropecuario panamenho.




Vig/A

2.3 Variaveis

De acordo com os objetivos e hipotes@s da pesquisa sobre a situagao
da informagao no setor agropecuario panamenho sao relacionadas algumas va-
riaveis, tambem sua interpretagao e comportamento. Com relacao a biblio-

teca e ao usuario estudou-se as sequintes variaveis:

Variaveis Independente Dependente
Infra-estrutura informacional X

Formagao profissional do usuario X

Tipo de usuario X

Idade do usuario (cronolégica) 1 X

Produt ividade informacional do usuario X,
Necessidade de informacao ) X
Canais de informacao X
Uso de fontes de informacao X

2.3.1 Variaveis independentes

As variaveis independentes, na pesquisa, apresentam a seguintes

relagoes:
a. Infra-estrutura informacional (Perguntas 2, 3 e 4 do questiona-
rio das bibliotecas, em anexo)

Como foi conceituada anteriormente, sera vista atraves da poli-

tica organizacional e administrativa dos servigos de informa-
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cao, através de: o grau de formagao academica do pessoal que
trabalha nas bibliotecas, os servigos que oferecem aos usua-
rios, a descrigao quantitativa das colegoes (livros, periodi
cos, etc), idioma predominante, organizacao das colecoes, es

paco fisico, equipe de trabalho e orcamento.

Formagao profissional do usuario (Pergunta 5 do questionario

dos usuarios, em anexo)

Correspondente ao grau de formacao academica formal do usua-

rio, representada em cinco grupos, dentro das cuatro catego-

rias de tipo de usuario:

-técnico agricola (secundario);
-técnico de nivel universitario;
-proféssor ou licenciado;
-mestrado; e

-doutorado.
Idade (Pergunta 6 do questionario dos usuarios, em anexo)

Descrita em oito grupos:
-menos de 20 anos;
-21 - 25 anos; 2
-26 - 30 anos;
-31 - 35 anos;
-36 - L0 anos;
-41 - L5 anos;
-46 - 50 anos; e

-acima de 50 anos. *

Tipo de usuario(Pergunta 4 do questionario dos usuarios, em

anexo)
Mediante a atividade exercida na instituicao, isto €:

-técnico;
-docente (ensino);
-pesquisa; e

-administrativa.
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Cada caso (tipo de usuario) foi classificado em cinco ca-

tegorias de acordo com o grau de formagao academica do

usuario.

2.3.2 Variaveis dependentes

a. Necessidade de informacao (perguntas 10, 14, 15, 24 e 25

do questionario dos usuarios, em anexo)

Sera analizada atraves de:
-filiacao a associacgoes profissionais de nivel na-
cional ou internacional;
-subscricao a periodicos nacionais ou estrangeiros;

-frequencia a biblioteca; e

- facilidade de obtengao da nova literatura.

b. Canais de comunicacao (Pergunta 12 do questionario dos usua-

rios, em anexo)

Canais ou formas de transferéncia de informacao entre o gera-

dor e consumidor:

-notificacoes da biblioteca da'instituicao;
-consulta a outras bibliotecas;

-visita a livrarias;

-Ccursos;

-reunioes, congressos, seminarios, simposios; e



25
-conversa com colegas de trabalho.

c. Uso de fontes de informagao (Perguntas 11, 18, 19 e 27 do

questionario dos usuarios, em anexo)
Atraveés do ‘uso das seguintes fontes de informacao:

-livros;
-periodicos;
-anais de congressos;
~-dicionarios especializados;
-enciclopédias especializadas;
-mapas / planos;
-fotografias; |

Wl
-bibliografias;
“resumos;
-resenhas; e
-indices.

Mediante as fontes mais confiaveis:
-nacionais; -
-internacionais; ou
-ambas

Também através dos titulos de periodicos considerados como im-

portantes no setor agropecuario.

d. Produtividade do usudrio (Pergunta 26 do questionario dos usua

rios,em anexo)

Tipo de material publicado nas seguintes formas (quantitativa-
mente) : !

-livros;

-artigos para periodicos (revistas)

-artigos para jornais;
13
- ¥ [

-material para cursos;
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-tradugoes; e

~trabalhos para congressos, simposios e seminarios.

2.5 Instrumento de coleta de dados

As principais técnicas de levantamento. de dados sao questionarios
e entrevistas (38), com as quais se pretende obter informacoes de pes-

soas, o que € mais dificil atraves de outros canais.
A escolha da tecnica de questionarios deveu-se a duas razoes:

a. abrange maior numero de pessoas em areas geograficamente
dispersas; e
b. € menos dispendiosa na distribuicao e recuperagao dos mes-

mos.

Por sua complexidade, o questionario para os usuarios foi submetido
a varios testes. i
1 Com o proposito de conhecer o grau de compreensao das perguntas dis-
tribuiram-se 25 copias do questionario para usuarios, em portugues, num
grupo de pessoas que participou do X111l CongressoBrasileiro de Sociologia
Rural, no Rio de Janeiro, de 31 de julho a 4 de agosto de 1980. Foram de-
volvidos 10 (dez) questionarios (40 %), que reuniu quatro tipos de usuarios:
-estudante de pos-graduacao; .
-tecnico;
-docente; e

-pesquisador.

Do teste concluiu-se que 95 % das respostas foram contestadas de

acordo com o objetivo do questionario.

Tentando obter maiores elementos de valor com relagao ao grau de com-

-~ . - . . . Id - o . . |
preensaodo questionario distribuiu-se copias a dois pesquisadores e uma a
um professor do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciencia e Tecnolo-

gia -IBICT-, no Rio de Janeiro.
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No Panama foram entregues varias copias dos questionarios para os u-
suarios e bibliotecarios, pessoas vinculadas ao setor (4 usuarios e 2 bi-
bliotecarios); uma vez mais confirmou-se a compreensao e abrangencia dos

questionarios.

Finalmente, elaborou-se o questionario, levando-se em conta as criti-

cas e anotagoes dos pesquisadores, bibliotecarios e usuarios em geral
(Anexo 3).

0s questionarios aplicados a bibliotecarios e usuarios tema sequin-

te discriminacao.

2.4.1 Questionario para bibliotecarios ou encarregados, com 28 (vinte e

oito) perguntas:

-Aspectos gerais: nome da biblioteca, data de fundacao,

| atividade que desenvolve. 5 (cinco) perguntas.

-Aspectos referentes a pessoal e servicos: especificagao
do pessoal que trabalha na biblioteca em quantidade e
formacao; servigos oferecidos; registro dos usuarios.

5 (cinco) perguntas.

-Aspectos felativos a colegaor completeza do material in-
i
formativo, area de abrangencia, novas aquisicoes,

8 (oito) perguntas.

-Aspectos fisicos: estanteria, espaco fisico, mobiliario,
equipamento, etc. 6 (seis) perguntas.

-Aspectos economicos: existéncia ou.nao de orcamento, no-

vas adquisicoes. 3 (tres) perguntas.

-Criterios para optimizar os servicos no setor: pergunta

aberta.
2.4.2 Questionario para usuarios, com 29 (vinte e nove) perguntas:

~-Dados gerais: nome da instituicao, tempo de trabalho no
setor e na instituicao, também a idade do pessoal. 3

(trés) perguntas.
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-Dados profissionais: atividade que desenvolve, formacao
profissional, filiagac ou nao a associagoes profissionais,
produtividade, conhecimento de outros idiomas, 10

(dez) perguntas.

-Dados sobre a biblioteca e as fontes de informagao: exis
téencia ou nao de biblioteca, uso de biblioteca, uso de di

ferentes fontes de informacao, - 7 (sete) perguntas.

-Dados sobre a literatura: canais de comunicagao, uso de
outras bibliotecas, idioma predominante, adequacao da li-

teratura internacional, . 8 (oito) perguntas.

-Critérios para melhorar o fluxo de informagao no setor:

pergunta aberta.

2.5 Distribuigao e recuperagao dos questionarios

A visita as diferentes instituicoes do setor agrope-
cuario panamehho permitiu a elaboragao da listagem definitiva do pessoal
(usuarios); comprovou-se um incremento aproximado de 58 % , com relagao
ao obtido no IFARHU.

Para lograr um desenvolvimento normal na pesquisa, na distribuicao

e recuperacao dos questionarios, utilizou-se os seguintes passos:

a. Reuniao com funcionarios da Seccion de'Ciencia y Tecnologia

do Ministerio de Planificacion y Politica Economica -MIPPE-,

para apresentar o projeto de pesquisa;

b. Divulgagao do trabalho (projeto),  pelo MIPPE, atraves
da Seccion correspondente, mediante carta circular enviada as

instituicoes envolvidas no estudo (Anexo 1);

c. Reuniao com o pessoal de diregcao das instituicoes escolhidas

( Tabela 1), para:

-informar sobre o projeto em maiores detalhes;
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-selecionar amostra definitiva (usudrios); e

<distribuir os questionarios para usuarios e biblio

—

tecarios ou encarregados.

-d. Recuperagcao dos questionarios: foram feitas, posteriores a

entrega dos questionarios, trés visitas as instituicoes.

A distribuicao dos questionarios a usuarios e bibliotecarios desenvol

veu-se em duas etapas.

a. Primeira etapa: Provincias de Veraguas e Herrera.

As diferentes instituicoes do setor agropecuario nestas pro-
vincias foram visitadas entre 1 e 23 de dezembro de 1980.
Distribuiu-se um total de 86 (oitenta e seis) questionarios

para usuarios e 3 (tres) a bibliotecarios ou encarrega-

dos.

-

b. Segunda etapa: Provincias de Panama e Chiriquf.

Iniciousse a cobertura das instituicoes do setor de 26 de
dezembro de 1980 a 18 de janeiro de 1981. Entregaram-se 86
(oitenta e seis) questionarios para usuarios e 3 (tres) a

bibliotecarios ou encarregados.

Cerca de 60 % e 85 % dos questionarios foram entregues pessoalmen=

te ao usuario e a bibliotecdrios ou encarregados, respectivamente.

Quando as pessoas escolhidas nao se encontravam na instituigéo, uma
unidade foi encarregada de faze-los chegar (os questionarios dos usuarios
eram nominalizados). Em cada instituicao responsabilizou-se uma pessoa

(secretaria ou técnico) para receber os questionarios.

Na Tabela 4 , a continuacao,apresenta=se o nimerode questiona-
rios distribuidos, por instituicao,descriminando-se o grau de formagao

acaderiicado usuario
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2.6 Tabulagao

A tabulagao foi feita manualmente.

. . . 2 .
0 tratamento estatistico aplicado foi o Teste X°, no entanto, devido
ao comportamento da amostra, nao foi possivelobter resultados significati-

vos através da aplicacao do referido teste. Optou-se por realizar uma aqé

lise a base de percentuais.

Limi tacoes na pesquisa:

a. Os dados tem sido levantados a nivel de 4 (quatro) provincias
envolvendo somente as instituigoes estatais, consideradas nes
ta pesquisa como ''setor agropecuario panamenho'', sendo que em
duas provicias (Herrera e Chiriqui) foram incluidas s6 uma

instituicao em cada uma.

b. A amostra referente ao usuario poderia ser ampliada em outros
trabalhos, a nivel de outras provincias e instituigoes nao es
tatais, principalmente no que diz respeito ao grupo com forma
cao academica maior (pos-graduados) onde foi encontrado o me-

 d . -~
nor indice de recepgao.

A pesar das limitagoes, foi obtido, com os questiona-
rios de usuarios e bibliotecarios, grande quantidade de dados, logrando-
se o cumprimento dos objetivos da pesquisa que posteriormente levaram a

discussao das hipoteses.
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3. RESULTADOS

3.1 Bibliotecas do setor

Nas provincias de Panamd, Veraguas e Herrera foram entregues 6 (seis)

questionarios nas 8 (oito) instituicoes, recuperando-se 4 (quatro), ou se

ja, 66 2.

No Banco de Desarrollo Agropecuario -BDA; a Seccion de Biblioteca y

Archivo, na provincia de Panama, desenvolve somente a ultima atividade (de
arquivo). O material informativo da biblioteca desta instituicao (livros e
folhetos), : apesar de no recuperar o questionario, observou-se que & limi-
tado. Quase nas mesmas condicoes encontra-se a '""biblioteca'" do Instituto

de Mercadeo Agropecuario -IMA-, na provincia de Panama.

Recursos Naturales Renovables -RENARE-, na provincia de Panama, nao

foi devolvido o questionario da biblioteca. Informou-se através do pes-
soal vinculado a biblioteca que atualmente encontram-seorganizando o mate-

rial informativo existente. g

Na Universidad de Panamd somente foi entregue 1 (um) questionario, a-

pesar de estarem incluidos na pesquisa os Centros Regionales Universitarios

de Veraguas e Chiriqui, devido ao fato de os processos técnicos serem cen-

tralizados.
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A infra-estrutura das bibliotecas do setor agropecuario paname-
nho no que diz respeito a pessoal, servicos, organizacao, instala-
coes, mobiliario e equipamento, foram avaliados, no questionario em

anexo, pelos bibliotecarios com base na sequinte escala de valor:

Bom, tem valor 2 (dois);
Regular, tem valor 1 (um); e

Deficiente, tem valor 0 (zero) (Tabela 5).

Em cada biblioteca obteve-se um indice que variou de 2 (dois) a

0 (zero) conforme aparece na Tabela 5, na pagina seguinte.

No que se refere as formas de organizagao do material bibliogra-
fico foram atribuidos valores, sendo 1 (um) para classificagao e/ou ca-

talogacao e 0 (zero) para nenhuma.

Conforme a Tabela 5, a media geral da infra-estrutura das biblio-
tecas do setor agropecuario panamenho € de 1,15. Dentro da escala

estabelecida na pesquisa correspondeu a classificacao de regular.

Nota-se na mesma Tabela que a menor média da infra-estrutura das
bibliotecas se refere ao item de pessoal. Em termos institucionais a
que apresenta melhor infra-estrutura € —.o IDIAP o que € justificavel,
uma vez que,trata-se de uma hiblioteca especializada voltada para a
area agropecuaria com apenas 2 (dois) anos de funcionamento. A menor
media coube ao IAJNA que € uma instituicao privada dedicada ao ensino
agropecuario de nTVel médio cujos estudantes s3o de pouCOS recursos e-
conomicos e tem obrigatoriedade em frequentar a biblioteca a noite. No
questionario para a bibliotecarios nao foram descriminados os servicos,
pessoal e organizaéé@ formal no 1AJNA,

A Tabela 5 apresenta a descriminagao da infra-estrutura das biblio

tecas do setor agropécuério panamenho pelos proprios bibliotecarios.
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TABELA 5. Infra-estrutura das bibliotecas

Nome da Biblioteca

IDIAP  UnP  INA  IAJNA Hedla
Infra-estrutura geral
Servicos 2 2 0 0 1,00
Pessoal 1 1 1 0 0,75
Organizagao 1 2 ] 0 1,00
Instalacoes 2 1 2 ] 1,50
Equipamento e
mobiliario 2 1 1 2 1,50
Media 1,6 1,4 1,0 0.6 1,15

A avaliagao da infra-estrutura das bibliotecas do IDIAP, UnP, INA
e IAJNA, tambem foi feita por 26 (vinte e seis) usuarios das mesmas.
Esta avaliacao foi transformada numa escala mensuravel, onde: bom tem
valor 2 (dois), regular tem valor 1 (um) e deficiente tem valor 0 (zero),

conforme aparece na Tabela 6,a sequir.
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TABELA 6 . Avaliacao da infra-estrutura das bibliotecas, sequndo os 26 u-

suarios das proprias instituicoes

Nome da: biblioteca

B IDIAP  UnP INA / 1AINA (2)
Colecao de livros ] 1 1
Colecao de periodicos 1 1 1
Atendimento 2 2 1
Auxflio ao leitor 2 2 1
Disponibilidade do material 2 1 1
Horario da biblioteca 2 2 2

Espago fisico 2 1 1
Localizacao Al 2 2

Média 1,6 1,5 1,2

(2) Devido ao baixo nimero de usuarios encontrados, optou-se pela uniao das
duas instituicoes:

0s dados obtidos no questionario do bibliotecario e dos usuarios do
IDIAP, conforme as Tabelas 5 e 6, foi exatamente igual, ou seja, 1,6; ci-

fra tambem semelhante nas outras bibliotecas.



3.2 Usuarios

Foram recuperados 112 (cento e doze) questionarios, de uma amostra

174 (cento e setenta e quatro), o que corresponde a 15,11 do-universo.

A Tabela 7 mostra a distribuicao e recuperagao dos questionarios por

instituicao, Apesar de ter-se realizado 3 (trés) visitas a Direccion de

Recursos Naturales Renovables -RENARE- e a Universidad de Panama -UnP-.na

provincia de Panama, nao foi devolvido um s6 questionario na primeira e a-
penas pequena quantidade na segunda instituicao (20 %), o que contribuiu

para a baixa percentagem em ambas.

TABELA 7 . Questionarios entregues e recuperados,por instituicao, no setor

agropecuario panamenho, 1980.

Quantidade de questionarios

Entregues Recuperados (%)
Nome da instit;nga"-.____~§‘

[

Ministerio de Desarrollo

Agropecuario -MIDA- 60 47 78,3
Banco de Desarrollo Agro-

pecuario -BDA- 19 16 84,2
Instituto de Mercadeo Agro

pecuario  -IMA- 16 11 68,7
Recursos Naturales Renovables -RENARE- 15 L 26,6 (°)
Instituto de Investigacion Agro-

pecuaria de Panama -IDIAP- 9 6 66,6
Universidad de Panama -UnP- 29 13 Ly 8 (9)
Ingenio La Victoria 1 14 8 52,1 (%)
Escuelas de Agricultura 12 _ 7 ' 58,3 (9)
TOTAL 174 112 64,3

(2) 0 baixo percentual de respostas deve-se a recusa do pessoal em responder
ao questionario.
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A distribuicao dos usuarios que receberam e devolveram o questiona-

rio, numericamente corresponde a:

-31 (trinta e um) técnicos agricolas;

-30 (trinta) técnicos universitarios;

-37 (trinta e sete) professores ou licenciados;
-11 (onze) mestres; e

- 3 (tres) doutores.

No grupo dos pos-graduados (mestres e doutores) acusou-se uma média
de devolucao de 40 %. demonstrando que os usudrios com maior nivel de for-

macao academica foram os que menos responderam,
fL

b ~
Nos quadros individuais, o percentual de devolugao foi:

4
1

-86,1 %, tecnicos agricolas;

-66,6 %, técnicos universitarios;

-63,7 %, professores ou licenciados,
' -40,7 %, mestres; e

-37,5 %, doutores.

Nota-se a ordem decrescente na medida em que aumenta o grau de for-

macao ‘académica do usuario.

De acordo com os dados obtidos nos questionarios dos usuarios apre-
ciou-se semelhanca entre o tempo de trabalho na area e na instituigao, o
que podera ser considerado indicador de estabilidade para o setor agro-

pecuario panamenho. Esta relagao mostra-se na Figura 1, discriminadas em

6 (seis) categorias conforme aparecem na pagina 39.
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———— Tempo de tra-
balho no setor

----- Tempo de tra-
balho na ins-
tituicao

TEMPO DE SERVICO

FIGURA 1. Tempo de trabalho no setor agropecuario e na instituigao.
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1. ate 2 anos;
2. 2 a 3 anos;
3. 4 a5 anos;
i 6% Flaness
5. 8 a9 anos;

6. acima de 10 anos

A relacao apresentada na Figura 1 pode ser atribuida ao fato de que
75 % das instituicoes que formam o universo (Tabelal), foram criadas en-:

tre 1973 e 1976, agrupando pessoal relativamente jovem,

L6 % dos administrativos tem acima de 8 (oito) anos de trabalho no
setor agropecuario panamenho e 50 % mais de 6 (seis) anos de trabalho na

instituicdo.  Foi o grupo que demostrou ter maior estabilidade.

Encontrou-se maior numero de pessoas (73,2 %), na faixa de 1 (um)

e 7 (sete) anos, ficando explicito o fato da recente criagao das insti-

tuicoes do setor.

3.2.1 Formagao profissional do usuario (Tabela 18, em wanexo).

0 usuario foi agrupado de acordo com a instrucao formal academica,

ou seja:

-técnico agricola (bachiller): segundo grau na area agricola

ou pecuaria;
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-tecnico universitario: dois ou trés anos de nivel superior,

com especialidade na area agricola ou pecuaria;

-professor ou licenciado: formagao universitaria ou superior,

na area agricola ou pecuaria;
-mestre:: em qualquer area do conhecimento; e

-Doutor: também, em qualquer area do conhecimento.

Esta distribuicao corresponde a:

-27,7 %, técnicos agricolas;

-26,8 %, tecnicos universitarios;
-33 %, licenciados e professores;
- 9,8 %, mestres; e

- 2.7 %, doutores.

45,5 % dos técnicos agricolas, tecnicos universitarios e licenciados
ou professores estao envolvidos em atividades técnicas, ou seja 51 (cin-
quenta e uma) pessoas, conforme Tabela 18, em anexo. Ao contrario, nas?

atividades de ensino atuam um nimero maior de pos-graduados (42,8 %).

0 fato de ter havido uma percentagem baixa de recuperagao dos ques-

tionarios no grupo dos doutores (37,5 %), levou a nao determinacao de

nenhum elemento que os identificassem como pesquisadores.

Todavia encontrou-se um elemento desse grupo (doutores) entre os ad

ministrativos, podendo, este fato, levar a melhores tomadas de decisoes.
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3.2.1.1 Frequéncia a biblioteca (Tabela 21, em anexo)

A Tabela 21, em anexo, discrimina a frequéncia a biblioteca, de acor-
do com o grau de instrugao oude formagao academica. Estes mesmos dados

poderao ser agrupados em 4 (quatro) categorias conforme a Figura2 .

0 maior nimero de usuarios, num total de 42 (quarenta e duas) pessoas
vao a hiblioteca "raramente'. Neste sentido, os usuarios fizeram observa-
coes nos questionarios salientando o fato da nao-existéncia de bibliotecas

nas instituicoes onde trabalham, caso especifico do Ministerio de Desarro-

110 Agropecuario -MIDA-, na - provincia de Veraguas:

3.2.1.2 Utilizacao de outras bibliotecas (Tabela 24, em anexo)

A nao-existencia de bibliotecas em algumas instituicoes do setor,

levou 70 % dos usuarios a utilizarem outras bibliotecas.

Constatou-se que 76,7 % dos usuarios, ou seja, 86 (oitenta e seis)
pessoas utilizam outras bibliotecas '"por conta propria'', sendo 65 % téc-
nicos agricolas; 80 % técnicos universitarios; 81 % licenciados ou pro-

fessores; 91 % mestres; e 67 % doutores.

Nenhum licenciado ou professor, técnico agricola e universitario
utilizou outra biblioteca "atraves da biblioteca de sua instituicao'; um
percentual baixo (3,5 %), correspondente a 4 (quatro) técnicos agricolas,

o fizeram atraves dos ''colegas de trabalho'.
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28,5 %

7 7| Raramente

Uma ou mais vezes por mes

Uma ou mais vezes por semana

Sem resposta

FIGURA 2. Frequencia dos usuarios do setor agropecuario panamenho a
biblioteca.
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3.2.1.3 Usuario membro ou nao de associagoes nacionais ou internacio-
nais

59,8 % do pessoal € membro de associacoes a nivel nacional e inter-

nacional, A maioria encontra-se entre os tecnicos universitarios (70 %) e

mestres (73 %). Para os doutores e licenciados/professores o percentual

foi de 66,6 e 56,7 %, respectivamente. 0 percentual menor de associados
correspondeu aos técnicos agricolas (48 %).

A Figura 3, na seguinte pagina, apresenta a quantidade de associados,
segundo sua formagao academica.

3.2.1.4 Usuarios assinantes ou nao de periddicos nacionais ou estrangei-

ros,por grau de formacao academica do usuario

Foi observado um nimero relativamente baixo de usuarios (37,5 %) que
assinam periodicos, sendo para o grupo dos tecnicos agricolas (32 %) e
licenciados ou professores (30 %) o percentual menor. (Figura 4), no entan
to para os mestres, técnicos universitarios e doutores o percentual foi

de 45,4 , L6,6 e 66,6 %, respectivamente.

Em ambas as Figuras seguintes, as partes sombreadas correspondem a

quantidade de membros de associagoes e assinantes de periodicos a nivel

nacional e internacional, segundo o grau de formacao académica dos usua-
rios.
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3.2.2 Tipo de usuario (Tabela 18, em anexo).

Neste sentido foram identificados 4 (cuatro) tipos de usuarios,

de acordo com as atividades que executam, correspondendo a:

-54 (cinquenta e quatro) técnicos;
-22 (vinte e dois) docentes;
-12 (doze) pesquisadores; e

-24 (vinte e quatro) administrativas.

Estas quantidades perfazem um total de 112 (cento e doze) usuarios.

3.2.2.1 Obtengao do material, uso e frequencia a biblioteca (Tabelas 20

e 21, em anexo) .

60 % dos usuarios recebem o documento original. 22 % dos usuarios
nao responderam. Em quase todos os casos os usuirios fizeram anotagoes
nos questionarios, salientando o fato de que as instituigoes onde traba
lham nao tem biblioteca, por isso o percentual de nao-respostas. Somen

te os pesquisadores indicaram que recebem em igual proporcao documentos

em original e xerocopia. -

0s seguintes dados foram obtidos com relagao aos mecanismos que o
usuario utiliza quando recorre a biblioteca:
-os tecnicos e pesquisadores procuram ''solicitar ou pedir
ajuda ao bibliotecario'", num 35% e 33%, respectivamente; e
-os docentes e administrativos ''consultam directamente o fi-

chario da biblioteca', num 45,4 e 41,6 %, respectivamente.
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Em menor proporgao (12%), o usuario vai a estanteria, talvez por-
que 75 % das bibliotecas tem estanteria fechada ; 29 6% dos técnicos

nao responderam, correspondendo a 66.6% das nao respostas.

A frequencia a biblioteca foi muito baixa. O0s usuarios indicaram
nos questionarios o fato de que quando as instituicoes tem biblioteca,

estas nao possuem pessoal capacitado, além de nao estarem organizadas.

Dentro da classificacao ""raramente' encontrou-se o maior numero
¢

de usuarios, sendo um tergco da populagao, ou seja, 42 (quarenta e duas)

pessoas.

4o % dos docentes vao uma ou mais vezes por semana e 66,6 % dos
pesquisadores uma ou mais vezes por mes.

0 maior indice de nao-respostas foi dos pesquisadores (25%) e dos

técnicos (24 %).

A Figura :5 apresenta a frequencia a biblioteca, sequndo o tipo

de usuario.
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- I, ! =t
Tecnico Docente PesquHsador Administrat

Uma ou mais vezes por mes

----- Raramente

...+ Sem resposta

FIGURA 5. Frequencia a biblioteca, segundo tipo de usuario.
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3.2.2.2 Porque o usuario nao consegue obter o material desejado

30.3 % dos usuarios nao responderam, sendo o percentual maior

(47 %) para os técnicos.

A dificultade de obter o material informativo desejado pelos usua

rios, atribuiu-se a:

-39 %, as livrarias locais nao os vendem;
-29 %, as bibliotecas nao possuem o material; e

-2 %, abiblioteca o possui, mas esta emprestado.

A situagao apresentada pelos usuarios, relativas as dificultades
de obter material informativo, torna-se pior devido ao fato de nao exis
tir bibliotecas ou similares em todas as instituicoes do setor agrope-

cuario panamenho.

3.2.2.3 Utilizacao de outras bibliotecas. (Tabela 2L, em anexo)

76,6 % dos usuirios utilizam outras bibliotecas "por conta propria';

dentro desta classificagao encontrou-se que:

-76 % sao tecnicos;
-77 % sao docentes;
-83 % sao pesquisadores; e
-75 % sao administrativos.
A Figura 6 apresenta a utilizagao de outras bibliotecas. As partes

sombreadas correspondem aos usuarios que utilizan outras bibliotecas.
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Os teécnicos e docentes nunca utilizaram outra biblioteca "atraves

da biblioteca da instituicao onde trabalham'.

No grupo de pesquisadores nao se deu nenhum caso de utilizacao de

outras bibliotecas atraves de: ''colegas de trabalho''.

3.2.2.4 Quando a biblioteca adquire novo material € ou nao informado

Como foi visto nas questoes anteriores sobre assisténcia e uso da
biblioteca, os usuarios recusaram-se a responder. Neste caso,o indice

de nao-respostas foi de 26,7 %, sendo para o grupo de técnicos o percen-

tual maior, ou seja, 56,6 %.

A metade dos usuarios, 56 (ciinquenta e seis) pessoas, responderam

que a biblioteca nao comunica quando adquire novo material.

E importante salientar que 50 % dos pesquisadores responderam que a

biblioteca informa-lhes as novas adquisigoes, dentre as respostas afirs

mativas.

3.2.2.5 Fontes mais confiaveis (Tabela 25, em anexo).

De um total de 13 (treze) usuarios que responderam que as fontes na-
cionais sao mais confiaveis, 46 % correspondeu ao pessoal administrativo,
isto podera ser atribuido ao fato de que, para os administraivos, o mate-
rial de trabalho e as fontes sao, na maioria dos casos, gerados nas suas

instituicoes.
75 % do pessoal afirma a confiabilidade das fontes nacionais e es-
trangeiras, cifra maior atribuida aos técnicos (57,1 %).

A Figura 7 oferece uma relagao das fontes mais confiaveis para os

usuarios, de acordo com o tipo de atividade que desenvolvem,
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FIGURA 7.
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47,3 % dos usuarios concordam que a literatura internacional esta
adequada, todavia requer pequenas modificacoes ou adaptacoes; 46,4 %

disseram que nao, e 6,1 % nao responderam.

Uma diferenca pequena foi obtida entre técnicos e pesquisadores no
que se refere a adequacao da literatura internacional a realidade pana-
menha. Ao contrario, 59 % e 46 % dos docentes e administrativos consi-

deram que essa literatura esta longe de ser adequada.

3.2.2 .6 Idiomas em que se: encontra a literatura mais relevante para o

setor agropecuario .(Tabela 27, em anexo)

Na Figura 8 apresenta-se as respostas dos usuarios com relagao aos

idiomas em que aparece a literatura mais relevante.

Como mostra a Figura em mengao, no primeiro lugar encontra-se o ma-
terial publicado em ingles, em segundo o espanhol, em terceiro o portu-
gués. Uma vez mais, para os administrativos, uma percentagem maior cor-

respondeu ao espanhol.

A Figura 8, discriminada em tres partes, mostra os idiomas em que
& publicada a literatura de maior interessepara o setor agropecuario,

& acordo con asegiinte classificacao:

-primeira opgao: indicada pelos usuarios em primeiro lu-
gar;

-segunda opcao: indicada em segundo lugar; e

-terceira opgao: selecionada em Gltimo lugar.



a. Primeira opgao

D Ingles
Espanhol

—

—
—] Sem resposta

b. Segunda opgao

O Espan'hol
‘B 1nqies
Por tugues
B nenso
Ausso

@ Sem resposta

c. Terceira opgao

@ Portugues
Frances
B ingies
Aleno

FIGURA 8. Idiomas em que aparece a
literatura mais relevante.
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3.2.2.7 Necessidade ou nao de traducao do material .

De modo geral, o pesquisador e administrativo tiveram uma necessi-
dade de traducao semelhante (83 %).

As 131 (cento e trinta e uma) formas de necessidade de traducao do

material foi distribuida nos seguintes idiomas:

-60,3

o

do ingles;
-26 % do portugues;
- 8,3 % do frances;

- 2,3 % do alemao;

2,3 % do russo; e

0,8 % do italiano.

As necessidades de traduzir material informativo do inglés, nos ca-

sos dos pesquisadores e administrativos, também foi igual (75 %).

Apreciou-se que a literatura da area agropecuaria que € publicada em

portugues tem certo grau de importancia, isto porque:

-ha semelhanga nos dois idiomas;
-a quantidade do pessoal que tem sido formado no Brasil a nivel
de graduagao e pos-graduacao; e
-ha um nimero cada vez maior de titulos de periodicos incorpo-

rando-se na area.
3.2.2.8 Leitura em outros idiomas (Tabela28 , em anexo)

Os técnicos tem igual compreensao de leitura dos textos em ingles e
portugués (22 %). Neste mesmo grupo, O russo ' apareceu em terceiro lu

gar (3,7 %).

A relacao do dominio de idiomas apresenta-se na Figura 9 , com a dis

tribuicao por tipo de usuario e idiomas.
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Teécnicos
-.-.~- Docentes e Pesquisadores

we:2s. Administrativos

g T Ll 1

Inglés Portugues Frances Alemao Russo Italiano Holandes

FIGURA 9. Compreensao de leitura (bom) em outros idiomas, segundo o tipo de usuario.
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Nos docentes e pesquisadores ha diferencas com relagao aos técnicos.
Para eles, em primeiro lugar ficou o inglés (38 %), em segundo o portu-
gues (12 %); o frances, alemao, russo e holandés no ultimo lugar, com

percentuais iguais (3 %).

Diferenca maior apresentaram os administrativos, onde so foram indi-

cados 2 (dois) idiomas: ingles (21 %) e portugues (17 %).

Em anexo, a Tabela - detalha o dominio de leitura em varios idio-
mas, dentro da classificagao de ''bom'", ‘''regular" e '"nao sabe', de acordo

com o tipo de usuario.

3.2.2,9 Condigoes de acessibilidade a literatura em outras 1inguas

Os usuarios consideram que para facilitar o acesso e utilizacao da
literatura relevante, que € publicada em idiomas diferentes do espanhol,

a biblioteca deve:

-primeiro lugar: oferecer o texto completo em espanhol (48 %) ;
-segundo lugar: oferecer o resumo em espanhol (30 %); e

-terceiro lugar: oferecer resenhas em espanhol (9 %).

Considerando as condigoes das bibliotecas do setor no que diz respei-
to a pessoal e colecoes a primeira opgao estara longe de ser alcangada,

pois nenhuma tem servico de tradugoes.

3.2.2.10 Associado ou nao a entidades de classe a nivel nacional ou in-

ternacional (Tabela 29, em anexo)

0 grupo dos pesquisadores resultou ser o de maior percentual de as-
sociados (83 %)ou seja 10 pessoas e para os administrativos o menor (54 %)
ou seja 13 usuarios.

Analizando em detalhes os dados obtidos, observou-se o seguinte:
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-técnicos com nivel de instrucao 3 e 4 (licenciados ou profes-
sores e mestres) correspondeu-lhe uma média de 1 (uma) inscri

cao por pessoa;

-pesquisadores com nivel 3 e 4 (técnico universitario e mestre)
alcancaram uma média de 1 (um) e 2,33, para cada um, respecti

vamente;

-docentes de nivel 3 (licenciado ou professor) foi de 1,25 e
para os de nivel 5 (doutores) 2,5 incricdes por usuirio. Es-
te ultimo foi o grupo com maior indice; e

-administrativos de nfivel 2, 4 e 5 (técnico universitario, mes

tre e doutor) alcancaram uma média de 1 (um).

3

3.2.2.11 Assinaturas de periodicos nacionais ou estrangeiros (Tabela 30,

em anexo) .

Com relagao a assinatura de periodicos foram os docentes os que ob-
tiveram maior percentual (55 %) com 12 pessoas. Em Gltimo lugar, novamen=

te se encontram os administrativos (25 %) ou seja 6 assinantes.

Desmembrando os resultados,segundo os 4 (quatro) tipos de usuario,ob

teve-se os seguintes:

-tecnicos dentro da classificacao 2 (técnico uhiversitério) ob-
teve o indice de assinatura maior, dentro deste grupo, sendo de
1,44 por usuario;

-pesquisadores na classificacao 3 e 4 (professores ou licencia-
dos e mestres) alcancaram um percentual de 1,33 e 2,33, respec
tivamente;

-docentes,com excegao do grupo 1 (técnico agricola), alcanga-
ram findices maiores que 1 (um). O grupo de nivel 5 (douto-
res) alcangou 4 (quatro) assinaturas; e

*

-administrativos de nivel 4 e 5 (mestres e doutores) tiveram um
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indice de assinaturas de 2 (dois) e 5 (cinco), respectivamen=

te; o ultimo foi o que obteve o maior indice.

3.2.3 ldade

Em anexo, a Tabela 19 discrimina- a idade do pessoal do setor agrope-

cuario panamenho, por atividade exercida, onde:

102 pessoas, 91 %, encontram-se na faixa de 21 e 40 anos;

88 pessoas,78,5%, estao em idades que oscilam entre 2] e 35

anos;
69 pessoas, 62 %,na faixa de 26 e 35 anos; e

um tergo da populagao, 34 %, entre 31 e 35 anos.

A Figura }Q, mostra a idade do pessoal do setor, agrupando-os em oi-

to categorias da seqguinte maneira:

menos de 20 anos;

21 a 25 anos;
. 26 a 30 anos;
. 31 a 35 anos;
36 a 40 anos;
41 a 45 anos;

L6 a 50 anos; e

0 ~N OO W N o

. acima de 50 anos.

Os usuarios que desenvolvem atividades docentes, onde encontrou-se
2 (dois) doutores e 4 (quatro) mestres, ou seja, maior nimero de pos-gra
duados (43 %), também foi o grupo com o pessoal mais jovem, idades que

oscilam entre 21 e L0 anos. , |

]
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83 % do pessoal pesquisador agrupou-se na faixa de 26 e 35 anos, sen

do também pessoal muito jovem.

Um grupo consideravel de técnicos, quase trés quartos, estao entre
21 e 35 anos; 79 % dos administradores apareceram na escala de 26 e L0

anos.

Estes dados sao indicativos de que a populacao do setor agropecuario
panamenho € jovem, principalmente os docentes e pesquisadores, grupos de

influencia no processo de desenvolvimento do setor e do pais.

3.2.4 Uso de fontes de informagao (Tabela 22, em anexo)

De acordo com as atividades que executam , os usuarios tambem uti-

lizam fontes de informagao diferentes.

A Tebela 8 discrimina as 3 (trés) fontes de informacao mais

utilizadas pelos usuarios.

TABELA 8. Fontes mais utilizadas pelos usuarios, segundo tipo , na clas-

sificacao de sempre.

xﬁ\x&“ﬂxﬁiequéncia

"'N-._‘_\_“—
Tipo de usudrio

Livros (%) Periodicos (%) Boletim Técnico (%)

Tecnicos 29 58,7 30 5542 24 Ly L
Docentes 14 63,6 10 45 4 8 36,3
Pesquisadores 7 58,3 b 33,3 6 50,0

Administrativos 15 65,5 16 66,6 10 L6
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Os periodicos estao em Ultimo lugar para os pesquisadores, em segun-
do para os docentes e técnicos, e em primeiro para os administrativos.
Todavia os livros sao a primeira fonte que utilizam os pesquisadores, do
centes e teécnicos. Esta colocagao poderia ser indicativa de que o usua-

rio utiliza uma literatura sedimentada ou estabelecida.

0 boletim tecnico foi indicado em Gltimo lugar pelos técnicos, do-

centes e administrativos e em segundo pelos pesquisadores.

3.2.5 Canais de comunicagac ou infgrmaggo (Tabela 23, em anexo)

Neste aspecto, os pesquisadores (grupo menor) e docentes, por seme-
lhanca das atividades desenvolvidas e por serem identificados nas mesmas

instituicoes, aparecem num sO grupo.

Nao logramos resposta de 18 (dezoito) usuarios; como aparece discri-
minado na Tabela 9 onde ademais se mostra uma relacao dos meios utiliza
dos pelos usuarios, como primeira opcao, para informar-se da nova litera-

tura na area.

0 impacto da biblioteca no setor agropecuario panamenho € quase nulo
(11 %), isto porque os usuarios informam-se da existéncia da nova litera-
tura nas suas areas de atuagao por outros meios ou canais.

Para docentes e pesquisadores as ''motificacoes da biblioteca de sua
instituicao'" obteve maior percentual. Isto poderia ser atribuido ao fato
de que nas instituicoes onde atuam docentes e pesquisadores encontram-se
as bibliotecas identificadas neste trabalho. No entanto a atuacao
da biblioteca € considerada por estes usuarios (docentes e pesquisadores)

em segundo lugar.

Como pode ser visto na Tabela 9 cada grupo de usuario tem uma forma

-



TABELA .9. Meios ou mecanismos que utiliza o usuario para conhecer a
existencia da nova literatura na area, segundo tipo (em pri-

meiro lugar)

Frequencia Docente e Adminis-

Técnico (%) Pesquisador (%) trativo (%)
Meios ou canais

Notificacoes da biblioteca da

sua instituicao 2 5,7 8 23,5 2 8,3
Consultando outras bibliotecas 12 22,2 4 11,7 3 12,5
Visitando livrarias y 13,0 9 26,4 3 12,5
Em cursos 6 11,1 1 3,0 5 20,8
Em reunioes, congressos, semina-

rios, simposios, etc. 12 22.,2 6 17,6 6 25,0
Conversa com colegas 5 9,2 1 50 2 8,3
Sem’ resposta IIQ 18}5 5 | 14,7 o 3 .-12,5
TOTAL | 54 100 34 100 24 100

peculiar no processo de busca de conhecimentos da nova literatura. Mas
em ambos 0s casos,os usuarios valem-se dos ''colegas de trabalho'' em Ul-
tima instancia; o.relacionamento entre os diferentes grupos a nivel ins-

titucional e nacional € limitadissimo.

3.2.6 Produtividade (Tabela 31, em anexo)
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A produtividade do usuario apresenta-se de acordo com o tipo e grau
de formacao academica. Cabe assinalar que o maior percentual de produti

vidade foi em '"‘trabalhos para congressos, reunioes, simposios, etc.'

(47 %)
a. Grau de formagao do usuario

0 ndice de produtividade dos usuarios conforme seu grau de forma-

cao academica foi:

-0,4 trabalhos por técnico;

-0,7 trabalhos por técnico universitario;
-0,6 trabalhos por licenciado ou professor;
-0,9 trabalhos por mestre; e

- -0,7 trabalhos por doutor.

Observa-se que o grupo que alcangou maior indice foi o dos mestres

e o menor para os técnicos agricolas.

Considerando o grau de formagcao dos grupos , nota-se um desnivel de
produtividade, fato este que poderia ser justiffcgvel ao verificar-se o

numero de integrantes dos mesmos.

0 indice de produtividade para o grupo de doutores com 3 (tres) mem

bros é o mesmo do grupo dos técnicos universitarios com 37 (trinta e sete).

Outra caracteristica que poderia ser salientada e entre o grupo dos
técnicos universitarios com 37 (trinta e sete) membros e dos licenciados
ou professores com 30 (trinta). O Tndice foi maior no primeiro com me-

nor grau de formacgao academica.

b. Tipo de usuario
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Com relagao ao tipo de atividade que executa o pessoal do setor agro-

pecuario panamenho, o indice de produgao, por usuario (tipo), foi:

-0,5 para técnicos;
-0,8 para docentes;
-0,8 para pesquisadores; e

-0,4 para administrativos.

Nos pesquisadores, grupo que nao se encontrou nenhuma pessoa com for-
magao a nivel de doutor, obteve-se igual média de trabalhos por usuario,
que entre os docentes. Entre os administrativos, grupo que evidenciou
uma unidade con formagao academica de doutor, encontrou-se a menor media

por usuario.

Nota-se que entre os docentes que encontram-se 67 % dos doutores,
num total de 43 % dos pos-graduados, o indice de produtividad (por .usua-

rio) foi igual ao dos pesquisadores.

A produgao intelectual do pessoal do setor agropecuario panamenho foi
de 66 (sessenta e seis) trabalhos, com uma média global de 0,6 trabalhos

por usuario.
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4. ANALISE

0 impulso no setor agropecuario panamenho, na decada de 70, demonstra
0 interesse do governo para que se desenvolva e incremente a atividade a-
gropecuaria dentro das condigoes que a tecnologia moderna demanda. Este
incremento requer mecanismos que possibi litem o cumprimento dos objetivos
e funcoes das instituicoes, implicitos tambem nos programas e projetos do

Governo Nacional (61).

A falta de informacoes, neste processo, seja por nao ser produzida,
divulgada ou devido a falta de acesso, proporcionara duplicagao de esfor-
¢os que levarao—-tambem a inversao desnecessaria de recursos em atividades
ou pesquisas feitas a nivel nacional ou internacional. Isto foi notado no

inicio da pesquisa, ocasionando alguns problemas posteriormente solucionados.

Nao se localizou nenhum estudo sobre o usuario da informacao agropecua-
rio no Panama. Esta limitacao impedit fazer comparacoes, caso que foi pos-
sivel com as bibliotecas do setor (infra-estrutura), -apesar das limitagoes
dos trabalhos (6, 14, 15, 21, 25).

A analise sera feita tendo em vista as hipoteses apresentadas e relati-

vas as bibliotecas e usuarios.
L.1 Infra-estrutura informativa do setor agropecuarioc panamenho.

a. servigos

A limitacao nos servigos que oferecem as bibliotecas do setor agropecua-
rio panamenho € consequencia de outros fatores identificados neste trabalho,

como por exemplo: pessoal, colecao e orgamento. .

50 % das bibliotecas do setor agropecuario panamenho somente desenvol-
vem sevicos de consulta e empréstimo, sendo que no Brasil, um promedio de
78 % das bibliotecas agricolas oferecem ao usuario os servicos de emprestimo
em sala de leitura, empréstimo interbibliotecario, referéncia, reprografia,
bibliografia e servigcos de alerta (49:63-5); em algumas bibliotecas do Tro-
pico Americano, no entanto, os servicos limitam-se ao empréstimo de livros,
em outras, ainda nao se tem estabelecido este servico nas bibliotecas agri-

colas da regiao (5:19).
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Os servicos de disseminagao seletiva da informagao -SDI-, no Panama,
sao minimos; o empréstimo interbibliotecario nao existe, os registros dos
usuarios atuais ou potenciais, em quase todos os casos, nao se realizam
por isso os estudos e elaboracao de perfis é uma atividade nao identifica-

da em 75 % das bibliotecas.

Clifford, no seu estudo (15), identificou a existencia de "unidades
especializadas'', em algumas das instituicoes do setor agropecuario paname-
nho. Segundo o mesmo autor, estas unidades adaptam a informagcao as neces-
sidades dos usuarios, disseminam o material impresso atraves de comunica-
coes pessoais e realizam analises da informacao bibliografica por meio de

resumos. Por exemplo, o Banco de Desarrollo Agropecuario -BDA- e o Insti-

tuto de Mercadeo Agropecuario -IMA- realizam todas as atividades; a Direc-

cion Nacional de Planificacién Sectorial -DNPS- do MIDA a segunda; e a

Direccion Nacional de Reforma Agraria -DNRA-, também do MIDA a segunda e

terceira atividades. Também indica-se no estudo que o Banco de Desarrollo

Agropecuario e a Direccion Nacional de Reforma Agraria destinam a informa-

magao a seus usuarios e a outros a nivel nacional e que estas mesmas insti-
tuicoes contam com pessoal especializado encarregado das funcoes de recom-
pilacao, processamento e analise; sendo que a ultima atividade € também de-

senvolvida pelo Instituto de Mercadeo Agropecuario.

As instituicoes acima mencionadas nao contam com ‘''unidades'' ou secoes
e nem pessoal encarregados pelas atividades de processamento e analise das

informacoes assim como dos servigos. 0 Instituto Nacional de Agricultura

-INA- indicado comodetentor de pessoal realizando as tarefas de processa-
mento e analise, tem 2 (duas) pessoas, ccm formagao secundaria, responsa-

veis pela biblioteca. >

Na pesquisa sobre El acceso a la informacion agricola en México (4),

indicou-se a ausencia de cooperagao em alguns dos casos e muito pouca em
outros, por isso € limitado o intercambio de informacoes e o empréstimo in-
terbibliotecario (4:7). Outro fato, neste sentido, € das bibliotecas da
Asia Sul Oriental onde so6 50 % utilizam algum tipo de empréstimo interbi-
bliotecario (22:336).

Estes indicadores demonstram que no Panama, como em outros paises, o

relacionamento entre bibliotecas (também a nivel institucional) precisa ser
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incrementado ou iniciado, em muito dos casos, logrando-se melhor utiliza-

cao dos escassos recursos informativos existentes.

b. Recursos

No Panama, 50 % do pessoal responsavel pelas bibliotecas, no setor a-
gropecuario, nao reunem as condigoes minimas necessarias para desenvolver
as atividades de tratamento e disseminagcao da informacao, limitando também
o atendimento ao usuario (Tabela 11, em anexo). Esta mesma quantidade foi
encontrada no México onde as bibliotecas agricolas estao a cargo de pessoal

subprofissional (secundario com alguma orientagao técnica)e auxiliares(L:7).

A ausencia de pessoal profissional nas bibliotecas tem sido apresenta-
da em muitos estudos, como fator que dificulta o desenvolvimento das ativi-
dades de aquisicao, analise e disseminagao de informagcao. A Bolivia, Equa-
dor, no estudo sobre o Tropico Americano, foram assinalados como os paises
que mais necessitam de pessoal, especialmente a nivel profissional. Nas
8 (oito) bibliotecas dolEquadOr, que aparecem no citado estudo, nenhuma tem
pessoal profissional e nas 6 (seis) da Bolfvia somente 1 (uma) conta com
esse tipo de pessoal (5:18). No Brasil 36 % das bibliotecas agricolas tem

pessoal profissional (49:53).

No setor agropecuario panamenho as colecoes sao quantitativamente peque-
nas, principalmente a de periodicos. 0 indice de livros por usuario € mini-
mo, o incremento das colecoes por compra (livros e periodicos) foi tambem,
com excegao da Universidade do Panama, baixo, resultado da nao existéncia

de nenhum ou baixos orgamentos.

Arboleda-Sepulveda no estudo de 6 (seis) paises Sul-Americanos afirma
que as bibliotecas da area agropecuaria, nesses paises, ''nao se consideram
adequadas para respaldar programas de ensino e pesquisa' (5:20). No México,
as colecoes que requerem maior reforco e atualizagao tambem sao as de perio-

dicos e de obras de referéncia e consulta (4:9).

Segundo Lancaster (34:168), o tamanho da colecao e um indicador impor-
tante da sua utilidade porque se presume que uma colegao maior tenha melhor
possibilidade de satisfazer as necessidades de informagcao dos usuarios, su-

pondo-se, contudo, que a colecao seja adequada no assunto e tratamento.



68

Em 50 % dos casos, no setor agropecuario do Panama, o tratamento da
informagao assim como a organizagao da mesma e feita com base no sistema
de Classificacao Decimal Dewey e cabegalhos de assuntos, nas restantes nao
tem nenhum. No estudo de Dhir (22:337) tambem a maioria das bibliotecas
utilizam o sistema Dewey, no entanto, s6 13,3 % nao tem adaptado nenhum

sistema de organizacao nas mesmas.

Os bibliotecarios assinalaram, para o caso panamenho, que o espago
fisico e o equipamento € ''regular''; comprovou-se,no entanto, a auséncia
de equipamento basico em algumas bibliotecas, por exemplo, equipamento de
reproducao em geral (Tabela 16, em anexo). No caso brasileiro, 37 % dos
edificios (espago fisico) satisfazem as necessidades dos servigcos biblio-

tecarios e um 63 % apresentam algum tipo de deficiencia (49:55).

No Panama foi assinalado pelos bibliotecarios que 50 % das bibliote-
cas nao tem orcamento, portanto, a situacao economica das mesmas € desfa-
voravel no intento de atender as exigencias informacionais dos usuarios
(Tabela 17, em anexo). Esta situagao coincide com a do México onde tam-
bem 50 % das bibliotecas agropecuarias nao tem orgamento o que revela, se-
gundo o autor, que os mesmos nao estao de acordo com os custos crescentes
das publicagoes (4:8). As bibliotecas agricolas do Tropico Americano ''nao
tem orcamento especificos proprios''; o incremento das colecoes depende, na

maioria dos casos, do intercambio de publicagoes ou doagoes (5:21).

0 informe sobre La infraestructura de informacion para el desarrollo

(14) identifica a infra-estrutura informacional no Panama, através de 8 (ql
to) unidades de informagao consideradas como relevantes dentre 14 (quatorze)
identificadas. Apresenta a infra-estrutura assim '... a situacao e ligera-
mente favoravel em status; apresenta uma situacao média em servicos e um
aspecto claramente desfavoravel na area de gestao' (14:128); esta identifi-

cacao € geral, dentro do contexto sub-regional da América Latina e do Caribe.

Conforme os dados obtidos nesta pesquisa,pode-se inferir que as biblio-
tecas do setor agropecuario panamenho, principalmente com as limitacoes de
pessoal, material informativo, organizagao e orcamentc (Tabela 5), nao podem
atender satisfatoriamente a necessidade informacional do usuario, como foi

indicado pelos mesmos (Tabela 6), sendo assim questionavel a primeria hipo-

L
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tese da pesquisa: "A infra-estrutura dos servigos de informagao agrope-

cuaria no Panama atende a necessidade de informagao dos usuarios"

4.2 Caraterizacao do usuario agropecuario do Panama

a. Necessidade de informacao e produtividade dos usuarios do

setor de acordo com o grau de formacao academica

Assisténcia a biblioteca na procura de informagoes com relagao ao grau

de formacao academica, foi variavel e em alguns dos casos semelhante.

0 grupo maior que assiste ''raramente' a biblioteca, no Panama, foi o tec
nico agricola (formagao secundaria), podendo corresponder-lhe de acordo com
os outros grupos, uma necessidade menor no processo de busca ou procura de
material informativo. As necessidades de informacao refletfdas atraves do
uso da biblioteca foi maior nos licenciados ou professores, bnde 33,3 % pro-
curaram a biblioteca uma ou mais vezes por semana; na mesma escala os douto-
res e mestres (pos-graduados) em 18 %. Foi visto que o usuario com formagao
academica menor, teve o maior indice de nao respostas no caso da assistencia
a biblioteca (Tabela 21, em anexo).

No estudo de Marteleto e Kendler (42), 56.6 % dos docentes vao a biblio
teca uma ou mais vezes por semana. No Brasil,o uso da informacao cientifica
e tecnica foi classificada em tres categorias (alta, baixa e média) no que

se refere a frequencia a biblioteca (63:37).

Nota-se diferenca significativa nos dados obtidos no Panama, com rela-
cao aos trabalhos anteriores (42 e 63). No primeifo, por tratar-se de usuarios
de um tipo especifico de biblioteca dentro de uma institui¢ado (universidade);
no segundo, por ser dirigido a usuarios com perfis em tres. sistemas automa-
tizados e bem estruturados, sendo que no Panama foram incluidos usuarios ou

nao de bibliotecas que apresentam uma infra-estrutura 'inadequada"

Os docentes e pesquisadores do setor agropecuario panamenho, grupo onde
se teve o percentual maior de pos-graduados, utilizam "outras bibliotecas"
com mais intensidade (76 %) na procura de informagoes relevantes. Neste gru
po, um total de 29 % utilizam as bibliotecas atravées de suéswfhstituiQBes

(Tabela 24, em anexo). Marteleto e Kendler (L42:34) indicaram.um percentual
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menor (44 % dos docentes) que utilizam outras bibliotecas. A diferenga nas
cifras corresponde ao fato que no Panama as instituigoes (num 50 %) nao pos

suem bibliotecas, tendo os usuarios que recorrer a outras.

0 usuario do setor agropecuario panamenho de nivel educacional mais
alto ou em certas posicoes (docente e/ou pesquisador, principalmente) tem
mais facilidade de acesso a informacao' do que os outros. Embora o grupo
de pos-graduados use mais a biblioteca, tambem foi confirmado que a assis-
tencia € baixa. No Panamé7o maior percentual de filiagao a associagoes
a nivel nacional e internacional foi também para os pos-graduados (71 %);
no entanto, apenas a metade € assinante de periodicos, muito embora seja o

grupo de maior percentual.

Sao importantes os dados apresentados, neste sentido, no estudo dos
docentes como usuarios da biblioteca universitaria, onde so 56,8 % mantem
algum tipo de intercambio com instituicoes de nivel nacional e internacio-
nal, sendo que 43,2 % nao tem nenhum (42:20). Também, no caso do usuario
da informagao tecnico-cientifica no Brasil indicou-se que somente um tergo

das pessoas entrevistadas estao subscritas a periodicos estrangeiros(63:35).

A produtividade do usuario panamenho, atraves de qualquer aporte es-
crito para o setor agropecuario (livros, artigos para periodicos e jornais
e trabalhos para congressos, simposios e conferencias) tem um indice maior
nos mestres, ou seja, 0,9 trabalhos por pessoa. Apesar de ser o grupo de
pos-graduados, em comparagao com os outros, relativamente menor (12,5 % do
total) tambem foram os que alcancaram o maior indice de produtividade, 0,8

trabalhos por usuario (Tabela 31, em anexo) .

No caso panamenho podemos dizer, com respeito a produtividade, que
€ uma cifra insignificante porque correspondeu ao produto dos 7 (sete) Gl-
timos anos, num grupo de usuarios que tem uma media de 4,5 anos de traba-

lhar no setor agropecuario.

Apesar de ser esta a situagao, foi parcialmente confirmada a hipotese:
"0 grau de escolaridade do usuario (no Panama) determina a necessidade de

informagao e a produtividade intelectual na area'
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b. Uso de canais e fontes de informagao de acordo com o tipo

de usuario

Foi visto que o usuario do setor agropecuario panamenho, dependendo
da atividade que desenvolve nas instituicoes, utilizou diferentes canais
para conseguir a informacao desejada. Pesquisadores e docentes (64 % dos
pos-graduados), agrupados somente numa classe por serem localizados em ins
tituicoes semelhantes, tiveram também diferencas notaveis, com relacao aos
técnicos e administrativos, no uso de canais na procura de informacgoes.

0 primeiro grupo utilizou, em primeiro lugar, visitas as livrarias, in-

dicagao colocada em terceiro lugar pelos ultimos.

Apreciou-se que o ''colegio invisivel'" no setor agropecuario paname-
nho € realmente invisivel; isto porque os usuarios indicaram que '"'a con-
versa com colegas de trabalho! como meio de conhecer a nova literatura,

em primeiro lugar, so teve 8 (oito) usuarios, ou seja, 7 %.

Grande diferenca apresenta o estudo de Santos (64) com um grupo es-
pecffico de usuarios no Brasil, onde foi demonstrado que 40 % utilizam as

fontes orais ou contatos pessoais (64:27).

Estudos de usuario demonstraram que os canais menos utilizados tem
sido as bibliotecas de outras instituicoes; apenas um baixo percentual
utilizou livrarias, casas editoras e os proprios autores dos trabalhos
(42:24) . Verificou-se,no mesmo trabalho, que o uso de canais formais
na obtencao de informagcao, ou seja materiais impressos, € o mesmo utili-
zado pelos usuarios do setor agropecuario panamenho. Os canais semi-in
formais (materiais escritos nao publicados: teses, informes, etc.) € o

meio menos utilizado pelos professores da UFMG (42:26).

No Panama, observou-se que existe uma pequena diferenca no que diz
respeito ao tipo de atividade exercida no setor e o uso de fontes de in-
formacao; os tecnicos e administrativos utilizam em primeiro, segundo e
terceiro lugares os periodicos, livros e boletins tecnicos, respectiva-
mente; os pesquisadores e docentes, na mesma ordem, livros, boletins tég
nicos e periodicos. Em geral, foi visto, igual ao estudo de Marteleto y

Kendler (42) que o usuario do Panama tem preferencia pelo livro.
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0 uso de canais e fontes de informagao, de acordo com as -atividades
que desenvolvem os usuarios do setor agropecuario panamenho, bem como a
subscricao a periodicos nacionais ou estrangeiros, foi variavel. O0s tec-
nicos e administrativos preferem, em primeiro lugar, livro e se informam
da nova literatura atraves da assistencia ou participagao em congressos,
reunioes, seminarios e outros. Professores ou licenciados preferem, co-
mo fonte, os periodicos. Uma sutil diferenca pode ser notada com rela-
¢ao a utilizagao de canais: os técnicos preferem consultar 'outras biblio

tecas'' enquanto que os administrativos informam-se atraves de ''cursos"

Os pesquisadores e docentes utilizam, em primeiro lugar, os mesmos
tipos de fontes e canais, ou seja, livros, como fonte, e visita a livra-
ria, como canais. Neste mesmo grupo, os pos-graduados utilizam principal-
mente o periodico como fonte e a biblioteca da instituicao como canal de

comunicagao da nova literatura.

Estes indicadores referentes ao uso de fontes e canais de informacao
pelo usuario questionam a Ultima hipotese da pesquisa ''0 tipo de usuario

determina o uso de fontes e canais de comunicacgao'
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5. CONCLUSOES

Considerando os objetivos e hipoteses da pesquisa ,7a analise dos

dados obtidos nos leva as seguintes conclusoes:
a.Infra-estrutura das bibliotecas do setor agropecuario panamenho

- Os Servigos prestados pelas bibliotecas do setor agropecuario
panamenho se limitam a consulta e emprestimo do material infor-

mativo.

- Sao muitas zas limitagoes das bibliotecas do setor, principalmen
te no que se refere a: recurso humano qualificado, colecao rela-
tivamente pequena (especialmente a de periodicos), organizacao
e tratamento deficiente da colecao e ausencia de orgamento sufi-

ciente para o atendimento as exigencias do usuario.

- As bibliotecas do setor se encontram em processo embrionario de

organizagao tanto na capital como no interior.

Se ‘conclui que no setor agropecuario panamenho nao existe uma
infra-estrutura informacional que atenda satisfatoriamente a ex

pectativa e necessidade de informacao dos usuarios da area.

b. Caracterizagao do usuario do setor agropecuario do Panama

- A necessidade de informagao do usuario do setor agropecuario pa-
namenho, analizada sob os aspectos de consulta, utilizagao das
bibliotecas, acesso a informagao, assinatura de periodicos, fi-
liacao a entidades de classe tanto a nivel nacional como inter-
nacional e produtividade na area, variam conforme a formacao do

mesmo; seja este técnico agricola, licenciado, mestre ou doutor.

- 0s usuarios, de acordo com seu tipo (técnico agricola, docente,

pesquisador ou administrativo) usam diferentes canais e fontes
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de informacao. Pesquisadores e docentes utilizam em primeiro
e segundo lugar, respectivamente a visita a livrarias como ca-
nal para conseguir a informagcao desejada, enquanto que os tec-
nicos e administrativos a utilizam em terceiro. Estes ultimos
utilizam em primeiro e segundo lugar, os periodicos e livros co-
mo fontes de informacao, no entanto, os docentes e pesquisado-

res usam livros e boletins técnicos nesta mesma ordem.

A populagao do setor agropecuario do Panama, constitui-se de pes

soas relativamente jovens, uma vez que 79 % dos mesmos encontram-
se.em uma faixa etaria entre 21 e 35 anos; basicamente, possuem
compreensao para leitura em dois idiomas estrangeiros que sao::in-

gles e portugues.
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ANEXO 1.

Carta circular enviada as institucoes do setor

agropecuario panamenho
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Panama, 24 de noviembre de 1980

El Ministerio de Planificacion y Politica Economica,
a través de la Unidad de Ciencia y Tecnologia, conjuntamente con el Ins
tituto Brasileno de Informacion en Ciencia y Tecnologia de Rio de Janei
ro,Brasil, realizan un estudio sobre la "Situacion de la Informacion A-

gropecuaria en Panama'", bajo la responsabilidad del Licenciado Octavio
Castillo S.

Esta investigacion permitira, entre otras cosas:
-identificar la infraestructura informativa del
sector agropecuario;
-caracterizar el potencial de usuarios; y

-identificar los servicios prestados a los usuarios.

Dada la importancia de los resultados a obtener, soli-
citamos su cooperacion para llevar a cabo esta actividad respondiendo las
preguntas incluidas en los formularios (cuestionarios). La encuesta para
obtener la informacion basica del estudio se realizara durante el mes de

diciembre proximo.

Agradeciéndole su valiosa cooperacion, nos suscribimos
a Usted,

Atentamente,

Abdiel F. Julio V.
Vice- Ministro

Ministerio de Planificacion y Politica

Economica.
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ANEXO 2.  Mapa do Panama com a localizacao geografica das insti-

tuicoes que compoem o setor agroepcuario panamenho
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ANEXO 3.

Questionarios dirigidos a bibliotecarios e usuarios do

setor agropecuario panamenho
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MINISTERIO DE PLANIFICACION INSTITUTO BRASILENO DE INFORMACION

Y POLITICA ECONOMICA EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

Dfparfaﬁento de PO]lt’_‘?a UNIVERSIDAD FEDERAL DE RIO DE JA
Cientifica y Tecnologica NEIRO - IBICT/UFRJ -

“SITUACION DE LA INFORMACION AGROPECUARIA EN PANAMA®

Formulario para bibliotecarios o encargados de las bibliotecas o centros
de informacion/documentacion del sector agropecuario em Panama (1980)

Apreciado Amigo:

E1 proposito de este cuestionario es el de obtener informacion
para un estudio que el Ministerio de Planificacion y Politica Economica con
juntamente con el Instituto Brasileno de Informacion en Ciencia y Tecnologia,
realizan sobre la situacion de la informacion agropecuaria en Panama. Este es
tudio va dirigido a bibliotecarios y usuarios de la informacion agropecuaria
en las provincias de Panama Y Veraguas. Le solicitamos, con el respeto a que

es merecedor, se sirva responder a la presente encuesta. Los datos obtenidos
se mantedran en estricta reserva.

Panama, diciembre de 1980
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1.) Aspectos generales

Nombre de la Biblioteca

Fecha de fundacion

Direccion

Institucion (es) a la (s) cual (es) esta vinculada la Biblioteca:

Tipo de actividad que promueve: (INDICAR CON X)

( ) investigacion

( ) ensenanza

( ) servicios de extension
(') otro (ESPECIFIQUE)

2.) Aspectos referentes al personal y a 1os servicios

Numero de personas que trabajan en la biblioteca
a. con especialidad en bibliotecologia

b. auxiliares con entrenamiento en bibliotecologia
c. con preparacion secundaria (maestro o bachiller)
d. otras areas del conocimiento (FAVOR ESPECIFICAR LA ESPECIALIDAD)

Servicios que ofrece a los usuarios (INDICAR CON X)

(
( ) prestamo interno (solo al personal de la institucion)

( ) prestamo externo (otros tecnicos/profe sionales que no pertenecen
a la institucion)

consulta

~

prestamo entre bibliotecas

referencia

servicio de copia (xerox)

servicios bibliograficos

alerta corriente

diseminacion selectiva de informacion (SDI)
otros (FAVOR ESPECIFICAR)

~— S e S N S~
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Numero o cantidad de usuarios inscritos en la biblioteca o centro de

informacion/documentacion

Numero o cantidad de usuarios potenciales

Promedio mensual de usuarios que atiende Ta biblioteca o centro de do
cumentacion/informacion (CANTIDAD)

. - ”~
Aspectos relativos a la coleccion

Cantidad de 1ibros (incluye tesis, obras de referencia, folletos) con
que cuenta la biblioteca

Cantidad de titulos de publicaciones periodicas que posee la bibliote
ca

a.De estos, cuantos estan completos?

b.Cuantos casi completos?

.Cuantos incompletos? i

Em que materia (s) hace enfasis la coleccion? (FAVOR ESPECIFICAR)

C.
ch.
d.

Cual s ] idioma predominate en la coleccion de libros y  publicacio
nes periodicas?

a. Libros

b. Publicaciones periodicas

Diga la cantidad de libros y publicaciones periodicas incorporados a
la coleccion en:

1978 1979 ° 1980
a. Libros

b. Publicaciones periodicas

Que sistema de organizacion utiliza la biblioteca?
a. Para la clasificacion (INDICAR CON X)

( ) Clasificacion Decimal Dewey
( ) Clasificacion Decimal Universal
() Otra (FAVOR ESPECIFICAR)
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b. Para la catalogacion (INDICAR CON X)

(

)
( ) Lista de Encabezamientos de Materia de Carmen Rovira
( ) Otro (FAVOR ESPECIFICAR)

Tiene catalogo la biblioteca?

Reglas de Catalogacion Angloamericanas

o

() si
()n
Si su respuesta es afirmativa, que tipo de catalogo? (INDICAR CON X)
() diccionario

() dividido

() otro (ESPECIFIQUE)

Aspectos fisicos

Espacio de la biblioteca en metros cuadrados 3 M2
a. para la sala de lectura m¢
b. para trabajo del bibliotecario m2
c. para deposito m2
ch. para los estantes o anaqueles m2

La estanteria es: (INDICAR CON X)

() abierta
( ) cerrada

E1 espacio fisico de la biblioteca es: (INDICAR CON X)

( ) bueno
( ) regular
( ) deficiente

Describa a continuacion el equipo y mobiliario de la biblioteca o cen
tro de documentacion/informacion:

Equipo y mobiliario Cantidad

sillas

mesas

maquina de escribir
estantes o anaqueles
fichero kardex '

fichero o catalogo (tarjetas 3" x 5")



Equipo y mobiliario

archivadores

duplicador de fichas
mimeografo

fotocopiadora (xerox)
aparatos de lectura/impresion
proyector de peliculas
proyector de diapositivas
mapas

grabadoras

discos

tocadiscos

Otro material o equipo de trabajo (FAVOR ESPECIFICAR)

E1 equipo de trabajo es: (INDICAR CON X)

( ) bueno
( ) regular
( ) deficiente

E1 mobiliario es: (INDICAR CON X)

( ) bueno
( ) regular
( ) deficiente

-
5.) Aspectos economicos

89
Cantidad

Cuenta la biblioteca o centro de informacion/documentacion con un

presupuesto anual?

() si
() no

En caso afirmativo, de cuanto?

(ANUAL)

Cuanto gasto la biblioteca o centro de informacion/documentacion en

los ultimos anos en la compra de:

a. Libros

b. Publicaciones periodicas

1979 1980
B/. B/,

B/. B/.
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Segun su criterio, que medidas deben tomarse para optimisar los servi
. . . . - . L
cios que actualmente ofrece la biblioteca o centro de informacion/docu

4 ull
mentacion:
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MINISTERIO DE PLANIFICACION INSTITUTO BRASILENO DE INFORMACION
Y POLITICA ECONOMICA EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

PepareenERRE Rl UNIVERSIDAD FEDERAL DE RIO DE  JA

Cientifica y Tecnologica NEIRO - IBCIT/UFRJ -

"SITUACION DE LA INFORMACION AGROPECUARIA EN PANAMA"

Formulario para los usuarios actuales o potenciales de la informacion
agropecuaria en Panama, (1980)

Apreciado Amigo:

E1 proposito de este cuestinario es el de obtener informacion
para un estudio que el Ministerio de Planificacion y Politica Economica, con
juntamente con el Instituto Brasileno de Informacion em Ciencia y  Tecnolo
gia, realizan sobre la situacion de la informacion agropecuaria en Panama.
Este estudio va dirigido a bibliotecarios y usuarios de la informacion agro
pecuaria en las provincias de Panama y Veraguag solicitamos, con el respeto
a que es merecedor, se sirva responder a la presente encuesta. Los datos
obtenidos se mantedran en estricta reserva.

Panama, diciembre de 1980
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Nombre de la Institucion donde trabaja:

Tiempo de trabajo en esta institucion (MARCAR SOLAMENTE UNA OPCION)

( ) menos de dos anos () seis a siete anos
( ) dos a tres anos ( ) ocho a nueve anos
( ) cuatro a cinco anos ( ) diez anos y mas

Tiempo de trabajar en el sector agropecuario (MARCAR SOLAMENTE UNA
OPCION):

( ) menos de dos anos () seis a siete anos
( ) dos a tres anos ( ) ocho a nueve anos
( ) cuatro a cinco anos ( ) diez anos y mas

~ Cual es la principal actividad ejercida actualmente en la institucion

para la cual trabaja? (MARCAR SOLAMENTE UNA OPCION)

tecnica
ensenanza

( ) investigacion
( ) administrativa
( ) otra (ESPECIFIQUE)

Grado de formacion academica que posee (INDICAR LOS QUE SEAN  NECESA
RIOS)

( ) Tecnico a nivel secundario

( ) Tecnico a nivel universitario

( ) Superior a nivel de licenciatura/profesorado
( ) Maestria

( ) Doctorado

Edad (MARCAR SOLAMENTE UNA OPCION)

( ) menos de 20 anos ( ) 36-40 anos
() 21-25 anos () 41-45 anos
( ) 26-30 anos ( ) 46-50 anos
( ) 31-35 anos () 50 anos y mas
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La institucion donde trabaja tiene biblioteca?
() si
() no

Cuando asiste a la biblioteca acostumbra: (MARCAR SOLAMENTE UNA
OPCION)

( ) solicitar o pedir ayuda al bibliotecario
( ) consultar el fichero (catalogo)
( ) ir directamente al estante o anaquel

En que forma obtiene el material de la biblioteca (MARCAR  SOLAMENTE
UNA OPCION)

( ) documento original (libro o revista)
() copia (xerox)

( ) ambos (original y copia)

() otro (ESPECIFIQUE)

Su frecuencia a la biblioteca se pude clasificar asi: (MARCAR SOLAMEN
TE UNA OPCION)

( ) diariamente ( ) una vez cada 15 dias
( ) dos veces por semana ( ) una vez por mes
( ) una vez por semana ( ) raramente

Com que frecuencia utiliza las siguientes fuentes de informacion (MAR
CAR AL LADO DE CADA ITEM CON UNA EQUIS - X - EN EL PARENTESIS CORRES
PONDIENTE)

Fuentes de informacion Siempre De vez en cuando Nunca
Libros )

—
~
—

Revista

Informes/anales de congreso
Boletines tecnicos
Diccionarios especializados
Enciclopedias especializadas
Mapas/planos

Fotografias

Bibliografias

~ e~ e~ e~ o~ o~ o~ o~ o~ —~

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

o~ e~ e~ o~ o~ o~ o~ o~ —~
~— ~—r ~—rf ~—rf ~—r ~— ~— ~— ~—
e e e e e e e N

)
)
)
)
)
)
)
)
)

Resumenes ("abstracts")
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13.)

14.)

Fuentes de informacion

Indices
Otras (ESPECIFIQUE)

Siempre

()

De vez en cuando

9k

Nunca

()

Como se informa de la nueva literatura en su especialidad? ( INDICAR:

1 para el mas importante; 2 para el segundo en importancia y 3  para

el tercero en importancia)

(') por notificaciones de la biblioteca de su institucion

( ) consultando material (libros o revistas, etc) en otras

cas

eén Ccursos

otra (especifique)

o 0 s
visitando las librerias locales

en reuniones, congresos, seminarios, simposios, etc.
conversando con los companeros de trabajo

bibliote

Cuando tiene conocimiento de nuevo material informativo en su especia

lidad, es dificil obtenerlo?

Por que?

la biblioteca 1o tiene mas esta prestado

las librerias o distribuidoras de 1ibros/revistas no los venden

()
() la biblioteca no lo tiene
[l
§)

otra (ESPECIFIQUE)

Cuando la biblioteca de su institucion no tiene (no posee) el

rial deseado o solicitado, utiliza otras bibliotecas?

() no

(5 =

mapg



16.)

18.

19.

95
Cuando utiliza otras bibliotecas 1o hace: (MARCAR SOLAMENTE UNA

OPCION)

( ) por cuenta propia

( ) a traves de la biblioteca de su institucion

( ) a traves de los companeros o colegas de trabajo
( ) otra (ESPECIFIQUE)

Es comunicado cuando la biblioteca adquiere nuevo material?

Procure evaluar la coleccion y el funcionamiento de la biblioteca de
su institucion. (MARCAR CADA ITEM CON UNA EQUIS - X - EN EL PARENTE
SIS CORRESPONDENTE)

Excelente Buena Regular Deficiente

coleccion de 1ibros ()

—

) (

~
—
~

coleccion de revistas
rapidez en la atencion
relacion con el publico

horario de la biblioteca
ambiente de la biblioteca

()
()
()
disponibilidad del material ()
()
()
espacio fisico de la biblioteca ( )

()

i

)
)
)
)
)
)
)
)

~— e e’ S S S
P R N s N N T B
~— O N N N N SN

localizacion de la biblioteca

Cuales son las fuentes de informacion mas confiables para el desem
peno de su trabajo (MARCAR SOLAMENTE UNA OPCION)
(

fuentes nacionales

)

) fuentes extranjeras

) ambas (nacionales y extranjeras)
)

(
(
(

ni nacionales ni extranjeras

De acuerdo con su trabajo, considera que la literatura internacional
esta adecuada a la realidad panamena?

(9 8
( ) no (FAVOR RESPONDER A LA PREGUNTA 19a.)
19a. Por que?
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20.) En que idiomas aparece la literatura mas relevante (de mayor interes)

para su trabajo tecnico/profesional (INDIQUE: 1 para el mas importante;

2 para el segundo en importancia y 3 para el tercero en  importancia)

portugues
frances
ruso
italiano

(
(
(
(
(
(
(
() otro (ESPECIFIQUE)

21.) En alguna ocasion necesito traducir material bibliografico?
() no
() si
21a. De que idiomas?
ingles para espanol
portugues para espanol
frances para espanol

ruso para espanol
jtaliano para espanol

()
()
()
( ) aleman para espanol
()
()
() otro (ESPECIFIQUE)

22.) Como considera su capacidad de comprension de lectura en los siguien

tes idiomas. (MARCAR CON UNA EQUIS - X - EN LE PARENTESIS  CORRESPON
DIENTE)

Idioma Buena Regular . Ninguna

Ingles
Portugues
Frances
Aleman
Ruso

~— ~—r ~— ~— ~—~ ~—
~— ~— ~— ~—~ ~—~ ~—~
A~ A~ o~ o~ o~ o~
~— N~ ~—~ ~— ~—~ ~—

Italiano
Otro (ESPECIFIQUE)




9i

23.) Segun su opinion, cual seria la forma de facilitar el acceso a la lite

24.)

ratura especializada que es publicada en otros idiomas (INDIQUE: 1 pa

ra el mas importante; 2 para el segundo en importancia y 3 para el Ql
timo en importancia)

qu

e la biblioteca ofrezca el resumen (abstract) en espanol
ue la biblioteca ofrezca resenas (reviews) en espanol
ue

SO o]

la biblioteca ofrezca el texto completo en espanol

()
()
()
() otra (ESPECIFIQUE)

Es miembro de alguna asociacion profesional a nivel nacional o interna
cional?

() no
( ) s7 (FAVOR RESPONDER LA PREGUNTA 24a)

24a. Cual (es) (ESCRL&RA EL NOMBRE COMPLETO INDICANDO EL PAIS DE ORT
GEN)

a.
b.
C.

ch.
d.

Esta suscrito a alguna revista extranjera especializada en su area de
trabajo?

() no
() si (FAVOR RESPONDER LA PREGUNTA 25a)

25a. Cuales revistas? (FAVOR COLOCAR EL NOMBRE DE LA REVISTA  INDICAN
DO EL PAIS DE ORIGEN)

ch.




26.) Ha escrito o publicado algun trabajo en los ultimos siete (7) anos?

() no
( ) s (FAVOR RESPONDER LA PREGUNTA 26a.)
26a. Indique en el parentesis la cantidad correspondiente:

1ibros

articulos para revistas

traducciones

articulos para periodicos

trabajos para eongresos Simposios, reuniones y/o cursos
otro (ESPECIFIQUE)

27.) De el titulo de cinco (5) revistas que usted considera como importan
te dentro de su especialidad. (NACIONALE O INTERNACIONALES)

ch.

28.) Segun su opinion, que medidas deben tomarse para que la informacion
fluya adecuadamente en el sector agropecuario.
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TABELA 10. Descriminagao do pessoal que trabalha nas bibliotecas

\\\\“x\ﬂgme da biblioteca

Descric3o do pessoal 4\\\\\ IDIAP UnP INA IAJNA  Total
Especialidade em biblioteco-

nomia 2 9 0 0 11
Auxiliares com treinamento 1 24 2 0 27
De nivel secundario 1 37 0 0 38
Biologia 1 0 0 0 1
Engenharia agronémica 1 0 0 0 1
Tecnico agricola 1 0 0 0 1
Educacao (pedagogia) 0 ] 0 0 1
Geografia e Historia 0 1 0 0 1
De nivel primario 0 13 0 0 13
TOTAL - 7 85 2 0 94

TABELA 11. Servigos que oferecem as bibliotecas

ome da biblioteca
Tipo de servigos IDIAP UnP INA IAJNA

Consulta X X - X X
Empréstimo interno x x x x
Empréstimo externo x X = —

Empréstimo interbibliotecario - -—- - -—

Referencia x x i S
Xerocopia x x i s
Servicos bibliograficos X x — o
Alerta corrente - X P — s

SDI x - - -
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TABELA 12, Inscrigao dos usuarios, usuarios potenciais e promédio men-
sal de atendimento

\\&““\Q§uérios Usuarios Promédio men

Nome da biblioteca™>~ Quantidade inscrita potenciais s?l Ly
dimento

x&\\\

IDIAP  memmme eeea 70
UnP (+) 20. 424 30.872 32.384
INA meeee 175 700
IAUDNA  mmeee 150 ————

(+) Somente do Campus Universitario.

TABELA 13. Quantidade de livros e periédicos, por biblioteca

Periodicos

Nome da biblioteca Livros Completa Quase completa Incom- Tot.
pleta

IDIAP lioDFBen = = mem e ==E o= ST wmens: GO0

UnP 220.971 2,183 (+) 1.354 (+) 946 2.183 (+)

INA 2.300 @ eSS 000 -o—Reeee -

IAJNA 450 o =S =S -5 5

TOTAL 224,796 2.183 1.354 951 2.788

(+) Periodicos em todas as areas do conhecimento.




TABELA 14 Enfases das colegdes, por biblioteca
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-ﬁ;“ﬂxﬁg?? a biblioteca

Enfases da colegao P, i Uk INA FAJNA
Agricultura em geral X i X X
Agropecuaria --- - X X
Biologia -—- -— X s
Literatura -—- -— X -
Administracgao -—- - B o
Tecnologia - X =5 T
Ciencias puras - X S p—
Ciencias sociais -—- X et —
Humanidades - X P —

TABELA 15. Incorporagao de novas publicagoes a colecao nos Gltimos trés

anos

‘\\\\\xxﬂgme da biblioteca

Tipo de material / Ano IDIAP UnP INA  IAJNA Total
Livros: 1978 . 9.87k L L siaal
o -~ 9.863 ~==  --== 9,863
1980 --= 11,944 - 200 12.144
Periodicos:
1978 — 186 ey . 186
1979 === 208 ki, -t 208
1980 i 300 . L 300
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TABELA 16. Quantidade de equipamento e mobiliario nas bibliotecas

WHHMH“HHEHyome da biblioteca
- P ‘UnP. INA IAJNA  Total
Equipamento e m0b|]|ar'o-H\x‘““m&MM

Cadetras 859 -— 10(+) 869
Mesas 129 6 2(+) 137
Maquina de escrever 27 -— -—- 27
Estanteria 138 14 - 152
Fichario Kardex 14 —— -—- 14
Catalogos 20 1 -—- 21
Arquivadores 34 -—— -—- 3k
Duplicadora de fichas 2 e St 2
Xerox ] 1 == L 1
Aparatos de leitura/impressao 5 — 4= e 5
Mapas 53 - 10 63
Somadora 2 - —-— 2
Microfilmadora 1 - - 1

(+) A biblioteca tem cabines individuais.

A biblioteca do IDIAP nao descriminoumobiliario e quipamento da biblioteca.

TABELA 17 . Aspecto economico das bibliotecas

\\\\\\\\ﬂpme da biblioteca

Orcamento proprio S > IDIAP UnP INA IAJNA
Sim e " o s
Nao = e y a

Sem resposta X -——- = e
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TABELA 30. Subscrigao a perigdicos nacionals ou estrangeiros na area,

segundo o tipo de usuario

\Q de usvario Adminis-

Nome do periodico 0 Técnico Docente Pesquisador trativo Total
S ——

Agricultura de las Américas 1
Surco Latinoamericano

Mundo agropecuario

Oesarrollo nacional

fndastria avicola -EEUU-

Progreso -Mexico-

Granja, la

Arroz (Colombia)

Fitopatologia (Pera)

Biokemia ~EEUU-

Tecnologia -CEPLACA-México

Rev. Cubana de Ciencias Vet.

Rev. Colombiana de Ciencias Pec.
Rev. agroquimica de la URSS
Panorama veterinario -Espana-
Noticias médico-vererinarias -Alem.
Granjero forestal -héxico-
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Journal of Economic Entomology EEUU D 0 0 1 1
The Florida Entomologist  EEUU 0 0 0 ! !
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