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RESUMO

Sendo analisada a relagao de adequacao entre
Ciencia e Sociedade, foi considerado que ela se
constitui no processo de producao de conhecimen-
tos e nao SO a posterior,pela utilizagio do pro-
duto cientifico-tecnolégico. Sao colocados os
problemas da transferencia de conhecimentos en-
tre os pa{ses industrializados e os pa{ses em
desenvolvimento, com diferentes perfis socio-
cognitivos. FEssa seria a situagfo da Ciencia da
Informac¢ao, desenvolvida nas sociedades avanca-
das para atender as transformagdes da comunica-
cao documentaria organizada, e em especial, a
cient{fico-tecnolégica. O estudo pretendeu es-
bocar algumas orientacoes da demanda educacional
e profissional, no Brasil, a partir do estudo de
caso dos cursos de Pos-graduacao do IBICT.

Tentou-se analisar as simetrias e assimetriass
dos mapas cognitivos onde a Instituicao e os egre-
SS0S expressam seus criterios de selegao e enfase
acerca dos assuntos tedrico-instrumentais da Cién-
cia da Informacgao, destacando-se algumas direcgoes
de desenvolvimento da érea, adequadas aos pontos de

partida e a demanda de Sociedade local.
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INTRODUCQRO

A escolha do assunto deste estudo teve mais de um mo-
tivo.

Fm linhas gerais, pretendiamos realizar um trabalho
que permitiria integrar nossa formacgao e experiéncia prévia
com as novas questoes da Ciencia da Informacao.

Essd idéia teve oportunidade de concregao quando se
inicia o projeto de Avaliacao dos Cursos de Pés—graduagao do
IBICT, e colocamos, no contexto do mesmo, um estudo dos con-
teldos curriculares desenvolvidos naquele espago academico-
disciplinar. Esse estudo respondia aos nossos interesses em
educagao, nos problemas de transferencia do conhecimento, ao
mesmo tempo que permitia organizé—los em fungao de uma perspec-
tiva conceitual-educativa da Ciencia da Informaciao.

Outros motivos, aliés, nos levaram a acreditar numa
relevancia mais ampla deste estudo.

Fm primeiro lugar, os cursos de pos—graduacao do IBICT
se apresentam como o primeiro esforgo sistematico para formar
profissionais na area informacional, no Brasil e na América
Latina. Pensado inicialmente como contribuigao direta ao pro-
cesso de avaliacap dos cursos, questoes prévias nos levaram a
abandonar essa abordagem, ainda na‘fase de projeto(l) .

. . o - s . ~
Os problemas de definicao de criterios de seleczo e enfase

. - ’ - . . .
para avaliar ou planejar uma estrutura tematico-disciplinar,

. N S .
nos obrigaram a reflexao sobre os modelos de conhecimento

. f e o o ! ~. L
cientifico e desenvolvimento cientifico-tecnologico, no con-

texto da sociedade dependente. Ao nivel da pds-graduacgio,

~ 4 .
onde se espera nao so transferir mas preparar para a produ-
¢ao de um saber socialmente significativo, sentimos a necessi-

dade de colocar a 'leitura observacional' dos fatos academi-
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cos, no quadro de uma'leitura interpretativa' dos modelos
de analise e avaliagao.

Por isso, nosso estudo nao tem hipéteses explicati-
vas, e a preocupag¢ao principal é definir, capitulo a cap{-
tulo, os termos de colocagao do problema. Pensamos, enfih,
que se trata de um estudo exploratério, onde, além do estu-
do de caso, dedicamos o maior cuidado a parte conceitual.

0 trabalho esta divido em duas partes, cada uma das
quais esta subdividida em cap{tulos.

Na primeira parte, procuramos identificar relagoes

entre o modelo de desenvolvimento cient{fico—tecnolégico e
sua influencia na organizagao do espago temético-disCiplinar.

No primeiro cap{tulo, nos ocupamos dos modelos de
conhecimento cientifico, nas tematizagdes do internalismo e
do externalismo metodolégico, de sua insuficiencia para
estabelecer relagoes entre estruturas sociais e estruturas
cognitivas, e para interpretar os problemas sécio—cognitivos
dos ba{ses periféricos e desigualmente desenvolvidos.

No segundo capitulo procuramos elaborar alguns con-
ceitos que nos permitissem analisar processos e produtos se-
miético-cognitivos, sem redugoes iniciais, internalistas ou
externalistas. Dessas consideragoes, derivamos um conceito

de disciplina cient{fico-tecnolégica e de estrutura discipli-

nare.

No terceiro cap{tulo, introduzimos nossa perspectiva
acerca da Ciencia da Informagao, da demarcagao do objeto in-
formacional,e dos estégiosde articulagao que a caraterizam
como matriz sécio—cognitiva da sociedade pés—industrial.

Contando com esse quadro de conceitos, nos dedicamos

na Segunda parte, ao Estudo de caso: a configuragﬁo tematica

’ 4 ~
dos conteudos curriculares dos cursos de pos-graduagao do

IBICT, na decada de 70.

Partimos da hipétese ampla de que a eficacia de um
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Projeto de transferencia cientifico-tecnologica, usando como

- - ’ 3 ~ - - - -
espago intermediario a estrutura academico-disciplinar, de-

pende da .adequacao dos modelos de desenvolvimento cientifico-
tecnolégico e dos 'pontos de partida' concretos da comunidade
local: base cognitiva, necessidades.

Devido a essa perspectiva, construimos o estudo de
caso como analise das simptrias e assimetrias entre a confi-
guragao tematica da area segundo a enfase institucional e a
enfase dos egressos, considerando que oS egressos sao uma
expressao parcial mais expressiva da demanda social no setor

=
informacional.

No cap{tulo IV, nosso objeto de estudo foi situado
e delimitado. No cap{tulo V, estabelecemos a abrangencia do
discurso apadémico, 0 organizamos em unidades tematicas e
procedemos_depois a estimativa do peso ou 'dosagem' que a
instituigao atribui ao conteldos curriculares.

No capitulo VI trabalhamos com as estimativas dos egressos,
em dois niveis: primeiro, procurando estabelecer uma repre-
sentacao do impécto dos conteudos curriculares em sua forma-
¢ao0, e segundo, uma outra acerca de assuntos considerados

, . & . N 4 4
desejaveis e pouco enfatizados ou- excluidos do curriculo.

4 q 0 LI
No capitulo 7, sintetizamos, com o auxilio de quadros

"comparativos, simetrias e assimetrias institugao-egressos,

nas medidas de dosagem ja obtidas.
7 . !
No capitulo 8, analisamos ©s assuntos que oS egressos
’
consideram uteis para suas atividades profissionais, e que

‘ denominamos demanda de utilidade,

No capitulo IX, apresentamos nossas conclusoes, pro-
curando estabelecer nexos entre os instrumentos conceituais
da primeira parte com os resultados obtidos na segunda.

Muitos dados, relacoes e analises ficaram fora deste

trabalho, por limitagoes necessarias de tempo e extensao.
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Os trabalhos principais consultados sobre os aspectos
educacionais, figuram na Bibliografia. Foram particular-
mente importantes para nosso estudo, o trabalho da

Prof. A.M. Polke, com uma ampla revisao da literatura

sobre educacao em Biblioteconomia e Ciencia da Informagao

no Brasil, e um quadro completo e fundamentado das

relagoes entre o ensino da Biblioteconomia e a sociedade
brasileira (Item 58 da Bibliografia); um trabalho de
Lancaster,F. (45), sobre avaliacao no ensino de Cieéncia

da Informagao; os trabalhos de Saracevic (67,68), onde re-
laciona as fases de desenvolvimento da Ciéncia da Informa-
gao com a educagao na érea; os estudos de Belzer, incluido
um trabalho dele sobre os cursos do IBICT.

De igual importancia foram os estudos publicados sobre os
mesmos cursos pelas pessoas que participaram na experiencia
de seu projeto e desenvolvimento, como os das Professoras
Abigail 0. de Carvalho e H.E. Gomez(Itens 20 e 37, respecti-
vamente). )



PRIMEIRA PARTE :

A QUESTEO DO MODELO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO
B 0S PONTOS DE PARTIDA DO PROJETO EDUCACIONAL.



capfruro 1

O MODELO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO E O
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO-TECNOLOGICO

1\

1. Colocacao do problema, gue justifica um estudo de caso.

Entre as teses que orientaram os principais projetos
de ensino-pesquisa em Ciencia e Tecnologia, uma se apresenta
como central ou constante, sendo que primeiro fora considera-
da como ‘'evidente', e hoje ¢ assunto de reflexfo critica: a
tese da relacgao direta e necessaria entre desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e desenvolvimento economico e sociaﬁq

| Uma segunda tese, associada a primeira, afirma a im-
portancia do ensino superior, especialmente de pss—graduaqéo,
para favorecer processos de produgao e transfer%ncia de conhe-
cimentos cient{fico—tecnolégicos, gerando recursos para satis-
fazer as demandas da sociedade nacional, em especial em suas

(2)°

areas 'modernizadas’
A experiéncia historica dos paises em desenvolvimen-
to, desigualmente desenvolvidos, subdesenvolvidos ou veriféri-
cos, colocou em descoberto relagoes muito mais complexas e
probleméticas entre educagao, ciencia e sociedade. No Brasil,

diversos estudos colocam a relacgao entre ciencia e tecnologia,

demanda e absorgao de conhecimentos.

"0 que gostariamos de enfatizar é que, nestas
sociedades (modernas, avancadas, industrizali-
zadas), sao extremadamente fortes as intera-
coes entre ciencia e tecnologia e suas insti-

tuigdes econdmicas, politicas e sociais. Ha

uma vinculagao orgénica das atividades e proces-
sos de geragao sistematicos de conhecimentos
tecnlco—01ent1flcos com o sistema produtivo,

a organizacgao pclltlco —administrativa (Gover-



no) e o funcionamento da sociedade em geral.

Em contrapartida, esta interag@o n@o € obser-
vada de forma consistente nos paises ou socieda-
des ainda nfo desenvolvides. Ha esferas que tem
permanecido isoladas entre si (C&T e sistema
produtivo); esferas em que estas relagoes sao
incompletas ou unilaterais (C&T e governo)"(3),

0 ensino de p6s-graduag§o e os projetos de Pesquisa &
Desenvolvimento, em lugér de modificar a relacgao de dependén-
cia, ficam assim inseridos num circulo reprodutivo da relagao,
de modo que a sociedade dependente, corresponde uma configura-
¢cao dependente do ciclo de geragao e transferencia de conheci-

. [ g £
mentos cientificos e tecnologicos.

"A analise dos estudos realizados com empresas

B 'argentlnas e mex1canas evidenciou que a informa-
gao técnico-cientifica de origem externa, sendo
o principal insumo para a transferencia (impor-
tagao) de tecnologia e a consequente inovagao,
que nem sempre chega a acontecer, contribui pa-
ra aumentar a dependéncia. A informagao inter-
namente disponivel, nao sendo suficiente para
ajudar na selecao de tecnologias estrangeiras,
cria a necessidade de aprlmoramento de servigos
de informagao que deem subsidio para essa sele-
¢ao. Como consequencia, a dependencia se refor-
Gae.

Por outro lado, a informagao importada tam-
bem serve de insumo para a realizacao de pesqui-
sas, estudos e projetos tecnolégicos-nacionais
(locais) que, dado o quadro da dependencia, via
de regra nao sao utilizados, p01s as 'necesst)
dades' a que deviam atender Ja foram supridas

Temos assim duas situagoes tipo como resultado da
-~ o . L) >
'*transferencia (=importacao) de conhecimentos': numa, ela ge-

ra operadores e reprodutores de conhecimentos produzidos por

uma fonte externa; na outra, os novos produtores de conheci-

d f ~e LA ’ .
mentos cientifico-tecnologicos, mantem como comunidade de re-

(5)

-
. 4 .
ferencia aquela dos paises centrais s 20 mesmo tempo que o

conhecimento pfoduzido, quando é significativo, flui para as
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’ . f ~ & e .
areas de demanda cientifico-tecnologica, localizada nos paises

(6)

centrais .

Neste trabalho, queremos destacar um ramo deste ci-
clo: a educagao, como processo formal de transmissao dum corpo
de conhecimentos numa érea da Ciencia ou da Tecnologia, com
fins de promover sua reelaboragao, aplicacao e producao de
novos conhecimentos.

Nao pretendemos, porém, abranger o processo completo
de geragao, transferencia, utilizagao/absorgao de conhecimentos
cientificos e tecnologicos pela sociedade. Pretendemos colocar
a pergunta sobre a natureza e estrutura do 'corpo de conheci-
mentos' que & transmitido e processado numa situagao concreta
de ensino/transferencia, e como essa demarcacao e tratamento
afeta o desempenho da transferencia e sua relacgao com a deman-
da social.

Uma das hipéteses, que por sua prépria amplidao trata-
remos como suposto, que nos leva a colocagao deste assunto, e
que, na situaéao de dependéncia, usamos como critério de valor
e enfase , modelos unidimensionais, 'monistas' ou 'lineares®
de desenvolvimento cientifico—tecnolégico, que sao extrapola-

~ . ’ £ V4 .
gcoes descontextuadas dos modelos historicos e estrategicos

das sociedades industriais avancgadas.

Além de toda outra barreira ou distorszo, ao nao conse
guir exprimir nossas condigoes materiais de vida e os valores
e interesses espec{ficos das comunidades 1bcais ou da socieda-
de nacional, gera-se uma distorsao inicial e as vezes irrever-

[ 4 o s ~ 5
sivel, entre o projeto promotivo-formal de transferencia e o

desempenho da transferencia em funcao .da demanda.

Como objetivo imediato, procuramos detectar diferencas

~ . L4 . a ~ 3
e relacoes, entre os criterios de enfases e relevancia que

demarcam zonas preferenciais de conhecimento num assunto, mu-
dando as posigoes e delimitagoes do sujeito de julgamento:

a. do ponto de vista formal-institucional,




be do ponto de vista da demanda social dos conheci-

mentos, conforme a estimativa dos egressos, a par-

tir de sua experiencia pessoal e profissional,
enquadrados, de modo amplo, num mesmo projeto de ensino/trans-

a T = LY « A - ~
ferencia, ligado a Ciencia da Informacgao.

2. 0 contexto geral do problema. Relacoes entre estruturas

sociais e estruturas cognitivas.

Os conceitos de 'internalismo' e 'externalismo', usa-
dos reiteradamente como categor{as historiogréficas para a
analise das 'histérias das ciencias', podem ser usados também
como instrumentos de uma rapida revisao da relagao entre cien-

(7)_ ’

cia e sociedade

Em sua forma 'radical', o ponto de vista internalista

P ! . . A . S - & n
e aquele que considera a Ciencia como produto e atividade logi-
5 . . = . & d - .
co-cognitiva, avaliavel conforme criterios internos de valor.
i . £ . .~ . ’ 4
Estes criterios expressam as condigoes sob as quais e possivel
. . . f e . ~ .
que um conhecimento seja cientifico, e como tais, sao normati-
. . e ~ ’ . A
vos, se constituem em principios de demarcagao do que e cien-
. . L4 . . ! ~.
cia e do que fica excluido do conhecimento cientifico. Entre
0 ’ 0 (ol .
estes criterios, sao enumerados como os mais constantes: o ca-

o . O 4 ~ = ’ ’ .
rater sistematico, a 'consistencia logica', o carater relacio-

nal de seus quadros conceituais, ser um conhecimento "testavel
e ser um conhecimento 'objetivo'.ou 'tendente a objetividade'.

Em sua forma cléssica, os estudos 'internalistas' da
Ciencia desembocam numa normativa 16gico—metod016gica, que uti-
liza essas 'condigoes epistémicas' como principios aplicéveis
na demarca¢ao atual dos saberes.

0 'internalismo', assim, realiza uma dupla redugao da
‘contextualidade' da Ciencia. Por um lado, a Ciencia é tratada

’ B ’ .~ - . ool
como saber autonomo e isolavel das condicoes sociais e histori-

. 3 ~ i~ ’ . ’ . rd
cas de sua constituigao, pois so considera as logico-metodolo-

gicas. Por outro lado, apresenta essa normativa formal-justifi-



cacional como autoridade na avaliagao do 'status' ou hierar-

quia de saberes historicos e fatuais.

Neste ponto de vista, a Ciéncia nao é s6 uma atividade
racional autonoma, mas essa racionalidade pode ser abstraida,
articulada e explicitada num modelo ﬁnico, de aplicagao uni-
versal, do que seja 'Ciéncia'(B).

A questao de 'valor' se resolve pela proximidade analo-
gica ou a distancia entre cada saber particular e o modelo de
cientificidade.

Sem entrar nos problemas das relagoes entre o 'modelo’

e a realidade social em que é gerado, o que vemos de fato
acontecer € a identificagfo desse modelo ( a generalizagio,
a quantificagao expressa em fun95es matematizadas, o controle
‘da observagao, etc.), com a ciéncia fisico-matematica, dotada
das 'notas' ou 'propriedades' que conferem a um saber sua su-
perioridade epist%mica.

Uma primeira critica a abordagem estritamente norma-
tiﬁo—justificacionista, é que nao consegue explicar ou legi-
timar a prépria constituigao do conhecimento cientifico exis-
tente, nem suas formas privilegiadas: matematica e fisica. Se-
guindo a risca os critérios 'formais®' do internmalismo, nem a
mesma matemética, em sua totalidade, poderia ser denominada
'ciéncia'(g).

Ficariam fora dessa reconstrugao racional da ciencia,
a pluralidade de modelos metodolBgicos ade@uados a diversidade
de objetos e objetivos, assim como a processualidade aberta do
desenvolvimento cient{fico, que admite acumulagoes e desconti-
nuidades, rupturas, erros, etc. Ficariam fora, aliés, a diver-
sidade de escopos, a 'fragmentariedade' com que se constroe
o conhecimento efetivo, dando lugar a superposigoes, integra-
goes e desmembramentos de redes conceituais, que as vezes se

. . . . . f ~
deslocam entre mais de uma disciplina cientifica.

(A 4 ’ . .
Uma segunda critica ¢ a propria mudanga dos crité-



rios 'internos' de demarcacgao da ci%ncia, considerando longos
per{odos histéricos(lo).

Podemos lembrar, rapidamente, como se modificam as
*condigoes epistemicas' do saber de maior 'status' (verdadei-
ro, objetivo). Se admitimos relacionar a Idade Antiga e a
Moderna, podemos descrever as mudang¢as do modelo aristoteli-

- . ’ - \
co demostrativo—-axiomatico, que tem como exemplar a geome-

3 - - - [4 -
tria euclideana, ao modelo galileano, observacional-matemati-

o o : a
co-experimental, que tem como exemplar mais realizado a meca-
nica de Newton.
Ou, se reservamos a qualidade de 'saber de status su-
. N .« ™ o 3
perior' so a ciencia moderna, podemos observar novas ‘'leitu-
o % - ¥ . A . £ .
ras' epistemologicas dos mesmos exemplares da ciencia fisico-
LA . Q A ~
matematica, -devido ao deslocamento do ambito de avaliacao de
- - %
um saber: do plano experimental-observacional, ao plano teo-
. . . (11)
rico-discursivo .
. . & 3 R s ot .
Uma terceira critica, geralmente dirigida ao positi-
vismo, pode adjudicar-=se a todo 'internalismo' que faz da
'“ . B A . ’- ~
ciencia uma atividade axiologica autonoma, e portanto, neutra
: ” . (12)
a valores e interesses nao cognitivos .
. [ L4
De fato, a segunda e terceira criticas so podem ser
3 - ’ - . 3 . .
aceitas a partir da propria ruptura com o internalismo: impli-
cam 0 questionamento do internalismo, ao menos em suas formas
. - '-
radicais e dogmaticas. .
Esta 'tematizacao' internalista da ciencia, ao preo-
cupar-se com esse modelo'formal'a priori, deixa no fundo do
-~ . ~ a LY . -
nao problematizado as questoes ligadas a materia do conheci-
< | P S 0 . . .
mento cientifico, a diversidade dos objetos constroidos pelas
-A - .
ciencias particulares.
- 'l - -
De fato, as mudangas formais e metodologicas implica-

ram sempre em mudancas na determinacao do objeto. No modelo

dedutivo aristoteélico, o '‘objeto' deve acatar restrigoes logi-



IF

cas estritas: necessidade e universalidade. Dai que 0s obje-
tos axiolégicos e matematicos ficaram juntos no '‘micleo' do
saber superior. No modelo emp{rico-analitico, na forma gali-
leana, o objeto é o quantificével, de modo que existe uma cor-

respondencia total entre a concepgao da 'materia' ou do mundo
fisico desprovido de fins e qualidades e as categorias e
técnicas usadas em sua analise e manipulacao: as operagoes
mateméticas, o experimeﬁto ou experiencia 'neutra', a mecani-
ca.

0 avango do externalismo, especialmente nas ﬁltimaS‘
décadas, parecia dirigido a colocar estas e outras questoes,
que ficaram esquecidas sob o suposto da 'transparéncia' do
conhecimento, que inspira o otimismo dogmético do internalis-

‘MO ¢

Uma das linhas de avancgo em direcao ao externalismo

pode ser caraterizada inicialmente, como tematizacao da nature-
za externa da ciencia mesma, do fato historico de que ela apa-
rece, para as sociedades contemporaneas industrizalizadas, co-
mo uma de suas atividades diferenciadas e concretas(13). A
Ciéncia é ela mesma uma atividade social, tem um ‘corpo': im-
plica instituigoes, grupos profissionais, sistemas de comuni-
cagao organizados, recursos financeiros, equipamentos,etc.(l4{

A intersubjetividade, como processo concreto de comu-

nicacio e interacdo social, € colocada como condigao necessé;
ria da producao de conhecimentos cientificos e, enquanto
critica, condigao do processo de ‘'objetivacao’.

A 'comunidade cientifica encarna o sujeito social da
ciencia, e instituigoes, atividades e produtos (textos,artefa-
tos) sao marcas espago-temporais da produgao cognitiva.

Essa redefini¢ao 'material' e 'metodolégica' da temati-
zacao da ciencia entra em confronto com os estudos ‘formais®
das 'condigoes de possibilidade', que focalizam o geral, o
'ideal-abstrato! da cientificidade. Surgem assim os estudos

particulares de como se constituem as 'disciplinas‘', os 'pro-
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gramas de pesquisa', como se produzem descobertas espec{ficas,
etc.

Em suma, o que para os 'internalistas' era inicialmen-
te um 'a priori' légico-metodolégico, revelado fora de toda
produgao historico-social da ciéncia, nesta nova visao soO pode

ser captado étnosteriore, na mesma atividade ou 'discurso' da

.‘ 3 3
ciencia efetiva. :
3 3 ¢
Do ponto de vista das sociedades avangadas, construi-
~ . A . (4
das na base do sucesso da relagao entre ciencia:tecnologia:ex-
~ - : ~ s
pansao mercantil-industrial, com um suporte nao menosprezivel
. ’ . . & Neut® % . =
das industrias e tecnologias estrategico-belicas, a questao

do externalismo aparece bem delimitada: é a identidade entre

. N . &3 . 4 o o .

ciencia e tecnologia, -entre critérios cognitivos de relevan-
. . L . . . A

cia e criterios operacionais de eficacia, 0 que se pretende

N ~ . L4 .
equacieonar numa relagao generalizavel, para poder explicar,

~diagnosticar, reorientar o crescimento ou estagnacgao de uma
[4 - -
area cognitiva.

Com a finalidade pratica de planejar e controlar a

atividade cient{fico—tecnolégica, os modelos 'formais' sao-
insuficientes, carecem de valor heuristico para identificar
atividades ou produtos, em situagoes concretas de avaliacgao
e tomada de decisao.

Existem, porém, areas de sucesso, onde o saber parece

(15)

ter alcancado seu estado de finalizacao . Ficam problemas

de aplicacao, resultados nao planejados nem desejados,ajustes

a ser efetuados no plano social, ecolégico, etc., que podem
ser atribuidos a mesma defazagem do saber dispon{vel sobre o
mundo organico e o social. A Biolog{a ocupa, Ssem dﬁvida, um

lugar destacado nestas novas 'fronteiras' da ciencia das so-

ciedades industriais avangadas(16).

A relacao entre o social e o cognitivo se coloca assim
o . . . (4
sobre um fundo nao problematizado, onde o conhecimento cienti-

,
fico, ja constituido como atividade social diferenciada, man-



tem sua 'historia interma', independente da macro-historia,
ou a mantem esponténeamente adequada aos requerimento do meio,
por um princ{pio de 'competéncia' entre as teorias e as comu-
nidades que as sustentam, onde sobrevivem, como na Natureza
de Darwin, os mais aptos.

Uma olhada mais cuidadosa na delimitacao de interna-
lismo-externalismo ajuda a aclarar o problema.

Kuhn, numa critica a Lakatos(17), observa que entre

o sentido restrito de internalismo, para o qual a ciencia e

racionalidade sao expressoes tautologicas e o externalismo

historico, que relaciona a ciéncia com influéncias econdmicas,

£ 1o me . . .
politicas, etc., fica uma faixa de fenomenos, ignorada por
Lakatos, onde encontramos todos os aspectos psico-sociais da
. . f ~e . . . . . 4 .
comunidade cientifica e as atividades profissionais proprias.

L4 o N .
E, sem duvida, essa faixa que expressa a externalidade da

ciéncia, como atividade social, organizada e organizével, a
que sera atingida e explorada pelos novos estudos acerca da
ciénciat Politica Cientifica, Sociologia da Ciéncia, Ciento-
metria. Essa faixa, para Kuhn, forma simplesmente uma parte"

o 8, . . . A .
da historia interna da ciencia.

A externalidade da ciencia, como atividade e produto

social, é logo interiorizada num duplo movimento: primeiro,
no seio de uma comunidade especializada, relativamente autono-
ma como unidade profissional-corporativa, convertida em fonte
exclusiva de 'critérios' de qualidﬁde' e 'plausibilidade' me-
todolégica; segundo, porque esses padroes comportamentais, que
pretendem substituir os criterios formais-aprioristicos do
internalismo restrito, sao tao independentes como eles das
necessidades sociais de conhecimentos.

Kuhn apresenta assim uma historia interna da cieéncia,
enriquecida por acoplar conceitos, valores, regras préticas
de comportamento do cientista de cada area de conhecimento,

casos concretos de solugao de problemas, alem de teorias e
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. . o iAo : (18)
normas logicas. O sujeito da ciencia e uma comunidade ’

implica o exercicio da intersubjetividade, da comunicacgao
formal e informal, e o uso de memdrias externas submetidas a
processamentos cada vez mais sofisticados. Esta comunidade,
porém, preserva para si a mesma autonomia axiolégica € norma-
tiva, que o internalismo classico colocava como funcao uni-
versal da racionalidade.

Estruturas cognitivas e estruturas sociais estao,
ainda, igualmente distantes.

Este ponto de vista, na verdade, e externalista quanto
ao metodo de estudo da ciéncia (a posteriore), e internalista
na demarcacao de seu objeto, que mantem as mesmas propriedades
e caracteristicas com.que o apresentara o internalismo justi-
ficacionista: a autonomia axiolégica, o predomininio do for-
mal-aritmetico na demarcacao da cientificidade, etc.

Por outro lado, o externalismo metodolégico, ao favo-

recer o estudo 'fatual', conduz a uma sobrevalorizagao do es-

tado atual de cada ciéncia. Na abordagem empirico-quantifica-
cionista, uma simples ocorrencia no contexto de atividades

. . l e [ 4 . .
reconhecidas como cientificas ( a autoria dum artigo, uma ci-

~ € S ® =i P
tacao) e indicadora de produtividade cognitiva, de modo que
~ LI .

uma alta frequencia de ocorrencias equivale a sucesso ou rele-

vancia. A medida quantitativa se transforma em medida de valor

(19)

epistémico .

0 externalismo metodologico consefvou, entao, muitas
das condigoes 'internalistas' de demarcacao da ciencia, sem
preservar um 'espago' para a critica, que é colocad pelo
internalismo entre as realizagoes particulares das ciencias e
seu 'modelo' de saber verdadeiro e objetivo.

No desenho mecanico-estatistico de 'zonas de consen-
so' da comunidade cient{fica, o estado atual de um saber apa-

. ~ o L . (LT
rece como estado final, tao autoritario como e menos critico

- ’ . . - . - - - -
que o modelo axiologico 'a priori' do internalismo justifica-

cionista.
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~ ~ - 2
Estes estudos da ciencia sao, assim, estudos horizon-
- - ’ - 3 - .
tais., O externalismo metodologico e o internalismo restrito,
ainda ocupando-se de fatos sequenciados, nao admitem a proces-—

sualidade do conhecer, o fato de que implica construcao e

~ s ~ . ’ - N [ .
cooperacao, justamente por nao ser uma 'copia' do mundo fisico

o B . . ). . .
nem consciencia pura das'essencias' transparentes a racionali-

a e " Id O o o G
dade. A genesis, o estudo diacronico dessa constituigao, tem

muito que falar e 'iluminar' acerca do estado atual do saber
L4
numa area.
Outra linha do externalismo estabelece relagoes dire-

tas entre ciencia e sistema de produgao. Mesmo que essa rela-
(20)

¢ao se verifique na sociedade industrial y 2 simples afir-
magao dessa conexao historica nao da ferramentas conceituais
ou metodolégicas, nem 'espago' cr{tico, para a estimativa de
projetos éientifico-tecnolégicos. Identificada com o aparelho
produtivo e 'aplainadas' as distancias entre saber cientifico
e tecnolégico, ficamos pouco a pouco reduzidos, na avaliagao,
a parﬁmetros nao cognitivos e perdemos toda perspectiva para
explicar, ao menos, porque a mediagao cognitiva da agao social
aparece na forma tautolégica de técnica, porque foi essa iden-
tidade eficiente no desenvolvimento da industrializagao, e nao
foi eficiente na antecipagao da poluigao, da invasao destruti-
va do espago biolégico, ou na provisao de medidas corretivas
dos desequilfbrios econOmicos e sociais.

Nao e portanto o simples passo do reducionismo interna-
lista a um externalismo, que permite recolocar em melhores ba-
ses os problemas da estimativa dum projeto de desenvolvimento
cientifico—tecnolégico, ou de relagao entre estruturas cogni-
tivas e estruturas sociais.

Num primeiro olhar aproximativo, se um acentua a ten-
déncia da ciéncia a unidade, o outro acentua sua diversidade
fatual (para Bernal, por exemplo, a . ciéncia nao se define, se

(21)y,

narra
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Poderfiamos optar por um caminho de superagao ou compensagao Ados
reducionismos. A conflitualidade entre as duas posigoes oferece
porém, uma restrigao maior.

Ninguém se ocupa, praticamente, do fato de que, como
correlato da sociedade industrial que 'realiza' a Ciencia,
existem outras sociedades que, ligadas por vinculos de depen-
déncia colonial ou neocolonial com algumas dessas sociedades
industriais avangadas, estao igualadas entre si pela distancia
de sua producgao cient{fica, seja dos modelos epistemolégicos,
seja dos padroes internacionais de qualidade, seja nas expres—
soes quantitativas de sua disponibilidade atual de C/T.

A exterioridade que precisamos colocar deve ser tal,
que inclua sociedades inteiras 'irregularmente' colocadas em
relagio a produgio de conhecimentos em C/T. Sociedades para as
quais o érescimento do conhecimento e igual a um crescimento
de suas desvantagens, sociedades inclufdas nas reciclagens
econamico-tecnolégicas dos pa{ées centrais, mas como ‘'protec-
tor belt! que assimila a maior parte do déficit, dos exceden-
tes de produgao e da produgao que fica porbaixo dos 'padroes
de consumo das sociedades pos-industriais.

Mas precisamos também colocar questoes internalistas,
para indagar os critérios e regras de formagao que agem na
Erodugao dessa ciencia e dessa tecnologia,e, algum dia, poder
fazer do conhecimento uma instancia de aprendizagem social,
onde os produtos C/T das sociedades avanqadas, se apresentem
como repertérios alternativos e nao compulsarios para os
paises em desenvolvimento.

0 que queremos destacar, enfim, é a unidimensionalidade
do modelo de desenvolvimento cient{fico-tecnolégico, na medida
em que, definido nas sociedades industriais avangadas, exclui
do sujeito historico que estima, padroniza, produz e distribui
o capital cognitivo da humanidade, a sociedades inteiras que

sao assim, ao mesmo tempo, contemporaneas e marginais.
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3. A concepczo monista e unidimensional do desenvolvimento
cientifico-tecnologico. Consequencias, supostos.

Numa concep¢ao 'monista' e 'unidimensional' do desen-
volvimento cient{fico-tecnolégico, toda transferencia de conhe-
cimentos sera analégica,rde modo que, O prioritério na area
desenvolvida ' sera também prioritério para qualquer sociedade,
seja periférica, semi ou desigualmente desenvolvida.

Se a transferencia fracassa, o problema sera colocado

em termos da comunicacao ou da sociedade, nao do conhecimento

a ser transferido.

Se consideramos, porém, que o contexto social e o pla-
no cognitivo se interferem, toda transferencia que envolve S0-
ciedades com diferentes perfis culturais, sociais e produti-
vos, partira do principio de que elas nfio s3o 'a priori' ana-
logas em seu perfil de necessidades cognitivas nem em suas
‘metas' de desenvolvimento cientifico-tecnolégico.

0 que nao fica visivel, quando aplainamos as condigoes
'‘internas' e 'externas' da produgao do conhecimento, num mode-
lo linear e unidimensional de desenvolvimento c/T, sao justa-
mente os aspectos decisionais e estratégicos do 'crescimento’
do conhecimento, nas sociedades industriais e avangadas.

Existem de fato, supostos epistemolégicos que refor-
gam oS mddelos lineares—analégicos de transfer%ncia/ﬁesenvol—

o " 4
vimento de conhecimentos e tecnologias.

o o (a
0 suposto do valor enunciativo das teorias,
como saber da maior hierarquia.

4 3 .
Conforme este suposto, nas areas mais 'amadurecidas' do conhe-
. . £ 1y B (e . .
cimento cientifico, existe um corpo teorico, enunciativo ou
-' ’ . '- -
enunciavel, que e premissa necessaria da qual derivam e%un—

- - - 4 -
ciados de menor alcance, observacionais ou basicos, que per-

mitem aplicar a teoria aos casos particulares.

No fundo, implica dois supostos: o valor enunciativo
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das teorias (as teorias 'falam' do mundo), e a possibilidade

de uma 'experiencia neutra'(diferenciagao entre conceitos teo-
ricos e observacionais).A critica da inducao atinge este segun-
do suposto; ao colocar a impossibilidade de tragar uma frontei-

4
ra entre uma linguagem observacional e uma linguagem teorica.

Por outro lado, as teorias, cada vez mais frequentemente, s2o
analisadas como instrumentos cognitivos, nao como enunciados
que afirmam ou negam acontecimentos ou ‘fatos' reais.

0 conhecimento cientifico é relacional, procura esta-
belecer sistemas conceituais que articulam um campo de relagoes
ou covariancas funcionais entre fenOmenos. Para isso produz
uma selecdo e uma reducdo dentro de um dominio do real, limi-
tando-se a certas propriedades e relagoes, submetidas a um
processo de abstracao e generalizagéo. Assim, as demarcacgoes
tedoricas nao siao necessariamente divisbes 'reais' no plano
fatual ou das atividades praticas. O 'objeto' da fisica, da
quimica, da biolog{a, etc., isolaveis de um ponto de vista
especializado, como 'entidades contextuais' difeIEnciéveis,se
recomﬁBem ou se reconstituem em outras ‘'entidades contextuais’,
com diferentes graus de integridade, na atividade ecoﬁ%mica,
jur{dica, etc.

No mesmo plano cientifico, as teorias so sfo aplica-
veis e propriamente explicativas, num dominio, atraves de li-

a - e . o [4 . .
gaduras semantico-pragmaticas, disponiveis nas comunidades que

‘sustentam' as teorias.

& e
Predominio do produto sobre o brocesso

Paralelo a aqueles supostos, temos outro, do valor
epistemico do produto (as teorias, os sistemas, o discurso

cientifico), por cima dos produtores e das acoes de constitui-

~ . 4 . LY .
cao dos mesmos, sempre ligados estes ultimos a interesses e

valores extra-cientificos.

Uma das mais significativas observacgoes resultantes
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dos estudos de Kuhn e que, grande parte dos conhecimentos uti-
lizaveis nos 'contextos de aplicagéo'(laboratério industrial,
atividades produtivas, servigos), esta fora das 'férmulas', nu-
ma 'fenda' entre aquelas 'generalizagoes tedricas' e os
'exemplares' ou casos concretos de solugao de problemas': es-
tao nas pessoas, nas comunidades profissionais e cientificas.

As pessoas que pesquisam, inovam, sintetizam, etc.,
sao a 'forca viva' da ciencia, e € essa forga viva que susten-
ta a 'forga morta' e acumulativa do trabalho cientifico: teo-
rias, manuais, prototipos, o discurso.

0 saber teorico-enunciativo perde toda eficacia pré-
tica ou cognitiva, e todo 'valor' social, sem as pessoas capa-
zes de decodificar um-registro cognitivo, de ligar os princ{—
pios teér;co-conceituais com os 'exemplares' que 0OSs encarnam,

e portanto, capazes de transformar esse saber conforme as con-

(22)

.dig0es particulares dos ambitos de aplicagao
Numa mesma operagao, em que recebe o maximo ‘'status’
epistémico, o Erodutd e isolado ao mesmo tempo do produtor
e do processo de produgao cognitiva.
) provével que 0 suposto do predom{nio do produto,
e das teorias como 'locus' do maximo saber social, tenha um
significado nas sociedades avangadas, porque se trata duma
leitura 'a posteriori' dum longo processo de produgao cienti-
fica. Uma leitura 'obliqua' e quantitativa do desenvolvimento
cient{fico, a partir de sua exterioridade e do produto, se
pode explicar , alids, nessa situagio, dado que ja existe

uma cieéncia institucionalizada, cuja adequacgao gualitativa

9 % 4
com as demandas dos projetos dominantes e de tal natureza, que
ela sustenta a propria condigao de 'avangadas' daquelas socie-
I -~ . ’ .
dades, as que garante vantagens economicas e estrategicas.
Nas sociedades desigualmente desenvolvidas, a questao
dos processos de producao de conhecimentos socialmente signi-

3 - [4 ~ ~ - -
ficativos e uma questao aberta, nao resolvida. A sobrevalori-
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zagao do produto e sua leitura quantitativa, nessa situagao,
exclui o tratamento de problemas decisivos: assim como O pro-
blema da gualidade da produgao cognitiva e sua adequagao ao
‘mapa’ heterogéneo de necessidades e caracteristicas -do meio,

e o problema da autodeterminacao dessas sociedades nao centrais,

. . . { ~e (¢ =
no desenvolvimento de projetos cientifico-tecnologicos capazes
de garantir condigoes equitativas de vida para suas populagoes.

I 4
A transferencia entre sociedades, alias, requer a

reelaboragao do produto semiético-cognitivo, a 'desmontagem'
de seu contexto de producao (objetivos, restriqaes, equipamen-
tos dispon{veis, etc.), e a 'remontagem' num novo contexto de
aplicagao, o que € possivel pela agao transformadora duma
comunidade cientifica-e profissional engajada na realidade
préxima.p

Existe, obviamente, uma assimetria entre a ordem do
acontecer (processo cognitivo:produto cognitivo) e a ordem do
*conhecer' (produto cognitivo:processo cognitivo). Se acede-

[ . ’ & .
mos ao processo a partir do produto, e a ordem genetico-genea-

légica, porém, a que tem valor explicativo (do mesmo modo que
para Piaget, por exemplo, uma Psicologia Cognitiva € uma

Psicologia Genética)..

O suposto da primazia do formal-operacional

sobre o conteudo da acao cognitiva

0 suposto da primazia do formal ( a sintaxe, a légica,
o método, enfim, a 'mathesis universalis' dos cartesianos),
tem uma grande penetragao na tradigao epistemolégica e na
educacgao.

De fato, uma demarcagao formal parece propria de toda
constituicao ou tematizagao da ciencia.

A mesma natureza contingente do homem, o fato de que
ele constroi a partir daquilo que o transcende sempre:a expe-

- N L . o % 4 .
riencia previa do grupo social, o mundo fisico, sua propria
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- o~ - ~ - - Lo [4
condigao, coloca uma escuridao, um limite de rao controlavel'
do lado do objeto. A sistematizagao, a construgao de invarian-

cias, parece ligada\é acao formal, desprovida de conteﬁdo,

{ iy . . N . ’
analitica, no sentido em que usam o termo os vnositivistas lo-

q I4 ~ 9 g 4 A o
gicos. Dai que a demarcagao do conhecimento cientifico seja
normativa 'a priori', independente das ‘'técnicas ' de acesso

e processamento dos objetos diversos, e portanto, livre de con-

- - ’ - [ -
texto, invariavel a respeito dos assuntos ou areas de aplica-

~ ~ N % ’ ~ ~
cao. Uma educagao para a ciencia e,entao, uma educagao nos
) .
metodos.,
- - [4 -
Sem aprofundar no problema, indicamos so que a prima-

- ~ [ -
zia do formal nao tem carater de evidente, ao menos, por sua

insuficiencia para gerar conhecimentos novos e socialmente

valiosos..

A frente de pesquisa

Posigoes aparentemente divergentes (internalismo/exter-
nalismo metodolégico) se unem na identificagao da frente de
pesquisa como o lugar onde coincidem o 'estégio atual' e o
‘esthgio final' do conhecimento cientifico, sendo ao mesmo tem-

po meta e ponto de partida da produgao cientifica da maxima

hierarquia ou qualidade.
[4 - -/ -
A tese e consistente com outros supostos Jja considera-
dos: o predominio do produto sobre o processo, privilegiando
¢ TR
a natureza enunciativa-univoca da ‘'ciencia’.
Nesse 'macro-paradigma' da Ciencia como 'Sistema de teo-
- ’- -' L . 14 3
rias', ou saber logico-formalizavel-enunciativo, so existem

duas possibilidades para o cientista: estar do lado certo,
(23)

'3 'frente de pesquisa', ou estar do lado errado . Nao exis-
te, logo, a responsabilidade etica do cientista, porque nao
existe 'escolha'. O 'plano 16gico' da Ciencia possivel ou o
'mapa fatual' do 'sucesso' segundo a comunidade cient{fica
dominante, estabelecem, para cada assunto, 0 que e como e

o 'objeto de estudo' de maior atualidade e hierarquia.
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Y 24

Se consideramos que o resultado e provisorio, que os

valores 'cognitivos' e 'instrumentais' acontecem na ‘ciencia’por

causa de sua processualidade, de sua capacidade de diversi-
ficagao e transformagi@o, o desenvolvimento cientifico perde
toda linearidade e transparéncia. As oposigoes e alternativas
n3o acontecem como corrupc¢ao do discurso sistémico e abrangen-
te, mas como tensao interna dum saber ao qual pertencem com
igual propriedade a dispersao e a articulagao.

Nao ignoramos que cada projeto de produgao cogniti-

va tem a .tarefa de recuperar o jé desenvolvido por outros
projetos e sociedades. Essa recuperacao, porém, se da

a posteriore da demarcacao do objeto de estudo, de objetivos

e critérios de selegao que estabelecem um campo de pertinén-
cia e uma 'estimativa' da 'dosagem' atribuivel a cada assunto.
0 que afirmamos, logo, € que nao ha justificacgdes logicas

~nem metodolégicas, nem derivadas duma 'estrutura' da ciencia
(como a 'frente de pesquisa'), que determinem de modo suficien-
te e necessério um objeto de estudo ou programa de pesquisa.
Existe sempre uma escolha, uma tomada de decisao que sao res-
ponsabilidade dos sujeitos sociais, instituigoes e indivi-

duos que assumem, numa situacao dada, a produgao cognitiva.

Coincidencia entre a 'ordem' ou 'classificacao

- ’, . [4 -
do conhecimento' e uma ordem 'logico-ontologica'

As 'jurisdigoes' em que se fragmenta o saber expri-
mem 'regiaes' do ser ou do real, ou 'faculdades', 'formas' da

conSci%ncia.Agrupamentos de atividades e produtos cognitvos

devem seguir, logo, aquelas divisoes 'jurisdicionais’.

Uma 'leitura' das unidades cognitivas em que se organi-
za, por exemplo, o discurso académico, permitiria ver que,
geralmente, as 'divisOes jurisdicionais' adotadas como crite-
rios de seccionamento, e os movimentos contrarios de integra-

~ . ~ &
cao e organizagao, que encontramos no ‘curriculo', estrutura
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de 'departamentos', etc., sao os de maior 'sucesso' nos pai-
ses centrais tomados como referencia.

A histdria da ciencia, por outro lado,-reflete as
variagoes das formas de 'agrupar' saberes particulares,
da 'abrangencia' das areas de conhecimento, das relagoes
'legitimas' entre areas do saber, e estas variagoes aconte-
cem nao SO entre épocas, mas também entre pa{ses ou 'regioes'
culturais. Uma coisa tao 6bvia, nem sempre € lembrada ao se
falar da 'ciencia': Estados Unidos, Russia, Alemanha, Ingla-
terra, Franga, Tchecoslovaquia,etc., oferecem 'mapas cogniti-
vos' que tem diferencgas: estilos e tradigoes que particula-
rizam suas atividades cognitivas, condigoes materiais de vida
que qualificam seus criterios de selecao e relevancia. Eles
sao visiyeis na historia da educagao, nos produtos teoricos
e nas 'linhas de pesquisa'. Os pontos de 'encontro' e 'distan-
ciamento', aligé, desenhariam novos mapas cognitivos,
onde &s vezes uma 'unidade', demarcada por linhas dominantes
de tratamento dum assunto, poderia abranger mais dum pa{s,

. £, . .
gerando novas 'fronteiras' politico-culturais.

4. Modelos de transferencia entre sociedades e entre Zrupos

(intra-sociais).

Uma concepgao 'monista'_da ciencia e 'unidimensional'
dos modelos de desenvolvimento cientifico-tecnolégico S0
pode levar a um modelo unilateral de transferéncia, dirigida
das areas 'desenvolvidas' para as areas de depressao ou
car%ncia, de modo que todas as operagoes sao reguladas desde

0 polo emissor.

~ [4 . . o~
As operagoes reciprocas e horizontais nunca serao

4 . . . ~ d
entre areas igualmente deprimidas ou 'nao desenvolvidas'.
Quando acontecem (reversao do polo sub-desenvolvido recebedor

em polo emissor), sao 'gerenciadas' pelo polo emissor dominan-
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te, que regula assim, quase sempre, as relacoes indiretas
entre areas subdesenvolvidas.

Dentro deste contexto, a sociedade nao desenvolvida
S0 pode agir das seguintes maneiras, numa estratééia de desen-
volvimento analégico, sob o primado de relagoes unilaterais

centro/periferia:

a. ser um consumidor eficaz, importando bons produtos
do polo emissor-normativoe.

b. procurar substituir a fonte emissora, convertendo-se

L4 . .
num produtor analogo ao polo emissor-normativo.

c. complementar a fonte geradora, com atividades e

produtos derivativos, de adequagao do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, ou dos 'prototipos*®, a

situagao e demanda da sociedade nacional ou local.

5. Possibilidade de desenvolver modelos de transferencia nao-

» 0
analogicos.

0 modelo analégico-unilinear de transféréncia de conhe-
cimentos e tecnologias, que e consistente com a tese 'monista
da ciéncia, implica, no’fundo; um modelo 'monista' de socieda-
de.

Assim como o pensamento do século XVIII, levanta a te-
se do 'individuo' como 'invariavel® que entra na composigao
de todo agregado social (a sociedade civil, a sociedade politi—
ca, a sociedade econamica), o0 pensamento posterior desenvolve
a concepcao monista das sociedades humanas, que tende a identi-
ficar uma 'invariavel' estrutural universal, que opera sob os
processos historicos. Outra forma desta concepgao € o monismo
'finalista', que admite a diversidade histérica, mas como fases
prévias duma 'sociedade ideal' definitiva, de modo que a dina-
mica temporal se interrompe quando aquela alcaga seu 'estado
de finalizacao'. Conforme estas teorias do 'modelo unico' ou

do 'estado final', as sociedades que diferem s6 podem ser
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analisadas com uso dos prefixos: ‘pre', 'pos', ou com outras
part{culas indicadoras de 'minoridade' e 'deficiéncia':
'sub-desenvolvidas', 'atrasadas', 'defazadas', etc. _

A pIuralidade de modelos alternativos de organizagao
social permitiria pensar nas relagoes entre sociedades como

(24)

sendo de eguivaléncia e nao de analogia . De fato, as

relagoes entre sociedades igualmente recebedoras e emissoras

N N - i . 4 .
de saber, bens e recursos, implicaria um equilibrio de poderes

e relacoes de producao, entre sociedades nacionais e grupos

étnicos, que nao reflete a realidade atual.

0 modelo de transferencia baseado na equivaléncia so
poderia ser realizado na ausencia da relagao fatica da depen-
.dencia. Nao deixa de ser, porém, um espago de possibilidade
para o pensamento de propostas de desenvolvimento c/T, onde,
aos modelosxde *transferéncia analégica', possamos contrapor
um modelo de relagoes multilaterais e rec{procas/horizontais
(entre sociedades nao centrais de diverso 'gapital' sociocog-
nitivo e perfis 'anélogos' de necessidades).

Nossa conclusao, nesta primeira parte, € totalmente
proviséria e parcial. Estamos cada vez mais certos, porém,
que ag restrigoes nao sao acidentais nem meros limites indivi-
duais, ® provével que nao se possa dar uma resposta unica
‘a0 problema de definir modelos de transferencia validos para
qualquer tipo de conhecimento ou atividade social geradora de
demanda. g ‘

Kxistem 'cojunturas’ politicas, economicas, particu-
"laridades no desenvolvimento das areas do conhecimento, liga-
das & historia do pais, aos problemas emergentes que unificam
ou dispersam suas capacidades cognitivas; a suas relagoes geo-
pol{ticas e as suas tradigoes culturais, que levam a diversifi-
car 'estégios' e 'projetos' educacionais e cientificos, nas
diferentes areas cognitivas. lma das condigoes economicas da

depend;ncia, que e a falta de flexibilidade para afrontar as
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conjunturas internacionais, e de espago para as reciclagens,
o que favorece um 'desenvolvimento' desigual e descontinuo,
deve refletir-se na descontinuidade e assimetria de nossas
produgoes cient{fico-tecnolégicas, assim como na historia de
nossas instituigoes educativas.

Temos assim, diferentes configuragoes sacio-cognitivas,
segundo as areas de conhecimento, segun@o tipos de atividades,
regicoes, segundo a 'demarcacao' do sujeito social que partici-
pa na produgao, segundo a disponibilidade de 'memdrias documen-
tarias', de capacidades educativas, etc. Tudo indicaria que a
curto prazo, ao menos, cada setor de demanda atual ou potencial,
deveria ser tratado de modo particular ou descentraligzado,

Se a 'reversao' do modelo unidimensional-analégico,
além de situagoes 'conjunturais' e dispersas 'implica a exis-

téncia dum projeto politico que sustente a tese da autodeter-

minagao dos povos, e promova as relagoes multilaterais e o
fortalecimento das relagoes entre paises nao centrais, cre-
mos, por outro lado, que nenhuma 'doagao’ politico—governa-
mental pode fazer desse 'espago politico' um espago de

producgao cientifico-tecnolégica, sem a existencia duma demanda

e um trabalho social.técnico-cognitivo, que concretize a 'ocupa=

¢ao' qualitativa desse espago.
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NOTAS :

(1) '

PEREIRA Maria de Nazare Freltas. Geragao, Comunlcagao e
Absorgao de conhecimento cientifico tecnologlco em socie-
dade dependente; um estudo de caso: 0 programa de Engenha-
ria Quimica, (COPPE-UFRJ), 1963-1979. Ciéncia da Informa=—_
gao, Brasilia, 10(2):9-25, 1981. Pag. 11.

(2)
Ver a esse respeito, por exemplo, LEITE LOPEZ, J. Cien-
cia e Libertacao, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1969.

(3)
 ALBURQUERQUE, L.C. de. Ciéncia e Tecnologia. Rio de Ja-

neiro, SEPLAN/CNPq, 1981. Pag. 23.

(4)
"  Maria de Nazaré FREITAS PEREIRA, Op. Cit., pag. 2l.

(5) .
SCHWARTZMAN, Simon. PFormacgao da Comunidade Cientifica no
Brasil. Rio de Janeiro, FINEP, Sao Paulo, Ed.Nacional,
1979. Pag. 16.

(6)
Ver a esse respeito PEREIRA, M.N.F., op. cit., pag.?l,
e SCHWARTZMAN, Simon, op. cit., pag. 16 e seguintes.

(7) :
Um uso analogo dos termos o achamos em BOHME,G. Models
for the Development of Science, In: SPI?GEL-ROSING and
PRICE, D.deS. Science, Technology,and Society, London,
SAGE, 1977, p.319-351. O autor, porem, indaga a relagao
entre ciencia e sociedade do ponto de v1sta de uma Poli-
tica de desenvolvimento c1ent1f1co-tecnologlco. Cif.
especialmente p.321-322. Outro ponto de vista, Mac Leod,
Changin Pespectives in the Social History of Science,
In: SPIEGEL-ROSING and PRICE, op. cit., pag. 149-167.

(8)
Nessa direcao, os estudos do Circulo de Viena, especifi-
camente Carnap, na fase formalista-sintatica.

(9)
Ver a esse respeito o trabalho de RUTHVEN,K. The Disci-
plines Thesis and the Curriculum: A case Study, British
Journal of Educational Studies, XXVI (2):163-176; espec.
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. [4 " »~ o
P.169-71. O autor menciona o uso de tecnicas semanticas

(dependentes do significado), como os contra-exemplos e

a 'reductlo ad absurdum® nas demostragoes matematlcas,

alem das técnicas fonnazs-dedutlvas. Lembra, allas, as
criticas de Godel ao método axiomatico. O desenvolvi-

’ .
mento das matematicas, para o autor,

"...is part of a process of social change,
reflected in the continuing methodological
diversity and complexity of mathematics,
rather than the working out of some predes-
tined logical plan' (p.l71)

(10):

(11)

Duas breves analises do 'debilitamento' das condigoes
epistémicas entre o modelo aristotélico de conhecimen-
to superior (modelo demostrativo-axiomético) e a moder-
na 01en01a emplrlco-matemétlca, sao: NAGEL,R.'Requisi-
tos eplstemlcos para las explicagoes', In: — s La
estrutura de la Ciencia, Paidos, Bs As 1974, p. 4, p.51-55.

e E.W.BETH, La tradicion logicista, In: PIAGET,J.-BETH,
B.W., Relaciones entre la logica formal y el pensamiento
real, Madrid, Ciencia Nueva, 1961, P.47-50.

" . Sugerimos como 'casos' que apresentam este 'deslocamento’

dois pensadores, em outros aspectos diversos: O mesmo
Carnap, na fase 'probabilistica' (Cif. STEGMULHER,W.,
Corrientes fundamentales da Filosofia Actual, Bs. As.,
Nova, 1967; e Popper, com sua impecavel analise dos
limites légicos da prova e sua critica a indugao (Cif.
POPPER,K. la logica de la Investigacion Cientifica,
Madrid, TECNOS, 1967.

(12)

Entre os diversos tratamentos do criterio de neutrali-
dade, destacamos o enfoque critico da 'escola de Frank-
furt', especialmente nos trabalhos de Habermas (Cif.
BENJAMIN, ADORNO, HOKHEIMER, HABERMAS, Textos escolhi-
dos, Sao Paulo, Abril Cultural, 1980); uma revisao
breve e clara das pr1n01pals opgoes, em DEMO,P. Metodo-
logla 01ent1flca em Ciencias Sociais, Rio de Janeiro,
Atlas, 1981.
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(13)
4 BOHME' ODPe Cito' p0334

(14) |
Ver a esse respeito, dois dos trabalhos mais expressivos
desta posigio: ZIMAN,J. Conhecimento Publico. Belo Hori-
zonte, Itatiaia, 1979. GARVEY.W.D. Communication:the
essence of Science. Oxford, Pergamon, 1979.

(15)
BOI'IME, Op. Cito’ p0334-335

(16) -
Observemos que num mesmno 'eSpago' cultural, se consti-
tuem a nova 'fronteira' tecnologica (automacgao, ciberné-
tica) e a procura de modelos biolégicos ‘explicativos'.
A psicologia cognitiva, os estudos do comportamento e da
comunicagao, da aprendizagem, da linguagem, sao, neste
ponto de vista, como 'saberes' vicariantes e provisorios,
ate chegar as 'descobertas’ neurolégicas e genéticas
que 'explicaram' processos que hoje aparecem como multi-
plos, complexos e imprevis{veis. Enfim, saberes que
serao substituidos, um dia, pela 'ciéncia’ Biolégica.
Como exemplo, nos referlmos aos trabalhos de Brookes

‘e a introdugao de Grifith a compilagao de textos sobre
conhecimento e informagao, publicados no Jasis, todos
eles citados na Bibliografia.

(17)
Especificamente, Kuhn, Th., 'Notas sobre Lakatos', In:
LAKATOS,I. e A. MUSGRAVE, La critica y el desarrollo
del conocimiento cientifico, Barcelona, Grijalbo, 1975.
Pe511-523. Reproducimos um fragmento:

"En su uso normal entre los historiadores,

la historia interna es aquella que se concen-
tra primordial o exclusivamente en las ativi-
dades profesionales de los miembros de una
comunidad cientifica determinada: Que teorias
sostienen? Que experimentos llevan a cabo?

De que modo interatuam teorias y experimentos
para producir novedad? La historia externa,
por su parte, considera las relaciones entre
las mencionadas comunidades cientificas y la
cultura mas ampliamente considerada. As{, per
tenece a la historia externa estudiar el pa-
pel que desempenan en el desarrollo cientifi-
co lgs cambiantes tradiciones religiosas o
economicas, asi como la influencia que estas
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ejercem sobre aquel”. (p.515)

0 texto de Lakatcs criticado por Kuhn e LAKATOS,I.
Historia de la ciencia y sus reconstrucciones raciona-

les. Madrid, Tecnis, 1974. Espec. p.1l1l-12, e Nota 1 da
p.1l2.

(18)

Para Kuhn;como para Ziman, Grifith, Price, entre outros.

(19)
Os conceitos quantitativos,obtidos a partlr da interpre-
tagao de processos cognitivos, podem, allas, ser indica-
dores de enfase socio-cognitiva, sem que dal possa
1nfer1r se que aquela medida quantitativa ¢ uma medida
de valor epistemico.

(20)
BERNAL, J.D. La ciencia en nuestro tiempo. Mexico.UNAM,
1960, p.20. e p. 14, entre outras.

(21)
BERNAL, J.D. La ciencia en la historia. Mexico, UNAM,
1959, p.30.

(22) -
Al gumas referencias a respeito, em KUHN,T. A estrutura

das revolucoes 01ent1f1cas, Perspectiva, Sao Paulo, 1978
le. p.233-237¢

(23)
SCHREIDER, Yu.A. The Intuitive and Logical Components
in the Creative Process in science and Technology. In:
Theoretical Problems of Informatics,FID (568). Moscow,
1979.

(24) A )
Essa ideia de ‘'equivalencia' entre sociedades e expres-
sa por Levi-Strauss em Tristes trépicos, onde
considera que cada sociedade humana e um modo de explo=-
rar as possibilidades do homem, e essas 'escolhas'
sao 'incomparaveis' entre si, se equivalem.




CAPITULO 1II

REELABORACXO DE CONCEITOS COMO
INSTRUMENTO DE ANALISE

l. Matrizes sociocognitivas.

. 2 o ’
A ciencia, entre outras formas do saber, e um produto

~ . 4 2 L4 % ~ .
da extensao simbolica e logica da agao humana, assim como pro-

g . 3 C4 3 o 3 . 3
duto da extensao social e historica da agzo individual.

0 plano logico-operacional €& um dos planos da extensao
da acao imediata pela_ag%o simbélica, qgue pvermite considerar
0 real como 'uma possibilidade entre outras possibilidaes
hipotéticas'.

Esse 'espago', essa 'distancia', que o pensamento in-
teligente iﬁtroduz entre o meio e a agcao, permite por um lado,

~ 3 . . ’ 3
a construgcao de constantes e invariaveis e por outro, opera-

gégg caraterizadas como reversiveis (baseadas na possibilida-
de de realizar uma ag¢ao e a negac¢ao da mesma agao). De fato,
trata-se de duas dimensoes de um mesmo processo, pois essa
reversibilidade operatéria permite, por um lado, compensar
interiormente as mudancas e a dispersao do meio, construindo

'modelos' de relagoes invariaveis e por outro, descentrar

a representacao das perspectivas e escopos da posigao do su-
jeito, de modo.que a propria agao do sujeito seja colocada
como uma entre 'n' agoes possiveis.

As duas dimensdes, a logico-simbolica e a historica-
operacional, estao intimamente ligadas. A natureza e qualida-
de dessas relagoes szo, porém, muito discutidas. Piaget,

por exemplo, sustenta o isomorfismo entre operacao légica

e 'cooperagao' ou interacgzo de base cognitiva(l). Esta impli-

~ , = st 05 5 - s 3 . :
cagao mutua esta ligada, porem, a universalidade virtual &o
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sujeito epistémico, identificado com o sujeito do pensamento
formal-axiomatico. De fato, um dos pontos em que a critica
atual atinge os trabalhos de Piaget, € o caracter 'universal!
e excluende do pensamento formal-axiomatico. Menos discutida,
quigé, seria a tese ampla de que a 'capacidade geral de conhe-
cer', ligada ao ser genérico do homem, tem um 'substratum’
biolégico, 0 que daria a essa 'capacidade geral' a estabilida-
de e extensao duma categoria evolutiva biolégica(z).

O mesmo autor afirma, porém, que a aprendizagem de co-
nhecimentos particulares (por exemplo, 'Brasilia e a capital
de Brasil') ¢ eminentemente social e, como tal, ligada a co-
municaczo e a linguagem. Quer dizer, num mesmo quadro concei-

- ’ - - ’ . ’
tual que analisa o logico-operacional como generico, a mate-

. ’ . . . . a7
ria, o conteudo cognitivo, o discurso, estaria em relagao ao

- - ’ . . -
meio historico e social (neste sentido, fator agregado e con-
dicionante da representacao do meio ambiente).

"eeoso as modalidades~de transmissao e interacao
de uma soc}edgde sao extefnas e educativgs,
por oposigao as transmissoes ou combinagoes
hereditarias." (3)

Na linha da Sociologia do Conhecimento e da Etnologia,
achamos uma anélise'diversa, onde a relagao entre o logico-
semantico e o social se resolve pela tese da natureza social
das categorias, assim como das ‘'normas de legitimagao' da pro-
ducao cognitivae. N

No plano mais profundo, uma das questoes colocadas é
a do confronto entre duas posigoes alternativas acerca do
'valor' dos modelos e estruturas 'formais' do conhecimento:

a 'necessidade légica' ou a 'autoridade' como principio social
e contingente de legitimagao cognitiva.
Na leitura de Piaget, nos protocolos que descrevem

suas experiencias com criancas, fica 'visivel' uma fratura

f . . -
entre o processo puramente empirico de ensaio/erro, como meio

de decisao entre 'afirmacgoes' alternativas, e a constituicgao
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de 'criterios légicos', a constituicao da 'certeza', o re-co-
nhecimento da afirmagao 'correta', 'justificzda', 'bem deduzi-
da', pela formacao de um plano de 'dever ser' 16gico-axi016gi—
0.'Natureza'humana, Biologia, ou Cultura?(4)
De fato, ao menos quendo o pensar objetiva o préprio
ser social, em suas expressoes concretas, a estrutura de poder
agira como principio nZo 1ldgico de classificac@o e organizagfo.

% a N (] . ‘4 .
Ate onde o processo de objetivacao, como principio

3 3 ’ 3 3 - (>4 ’ .
ideal-normativo, e interferido, de maneira nao voluntaria mas
opaca e persistentemente, pelas propostas dominantes de uma
subjetividade 'parcial!', constituida em vontade geralizada

da decisao social?®

Em qualquer caso, por baixo da discussao internalismo/

externalismo, fica a questao dessa relagao entre categorias,

estruturas e oneracoes, que utilizamos na construgéo de

classificacoes, teorias, modelos, redes conceituais, e a

natureza espago-temporal do sujeito social aque, a partir

delas, constroi uma representagao ordenadora e articulada do
real, como mediacao de agoes concretas, e como 'espago'
de aprendizagem e projecao social.

0 conceito de que todo novo conhecimento (seja 'novo'

3 R e . 3
para um individuo ou para um grupo social) parte de uma matriz
sociocognitiva que se comporta como um 'a priori' do devir

3 - ’ 3

cognitivo, se sustenta, para nos, nas seguintes teses:

1. Todo conhecimento implica uma dimensz@o subjetiva,
um 'estado de consci®ncia 'de um sugelto indivi-
dual, e limites e restrlgoes prOprlOS dos pontos
de vista dos individuos que o concretizam.

2. Todo conhecimento implica uma dimensao social
necesséria, dado que nenhum individuo se desen-—
volve como sujeito pleno de conhecimento, isolado
do meio social, sem a comunicagao e a linguagem.
Essa naturslidade social do conhecimento se
concretiza em quatro dimensoes dos processos
cognitivos:
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a. Na capacidade do ser humano de externalizar
o conhecimento individual por meio de uma
linguagem, e de interiorizar (num processo
inverso de decodificacao e transformacao)
um produto cognitivo externalizado num novo
conhecimento.

b. Na necessidade de interagir de um grupo huma-
no, para produzir conhecimentos, e de parti-
lhar representagoes e conceitos, para intera-
gir.

c. Na constituicao de um 'tesauro' social de co-
nhecimentos, transmitidos e compartilhados pe=
los membros do grupo, ainda que diferencial-
mente distribuidos, _que e ponto de nartida
de toda nova experlen01a social, seja de des-
coberta ou inovacao, seja de sustentacao de
atividades rotineiras.

d. Na necessidade da sociedade de exprimir seu
ser social numa rgpresentag%o objetivada,l
parcialmente implicita, narcialmente explici-
tada (como cosmov1sao, 1deolog1a, religiao,
etc ) como condlgao de sua proprla perpetua-~
gao e existencia.

Reciprocamente, toda transformacao do ser
social devera ser mediada por uma transfor-
magao das representacgoes do ser social, num
processo de aprendizagem.

’, . . . . .

Para nos,; o conceito de matriz socio-cognitiva, como

3 . ’ 3 . .
macro-unidade cultural e historica, aspira a organizar um
'campo' de estudos sobre o conhecimento, no qual os conceitos

. . . . N .

e 'redes conceituais' possam ser referidos de uma ciencia a

. N g 8 4 .= o j L
outra ciencia, e seja possivel analisar relagoes entre as

. N . . . . . .
ciencias e outras formas de saber e atividades socials sig~
- : I .

nificativas, como a politica ou a economia 5).

Como 'a priori' sociocultural, elas nao sao, logo,
. 3 = 3 ’ 3 . -
independentes das condigoes historicas e materiais de sua

~ '/. ~ £ o . .
formacgao . Pelo contrario, elas sao mutaveis, dinamicas,
vigentes,na medida em que estao encarnadas numa comunidade.
. 4 .

Nada impede, porem, que a mesma capacidade humana que leva a

. (4 . N ~ . & ¢
constitui-las, permita a interagao entre individuos ou grupos
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com quadros conceituails e valorativos diversos. Fntre as supo-
sicoes de que elas podem ser reduzidas umas as outras (hipé-
tese da tradugao total), ou da existencia de fronteiras abso-
lutas (hiﬁétese de 'substituigao' de quadros conceituais e
teorias alternativas), pensamos na possibilidade dum terceiro
caminho de construcao de intersubjetividades mais amplas de
que participem sociedades historicas n&o reduzidas em sua
pluralidade nem fechadas no etnocentrismo.

De fato, uma das teses/supostos a qual recorrem nossas

. o~ [4 o . . . .
afirmacoes, e a de nao transparencia das matrizes socio-cogni-

tivas. Sendo conforme fins e valores, elas nao sao 'volunta-
rias'. A reflex30 sobre as mesmas 6 trabalhosa, precisa de di-
ferentes formas de retroalimentacao: a observacgao, a critica
interna, a intersubjetiva, etc.

Essas matrizes socio-cognitivas se desenvolvem confor-
me os 'obstaculos' e exigéncias das condigOes materiais de
vida e das caracteristicas préprias da comunidade gue as sus-
tenta, seus modos de produg¢ao e seus recursos naturais, as
relagoes 'intra' e 'inter'-sociais, enfim, inseridas num
modo dg organizar 'o processamento humano do tempo e do espa-
——y

Essas matrizes podemn, aliés, ter diversos graus de
articulacao e tem diversos pontos de 'visibilidade': disci-
plinas, especialidades, literaturas num assunto, 'redes de ci-
tagdes', bibliografias e classificacoes bibliograficas,etc.
Podem ser delimitadas em termos de 'areas do conhecimento
cientifico—tecnolégico, ou referin-se a formas significativas
da atividade social: economia, trabalho, educacgazo, areas de
servigos ou atividades produtivas, etc.

Denominaremos tesauro cognitivo ou informacional, ao
conjunto de conhecimentos basicos e instrumentais e de conhe-
cimentos particulares e locais, que inclui uwma matriz socio-

. . . . ’
cognitiva mais um saber local e pessoal, variavel conforme
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a delimitacgao do sujeito particular. Teoricamente, a 'demarca-
cao' dum 'tesauro' permitiria decidir quando um 'estimulo!
semiético—cognitivo modifica e reformula seu conteldo e se
estrutura, num novo estado de conhecimento (recebe 'informa-
cao').

Chamamos mavpa comitivo ao levantamento das redes con-

ceituais que exprimem uma matriz socio-cognitiva, sempre na

(8)

forma parcial de wn 'corte' ou 'escopo' y €, de forma tal,
que permita reconstruir a posigao espago-temporal do sujeito.

As disciplinas cientificas e tecnologicas s@o matri-
zes socio-cognitivas especializadas, que se caraterizam

por usar, de algum modo e Jjuntamente, procedimentos heuvristi-

. ’ - ~ . “ .
cos sistematicos (colocaczo de problemas, hipoteses, categori-

b ~ . \ ¢ . ~
zagao descritiva dum campo tematico, construgao de modelos,

de séries dedutivas-argumentais), e subsistemas de retroali-

~ - ’ 3 3
mentacao controlados (experimento, tegte, critica intersub-

jetiva,etc.).

2., Disciplinas.

Conceito e commonentes

As disciplinas sao, conforme nossas consideracgoes
prévias, formagoes historicas que concretizam essas matlrizes
socio-cognitivas.

O primeiro trago do conceito de 'disciplina', nos con-
textos de uso habituais, € 'conhecimento especializado aue e
ensinado'. Esta primeira referencia =20 ensino associa outras
duas conotagoes: a. conhecimento 'institucionalizado', siste-
matizado e socialmente 'reconhecido'; b. conhecimento comuni-
cado e comunicavel.

Jurisdigoes ‘'fatuais' na organizag¢ao do trabalho
intelectual e seus produtos sao uma antiga *unidade' de tra-

tamento da diversidade e integracao dos conhecimentos, em
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areas aplicadas duma 'teoria do conhecimento': planejamento
curricular, Biblioteconomia,. etc. Ate onde as disciplinas
'organizam' ou 'dispersam' os conhecimentos, pode ser obser-
vado na histbria da classificacao bibliotecologica. Elas szo,
porem,macro-unidades cognitivas, socialmente significativas,
que organizam o discurso académico, desenhando grandes areas
nucleadas num assunto ou ponto de vista, que incluem as espe-
cializagoes e 'programas de pesquisa'

£z ’ - . . .
I sua propria qualidade de organizar e dispersar o

. 4 v . .
conhecimento em multiplos 'pontos de vista', o que leva ao

movimento inverso de integracgao interdiscivlinar.

Se inicialmente eram tratadas como produtos de uma
. 5 ~ 4 . - . . ’ .
divisao necessaria do connecimento, baseada em criterios de

Aeede. v A | S L s e .~
classificagao logicos ou ontologicos, hoje sao tratadas como

um ponto de partida empirico do estudo das diversas areas do
conhecimento. Esse redimensionamento de sua 'natureza' como
‘cultural', recoloca, no interior do ‘'tema' disciplinar,
a qﬁestﬁo do internalismo/externalismo.

Elas sao, aliés, um objeto de estudo privilegiado,
por sua dupla natureza 'institucional' e 'cognitiva'. As dis-
ciplinas exibem um espago de consisténcia e 'viabilidade'
entre o 'projeto! cientifico e o 'projeto' social dominante.
SEO, ao mesmo tempo, uma mediagao entre a produgao e a demanda.

de conhecimentos, entre a espontaneidade dos tempos cognitivos

- 4 . o 2 N =] . .
e as normas juridico-administrativas da elaboragao social-ins-

titucional de produtos intelectuais. .

O conceito de disciplina como 'matriz' socio-cogniti-
va o desenvolvemos, obviamente, em estreita relacgao com o
conceito de 'paradigma' ou 'matriz disciplinar de Kuhn. Fala-
mos de 'reelaboragao de conceitos?, porém, porque queremos
aproveitar outros aportes (como o de Lakatos) e evitar as
restrigoes da apresentacao Kuhneana do conceito: sua limita-

~ o . g 0 . “
cao ao modelo das ciencias fisico-naturais, com nucleo alta-
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(9)

, & absoluta auto-

(10)

s enfim, o0

mente formalizado em modelos matematicos
nomia axiolégica da ‘'comunidade cientifica!
isolamento da histéria da ciéncia da histéria da humanidade
como um todo(ll).

Escolhemos, como tragos minimos e provisérios de
identificagao do conceito, os seguintes:

a. Os componentes interagem de modo a configurar
uma macro-estrutura, narticipando como um todo
na constituigao e processamento de seu objeto.

b. Um principio regulador, do mais alto nivel,
que e identificado com o 'ponto de vista' da
disciplina, segundo o gual um conjunto de
pessoas.e de atividades cognitivas diversas
tendem a integrar um objeto de estudo, dentro
dum ambito da realidade, e segundo o qual
essas atividades cognitivas e seus produtos
se diferenciam e se relacionam com outras
disciplinas(lz).

. CAMN . g )
c. Um principio material a priori, que demarca

um espago temético, uma area de dispersao, sob
o fundo duma 'cosmovisao' ou duma posigao
pré-disciplinar do mundo, sobre a qual se
produziré o trabalho 'disciplinar': heuristi-
co, sintetico, justificacional. Esse princi—
pio material o pensamos como ligado a normas

e valores, a quadros conceituais e a diversos
conhecimentos pré—existentes, que indicam

'a priori! os criterios de selegao e enfa-

se, segundo os quais algumas propriedades ou
processos serao descritos e enumerados, arti-
culados em redes conceituais e hipéteses rela-
cionais.

. 4 . . ’
Esse principio material desenhara ao mesmo
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f.
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tempo restrigcoes e exclusoes, decisivos a partir

de 'critérios de corte' (cut-off), ligados aos

objetivos especificos do estudo, as disponibi-

lidades infra-estruturais da npesquisa, mas tam-
bém aos valores e normas que participaram na
demarcagao do objeto(l3).

Um principio heuristico,‘ou um conjunto de pro-
cedimentos de indagacao e analise de desenvol-
vimento das decisOdes metodolégicas. Para cada
comunidade concreta de produgao coenitiva, exis-
te um 'repertdrio' de heuristicas 'possiveis':
leg{timas e disponiveis.

Um subsistema de 'retroalimentacgao', algum
principio indutivo e cr{tico, que explore pon-
tos de 'atingimento' entre o arcabougo tecrico-
conceitual e o ambito da indagacao. Esses
'sinais' de atingimento do objeto cognitivo
operam, provavelmente, melhor como 'sensores'
que como 'princ{pios' justificacionais(14).

0 fato que, as ciencias, como um todo, agem
na forma de sistemas de retroalimentacao da
experiéncia social, explica acue todo modelo de
conhecimento cientifico inclua mecanismos de
contrastagao de seus quadros conceltuais:

- a observacgao, controlada ou participa-
tiva,
-~ a intersubjetividade, na forma de
critica ou consenso.
Um nivel de reconstrucgio simbolica do objeto de
estudo, uma proposta de 'articulacao' do campo
tematico numa teoria formalizada, num corpo de

leis, numa estrutura conceituval.. Nds wvamos

entender estas generalizacgoes e modelos como
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redes de elementos teoricos, e n&o como 'tota-
lidades' enunciativas(lS). Essas 'redes' de ele-

~mentos teorices ou conceituais n2o é, em todos
O0s casos, reduz{velké'express§o matematica ou
légico—axiomética‘lG).

e Critérios internos aue idealizam a demarcacgao
do que seja cientifico a diferencia de outras
formas do saber.

-ser um saber sistemético, ou seja, uma
tensao produtiva entre a tendencia a
dispersao do objeto e a tendéencia 2
unidade do princ{pio regulador;

- ser um saber relacionel;

- ser um saber tendente a objetividade
e & funcao hipoteética-inferencial.

h. Um conjunto de condigbes ligedas a natureza
social e institucional da 'disciplina':

- sistemas de comunicacao organizados;

—~ memorias externas factiveis de recupe-
ragao;

- equipamento e recursos financeiros;

- reconhecimento de outras comunidades
cientificas;

- existéncia no quadro juridico-institu-
cional d= sociedade como um todo;

- uma comunidade ativa, capaz de novas
sinteses cognitivas entre seu equipa-
mento conceitual-metodolégico e os
problemas envolvidos na exploracao do

objeto.
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Estrutura:
Estrrutura de nucleo e vperiferia

A fim de visualizar, no poss{vel, o funcionamento
daquele 'principio de articulagao', numa disciplina em desen-
volvimento, como € 0 caso de nosso objeto de estudo, utiliza-
mos com liberdade os conceitos de Lakatos de 'hard core' e

‘protector belt'(l7)

. Como nao estamos seguros da natureza
defensiva da zonea intermediaria entre o niucleo e o que é
externo a tematizagao disciplinar, assim como do carater
teorico-formal do nﬁcleo, usamos definigOes mais abertas:

Nucleo € a zona de maior articulagao, de 'ligaduras’
mais constantes e duradouras de escopos e tematicas.

Periferia € o contorno imediato, onde as tematicas e
escopos mais se justapoem ou se excluem parcialmente uns aos
outros. £ a parte 'soft' da disciplina, a mais facilmente
atingida por mudangas; a zona do menos articulado, do 'aindza
por articular' ou do 'des-articulado' das tematicas em estado
de estagnagao ou 'degenerativo'.

A capacidade descritiva destes conceitos, assim como
outras propriedades ou comportementos, ficam para ser discuti-

das no 'Estudo de caso', da Sepgunda Parte.

Estruturas mono e poli-nucleares

E possivel descrever diferengias na estrutura disci-
plinar, segundo as diversas areas de conhecimento ou os esta--
gios de desenvelvimento das disciplinas estudadas(18).

Em geral, sao reconhecidos dois 'modelos' basicos
de estrutura disciplinar.

As disciplinas mono-nucleares szo aquelas com wn

J < . . . .
'principio regulador' Dbem definido e consolidado, 0 gue

. . Lad . ’ 2 . 4 g Z 8
peritite a existencia dum ‘ncdulo' de principios teoricos e

~

’ . - -
metodologicos, a2  que szo referidos todo novo assunto
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ou programa de pesquisa, para conferir sua pertinéncia, sua
consisténcia e sua legitimidade. A Fisica, com um nicleo

bem estabelecido, do mais 2lto grau de abstracao e generalida-
de ('matematizado') € o 'prototivo' da estrutura mono-focal.

A disciplina poli~nuclear ou poli-focal e aquela

onde existe mais de uma proposta de nucleo no mesmo campo te-
matico amplo. Ao mesmo tempo, a relagao entre esses 'nucleos’
e frequentemente uma dinamice de oposigao ou de disputa pela
definig¢ao exclusiva da zona central do espago tematico.

Para os autores que tratam do assunto, as disciplinas
'sociais', e inclusive, algumas areas da 'Biologla' sao as
que oferecem estruturas 'multi-focais' ou 'irrestritas'.

O modelo de estrutura complexa, que admite mais de um
"foco de articulacgao e a coexistencia de oposigoes na zona de
nucleo, é védlido, porém, quase.sem restricbes de area, se
admitimos a processualidade e o desenvolvimento multidimensio-
nal do saber humano.

Os nucleos alternativos, assim, nao sao préprios
do est‘gio 'pré—paradigmético' numa area de assunto, e por-
tanto, substituiveis por um paradigma mono-nuclear num esté—
gio de 'amadurecimento'. Ao menos, essa nao é a Unica situa-
géo possivel. Eles podem expressar, também, uma estrutura

- - ’ - - 3 4 3
poli-paradigmatica, onde dois ou mais 'focos' sao vnerspecti-

. 3 4 a . . N .
vas ora insubstituiveis, ora justapostas, na dinamica do

saber,
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NOTAS:

(1)
Achamos interessante citar 'in extenso' um texto de Piaget:

0 f 4 o 7
"...a partir de certo nivel de desenvolvimento ha

isomorfismo entre as overagoes légicas do sujeito

e as que intervem necessariamente em toda fcoope-
ragao' intelectual...'

"Dal resulta que se as regras logicas nao sao obti-
das unicamente em funcao das necessidades de comuni-
cacaoz isso nao impede que adquiram seu valor de
verdade devido as condicoes semanticas da lingua-
gem; mas isto, como nossa 1oglca pode estar domi-
nada em ultima instfncia pela estrutura das opera-
coes ou acdes pré-linguisticas." (0 sublinhado e
nosso). In: J.Piaget, W.R.Beth, ¥.Mays. Enistemo-
logia genética e pesquisa nsicolds sica, Rio de Ja=
neiro, Freita Bastos, 1974. Pag.43.

(2) .
As ligagoes entre biologia e conhecimento sao explicita-
mente tratadas por Piaget:

"pApesar disto, a sociedade ainda e produto da vi-
da. As 'representacgoes coletivas', para citar
Durkheim, pressupdem a existéncia de um sistema
nervoso nosmembros de um grupo"

'...as revulagoes ou operagoes cognitivas sao
idénticas num tnico cerebro e num sistema de coo-
peracoes...". J. Piaget, Biologia e conhecimento,
citado em: H.G. Furth, Piaget e o conhecimento,
Rio de Janeiro, Forense, 1974. Pag. 230.

(3) )

Piaget, Biologia e conhecimento ... Pag. 230.

(4)

Consideramos significativa a 'observacao' desta 'mudanca‘:

"Pode-se invocar em relagao a isso, quando da agui-
sig%o definitiva de cada nova invariante... a apa-
riczo de um sentimento de necessidade a prlorl

que contrasta em tudo com o fenomenismo da nao con-
servaqao ou com as hesvt acoers das fases interme -
digdrias: essa cmﬁc1ep011 da necessn@qde, tanto na
crianca quanto na 01en01u, ultranassa a experién—
cia e testa & intervencho da deducao." (0 subli-
nhado e nosso). J. Piaget, B.Inhelder. O desen-
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volvimento das guantidades fisicas na crianca. Rio
de Janeiro, MEC-ZAHAR, 1975. P.l63.

(5)
Procuramos colocar nossa indagacao dentro do ponto de
vista que destaca o valor epistemolégico do conceito
em relacao as teorias. Cif., ao respeito, STEGMULHER,W.
La concepcién estruturalista de las teorias, Madrid,
Alianza Editorial, 1981l. Com outras conotagoes, G.Cangi-
lhem, segundo apresentac¢ao de R. MACHADO, Ciencia e Saber:
a trajetdria da aroueologia de Michel Foucault, Rio de
Janeiro, Graal, 1981.

{(6)
Diferentes, portanto, das 'formas puras' kantianas ou do

mesmo ‘'sujeito epistemico' de Piaget definido em termos
do pensamento formal-axiomatico.

(7
Cif. Korzybaski, A., citado por NEELAMEGHAN,A. Informa-
tion, Communication and Society, Lib.Sc.l7,p.l-5, Paper
A. P. 2.

(8)
Esses 'mapas cognitivos' para nés, nao se reduzem aos
‘mapas fatuais' das marcas observaveis do produto semid-
tico-cognitivo. Nao negamos o valor heuristico de traba-
lhos como os de Small dirigidos a identifica¢ao do con-
sensual-paradlgmatlco num assunto, dos quais nos ocupa-
mosS no prox1mo capltulo. Sustentamos, porem, que a lei-
tura observacional nZo € a leltura final, mas um 'es00po'
cercado pela 1eltura eplstemologlca ou a interpretacgao
historica e s001ologlca.

(9)

Apesar da valorizagao dos 'exemplares' ou 'casos concre-
tos de solugao de problemas tipo', que sao indicadores de
enfase nos aspectos semantlcos, para Kuhn, o nucleo do
paradigma é uma generalizagao formal ou formalizavel:

® Falo dos componentes formais ou facilmente for-
malizaveis da matriz disciplinar.....
Se nao fossem expressoes aceitas ... 0s membros
do grupo nao teriam pontos de apoio para aepllca-
cao das poderosas técnicas de manipulagao 1og1-
ca e matematlca, no seu trabalho de resolucgao
de enigmas." Kuhn, A estrutura das ..., p.227.
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(10)
A pertencga a uma comunidade cientifica especializada
isola .0 cientista ate de outras 'comunidades' analogas:

", ..defensores de teorias diferentes sao como
membros de cultura e linguagem diferente.”
KUHN,T. A estrutura das .... p.251.

(11)
KUHN,T. A estrutura das... p.l5.

(12)

Denomina se o dominio de uma disciplinaea conjunto de
fenamenos, processos ou entidades, relativamente inde-
pendentes no tempo e no espago, sobre'o qual a disci-
plina recorta seu objeto de estudo. Varias disciplinas
partilham um mesmo dominio. Assim, a primeira distancia
entre a ciencia e o mundo, se constitui hoje pela frag-
mentariedade e caracter 'situado' dos saberes particu-

lares, apresentando-se como 'dispersao' entre disciplinas
e especialidades.,

(13)
Ver a esse respeito, KUPPERS, Gunther, On relation bet-
ween Technology and Science~Goals of Xnowledge and Dyna-
mics of Theories.The example of combustion Technology,
Thermodynamics and Fluidmechanics. In: KROEN-LAYTON-WEIN-
GART (Ed.) The Dynamics of Science and Technology, Socio-

logy of the Sciences, Vol.II, 1978, Dordrecht, Reidel,
Poll3-l33o

(14)
Assim, para nés, a assimetria légica da negacgao sobre a
afirmacao, tem um papel especifico nos mecanismos mais
cotidianos de retroalimentacao da atividade cognitiva,
e nio nas grandes enunciagbes teoricas, como substitui-
gao 'justificacional' da confirmacao.

(15) _
STEGMULHER, W. La concepcion estruturalista de las teo-
rias.... espec. Cap. 4 e 7.

(16)
LAKATOS,I. La falsacion y la metodologia de los 'progra-
mas de investigacién cient{fica, eSpec{f. §3:'Una Meto-
dologia de los programas de investigacion cientifica',
P.224-250. In: .MUSGRAVE (Eds.), La critica y el
desarrcllo del conocimiento...
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(17)
Diferentes 'categorias' sao usadas para descrever 'agru-
pamentos' de disciplinas.Para Pantin, elas podem ser res-
tritas , quando tem um objeto autdnomo, bem delimitado,
com um numero reduzido de propriedades ou processos, Ccu-
jas relagoes podem ser quantificadas e articuladas em
‘padroes' de co-variangas ou irrestritas, quando seus
objetos sao complexos, seus quadros conceituais sao essen-
cialmente taxonomicos e 'importam® metodologias de outras
disciplinas. Whitley fala de disciplinas'monoteistas' e
'‘poli-teistas' (ou 'poli—paradigméticas', categorias que a-
doptamos de sua idéia basica de mono ou poli-nucleares.
Ver a respeito destas e cutras conceitualizacoes,
WHITLEY,R. Umbrella and Polytheistic Disciplines and their
Elits, Social Studies of Science,6:471-497,1976.
Changes in the social and intelectual organization of the
Sciences: Professionalisation and the Arithmetic Ideal,
In: MENDELSOHN, WEINGART,WHITLEY (Ed4.)The Social Produc-
tion of Scientific Knowledge. Dordrecht, Reidel, 1977.




CAPITULO III

A CIENCIA DA INFORMAGAO, CONSTITUIGAO E
ARTICULAGRO DO 'CAMPO' TENMATICO

l. A constituigéo do ponto de vista informacional. Avnroxima-

cao ad contexto.

Na segunda metade deste século, 0 surgimento de uma
area de pesquisa e desenvolvimento cientifico—tecnolégico,
ligada a Recuperacao da Informagao, indicava uma redefinigao
do espago sociocultural da trensferencia de conhecimentos e
da comunicacio documentaria.

O ponto de vista informacional, neste contexto, se

constitui como wn 'corte' no cruzamento de dois processos, de
producgao/utilizacao de conhecimentos e de comunicacao. Este

- % ’ -
ponto de vista, de fato, e de carater reflexivo, sendo cque

consiste na objetivagcao de uma sociedade, de certos proces-
s0s que lhe sao préprios: gerar, armazenar, recuperar, uiti-
lizar 'informacgao'. Nao por acaso o enfoque 'informacional'
emerge nun estégio tardio da sociedade industrial avancgada.

, = 3 g 4 .
O carater reflexivo do novo ponto de vista. esta li-

gado a atribuicgBo de valor a informac@o. £ em consequéncia
desse valor que a sociedade aspira a organizar e planejar
processos de recuperacao e transferencia de informagao.

0 valor social da informacao esta ligado,por sua vez,ao va-

o 5 @ . (d o
lor social do crescimento do conhecimento cientifico-tecno-

’ . - )1 ’ . . .
logico, e da 'inovagao' tecnologica, como causa eficiente
3 o~ . - - 3
de desenvolvimento economico e social ou, de modo mais dire-

. () fodd 4 LA S ~ . o
to, como condigao de eficacia da agao ou tomada de decisso.
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e . 0 g %
Essa ideia de crescimento do 'capital' disponivel de
3 3 ) ’ . . . - ’-
recursos cognitivos esta intimamente relacionada com a ideia

de informagao como quantun-padrao de medida e controle do

'quantum' concreto de disponibilidade d agueles recursos.
R ’, . ~ ’ .
Neste sentido e gue a informacao e considerada como

insumno ou recurso, primeiro da produgao de conhecimentos e,

por extensao, das atividades produtivas caracterizadas pelo

grande consumo de tecnologia.

A redefinicao do espaco sociocultural da comunicacgao
. _ . ,
documentdria organizada, exibe um processo analogo ao de ra-

cionalizacao que, no infcio da moderna sociedade mercantil-

industrial,alcan¢am diferentes setores de atividade: comer-

cio, finanga, trabalho, etc. Essa 'racionalizacgao', em ter-
- -~ . . - A .

mos do modelo contemporaneo, significa tres coisas:

a. Administracao, agora na forma de abordagem

. ~ .
sistemica,

. 3 4 A ~
b. Tecnologia, no estagio avangado de automagao

e telecomunicagao,
Ce Ciéncia, conforme o modelo empirico-analitico,
ou quantitativo—nomolégico.
Este processo, que abrange neste seculo diferentes
aspetos da producao de conhecimentos e da transmissao cultu-
ral, como a educagao e a comunicacao de massas, atinge ati-

- - - - ~ - - - ’ -
vidades, instituigoes e instrumentos intermediarios nos pro-

cessos formais de Recuperacgao e Transferencia de informacao
(Bibliotecas, Sistemas de Informagao, Centros de Documenta-
cao, etcCe.)e

Dos fatores antecedentes desta enfase social, é acen-
tuada geralmente a mudanca de escala da producao cientifica
(explosao demografica de autores, explosao documentaria,
exploséo de conhecimentos). A mudanca de escala, porém, im-
plica certa circularidade, pois se ela intervem na descricgao

dos antecedentes, ela descreve tambem as consequencias
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das novas relagoes entre a produgao de conhecimentos e a so-
ciedade industrializada. Um acontecimento decisivo nesse
processo 6 a producio de uma inversio da relacao entre co-
nhecimento:indlstria. O conhecimento cient{fico—tecnolégico
de insumo da produgao industrial passa a ser produto de uma

(1)

o ’ . 5
industria do conhecimento

Essa mudanga de escala é significativa,na medida em
que Jjustifica ou sugere mudangas operacionais, a respeito das
formas de processamento e dos cenais de transmissao, que per-
mitem elevar o volume de dados tratados com reducgzo radical
do fator tempo. Indewendentemente de ser essa uma interpreta-
¢ao adequada dos problemas da érea, as mudangas tecnolégico-
operacionais levaram a gerar produtos que precisam de uma
ampla zoﬁé de demanda, para recuperar o investimento em tec-
nologias e recursos.

.

A mudanca de escala, por outro lado, nzo afetava

igualmente a todos os paises, mas Jjustamente aqueles que ti-
nham os mais altos niveis de desenvolvimento cientifico.
Bar—Hillel(z) lembra, por exemplo, que a 'explosao' de lite-
ratura cientifica afetava diretamente a producao cientifica
norte-americana, sendo que 60% da literatura cientifica mun-
dial é publicada ou redigida em ingles, de modo que o tempo
dedicado pela comunidade cientifica anglo-americana para
‘recuperar informagao' podia afetar seu desempenho e gerar
um processo oposto e recessivo. Isto explicaria, para Bar-Hi-

llel, um alto investimento inicial das agencias governamen-

o, o . 4 ~
tais norte-americanas, em pesquisas na area de Recuperagao de

Informacgao.

4 Id 3
Antes dele (1968), numa pequena nota ao pe de pagina,
4
Hoshovsky, apos assinalar oue os estudos informacionais
(-4 5 . Ly [ -
avangam em direg¢ao aos problemas de 'satisfagao do usuario',

’ -
num enfoque quase mercadologico, acrescenta que um grande
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U4 . . . g2 o~ .
numero dos 'cientistas da informacgao estao ligados ao que ele

denomina 'industria do documento'(3),

Essa inversao e deslocamento de valor da informacao-

3 S 3 ~ e 3 ’ 3 3
insumo a informacao-vnroduto, e, quigza, o0 visuslizado por

Anderlé(4), quando fala do 'mecanismo em espiral ascendente!
do crescimento da informagao. A informagao 'comodidade'
" gera sua prépria necessidade de consumo, tal qual outras
areas da sociedade pos-industrial, onde o produto gera a
demanda.

NZo colocamos em duvida que o aumento de informacgao
melhora as condigdes com que afrontamos a solugao de proble-
mas ou a tomada de decisoes. Qual é, porém, a relacao entre

quantidade e qualidade?

-Por outro lado, o ponto de vista informacional e as
mudang¢as no ‘'espago' pol{tico-social da ciencia influem no
desenvolvimento de outras areas cognitivas. Desde a enuncia-
¢ao inicial da Teoria da Informagao (Shanon-Weaver), e da
Cibernética (wiener), em fins da década de 40, nas décadas
sucessivas se incorporam diversas perspectivas, da Sociolo-
gla da Ci;ncia, da Lingu{stica, da Teoria da Comunicagzo,etc.
Todas elas afetam a percepgao e o tratamento da comunicagao
especializada.(S)

Nao podemos avaliar em que medida, mas nzo podemos

. ’ E ~
ignorar, porem, que muitos o»roblemas novos nao surgem de

'‘anomalias' cognitivas ou tecnicas das atividades interme-

didrias da Recuperag¢ao da Informagao, mas da aplicacao de
técnicas desenvolvidas em outras areas (produgao industrial,
gerenciamento de atividades industriais e financeiras,etc),
0 que gera heterogeneidade entre as possibilidades operacio-
nais e os fins e propriedades do objeto de nrocessamento

-~ . 3 3
semantico-cognitivo.
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Em resumo, o valor social da informagéo (recurso ou

‘comodity') aumenta o investimento em recursos humanos, eco-

nomicos, tecnolégicos, sendo este investimento resolvido con-
forme os modelos organizacionais das diferentes sociedades
industrializadas, Podemos diferenciar, por exemplo, os blo-
cos de pa{ses capitalistas/socialistas, ou, em outros aspec-
tos, o modelo dos EEUU,de diversos 'blocos' de nagoes euro-
péias.Sem suficiente conhecimento para aprofundar essas
'nuances' e 'perspectivas', podemos dizer que as principais
sociedades ocidentais se preparam para confrontar a 'Revolu-
cdo da Informagio', com duas propostas alternativas, as vezes

usando uma e outra, em areas particulares de C/T.

a. 0 modelo competitivo 1ligado a industria do

. conhecimento, onde produtos e servigos infor-

macioneis entrariam nos mecanismos regulado-~
res do mercado, e se 'organizariam' e adquiri-
riam 'eficacia' atraves do processo de sele-
¢ao da oferta e da demanda (Em afinidade com

o modelo de desenvolvimento cientifico de
‘competencia e sobrevivencia' das 'melhores
téorias).

b. O modelo promotivo, ligado ao Estado ou orga-

nismos de alcange internacional-cooperativo,
’, . . ~
atraves do qual se canalizam duas dimensoes
. . ¢ * . ~
do valor social atribuivel a informagao:

- S .
- uma, ligada a seguranga e desenvolvi-
mento nacional,

- outra, ligada ao bem-estar e justi-
ga social.

O modelo promotivo pode ter diferentes expreg-
.soes segundo o posicionamento adoptado na
relagao entre o princ{pio de 'regulamentagéo'
e seguranga e o principio de distribuigao e

participac¢@o social.
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En pafses onde se procura trabalhar parcialmente com
os dois modelos, sendo a industria do conhecimento um setor
progressivo dentro do quadro recessivo de grandes areas da
economia internacional, nao faltam discussOes acerca da parti-
cipagao respectiva do Estado e da Empressa Privada, como,por
exemplo, no trabalho de Quadra, "The Role of the Private Sec-
tor en the Development and Improvement of Library and Informa-

(6).

tion Services"

. . ~ ! . . .
O reconhecimento da situagao nos palises industrializa-
~ 4 4 o .
dos avangados, nao e, porem, e de modo imediato, um ponto de
. ’, . ’ . . .
partida para a analise de nossa provnria realidade, no conjun-

[4 . . - < .
to de palses desigualmente desenvolvidos ou perifericos.

Como procurar, nos pa{ses em desenvolvimento, o espa-
o e a figura organizacional, sociocognitiva, mais favoravel
a sua ﬁrépria condicgao histdrica? Como definir o guantum
e a gualidadé da informagzo adequada para seus projetos?

Como intervém a pesquisa, a educagao, o desenvolvimen-

¢ v .~ - § -
to tecnologico, na definigao desse quantum e dessa gualidade?

Trataremos de trabalhar mais de perto o mesmo conceito
de informacao, a partir de seu uso pelos que jé, de ante-mao,
podemos designar como 'especialistas' em Ciencia da Informa-
¢cao, para exvolorar, 1ogp, as projecoes da area no contexto

da sociedade em desenvolvimento,

2. Alpgunas guestoes a considerar na demarcacao do objeto.

- 4 » . . ’ .
Aspectos variaveis/invariaveis a nivel dos

~ . £ .
fenomenos informacioneais

0 conceito de informacao e de natureza contextual, de
modo que diferentes delimitagoes do contexto implicam mudan-
£ . . . ~ A .
gas no proprio conceito. Pode aplicar-se a fenomenos organi-
. I ~ g b, ¢ . -
cos e inorganicos, a fenomenos biologicos e fisicos, ou limi-

(7)

tar-se a comportamentos semiotico-cognitivos''‘.
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Existe, porém, um conjunto de processos e fenomenos
enquadréveis como objeto de uma disciplina ou area interdis-
ciplinar, que se constituem no espacgo tematico que abrange
a producgio social de conhecimentos, da geracio a utilizagio,
numa area delimitada por duas dimensoes desse processo: a
cognitiva e a comunicacional. Nesse dom{nio, a assim deno-
minada 'Ciencia da Informacao', recorta seu objeto seja na
totalidade do dominio (informagfo logico-semfntica), seja

~ [N . ~ F 2 . .
em relagao a comunicacao documentaria organizada, seja em

~ o ~ o %, . L4 .
relagao aos processos de comunicacao cientifico-tecnologica.

0 conceito de informagao, neste contexto, e sob qual-
I Rad f . (4 .
quer restricao do dominio, devera estabelecer alguma articu-
lagcao entre conhecimento e mensagem. Trata-se, em qualquer

(8)

- ~ ~ F
a i rmacao sem ica .
caso, de info cao semantic

. . ~ % . ~ E ’
O que carateriza a informagao logico-semantica e sua

- - . - ~ - 3
natureza intersubjetiva, e sua independencia relativa do

4 L ' z : ~ ¢
veiculo semiotico ou canal. E uma informagao traduzivel,

transfer{vel, comunicavel. Pode passar de um canal a outro
(da forma oral a escrita, da tabela a frase). Assenta=se,
aliés, em algo que ¢ comun a todos os individuos ou grupo

de individuos: estruturas e operagoes 16gicas e seménticas,
cédigos e repertgrios..Por isso, todos eles sao, potencial-
mente, polos reversiveis de emissfo e recepgao de mensagens
e agdes de comunicac¢®o. Ao mesmd tempo, a informacio semfn-
tico-social e inseparével de um canal ou suporte, uma exter-
nalidade que mediatiza a prépria interag¢iao humena.

Sua estrutura seméntica, nao e, porem, visivel, expressa.
Como indica Mikailov, num mesmo fragmento de um texto,
podemos achar diferentes tipos de informagao. Ou, numa mesma
informacao seméntica, podemos estabelecer diferentes configu-

e . o~ . [ 4 . ~ .
ragoes de informagao cientifica, economica, etc.
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£ induvitavel que, quando a area da Comunicacao Cientf -
fico~tecn016gica entra no circuito das tecnologias de automa-
¢ao, num meio predisposto pelos 'sucessos' da Engenharia da
Comunicagao, existe pouca preocupacao pela 'redugao' do pla-
no conceitual, e surjem, pelo contrério, grandes expectativas
de *'cientificidade', pela aplicagao do modelo causalista-quan-
titativo. Lembremos, a respeito, os trabalhos de Goffman(g).

A teoria matematica da informagao, partia da conside-
ragcao de unidades elementares homogeneas, que na comunicagao
humana podem ser delimitadas ao nivel signo, como unidades mor-
fologicamente diferenciadas (fonemas, palavras). Sao estas
unidades que podem ser objeto de tratamento quantitativo e ho-
mologadas por processos-f{sico—mecanicos. _

De fato, o texto emitido adquer uma certa consisténcia,

[4 - . ~ . 3
uma espeeie de 'ser em si'. A relacgao texto-signo oferece inva-

. 5 ’ 5 - ~ .
riantes morfologicas. Ainda a relacgao texto-signo-mensagem
. . 0 PR . | ) ' .
oferece invariantes 'estruturais', seja na superficie', seja
=y . ~ (5 . . .
como redugao das variagoes possiveis para reconstituir uma
'estrutura profunda'. Nessas invariangas, encontraria seu pon-
- . (o 4 3 Lo 3 .
to de apoio a informagao ‘'logico-semantica': o que admite uma
(4 - .
unica leitura, o que pode ser trasladado de um texto a um ou-
tro texto.
Ao mesmo tempo, quando nos ocupamos da informagao se-
~ 3 . .
mantica especializada, encontramos tragos que ultrapassam aque-

~ & . . ’ .
les esquemas. Na ordem de relagoes emissor-texto-destinatario,

a delimitacao de unidades informacionais admite multiplas po-

(10)

- - - [4 3 3 b ¢ 3
ssibilidades « Intervem, nessa delimitagao, 0s propositos

dos sujeitos participantes, seus arcabougos conceituais, co-
digos e repertérios, valores e interesses,

Esse obstaculo seméntico-pragmético é, porém, o li-
miar duma nova ordem de problemas que emerge ao tomar como
campo de trabalho teérico-tecnolégico un tipo de informacgao

e ~ . S 4 s ’ 9
logico-semantica: a cientifica e a tecnologica.
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A comunicacao cientifica tem nor finalidade tramsmitir
unm objeto de tal natureza, que s6 se completa como conhecimen-
to quanao é processado na cdmunicagﬁo: aquando e intersubjetivo
ou consensual. Mas, ao mesmo temwo, a comunicacao SO se comple—

’
ta, alcanga seu objetivo, quando o transmitido e processado

cognitivamente, quando o receptor o elabora num novo conheci-

. ~ o 4 . % .
mento. A comunicagao cientifica e, neste sentido, o contexto

. L4 ’ . ~ . . ’ - .
onde a informegao logico-semantica realiza a maxima intersub-

(11) (12))'

jetividade ( segundo, por exemplo, Mikailov ou Ziman

- ~ > » -
Da informacao semantica =a

5 ~ . (4 .
informacgao cientiflice

Alinformagao semantico-social ou légico—seméntica
nao pertehce ao plano dos objetos observaveis nem coincide
com o plano manifesto da comunicacgao. Nao é o documento nem
o conteldo do documento, ainda que esteja no documento, num
canal, num texto.

A 'extensao'! em termos de sinais ou signos ('bits'?),
as estruturas linguisticas, as estruturas logicas co-existem,
fazem poss{vel ou 'co-determinam' acuilo que denominamos in-
formagio légico-semantica, mas nfo como determinagio suficien-

te.

Utilizaremos um exemplo, tomado da 'Autobiografia' de
Einstein(l3): Dada uma expressao -'a' (='Lei do campo de gravi-
tacao na Teoria de Newton') e uma expressao 'b' (=Formulacao
do campo gravitacional na Teoria da Relatividade), podemos
afirmar que a informacao que possa resultar de 'a' ou 'b' nao
é igual ao valcr de verdade, ligado a uma unica leitura leg{-
tima do texto. Se a pergunta fosse:"'bfsubstitui 'a'T,e o
perguntar fosse adequado no plano do conhecimento f{sico,
a informagzo seria um caso das respostas alternativas 'se',

‘nao'. Se a pergunta for: "Quais sao as diferentes expressoes

P . o — . N . L4 .
do 'campo gravitacional' na historia da Ciencia Fisica?", o
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o valor informacional se deslocaria para o plano historico-
historiogréfico, e consistiria na soma de 'a' e 'b'. A ques-—
tao informacional, logo, nao esta ligada de modo linear e
imediato ao texto, ou a indicagoes epistemolégicas 'formais'
que definam uma leitura privilegiada, sobre outras possiveis.
A informacao mantem relagdes com o padrao dos enunciados,

mas nao ¢ idéntica, por exemplo, & estrutura de uma equagao
n3o linear, ou de uma conexao logica.

Voltemos, aliés, ao fato que, além dos exemplos mais
simples, ‘0o discurso cientifico nZo e totalmente 'formalizavel!
-num sistema axiomatico da 1ldogica formal bivalente.

Seria simples procurar exemplos que mostrassem como a
informacio n&o e 'controlavel' pelas ‘conexoes' da linguagem
netural. . Citamos, nor exemplo, o0s trabalhos de Farradane(l4)
sobre operadores sintaticos e semanticos.

A informagfo, enfim, nfo se reduz ao signo, nem & es-
trutura da mensagem, nem a forme do pensamento, nem a forma
da linguagem.

Ao mesmo tempo, sc nao reduzivel ao sinal-signo,

~ e £ C : ¢ ¢
nao seria intersubjetiva e transferivel sem um veicuvlo de

impacto nos recentores sensoriais do sujeito cognitivo.

. . - Q= . Y
Por outro lado, como 'suporte' de atividades semiotico-cogni-

tivas, devemos supor condicbes basicas de constituicao do

P

S1o-

sismificante, de modo cue admita os diferentes niveis de

nificacao , ou, finalmente, devemos supor no significante a

capacidade de deixar articular-se, num mesmo texto, diferen-
. ) . . 0 ~ & g o 4%
tes unidades significativas. ¥, se nao reduzivel a invaria-
. . ’ . o ’ o ~ . ~
veis estruturais (logicas, sintaticas, semanticas), nao se-

. . . . f . . .
ria intersubjetiva e trensferivel sem matrizes operacionais

. & . . - # . ’ .
e combinstorias commartilhadas, sem codigos e repertorios

de ampla base social.

Como podemos abranger essa oposiczo de aspectos va-

3 ’ 3 . . 4 3
riaveis e invariaveis?
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No centro de nossa questao nao fica, logo, uma rela-—
gao de dois termos,
INFORMAGRO : TEXTO
(PRODUTO SEMIOTICO-COGNITIVO)

A relacao texto:informacao se sustenta sob o fundo de
uma relacao social, a relagao entre sujietos intencionais,

. ’
situados no tempo e no espago, atraves de um texto:

INFORMAGAO : SUJEITO SOCIAL : TEXTO
(PRODUCAO SEMIOTICO-COGNITIVA )

[4 . - ~ ’
Qual e a causa dessa indiferenga com a questao gene-
tica, com o processo, para trabalhar sobre o produto, que

. . _wd b . A . ~ 1
caracterizou, de inicio, a Ciencia da Informagao?( 5).

Restricao do 'ponto de vista informacional'

0 enfoque informacional surge ligado a uma concep-
cao estético-positivista do conhecimento e aparece, ainda
hoje, no topo de uma linha de 'reificacgao' do conhecimento.
Reificagao que para nos se exibe naquele predominio do pro-
duto sobre a producao.

Assim, por baixo da 'reificaga@o' da informagao co~-
mo 'matéria' ou 'substancia', esta a prépria reificacao do
conhecimento, que implica ao mesmo tempo a negacao de um pa-
pel ativo e participante do sujeifo cognitivo.

Sendo o sujeito passivo e a relagao cognitiva espe-
cular, o conhecimento passa a ser tratado como equivalente

a aquilo conhecido, a'representacgao'. FEm muitas teorias do

conhecimento, assim como na fala habitual, a representacao

o . . ~
e considerada como o ‘efeito' de uma relagao causal, onde
[4 o~ .
algo externo opera como estimulo. FTssa colocagao horizontal
causalista do ato cognitivo permite substituir sem

temor de perdas o processo pelo produto. A ‘*internalizacao!
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do sujeito s6 intervéﬁ para deformar ou alterar.

Claro que, se conhecer e representar, e a representa=-
cao € essa espécie de 'fantasma' do mundo, diferenciavel de-
le e do sujeito pelo caracter mediador e pela ligacao a um ca-
nal, precisamos so de um passo a mais para coxnceder auvtono-
mia a essa 'terceira objetividade' entre o mundo e o sujeito:

o produto exteriorizado da relacao entre ambos. Informagazo,

» 4 s o,
neste caminho do pensamento contemporazneo e um conceito ins--
. . o,
trumental para explorar esse 'corpus' intermediario, 4gue pa-
L] ’ 3 4
rece crescer alem das expectativas, como o estranho cadaver

de Amadeo, na obra de Ionesco.

Certamente, nao podemos superar o reducionismo da
informagzo-substancia, se nao atingimos acueles modelos esta-
ticos e lineares das relagdes cognitivas.

A inverséo da enfase do produto a produgao cognitiva,
em situacOes problematicas concretas, deve afetar a area in-
formacional, Assim, junto as questoes acerca da 'tempora-
lidade' da informacgao (jé colocadas parcialmente em termos
de 'vida média', 'obsolec%ncia', '‘reciclagem',etc.), poderao
surgir outras, referidas a 'pontos'’ simul taneos no tempo,
mas opostos ou alternativos num mapa espacializado de neces-

(16)

sidades e produtos informacionais .

Informagao e Meta-informagao

No fundo, a questao da oposigao produto-processo
tem sua chave na nogao do sujeito, seja ou nao explicitada
nas diferentes formulacgoes.

Quando nos situamos na hegemonia do 'produto’, assim
como, no ponto de partida se coloca a Ciencia como 'Sistemas
de conhecimentos ou de teorias®, o Sujeito devera ser reduzido,

4 -
por uma especle de observador externo, a elementos comuns, a
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~ 5 o) . 4 .
estruturas e operagoes 'universais'. £ a figura classica do
‘sujeito epistémico universal', que tem como objeto ‘'virtual'

A e o 2 o
a Ciencia 'possivel', na completeza formal-atual da unidade

metodolégica.

Quando pensamos em .termos do processo, porém, nao bas-
ta reconstituir uma situacao comunicacional onde o produto
-conhecimento registrado ou texto, adquire as propriedades de
uma coisa externa, que pode ser 'deslocada', 'transferida’,
armazenada' que pode 'fluir' ou formar 'agrupamentos'.

Nao é bastante, aliés, definir o papel da comunicagao como lu-
gar social da 'catarsis' dos elementos distorsionantes do dis-
curso légico-sistemico da Ciéncia.

Pensar processuélmente o fato cientifico implica colo-
car no centro da questao o papel positivo e ativo de sujeitos

que com sua a¢ao individual e social, situados num ambiente

espago-temporal culturalmente sobredeterminado, geram proces-
- ’ - . . - ~
sos semiotico--cognitivos como espagos de antecipacao e retro-

alimentacao, desde onde projetam e organizam suas atividades,

e onde tem a possibilidade genérica de aprender e transformar
seu comportamento, de modo intencional. Isto, com tanta fle-
xibilidade, que podem até mudar os equipamentos e instrumen-
tos que usam para aprender, para organizar, para transformar:
conceitos, técnicas, formas organizacionais.

Tratamos de descrever esta situagao colocando o feno-
meno informacional na relacao de um texto com um 'tesauro',
sendo que 0 'tesauro' nao € uma 'imagem' ou 'representacao’,
naquele sentido de 'fantasma do mundo' internalizado por um
sujeito, mas um 'a priori' socio-cognitivo, que € tanto conhe-

. L. e [4 . . . e
cimento previo como pre-conhecimento: valores, fins, criterios

de selecao e enfase, fatores intuitivos, etc.
. 1
Para Schrelder( 7), de quem adotamos o termo, esse
'tesauro' deve incluir conhecimentcs acerca de como se organi-

za a informagao, num texto ou conjunto de textos, conhecimento
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que ele denomina 'meta-informaczo"

A partir desse conjunto de elementos 'a priori' é
que o sujeito pode resgatar de um texto aquilo que vai 'redu-
zir um estado de incerteza' ou leva-lo ao 'novo estado de co-
nhecimento®: informa950(18).

Destas consideragoes, derivamos duas conclusoes prin-
cipais:

a. 'Informagfo' nao é um 'recorte' da representacao
do mundo, nem o passo de 'fora' para 'dentro' de um 'input'
(signo/sinal). A informac@o semé&ntico-social esta sempre con-
textuada num processo de interagao cognitiva, onde se consti-
tui como um 'corte' ou uma ‘'dimensao', que expressa a media-
gao variavel e dindmica da produgao cognitiva, pela experien-

- . 3 L4
cia social e o dialogo.

Essa natureza 'variavel' da qualidade e do quantum
informacional nao fica reduzida quando se trata de 'informa-
cao cientifico-tecnoldgica'.

A idéia de 'hierarqu{as' légicas que podem predeter-
minar sequéncias no desenvolvimento do conhecimento cienti-
fico, levou ao tratamento dos registros sob o modelo de situa-

~ - ’ 3 - [~ -
goes 'assimetricas' de comunicacao e acesso mas idealmente

simétricas no plano cognitivo, porque todas as desigualdades

deveriam se 'aplainar' pelo alto, no topo do modelo unico de

= q f ~. (-
desenvolvimento cientifico-tecnologico.

. ’ - . - . - -
Existem, sem duvidas, 'assimetrias' comunicacionais,

como as geradas pelas barreiras lingu{sticas, que deveram ser
atendidas por atividades intermediarias préprias, como a tra-
dugdo. Precisamos pensar, porem, em situacoes assimetricas

sbcio-cognitivas, de natureza tal, que nao e a reducgao de uma
'*posicao' o que resolve, mas a possibilidade de ‘trabalho so-

cial' sobre a diferenca e a oposigao, onde o produto firal e

£ ~ o
logo construido, e nao simplesmente 'deslccado' de um a outro

polo da comunicacgao.
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O conceito de 'meta-informagao' resulta util, em nossa opiniao,
para descrever e analisar a relagao texto-informacao, em dife-

rentes contextos ou situagoes socio-cognitivas.

b. A partir dessa valorizagao do ‘*a priori' socio-
cognitivo, na determinagao quantitativo-qualitativa do 'valor'
informacional, consideramos que, o conceito de meta-informagao
n3o indica s6 'como se organiza a informacao num texto ou con-

. ’ . 3 .
junto de textos'. Para nos, existe um plano meta-informacio-

nal que abrange a relagao entre informagao e texto, mais a
comunicac¢ao documentiria como um todo, enquanto orgenizada e

finalmente, as relagoes de oposicdo e integracao dos multiplos

cenais formais e informais de comunicacao.

. 2 ~ R Y
O plano meta-informacional nao se reduz, alias, a

operacao intelectual ou lingu{stica de sujeitos particuléres

sobre os textos, mas de sujeitos sociais que operam e organi-

zam macro—proéessos de comunicacgao e transferencia de infor-
ma¢ao. Ao plano meta-informacional pertencem, assim, todo

o trabalho reflexivo da sociedade sobre o produto semiotico-
cognitivo e seus mecanismos de_transmisséo: Sistemas, Redes,
instituigoes e artefatos.

0 'decodificavel', ent3o, nio e meramente o texto.

0 manipulével nao e simplesmente a representacao cognitiva
ou o 'suporte' documenterio: no plano meta-informacional se
constituem os cédigos sociais que regulamentam a produgao e

transferencia da informagao.

Esse plano meta-informacional se carateriza por in-

informacao, mas se expande em diferentes diregoes:

1. Constituicao de formas organizacionais complexas,
como Sistemas de Informacgao polivalentes, Sistemas
de diferente nivel institucional -governamentais,

e comerciais, regionais, nacionais, internacionais,
etc. Os problemas meta-informacionais alcangam
assim os mais amplos niveis do plane jamento, das
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politicas, as normas Jjuridicas, os convenios, etc.

2. Inclusao, progressiva de novas formas ou tinos de
informacao, no trabalho de organizacao e planeja-
mento social. Devido a sua importancia e suas
qualidades intr{nsecas, 0 primeiro a ser atingido
pela atividade reflexivo—tecnolégica no plano
meta-informacional, foi a ciencia e a tecnologia.
Mas é indubitavel que grandes campos informacio-
nais se estao integrando no processo: informagao
jur{dica, ecoﬁBmica, etc.

3. Inclusao, nos circgitos comunicacionais-cogniti-
vos, de sujeitos socio-culturais com diferentes
matrizes valorativas e conceituais.

4., Desenvolvimento da industria do conhecimento, que
favorece o deslocamento do controle bibliogréfico
edo controle comunicacional para o controle
cognitivo, que aparece, ao menos, como meta a
medio e longo prazo das equipes de P&D.

O plano 'meta-informacional' abrange, assim, metalin-
guagens (como a classificacao bibliografica ou linguagens

- - ’ 3 - -
intermediarios entre sistemas), para-linguagens (como os

linguagens de indexag¢ao e os 'thesaurus'), estruturas meta-

semanticas (como as que pretende introduzir a Indexacgao
Relacional). Abrange, aliés, um macro-nivel de regulamentos
e modelos sociais de transferencia de informagao, formas so-
ciais de organizagao e distribuigao (controle-acesso) dos
produtos informacionais.

E dentro desses 'meta—cédigos' de circulacao socio-

~ (19)

pol{tica da informacao , que é\poss{vel falar de acesso

~ ~ g 1 .
aos textos, que os textos estao ou nao 'disponiveis’',

4 R s ~
Tracos basicos para um conceito de Informacao

Cabe perguntar, logo, ate onde o ponto de vista infor-
macional destaca ou nao aspectos comuns as diferentes socieda-
des.

Num sentido amplc, a informagao semantico-social

. G [
agrupa um conjunto de fenomenos que tem em comum a mudanga



59

do estado cognitivo ou da estrutura cognitiva de um ftesauro!
(sujeito social, individual ou, por extensao, "literatura' ou

’
conjunto de textos), por meio de outras estruturas semioticas,

direta ou indiretamente ligadas a um processo humano de comu-

nicacao intencional.

- . 3 4 -
Como objeto de processamento cognitivo-tecnico ou

l, . y__ - . . k
politico-administrativo, ela apresenta dois aspectos simul-

~

taneos:
-a dispersao da informagao
-a organizacao da informacgao

A dispersfo é de diferente qualidade:

l. Cognitiva, como dispersao do conhecimento da reali-
dade de um assunto ou problema, em diferentes dis-
¢ciplinas e pontos de vista, diferentes produtores,
diferentes textos.

2. Fisica do registro, pela quantidade ou volume,
*espacial! ou 'geOpol{tica'.

3. Social, entre produtores e demanda de informacgao,
entre atividades, entre 'estamentos' de uma mesma
atividade.

4, Comunicacional, pela diversidades de 'linguagens',
pela incapacidade ou deficiéncia dos canais,
existencia de barreiras, etc.

5. Cultural, histérica, como entre sociedades 'ricas'
e sociedades 'pobres' em informacao.

O particular deste novo fescopo® acerca da natureza

o . o ~ ’ ~ 5
relativa e relacional da 'informacao® e que nao existe uma

naturalidade da dispersao ('comportamento' da informagao

independente de toda 'organizacgao'), como nao existe uma

1ogica da organizacfo, independentemente da ‘materialidade’

da dispersao.

Assim, se a dispersao nao € a mesma nos paises desen-
volvidos e os em desenvolvimento (nos temos problemas deriva-
dos, justamente, da interagao com fontes produtoras externas
de informacao, assim como problemas de geracao e dissemina-
cao de conhecimento local), nao deveriam ser os mesmos oOS

meios desenvolvidos para organizar essa dispersao. O tra-
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balho social intencional e intermediario nos processos de in-

~ - % ’ .

teragao cognitiva deve encontrar modelos proprios de constru-
o 0 0 0 - ’ .

¢ao meta-informacional, se admitimos que e diferente o estado

. . L . . .
atual e o 'a priori' socio-cognitivo a partir do qual se cons-

tituem os processos informacionais, assim como o estado futuro

. S .
(novos conhe01mentos) gque atenda as necessidades concretas de

nossas sociedades.,

. N . ~ . ~ e o
A Ciencia da Informacao: esboco para uma articulacao minima
do area.

'Ciencia da Informagao' denomina um conjunto de feno-
menos e processos reunidos pelo: 'ponto de vista informacional'

. . . o~ ’ e .
e dispersos quanto a definicao de nucleo, quanto a estagios

. ’ - - . . .
de desenvolvimento e quanto a estrategias e objetivos sociais

. . ~ 0 ’ . 0
de definigao dagquilo que sera ‘'organizado' por uma sociedade,

. [4 . . .
no plano dos processos e produtos semiotico-cognitivos.

Em principio, consideramos uma configuracgao tematica
da érea, simplificada com dois focos ou nodulos: um, que reune
todos os conhecimentos e tecnologias que tem por referentes os
Sistemas Intermediarios de Armazenagem, Tratamento, Recuperagao
e Disseminagfo de Informagio, do qual é sua expressao inicial

e mais clara o Sistema de Recuperacao de Informacao; outro,

que reune todos aqueles conhecimentos, procedimentos técnicos
ou metodolégicos, pertinentes ao contexto dos fenomenos infor-
macionais: nao s0 Literatura, Usuérios, mas também um enfoque
. £, . T ol s

mais amplo dos aspectos politicos, sociais e economicos liga=.
dos aos processos de geragao, transferencia e utilizaggo de
informacao, e incluindo sua dimensao comunicacional e cogni-
tiva.

Em segundo lugar, consideramos que é poss{vel estabe-
lecer tres grandes estégios de desenvolvimento dessa 'tema-
tizagao! cognitivo-tecnolégica, denominada 'Ciencia da Infor-

-4 . -~ .
magao' que, embora reconhecida num espag¢o academico, e
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com os atributos proprios de uma disciplina, transcende essa
. d ~ a q a O . . .
delimitagao 'disciplinar', num espa¢o politico-institucio-
. q a s . ~
nal muito mais amplo. Esses tres estagios sao: o controle

bibliogréfico referéncial, o controle comunicacional e o

controle cognitivo.

Trataremos de resumir aqui algumas das observagoes

. ~ 4
em que se sustentam este esquema de interpretagao da area.

0 fato de que a Ciencia da Informagao se desenvolve
em sociedades industriais e avancgadas,permite delimitar as
condigSes iniciais sob as quais se constituem os novos qua-
dros conceituais. Trata-se de sociedades onde o controle

2 5 . LG .
documentario tem um grau satisfatorio de desenvolvimento.

e . . e o~ 3
Nelas os problemas de memoria e arguivo nao sao os de dispo-

nibilidade de documentos primérios ou de canais. As fases

de descricao .e classificacao de documentos, de 'normaliza-
950', estavam num nivel avancado de desenvolvimento, quando
emergﬁ)o novo ponto de vista. A 'Documentagao', assim como
a 'Biblioteconomia Especializada' sao jé produtos daquela
realidade social que requer . novos instrumentos conceituais
e técnicos para atender maiores exigencias na ‘*organizagao’
e 'recuperacao' do conhecimento registrado, especificamente
no caso da comunicacgfo cientifico-tecnologica.

A utilizacao, na Busca da Literatura, de meios meca-

nicos, implica na incorporacgao dos recursos tecnolégicos e
humanos dispon{veis nessas sociedades, para aloca-10s num
processo de expansao de sua capacidade 'meta-informacional':
organizar o acesso-controle a informagao, conforme modelos
determinados de transferéncia, como o modelo mercantil-indus-
trial-competitivo (capitalista), e o modelo governamental-
promotivo (em areas estratégicas e de seguranga, em regimes

de socialismo de estado, etc.).

O *Information Retrieval System' ¢ um indicador, um
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ponto de concentragao dessas capacidades liberadas no proces-
so de expansfo proprio do estagio da 'industrializacio do co-
nhecimento'. De fato, uma maneira simplificada de nos refe-
rirmos a diversos processos, instituigoes, servicos, tecnolo-
gias, etc.

O ponto de vista informacional é estruturado num espago
disciplinar-acadeémico, quando a mesma mudanca social exige
recursos humanos para atender aquele novo estégio de organi-
zagao da comunicacao especializada.

0 conceito de informagao, aplicado ainda com tanta im-
precisao e ambiguidade, se sustenta numa ampla comunidade de
uso, aliés, nao por ser um ‘olhar' teérico, mas por constituir
um ‘'olhar! estrategico, que gera agoes e decisGes, assim como
sinteses cognitivas, no plano politico, economico, e aliés,
mas nao exclusivamente, no plano do desenvolvimento cientifi-

’ .
co-tecnologico.

Nesse panorama e que situamos o desenvolvimento aca-
demico-disciplinar, a pesquisa, as equipes e reunices inter-
nacionais, que se ocupam da elaboragao 'intersubjetiva' das
bases conceituais e metodolégicas desse ponto de vista in-

formacional.

A questao dos procedimentos formais de Recuperacao

da Informagao, com sua enfase nas tecnologias de automacgac
é, entao, uma questao inserida num espago sécio-cognitivo,
préwcient{fico, de caracteristicas dificeis de sintetizar,
mas n3o tao dificeis de conceber.

O primeiro 'nucleo’ que se organiza 'disciplinarmen-
te' nesse 'espago' e o de tematizacao do Sistema de Recupera-
cao da Informagao. Este micleo abrange diferentes tipos de
questoes.

Por um lado, questdes internas, ligadas a natureza

e qualidade da mediacao social, formalmente constituida ('sis-
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temica') da recuperacao e transferencia de produtos cogniti-
(20)
VoS .
Outros problemas se constituem na interface dessas
. o " g% . RS ~
atividades 'intermediarias' com as tecnologias de computagao.
4 e
Esses problemas partem das caracteristicas do processamento
computacional de linguagens nao numericas, que devem traba-
€. L g
lhar na 'superficie' morfologica da linguagem. O computador,
s n€: ~ < =
alias, se leva vantagem em relagao a memoria humana,por ter
. f . (A
disponiveis 'ao mesmo tempo' os *n' pontos de sua memoria,

por outro lado, horizontaliza, desestrutura,pois os 'n' pon-

tos sao todos'homogeneos', independentemente de seu referen-

te 'conceitual'. O homem, cuja consciencia cognitiva articu-
[ - 4

la numa forma minima de 'foco' sob um 'fundo', so tem acesso

sequencial a grande volume de dados, mas conhece estruturan-

do. O problema principal, é, portanto, cbter as vantagens dc
processamento de grandes volumes de dados, em pouco tempo,
'compensando' por estratégias metodolégicas a 'desestrutura-
¢30* do produto semiotico- cognitivo(zl).

O desenvolvimento prético e tecnicc do 'como fazer!'
Fotiy porém, mais efetivo que o desenvolvimento teérico-expli—
cativo., Disciplinas como Lingu{stica, Seméntica, Légica,
Teoria da Comunicagao, etc., tem dado diversos aportes para
a construcao dum equipamento conceitual-teérico, as vezes
nao sem discussao e asceticismo, outras, com resultados nao

- o . ~ g o me A a . .
avaliaveis, pela carencia de definigoes mais precisas de obje-

tivos e do proprio objeto especigico de estudo.

Uma das direcoes mais concretas e imediatas de desenvolvimen-
to desses SRI sao os sistemas polivalentes, que a partir de
uma unica entrada podem oferecer diversos produtos e servigos.
A *frente de pesquisa' e desenvolvimento tecnoldgico
asta colocada, porém, na idealizag¢ao de Sistemas fatico-con-
ceituais, com capacidade inferencial, e sistemas 'motivacio-

nais' (n3o exclusivamente determinaveis pelo 'INPUT'). Esta
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nova frente de pesquisa estélligada a outros aspectos 'exter-
nos',

As mudancas ocorridas nessas tres a quatro déecadas
em Gue o 'Information Retrieval System' e iniciado, criticado
e desenvolvido, dentro daquele quadro de 'expansao' meta-in-
formacional da sociedade industrial avan¢ada, permite falar

¢ & 5 ~ . ~
de novos niveis de controle e organizacao da informacao.

Se o primeiro passo foi de deslocamento do controle documen-

LR P Z ~o Do b o
tario para o controle bibliografico-referencial, um passo

’ < - - ~ - . .
alem leva a conscientizagao dum controle comunicacional.

Se o plano do controle 'referéncial-bibliografico' supde ja
colegoes, 'depésitds' centralizadores ou sistemas cooperati-
vos de intercambio de documentos primérios, o plano do f‘con-
trole comunicacional' pressupoe as Bases de Dados Referenciais
e Cadastrais, o trabalho com 'linguagens intermediarias*® que
permitem diferentes niveis de processamento sob mais de um
‘arquivo', etc.

No plano do controle comunicacional a Ciencia da

Informacao, que define seu objeto de estudo em termos da Co-~

. ~ . ( ~e . .
municacao Cientifico-Tecnologica, tematiza o segundo 'foco'

P ~ (4 : - .
de configuracao tematica: o contexto informacional.

. ’ . ~ .
O tematizado e a comunicagao formal e informal, o 'flu-

xo'da informacao dentro de uma atividade cientifico-tecnologi-

ca, os 'gatekeepers', etc.

’ . ) ’
Porem, na medida em que o relevante e o controle

(o sistema) mais que o acesso (controle como ‘meio' dum pro-
cesso cogaitivo), o destacado sera o efeito da informacao
sobre o usudrio (o individuo ou grupo 'funcionalizado' em
termos de servigos formais intermediarios de RI). A este
nivel pertencem os estudos de Belkin, Brooks, 0ddy, acerca
do 'ASK' (Anomalous State of Knowledge)(22)o

Um indicador desse deslocamento do controle biblio-

’ . ~ - 3 - 3 -
grafico-referencial para o controle comunicacional e cogniti-
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é sem duvida o 'Science Citation Index', que gers as condi-
goes iniciais de trabalhos como os de Della Price, Small,

(23)

alem dos do préprio Garvey

0 estégio do controle cogmitivo tem hoje, mais de uma

linha de desenvolvimentoe.

Uma, a nivel de controle de situagoes particulares
e especificas de recuperagao de informacio, como a reprodu-
c30 automatizada de uma situagfo de diagnostico de clinica
meédica. Esta linha esta em relagcao com os estudos da IA
(Inteligéncia artificial), Linguistica Computacional, Psico-
logia Cognitiva, Légica, etc.(24).

Outra, nasce paralela ao ‘'controle comunicacional'
e evolui em direcao ao controle do produto semiético-cogniti-
Vvo. Assim, de uma 'Bibliometria‘’que trata o conteudo concei-
tual como ‘caixas pretas®, preocupada com as configuragoes
nomolégico-quantitativas de seus dados, se passa a 'estudos

de citagoes' que desenvolvem metodologias tendentes a anteci-

B .~ . 5 4
par a constituigao de redes conceituais, atraves de um trata-

mento quantitativo-qualitativo do contexto da citagéo(zs).
Uma proposta, aliés, de substituicao da intersubjetividade
'‘dialogada' pelo ‘consenso'’ mecanico. Nesta linha, se aspi-
ra a constituicao da Ciencia da Informagao com maxima abran-

» N , »
gencla: como meta-ciencia.

Uma terceira linha coloca a‘questéo do processo de

. ~ o . a \ ~
interagao cognitiva como escopo alternativo a demarcagao

do objeto de estudo , conforme o conceito de informagao-
produto. Entre os autores que trabalham nesta diregao, te-
mos a Wersig, Neveling, Schreider.

Schreider, para nés, é quem coloca conceitos de maior
alcance heuristico. Um deles, jé apresentado, € o cenceito de
'tesauro'. A incorporacao de uma informagao ao 'tesauro
implica assim numa base cognitiva em contraste com a qual se:

e X . 26) X , .
constitui a 'mais valia' dum texto( 6'. A isto e preciso
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unir a 'meta-informacao', ou aquele conhecimento que me diz
como devo processar a informagao para decodifica-la e recu-
perar seu 'valor' cognitivo. Assim, uma 'desigualdade' no pla-
no meta-informacional ¢ mais 'prejudicial’ a transferencia

que uma 'assimetria' de informac¢ao conceitual, entre dois
tesauros.,.

Destacamos a impdrténcia do 'a priori' que permite
acontecer a relagao informacional. Ela nzo depende de um
nivel invaridvel e inambiguo -situado no registro, no texto,
mas de todé uma situacao semiético-cognitiva, e de uma inte-
racao intencional entre os sujeitos que polarizam a transfe-
réencia da informacfo.

£ interessante ﬁue este enfoque permite uma aborda-
gem genética dos fenomenos informacionais, n2o S0 porque o
plano mefa—informacional € o plano das 'regras de formacgao'

da relagao texto~informacao, mas porque dinamiza o conceito

de informacao no contexto de uma interacao socio-cognitiva.

De fato, isto implica mudar, como jé sustentéramos,
0 quadro conceitual acerca da Qi%ncia e, em geral, do conhe-
cimento. Existe uma relacao entre a consideracao do conhecer
como processo, e o conceito de informacgao como 'quantum' e
'qualidade' variavel e relacional(27).

Nesse aspecto € que encontramos a maior capacidade
‘heuristica' do conceito de meta-informacgao. Porque ele
coloca um espago onde agem 0s sujeitos, situados e partici-

pantes, da recuperacao/transferencia de informacgao. Deste

modo, o interiorizado na conversao TEXTO:INFORMAGXO € um

resultado da interacao da estrutura interna do sujeito
. . ° . . . ~
ativo com a estrutura do produto semiotico-cognitivo e nao
a colocacao, de fora para dentro, de uma ‘imagem' ou ‘'repre-
~ - - . ’
sentacao'. Como essa estrutura interna inclui para nos um
. . q [ . . . . “
'a priori' social, alem de componentes individuais ou gene-

ricos, a relagao conhecimento/sociedade nao acontece 'a poste-
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riore', pela utilizagao do produto cognitivo, mas na estru-

tura e processo de sua produgzo.

Existem, por outro lado, relagoes entre aquilo que e
colocado como 'foco' ou ‘nucleo' do campo temético, € as
perspectivas de uma 'Ciencia da Informagdo'.

Em geral, pode-se-falar de uma fase em que coincidem
a focalizagao do 'Information Retrieval System' com a procu-~
ra de modelos fisicalistas de uma Ciéncia da Informagao,
entendida como premissa tedrica do desenvolvimento tecnolo-
gicoe. |

0 deslocamento da enfase para o contexto dos proces-
sos informacionais de recuperacao e transferencia leva ao
questionamento daqueles esquemas iniciais e orienta a inda-
gacao em termos dos modelos de conhecimento sociolégico(28),

ou, como expectativa a longo prazo, modelos de interpretacao

(29)

L . . . . 4
dos fenomenos informacionais fundamentados numa Biologila
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NOTAS:

(1)
A 'inversao da relacao' reside nesse deslocamento do inte-
resse da industria gue, de consumidora de Informagao cien-
tifica e tecnolégica, passa a gerar produtos informacionais
como Industria do Conhecimento.

(2) - '
Ys BAR-HILLEL, Language and Information, ADDISON-WESLEY,
Massachusetts-Ontario, 1964. Cif. p.369.

(3) -
A.G.HOSHOVSKY & R.T. MASSEY, Information Science:its ends,
means and opwortunities. In: American Society for Informa-
tion Science. Annual Ifeting, Ohio, Oct.20-24, 19368.
Proceedings, V.5, HY, 1968,pp.47-55. P. 50.
"We suspect that the attainment of a major avance in
our ability to define user requiriments may be cru-
cial to the vital interest of what might be called
the 'documentary indusiry!
0 autor agrega, em nota ao pé de pégina:
"We do not equate Information Science viith the 'do-
cuanentation industrsy', but we assume many who are
practicioners of the former have an economic stake
in the later'

(4)

ANDERLA, Georges. lLa informagao em 1985, necesidades y re-
cursos, OCDE, 1973.

(5)
SARACEVIC, T. Integrating Education in Librarianship and
Information Science, Ciéncia da Informacao, Rio de Janeiro,
8(11):59-69,1979. §2,p.60

(6)

As principais teses de Quadra, que ¢ contrario a centrali-

zagao governamental e a favor da iniciativa privada na in-

dhstria do conhecimento, s@o:
"An important tenet of the information industry is
that is not such thing as 'free' information. All
information cost something to develop and to disse-
minate. So-called free information services provi-
ded by government are, in fact, vay for by all tax
payers." ;
",...the only choice is between taxing all the peo~
ple to pay for a given service and, on the other




69

hand, letting the information to be paid for by
those who use it." (p.109) CUADRA, Carlos A.,
The Role of the Private Sector in the Development
and Improvement of Library and Information Servi-
ces, in: SWANSON, D.R. (Ed.), The Role of Libra-
ries in the Growth os Knowledge, Chicago, The Uni-
versity of Chicago Press, 1979.
Igualmente importante & o papel assinalado a natureza
reguladora do mercado:
"The process by which this growth take place is
remarkably similar to the way in which vproducts
and services develop in the marketplace of a free
society. In both, the marketvlace and what I will
call the knowledgeplace there is free entry, and
the test is acceptaznce by the consumers.

The same besic princinles holds for news products
and services. If anyone would like to develop a
new information product of service, he is entire-
-ly free to do so. The test of the wisdom of such
entry is acceptance by the information consu-
mers.," Cuadra,C., op. cit., P.1l05.
Ao mesmo tempo, esse mecanismo regulador do mercado pa-
rece controlavel do vonto de vista do produtor e nio do
* consumidor:
"I believe that some needs are created by first

developing the capacity to serve them". Cuadra,C.,
op. cit., P.104

(7)BELKIN, N.J. & ROBERTSON, Information Science and the

phenomenon of information. Journal of the American So-

ciety for Information Science. 27(4):197-204, July-Aug.
1976.

(8) -
Ver a esse respeito, MOLES, A. Teoria da Informacao e
percepgﬁo estética. Brasilis, Ed.Univ.Brasilia; Rio de
Janeiro, Tempo Brasileiro, 1978; KIKHAILOV,A.I. et al,
Estrutura e principais provriedades da Informazao Cienti-
fica. In: H.E.Gomez (Ed.) Ciencia da Informagac ou Infor-
matica, Rio de Janeiro, Calunga, 1980.

(9)

GOFFMAN, W.-NEWILL,V.A., Generalization of Epidemic Theo-
ry. An Apllication to the Transmission of Ideas. Nature,
204(455):225-228, 1964. s Information Science:
Discipline or Disappearance, Aslib Proceedings, 22(12):
589-5396, Dec. 1970.
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(10)
SERRAI, Alfredo. Indici Logica e Linguaggio, Roma,
Consiglio Nazionale Delle Ricerche, 1974. P.86, especif.

(11)
MIKAILOV, Op. Cit.

(12) ) .
ZIMAN, J. Conhecimento nublico. Sao Paulo, ITATIATA-EDUSP
1979.

(13)

Ver a esse respeito A. EINSTEIN, Notas Autobiogréficas,
Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 1982; esvecif. P.72,
em que apresenta as expressoes tomadas como exemplos.

(14)
FARRADANE, Relational Indexing. Part I. Journal of Infor-
mation Science, 1:267-276, 1980. , Relational
Indexing, Part.II, 1( ):313-324

(15)
Cif. & la. Parte deste trabalho, Cap. 1.

(16)
Ver a esse respeito, M.B. CASSIK, A informatica e a evo-
lugao dos Centros de Informacao a servigo de mudangas
culturais, Ciéncia da Informacfo, Brasilia, 11(1):61-7,
1982. '

(17)
BELKIN, N.J. Information Concepts for Information Science,
Journal of Documentation. 34:55-85, 1978. Outras citagoes
e referencias a Schreider, do mesmo autor: 5
Some Soviet Concepts of Information for Information Scien-
ce, Journal of the American Society for Information Science
January~February 1975, p.56-64.

(18)
BELKIN,N.J. Op.cit, (1978).

(19) ,

esse 0 nivel indicado por Ranganathan ouando fala aque os
principios ultimos da classificazao bibliogréfica (um
exemplar do dominio ‘meta-informacional'), nao sao leis
mas normas, ou seja, implicam cédigos vraticos e intencio-
nais de manipulac¢ao do conhecimento registrado, conforme
projetos sociais eSpec{ficos duma instituicao, uma comuni-
dade, etc.
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(20)
Podem enunciar-se, como exemplo, operacoes € processos
basicos, constitutivos dessa 'organizacgao' do pleno
informacional. Assim, temos processos basicos de
agrupamento, representacao e condensacao.

(21)

As duas principais linhas metodolégicas CELE

- a baseada nos metodos estatﬂstlcos de tratamento da
frequen01a, pela contagem de ocorrencias

- a baseada nos modelos topologicos onde o 'espaco' in-
ter-textual permitiria reconstruir o 'espago' do dis-
curso, de ta2l modo que distancias e proximidades de
palavras indicassem relacoes de associacao ou indife-
renca entre conceitos ou 1dé1as, enfim permitissem

. reconstruir unidades semanticas.

Ver observagoes z respeito em BAR-HILLEL, op. cit.,

Cap. 19: 'Theoretical Aspects of Mechanization of Lite-

rature Searching',$12, P.346-353.

(22)
Nessa linha, podemos citar: BELKIN, N. Anomalous State
of Knowledge as a Basis for Information Retrieval, The
Canadian Journal of Information Science, 5:133-143,
May 1980; e BROOKS,H., ODY,R. and BELKIN,J., Represen-
ting and Classifying Anomalous State of Knowledge. In:
The Analysis of lleaning, ASLIB, 1979, P.227-238.

(23)
Ver a esse respeito, entre os mais recentes:
PRICE,D.de S., The Revolution in Mapping of Science,In:
Proceedings of the American Society for Information Scien
ce, 16:249-253, 1979. SMALL,H.G. Cited Documents as Con-
cept Symbols, Social Studies of Science, London, 8:327-
340, 1978; SMALL,H. Co-citation Context Analysis: the
relationship between bibliometric structure and knowledge
Proceedings of the American Society for Information Scien-
ce, 16:270-5, 1979.

(24)

Ver a esse respeito, entre outros: Susan Crawford (ed),
Perspectives on Cognition:Human Information Processing
JASIS, Sept. 1981. WALKER,D. The Organizztion and Use
of Information; contributions of Information Science,
Computacional Liguistic and Artificial Intelligence,
In: CRAWFORD,S.(Ed)...0p.Cit., P.348=366.
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(25)
Cif. SMALL, H., Ops. Cit.

(26)
0 que na teoria da Comunicagao se expressa como relacao
entre elementos redundantes {onde se sustenta a 'signifi-
catividade' intersubjetiva da mensagem) e elementocs
originais, ou propriamente informacionais. Cif. ao res-
peito MOLES,A. Teoria da Informag&o... '

(27)
SCHREIDER, Yu. A. The Intuitive and Logical Components in
the Creative Process in Science and Technology. In: FID
Theoretical . Problems of Informatics, Moscow, 1979.

(28)
Um exemvlo desta perspectiva szo os trabalhos de Wersigs;
Cif. WERSIG,G. The Problematic Situation as a Basic Con-
cept of Information Science in the Framework of Social

Science. In: Theoretical Problemns of Informatics, FID,
Moscow, 1979.

(29)
Essa concep¢ao e perspectiva a encontramos em: BROOKES,
A new Paradigm for Information Science?, The Informa-
tion Scientist, 10(3):103-11, 1976; GRIFITH,B. Introduc-
tion, in: CRAVWFORD, S. PersvectiveSecesse




Segqsunda Parte

ESTUDO DE CASO:
' A CONFIGURAGAO TEMATICA DA 'CIENCIA DA INFORMAGAO®
NOS CONTEUDOS CURRICULARES

CURSOS DO IBICT



carfruLo IV

DELIMITAQAO DO OBJETO DE ESTUDO E OBJETIVOS

A partir de 1970 comega a desenvolver-se o Curso de

Mestrado em Ciencia da Informacfo, o primeiro em seu genero

no Brasil e América Latina, criado pelo Instituto Brasilei-
ro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), com mandato da
Universidade Pederal de Rio de Janeiro (UFRJ). Ao mesmo
tempo, continua se desenvolvendo o curso em Documentacgao
éientifica, gue teve origem em 1964(1).

A instituicao, por sua prépria filiacao institucio-
nal, reforgada a partir do ano 1975 pela transformagao do
IBBD em IBICT (Instituto Brasileiro de Informagao em Cien-
cia e Tecnologia), enfatiza a comunicagZo em ciencia e tec-
nologia. Tssa 'focalizacdo' reforga a demarcagio do objeto
da ent3o emergente Ciencia da Informacdo.

Na década do 70, os cursos do IBICT se iniciaram,
como tantos outros, sob aquela expectativa geral da relagéo
harmoniosa entre educacgao:modernizacho:desenvolvimento.

Neste primeiro estégio, as aspiracoes eram de capaci-
tagao de recursos humanos, enderecados a atender a nova 'in-
terface' das fungdes intermediarias-formais de Controle Bi-
bliogréfico e Recuperagao da Informagao, com a tecnologia de
méquina(2). James Perry, Lancaster e outras das principais
figuras do novo enfoque técnico~cognitivo participaram desse
projeto de pés-graduagﬁo do IBICT, numal'transfer%ncia' for-
talecida pela relacao 'vessoa a pessoa'. Sem dﬁvida, estas

. ~ q . (4 i
correntes de intercambio incorporam novas areas de assuntos,

que vao surgindo nas sociedades centrais tomadas como refe-~
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(3)

réncia ou 'fonte': Estados Unidos, Inglaterra ~’.

A relagao dos IBICT com o CNPq, o&rgao ligado
ao planejamento e execuczo de politicas de Nesenvolvimento
Cient{fico-Tecnolégico, coloca como objeto de estudo e de
pesquisa, ‘assuntos e técnicas de 'mapeamento!' da ativida-
de cientifica como um todo, trabalhando, de fato, com

N -~ [g . ’, . ~
informagao cadastral e estatistica, alem de informagao

¢

referencial , sempre no plano da Comunicagao Cientifica.
A partir de 1676, temos a maior mudanga nos planos

curriculares e na orientagzo dos cursos. Fstabelece-se a
possibilidade de especializagao, no Mestrado, com trés areas
de concentragiao: Transfereéncia de Informacgio, Usuarios e
Administracdo de Sistemas de Informagio. Das treés, so foi
desenvolvida, até 1981, a ultima. A segunda, Usuarios, foi
eliminada em 1978, considerando-se que o0s problemas de usua-
rios estavam incluidos no 'contexto' da transfertncia ou 4o
Sistema de Inforﬁagao(S).

A clientela destes cursos foi recrutada entre os gra-

duados de Biblioteconomia, apesar da abertura dos cursos,

especialmente o NMestrado, a outros tipos de candidatos.

No Brasil, a Biblioteconomia, com seus cursos de
educagao superior e orgaos de classe organizados, nZo estava
alheia aos problemas de 'estatuto profissional' que atingem
certas profissOes, onde a especializagao e a educagao supe-
rior nao se refletem de modo satisfatorio nos indices sala-
riais ou no tipo de fungdes desenvolvidas.

Por outro lado, diferentemente dos pa{ses centrais,
onde a reformulagao da comunicagao cientifica—tecnolégica
leva a constituir novas comunidades de especialistas diver-
sificadas, para atender 2S novas expectativas acerca da Recu-
peracao da Informagao, no Brasil, ¢ a mesma comunidade de
profissionais em Bibliotecornomia que assume, inicialmente,

(7)

. ~ ’ 3 ’
esta nova fase da comunicagao documentaria . A Pos-gra-



dugao poderia oferecer a possibilidade de 'reciclagem' e aper—
fegoamento, e de 'consolidagao' do estatuto profissional.
Esta classe profissional é, pois, a que mais se beneficia com
os carsos de pés-graduagéo que o IBBD/IBICT introduz na
areal®),

Quais sao as mudangas de situag2o nestes dez anos,
contados a partir do inficio do Mestrado?

Quais sao os grandes tragos, o5 dominios de assuntos
em que o discurso academico atinge os quadros conceituais
dos egressos, quais os aspectos em que a dinamica da ativida-
de transcende o guadro formal do discurso disciplinar?

Pretendemos ocuparmo-nos do 'impacto' desse corpo de
conhecimentos institucionalmente selecionados para sua trans-
missao/elaboragao educativa, na clientela efetiva de seus cur-
S0S.

0 estudo de caso aspira a estabelecer relagBes entre
0os conteﬁdos curriculares formais dos cursos do IBICT e a
percépgﬁo dos egressos acerca do imnacto da experiencia cur-

/ricular, e acerca da utilidade de assuntos representativos
desses conteﬁdos, vara sua atividade profissional.

Esta analise permitira estabelecer algumas simetrias
e assimetrias entre os 'mapas cognitivos' (instituigZo/egres-

sos) que redistribuem, com seus julgamentos de Enfase, un
mesmo espago tematico cognitivo.

Esses mapas, que permitem detectar diferentes crite-
rios de selegao e relevéncia, segundo as posigoes do sujeito
de julgamento, deveriam reproduzir, conforme nossas observa-
¢oes iniciais, uma estrutura minima de nﬁcleo—periferia(g).

Nosso objetivo é indagar como a demarcagao do objeto
de transferencia intervém na satisfagao de sua demanda ('pro-

ativa' ou 'inibe' 2 transferencia).

A tesec suposta que sustenia este nivel do problema

resulta de nossas consideragoes na primeira parte do estudo.
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Elas nos levam a formular que wum produto cognitivo,
inclufdo o cientifico, n&o tem um valor de transferéncia
absoluto, independente de um processo de transferéncia, con-
siderado como interagao intencional de sujeitos sécio—cogni-
tivos, situados num meio espec{fico historico e natural.

0 'ponto de partida' (as condigdes iniciais da trang
fer%ncia, a 'base de conhecimentos prévios', os criterios
de éelegéo e relevéncia, os instrumentos conceituais e meto-
dolégicos! etc.), e o 'ponto de chegada*' (o modelo, a expec-
tativa, um novo estado de conhecimento considerado 'desejé#
vel') nao sao em si definivel *cognitivamente', sem re-

a .
ferencia a um contexto.

Podemos formular isto como uma condigao ao desempe-
. - - ~ ’ -
nho cognitivo dos cursos: a organizacao dos conteudos curri-
~ x
culares e a abrangencia e dosagem dos mesmos deve corres-
> > - S -
ponder a comunidade de demanda e a socliedade cue sustenta o
projeto educativo.
Desse ponto de vista, nao podemos colocar como modelo
ou "ideal" 'de desenvolvimento o estagio atual de uma 'disci-
. . ! ~e 4 . . .
plina cientifica' ou 'tecnologica', numa sociedade varticu-
lar, apesar de sua condigzo de 'industrializada', 'avancada®
’ . . o - -
ou 'pos-industrial'. Nao podemos limitarmo-nos, vor outro
lado, a critérios formais/metodologicos, numa visao ‘'inter-
’ g ’
. u‘ - . n.‘ [4 3 -
nalista' da ciencia, seja como forma logica, seja como
-~
consenso de uma comunidade axiologicamente autonoma, ou
como 'Ciencia Normal'.
~ N o B ! e ’
A produgao cognitivo-cientifica aparece para nos
COmO um processo que nao se auto-justifica, nem pela necessi-
o . ’ = .
dade logica (que e formal), nem por outro tipo de determina-
cao (o oual exigiria uma leitura omnisciente do processo, un
sujeito epistemico transparente ele mesmo e privilegiado).

A producgzo cognitiva implica pois, a nosso ver, escolha,
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responsabilidade, reflexao e aprendizagem social.

0 problema n=2o é, porém, uma particularidade da Cien-
cia da Infofmagéo, apesar que pelo curto tempo de desenvolvi-
mento no Brasil, ela possa mostrar com maior claridade a pro-
blematice da origem, da 'genealogia' do discurso academico na
sociedade dependente. Outras areas cognitivas, com seu 'hard
core' bem identificavel e ateé compartilhédo em grandes espa-

(11)

de disparidade entre modelos e necessidades, entre moderniza-

[4 . . . % .
gos socio-culturais y Mmostrariam a mesma problematica

¢ao induzida e avprendizagem social.

Os dados e resultados que seguem nao tém a pretensao
de uma enunciagao 'explicativa' ou de uma 'comprovagao empi-

rica' do que e a Ciencia da Informagao. Nossos mavas cogniti-

vos sao apenas um corte numa realidade mﬁltipla e dina2mica
que jé transcendeu de fato, o quadro estatico desses cortes
enunciativos e quantitativos.

Oferecemo-los como foi para nés, como mateéria de re-
flexao, como 'indicag@o' acerca de um processo de ensino-apren
dizagem, num esforgo por 'objetivar', colocar a nivel intersub-

e . .« N o 5 . ~ S
jetivo essa experiencia de wna comunidade academica.
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NOTAS:

(1)
Dentro dos objetivos do IBBD, criado pelo Decreto 35124,
flgura a formacao de pessoal especializado na sua area
de agao. Os primeiros cursos desenvolvidos eram orienta-
dos a Pesquisa Blbllocrafﬂca, passando =z denominar-se,
desde 1964, 'Cursos de Documentagao Cientifica'. Em 1970
0s objetivos expressos para os cursos de pés—graduaqao,
sa0:
", ..a criagao da classe de Cientistas da Informacgao,
a formacao de técnicos de dlto nivel para direcao de
centros de informacao das instituicgZes cientificas e
industriais, e o aprimoramento de professores das
escolas de Graduagao em Bibliot~conomia e Documenta-
¢cao0, no Brasil". Celia Ribeiro Zaher, Cursos especia-
lizados de Pos-graduagao, Rio de Janeiro, CNPq-IB3BD,
1970. ;

(2)
Consideramos interessante citar a 'Justificativa'do pro-
jeto de criagao do curso do Mestrado como parte do Rela-
torio apresentado a UFRJ, em 1970:

"Nao havendo condigbes, no momento, de oferecer varios
cursos em seu programa de pos-graduagao, optou por
somente um curse,compreendendo um conjunto de disci-
plinas que habilitasse aos alunos ao estudo da Infor-
mética e da Automagzo de Centros de Informagao Cienti-
fca.” (p. 18)
No mesmo relatorlo, apos enunerar um conjunto de disci-
plinas, afirma que serao ministradas
", ..enfatizando a utilizacao e aplicabilidade ou nao
de processos nao convencionais." (p.20)

(33 .
Segundo SARACEVIC, 7. Educegao em Ciencia da Informagao
na década de 1980, Ciencia da Informicho, 7(1):3-12,1978,
a partir de 1970 crescem as pesquisas sobre assuntos
llgados ao contexto do Sistema de Recuperacao da Informa-
cao, especialmente estudos em Literaturas Especializadas
ou de assunto, estudos bibliométricos e, posteriormente,
estudos de Usuarios.

(4) ;
0 processamento da informacfo cientifico-tecnologica, no
quadro da atividade cienti?ica como umn todo, ofereciz
suporte &as pOllthaS 01ent1flco-tecnolo gicas., Cif. Gomes,
H.Z., Informagzo ontcm. Revista de Jlblluueconomia de
Brasilia, 10(1):33-42, Janeiro-Junho 1982.
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(5)

No ano 1976, implementa-se um plano curricular cuja propos-—
ta teria sido elaborada em 1974. No Regulamento, encontra-
mos alguns-conceitos relevantes para estabelecer a orienta-
¢20 institucional. Reproduzimos parte desse texto:
"0 curso de pés-graduagéo( Mestrado) em Ciencia
da Informagao... tem como objetivos...
a). Preparar especialistas orientados para a pes—
quisa tedrica e aplicada, capazes de operar
em sistemas e servigos de informagao, espe-
cialmente na area da comunicacao cient{fica,
levando-se em consideracao as implicacgoes
interdisciplinares.
Esta abordagem g¢onceitua a qlen01a da Informa:
cao como uma Ciencia Social, com objetivos ou
prop031tos espe01Llcamente voltados vara a so-
01edade, isto e, nara a transferen01a da ine

formagao desejada, do 1nd1v1duo-gerador para
o individuo usuario,

Estes objetivos incluem a formaczo de pessoal especializa-

do para realizar tarefas de organizagao ou execugao em ser-

vigos de informagao. (fomo podemos Ver no mesmo plano cur-
rlcular, as grandes linhas que caraterizam a orientagao

da area, na segunda metade da década do 70, estao neste
projeto.

(6)
Aprox1madamente 7% no CDC e 13% no Mestrado, conforme o
Relatorio do 'Projeto de Avalizgao! dos cursos do IBICT,
acerca do gual nos ocuparemos no cap.VI desta 2a. varte,

(7)
LEHOS, A.A.B.de. TWstado atual do ensino da biblioteconomia
no Bras1l e a questao da Ciencia da Informacao. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, Brasflia, 1(1):51-8, Jan-Jun.
197 3. .

(8)
Cif. o mesmo texto de Lemos, assim como: Silva, Gilda O.
do Valle, Relatorio, Projeto de Avaliagao, IBICT. Os cur-
sos tiveram wm vapel positivo na formagéo de docentes pa-
ra os cursos de Biblioteconomia e na formagzo de profissio-

nais que assumiram fungdes de Planejamento, Avaliacao e
Administracao de S.I..

(9)

Cif. Primeira Parte, Capitulo 2, acerca da estrutura de
una matriz discivplinar.

(10)
Primeira parte, especialmente cap{tulos L e Bs
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Por exemplo, a Engenharia Qu{mica, conforme ao estudo de
caso de Maria Nazare F. PEREIRA, Geracao, Comunicacao e
Absorgcao de conhecimentos cientifico-tecnolégicos em So-
ciedade dependente: um estudo de caso: O vrograme de En-
genharia Quimica- COPPE/UFRJ, 1963-1979. Dissertacgao

de Mestrado. Rio de Janeiro, IBICT, 1981.



capfTUIO V

A ENFASE INSTITUCIONAL

1.0s conteudos curriculares dos cursos do IBICT.

Ocupar-nos-emos primeiro dos contevudos curriculares
'formais' dos cursos do IBICT.

O objetivo imediato desta primeira fase do 'estudo de
caso' é indagar a demarcacao do objeto do trabalho académico,
conforme a 'idealizacao' institucional que se projeta na orga-
nizagao formal—acadgmica, atraves das normas, estrutura dis-
ciplinar, niveis e ciclos com que regulamenta as atividades
de ensino aprendizagemn.

4 2
-Fntendemos por curriculo, no contexto do ensino for-

mal sistemético, wn conjunto de atividades-experiéncias, com-
partilhadas por alunos e docentes, sob o ausp{cio de uma Ins-
tituigao, conforne determinados fins e objetivos de aprendi-
zagem.

Uma parte desses fins e objetivos ¢ desenvolver uma
“orientacao cognitiva nos alunos para o desempenho de ativida-
des sociais reconhecidas como valiosas. No ensino superior
esses fins e objetivos implicem eipectativas de preparagao
para fungoes profissionais técnicas e academicas, e para ge-
" rar novos conhecimentos, métodos e tecnologias que estimulem

A A o] 5 o)
uma dinamica de desenvolvimento social.

Assim delimitado, o curriculo oferece um bom material
para analise,
a. por ser wm nivel de articulacao entre o plano das
macro-politicas educacionais e de desenvelvimento

g Oy, S .
cientifico-tecnologico e o micro-nivel dos proce
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sos 'particulares' de ensino aprendizagem.

b. por oferecer 'pontos de exteriorizagao' (planos,
programas, registros zdministrativos, atividades
compartilhadas por grupos diversos de pessoas,etc),
que podem servir de 'marcas' ou 'simbolos' do de-

senvolvimento cognitivo da area.

Denominamos conteudos curriculares os conhecimentos

a serem transformacdos ou produzidos, atraves das atividades
curriculares ou como consequ%ncia direta das mesmas e a par-
tir da selegao e juizo de relevancia institucional(l);
Os conteudos podem ser estudados conforme quatro di-
mensoes estruturais(z):
1. Amplitude ou abrangencia:o que se inclui no curri-
.culo.
2. Sequgncia: em que ordem s20 organizados os conhe=
cimentos.
3. Integragao: como se articulam.

~
4. Dosagem: o peso ou enfase dado aos assuntos.

Como restrigao operacional e conforme os nossos obje-
tivos, trabalharemos so com duas dimensoes: DOSAGEN e ABRAN=-

cENCIA.

Consideramos que a expressao formal desses conteudos
curriculares, conforme a proposta institucional, eram os
planos de estudo, o0s progremas das disciplinas, suas ementas,

Para constituir nosso 'corpus' de dados, utilizamos
os arquivos do Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP-IBICT),
assim como regulamentos e planos de estudo, relatorios anuais
da atividade academicz desenvolvida e, em alguns casos, 0S
registros administrativos onde constam as horas-aulas dedi-
cadas a cada disciplina, num curso e periodo determinado.

Em geral, nao consideramos o tempo dedicado a elaboracao de
trabalhos, trabalhos de campo, etc., que nao ficara inclufdo

nos registros rotineiros de horas-aula desenvolvidas na
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Instituicao.

No periodo estudado, 1970-1980, ficaram incluidos 10
cursos de Mestrado e 1l cursos de CDC (Mestrado:com duragao
de 18 meses; CDC, durando aproximadamente um semestre).

Introduzimos uma nova restrigao ao corpo de dados,
deixando sem analisar aquéles conteudos que, de inicio, nao
ofereciam 'suportes' para sua‘conexao com wna ou outra iden-

tificagao do objeto de estudo. Isolamos, assim, 'Estudo de

o . 4 - - 4 . o
Problemas Brasileiros', dque e curso obrigatorio em diferentes

pés-graduag%es; Didatica , que esta ligada a um objetivo ge-

ral da pos-graduagao, a formagao de docentes de nivel supe-

ML e Semingario, no CDC,por tratar-se de uma inclusao tar-

dia e restrita a um tipo de curso, o que nao chegava a alte-

(3).

.Conforme estas restricoes, os conteudos curriculares

rar uma organizagéo baseada em 'disciplinas curriculares'

estao estruturados em grandes unidades, denominadas discipli-
nas, e cuja descricao e analise ocuparé esta primeira fase

do estudo de caso,

? o . e
Instrumentos analitico-conceitvais e coleta de dados.

(4) Disciplinas: Definicao
Para o MEC ,'disciplinas' ou 'cadeiras' sz2o as subdi-
visOes com que, num 'curso' e num 'programa' determinados, se
- . - ’ ) .
introduz uma materia de estudo (ou area ampla do conhecimento,
y (5)
[ ]

. . . f A~ 2 .
Ciencia, Disciplina Cientifica ou Tecnologica

Neste estudo, denominaremos disciplinas curriculares a essas

unidades academicas. O assunto das mesmas, indicador da area
de conhecimentos sobre a qual sao recortados seus conteﬁdos,
e aquele estabdecido num vlano de estudo, plano curricular,
regulamento, etc., na forma de uma ementa e ao qual corres-

. (-
pondem um ou mais programas analiticos -os que desenvol-

’ - - ’ ’ - 3 3
ven topicos ou 'micro-assuvntos' da area tematica indicada

pelo assunto principal.
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. . . . £, . . . . o
Disciplinas cientificas ou academicas e disciplinas

- 4 o ~ 4 . "
tecnologicas sao areas amplas de conhecimentos que realizam

(6),

a. S2o conhecimentos articulados, conforme princ{pios
de organizacgzo e constituicao, que estabelecem um
ponto de vista e um espago tematlco, assim como re-
pertorlos metodologlcos e operacionais.

b. Sao 'matrizes sdcio-cognitivas' ou 'paradigmas’
nos quais interagem normas, valores, criterios
de relevancia, quadros conceituais, junto
com uma 'base cognitiva' de conhecimentos 'stan-
dards' e conhecimentos particulares convertidos
em'exemplos' ou 'casos' de aplicacao do ponto de
vista.

¢. Sao conhecimentos comunicados e com reconhecimento
social (consensuais, institucionais), sendo mate—
ria de cursos e nesqulsas, literatura eSpe01allza-
da, memorias documentarlas, sistemas de informacgao,
- fontes secundarias (bibliografias, catalogos etc.).

. ' N e s
em maior ou menor grau as seguintes caracteristicas

0 termo disciplina é usado em dois contextos diferen-

. N . . . N fideane X
tes, com dois sentidos: um, amplo, de discivlina cientifica

e tecnologica —como foi usado em toda a primeira parte do

trabalho; outro, restrito, de disciplina curricular, como se-

ré4 usado nesta parte do trabalho. Na prética, os dois senti-
dos se entrecruzam de modos diversos em com 'fronteiras’

as vezes dificeis de precisar. FEm geral, usaremos o termo
'disciplina', sem mais,quando ele for usado de acordo com

o contexto e determindvel a partir dele, e delimitaremos o
significado com outro termo ('cientlfica', 'técnica', '‘curricu-

lar'), nos casos de ambiguidade.

Disciplinas curriculares: atributos

As disciplinas possuem atributos de carater formal
ou acad%mico, que caraterizam a posigao relativa de cada uma
delas dentro do conjunto. Os valores com que se definem, em
cada caso, os atributos de uma disciplina, refletem a enfase
institucional dada ao assunto principal da disciplina.
Analisados esses atributos, escolhemos o unico que era

constante nos diferentes planos e cursos: as horas-aulas outor-
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gadas a cada disciplina. Outra vantagem e que elas mesmas

tem expressao quantitativa, sem necessidade de arbitrar um

critério adicional de interpretagao quantitativa, dos cri-
terios qualitativos de relevancia institucional.

~ . I d 3
As horas- aula sao atribuidas conforme o tipo de cur-

so (neste caso, especializagzo e mestrado) e o numero de

? 5. . . fd .
creditos, unidades de medida conversiveis em horas-aula, usa-
das como instrumentos de sistematizagao curricular, que faci-
litam a distribuig@o do 'tempo' e do 'espago' academico-insti -
(7)

tucional entre as disciplinas que o qualificam .

- . - - [4 L4
Um indicsdor adicional de valor e o numero de vezes

que cada disciplina foi desenvolvida, no per{odo estudado.
Este indicador permite, por outro lado, ir aléem do 'discurso
écad%mico', levantando onde os 'pontos' do discurso indicam
atividades e experiencias compartilhadas pela comunidade-su-
jeito da agao educativa.

A1 ém destes atributos, as disciplinas curriculares o-
ferecem variagoes que refletem mudangas historico-institucio-
nais, a saber:

~ o 4 I'4
ae. Sao incluidas ou excluidsas.

b. Mudam de ‘categoria' academica, com reducao ou
aumento de horas-aula.

c. Sofrem processos de fusao ou fissao.

Esse duplo movimento de classificagao e relagoes sin-

cronicas (atributos das disciplinas num plano curricular), e

de re-classificagoes ou variagoes temporais, exprimem de al-
gum modo a dinamica do conhecimento como produto social insti-
tucional, Dinamica que, nos limites deste estudo, expressa-se

- ~ - 3 . ~ (4 -
em termos de amplitude ou abrangencia (qualificagao tematica

do espago academico) e de dosagen (peso relativo das catego-

- ¢ - >, -
rias tematicas), dos conteudos curriculares,
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Levantamento das discivlinas

Construimos uma tabela para cada tipo de curso e pla-
no curricular, onde registramos: a. a lista total de discipli-
nas de cada plano; b. as ocorréncias efetivas das disciplinas
no desenvolvimento de cada curso unitario (no llestrado,
abrangendo um periodo de 18 meses e no CDC de, aproximadamen=-

te,6 meses). Estas tabelas se encontram no avendice 1.

Passamos, a partir disso, a trabalhar com aguelas
disciplinas curriculares que foram realmente desenvolvidas,
!
ao menos uma vez, no periodo estudado.
. 0 - 0 . . . b
Como a diversidade de disciplinas refletia, as vezes,
wna mudan¢a de abordagem ou focalizagio que nao afetava o
. . N . ~ £ .
assunto principal, procedemos a constru¢ao de um indice de
assunto, de modo cue a cada disciplina curricular, identifi-

4 Id .
cavel por titulo, ementa e/ou programa analitico, correspon-

da um conceito genérico que exprima o assunto principal da
disciplina, expresso num termo indice. Diferentes disciplinas
com o mesmo assunto principal, sao identificadas, assim, por
um tnico termo do indice de assunto. As correspondéncias en-

"tre termos indexadores e titulos estao registradas no AE%ndi-
ce 2.

Indicador de dosagem

O indicador de dosagem e um instrumento de represen-

tagao dos valores com que se manifestam as disciplinas curri-
culares num ou mais planos curriculares e num periodo de

tempo especificado.
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Levantamento das discivlinas

Construimos uma tabela para cada tipo de curso e pla-
no curricular, onde registramos: a. a lista total de discipli-
nas de cada plano; b. as ocorrencias efetivas das disciplinas
no desenvolvimento de cada curso wmitario (no Hestrado,
abrangendo um periodo de 18 meses e no CDC de,aproximadamen-—

te,6 meses). Estas tabelas se encontram no apendice 1.

Passamos, a partir disso, a trabalhar com aguelas
disciplinas curriculares gue foram realmente desenvolvideas,
(4
ao menos uma vez, no periodo estudado.
. . - . - . . S
Como a diversidade de disciplinas refletia, &as vezes,
una mudanga de abordagem ou focalizagzo que nao afetava o
. . b . o~ t .
assunto principal, procedemos a constru¢ao de um indice de
assunto, de modo cue a cada disciplina curricular, identifi-

4 Id f S
cavel por titulo, ementa e/ou programa analitico, correspon-

da um conceito genérico que exprima o assunto orincipal da

disciplina, expresso num termo indice. Diferentes disciplinas
com o mesmo assunto principal, sao identificadas, assim, por
um unico termo do indice de assunto. As correspondéncias en=

"tre termos indexadores e titulos estao registradas no AE%ndi—
ce 2.

Indicador de dosagem

O indicador de dosagem ¢ un instrumento de represen-
tacao dos valores com que se manifestam as disciplinas curri-

culares num ou mais planos curriculares e num periodo de

tempo especificado.
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O indicador de dogsagem pode ser calculado, para wua

disciplina ou assunto princival da disciplina, dentro de um

plano curricular e periodo de tempo determinados, segundo a

férmula:

Indicador de Dosagem

h. n.
- -

i . 100

Sendo 'Di' 0 indicador de dosagem de uma disciplina 'i' ou de

seu assunto principal, 'hi' o nunero de horas-=z2ula atribui-

~ . - . - 4 2
das a disciplina 'i‘, 'ni' o0 numero de vezes em que a dis-

cipl%na 'i* foi oferecida dentro do mesmo plano curricular,

4 LA
e hini e a somatoria do total de horas-aula correspon-
i=Ll

dente ao total de disciplinas oferecidas dentro de uwm plano

e periodo determinado.

. . A ~
O indicador de dosasem serve de base a construgao de

escalas ordinais, em ordem de valores descendente, onde a po-

sicao de cada disciplina 'i' ou do assunto aque ela represen-

ta, ¢ determinado pelo valor 'Di'.

O indicador de dosagzem obtido expressa assim os

- ¢ - - - - . .
'criterios de valor' institucional, e nos permite a medida

da DOSAGEM CURRICULAR de uma disciplina ou assunto.

Aplicando estes conceitos, constrvimos uma escala or-
dinal das disciplinas curriculares, jg codificadas conforme o
indice de assunto (apéndice 2), vara cada curso:lestrado
(quadro 1) e CDC (Quadro 2), abrangendo o total do periodo
estudado (1970-1980). Para isso, procedemos & composigao
dos valores 'h' (horas-aula) e 'n' (numero de vezes gue Toi

desenvolvida) da disciplina 'i® nos diferentes planos (Pl,P2,

(8)

eesPN) efetivados entre 1970-1930
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~ ’ . o
Demarcacao de nucleo e periferia

(9)

Chamaremos de nucleo ao conjunto de disciplinas

de wmaior peso ou valor relativo, dentro de um plano ou agru-
pamento de planos curriculares.

Chamaremos periferia ao conjunto de disciplinas de
.menor peso ou valor relativo, dentro do total de disciplinas
de um plano ou agrupamento de planos curriculares.

Para estabelecer o nﬁcleo, procedemos & somatoria

dos indicadores de dosagem das disciplinas curriculares, apos

ordena-los de maior para menor.

Consideramos aque existe uma configuragéo de nucleo-
periferia, quando até -~ 30% das disciplinas situadas no
extremo superior da escala ordinal e que configuram a 'zona
de nﬁcleo', obtém mais de um 509 do 'peso' total das disci-
plinas curriculares. Caso contririo, falamos de 'disversao!',

‘aplainamento! ou configuragzo 'fraca' de nucleo-periferia.

Nos mesmos quadros 1 e 2, onde apresentamos as

escalas ordinais dos indicadores de dosagem do total das

disciplinas curriculares do klestrado e CDC, procedemos &

~ N L4 . . )
demarcagao da zona de nucleo,indicando, na margem esquerda

o numero de disciplinas que ficam incluidas nessa zona,
5 L4 Q B
conforme o critério de corte estabelecido (30%) e na mar-

gem direita, a soma dos indicadores de dosagem obtidos pelas

3 . 3 b ’
disciplinas pertencentes a zona de nucleo.

Aplicaremos igual criterio sempre cue sejam construi-

das escalas ordinais de indicadores de dosagem de disci-

plinas ou assuntos, nas diferentes medidas de dosagenm

a serem desenvolvidas.
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Tipo de curso e Periodo de desenvolvimento

As 'disciplinas curriculares' com 'valores' institu-
- - . . . . ’ .
cionais inferidos das horas-aulas operam assim como variaveis
que submetemos a um primeiro controle, subdividindo o corpo

de dados segundo o tipo dos cursos:

1. Nisciplinas curriculares do liestrado
2. Disciplinas curriculares do CDC
Procedemos entao a analise das principais mudangas
nos planos curriculares, no periodo estudado, considerando
conveniente estabelecer uma nova subdivisao:
XL, Disciplinas'curriculares desenvolvidas entre
-1970-75.
‘2. Discivlinas curriculares desenvolvidas entre
1976-1980.

Controlando as .'discivplinas curriculares' pelo tipo de curso

(4 . . :
e periodo de desenvolvimento,obtivemos quatro novas escalas

. . (g - 3
ordinais,que,alem de serem analisadas do ponto de vista
’ . . : 5
da estrutura nucleo-periferia, serviram de base para outras

’ 3 ~
analises e relacgoes.

~ . - (4 .
Abrangencia dos conteudos curricuvlares

~ . V4 ~
Sendo a abrangencia dum curriculo a demarcagao dos

4 . ¢ . . (o Cng . &
conteudos incluidos, a primeira exprescao da abrangencia e

a simples enumeragao do total das disciplinas ou de seus
assuntos principais, incluidos nos diferentes cursos, planos
curriculares e per{odos, e, conforme nossa restrigao inicial,
efetivamente desenvolvidos, ao menos wna vez nos dez &nos
estudados.

As variacgbes desta dimenszo da estrutura curricular
consistem principalmente na inclus@o ou exclusao de grandes

¢ 4 H ~ ~ o = .
areas de assuntos, atraves da inclusao-exclusao de discipli-
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nas curriculares,

Por outro lado, o tratamento da abrangéncia imvlicava

uma demarcac¢ao qualitativa do campo tematico do 'discurso
academico-disciplinar'.

Sendo a Ciencia da Informac¢io uma disciplina relati-
vamente nova e que experimenta processos continuos de reno-
vacio, uma delimitac¢Zo do campo tematico implicava decisOes
acerca da pertin%ncia_ou nao pertin%ncia de um assunto a
Ciencia da Informacao.

A partir de nossa interpretacao do desenvolvimento
da Ci;ncia da Informacao, esbogada no cap{tulo 3y Primeira
parte, elaboramos um copjunto de categorias que permitiram
agrupar e descrever as grandes areas de assuntos 'vertinentes*
a nova estrutura disciplinar.

Usamos essas 'categorias', por wn lado, como critérios
de agrupamento e descricao, para recodificar os assuntos das
disciplinas curriculares e obter uma leitura globalizadora
do 'espacgo' curricular, facilitando as medidas de dosagem.

Por outro lado, elas agem como proposta ou 'modelo’
-de articulacao, que podemos aplicar a diferentes configura-
¢coes do campo tematico(segund o tipo de curso, pontos de
- Vvista, periodos, etc.), numa leitura 'padronizada‘’ que _
permite comparacoes entre diferentes 'mapas cognitivos'.

Fssa proposta de interpreta¢ao apresenta uma estrutu-
ra bifocal, ou poli-nuclear, que aléem de ser, a nosso \verr,
adequada a historia da disciplina, permite uma leitura flexi-
vel das 'formacgoes' ou 'configuracgoes' tematicas que exprimen
os diversos 'escopos' da érea, obtidos segundo o ponto de
vista da instituigZo e dos egressos.

Como 'referentes' dessas duas formagoes 'focais',
temos:

1. 0 Sistema de Recuperagzao de Informagao.

t
2. 0 Contexto Informacional.
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Incluimos, aliés, uma terceira categoria, abrangendo
fodos aqueles assuntos e disciplinas relacionados tematica
ou instrumentalmente com os assuntos dos nﬁcleos, mas que
tem um ou mais sistemas de pertingncialindependentes das areas
de pertin%ncia a Ciéncia da Informacao. Denominaremos a esses

. & £ [}
assuntos relativamente ‘autonomos' de Areas comvlementares.

' . . ¢
Apresentamos, a seguir, estas categoriass e suas

4 . g e e o~ s .
areas de inclusao, sendo que a recodificagao do indice de assun-

a g g 5 {4
to das disciplinas curriculares, conforme estas novas categorias

L
se apresenta no apendice 4.

I. O SISTEMA DE RECUPERAGAO DA INTFORMAGRO
A grande area de configuragao tematica que tem por referen-
te os Sistemas de Recuperagao e Disseminacao de Informagao,
inclui dois grandes agrupamentos:
a. Um, nucleado na Recuperacao da Informagao, incluindo
0 processamento da informagéo, descricao e representa-
¢Bo de documentos/informacho, linguagens documentarias,
estratégias de busca e disseminacgao, ebc.
Dentro deste agrupamento, podemos estabelecer tres sub-
conjuntos de assuvntos ou disciplinas currriculares:
-Representacsao da Informacro e Linguasgens Dpcumenjé—
rias. Inclui todos aqueles assuntos e aPordagens
onde predomina o tratamento éa informacgao, seja na

G ! . g % . 4
procura de principios teoricos ou alternativas tec-
nicas, como Classificaczo, Indexagao, etc,

-~ Recuverazcio da informacao. Inclui tudo o que esta
ligado ao vrocesso formal-intermedifrio de recupe-
raczo, estratégias de busca, Servigos de Alerta,
analise pergunta-resposta,etc., e ouvtras formas de
atividades intermediarias entre o usuario e a infor-
magao, como Servico de Refereéncia, Pesquisa Documen—
taria.

- Automacho S.TI.. Quando é colocado em vdrimeiro plano
o enfoaue tecnologico de anlicagfo da automacao ou
téenicas nfio convencionsis, como em: 'Automagao S.I.!
'3istemas de Necanizacao da Informagzo', etc.
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b. Um segundo agrupamento, focalizando a Administragao

de Sistemas de Informacao, que inclui entre os assun-

tos principais 'Planejamento' e 'Avaliacao' de S.I.

O CONTEXTO INFORMACIONAL

Trata~-se de disciplinas e assuntos que nao se limitam a
funcio intermediaria-formal de Recuperacdo da Informagio,
e podem refletir processos amvlos de geragao e transfe-
rencia de produtos semiético-cognitivos.

Pertencem a este agruvamento assuntos e discivlinas gue
tem vor referente o contexto dos fenomenos informacio-
nais, podendo zbranger, de modo restrito, os estudos de
Literatura e Usuérios, ou, de modo mplo, processos e
sistemas sociais de producao, formagzo de memdrias e
transmissao de conhecimentos di5poniveis, assim como

os fatores sociais, econdmicos e politicos que afetam
esses processos.

Colocamos neste gruvo as disciplinas que tem por assun-
to espec{fico os problemnas teoricos da Ciéncia da Infor-
macao, os fundamentos, etc. Pensamos que o ponto de

r
vista informacional, num estagio em que procura a arti-

culag¢ao , num mesmo espaco temético, de asvectos conu-
nicacionais, linguisticos e cognitivos da recuveracao

e transferencia de informacao, se constitui basicamente
como indagagzo do contexto.

AREAS COMPLEMENTARE

Para melhor analise subdividimos este grupo em: tres

tipos de complementariedade:

a. Complementariedade material, quando as disciplinas

’
complementares, vor seu proprio 'vonto de vista'
. - - . ~
definem um campo tem=z2tico relativamente autonomo

(Linguistica ou Psicologia Social, por exemplo).



94

Denominamos comvnlementariedade instrumental a aguela pro-

pria de disciplinas cujo ponto de vista indica operagaes
ou estruturas aplicéveis em diversos dominios materiais
(Processamento de Dados, Estatistica). Diferenciamos,
para nossos fins,

b. Instrumentalidade dperacional, aguela que serve para

1 e . 4
fins praticos, em nosso contexto, ligada ao nivel da

operacao dos SRI.

c. Instrumentaiidade cognitiva, a que proporciona proce-

dimentos e métodos de coleta e analise de dados, ava-
liagao, pesouisa,etc. (Como Métodos Quantitativos,

Metodologia da Pesquisa).

Se uma descrigzo enumerativa da amplitude dos centeu-
dos curriculares, para os diferentes cursos e per{odos, esta
enunciada nas escalas ordinais dos indicadores de dosagem,
procedemos tambémao registro das principais mudancgas dos pla-
nos curriculares, dentro dos per{odos estipulados (70-75 e
76-80), consistentes em inclusbes e exclusoes de ditciplines.
Como principais mudangas, destacamos, no 2°¢ per{odo, no kestra-
do (Quadro 7), a introducao da'abordagem sist%mica, uma Intro-
dugao a Ciéncia da Informagao e outras disciplinas que estudam
aspectos do contexto informacional. No CDC (Quadro 8), se in-
troduz também Cisncia da Informacio e disciplinas da area

instrumental~cognitiva.

3 ~ ] A~ .
Sendo dimensoes estruturais, abrangencia e dosagem se

comportam de maneira relacionzda na articulagao dos conteudos
. | S ’ N .
curriculares, numa estrutura minima de nucleo-periferia.
O estabelecimento de zonas enfatizadas (medida de dosagem)
. . . Cong . . - 4 . LY .
implica a descricgao qualitativa do campo tematico, a identi-
. g . 4 : S
ficacao conceitual das zonas de nuclec e veriferia (uma demar-
S . B 3 .
cagao de zonas ou unidades tematicas diversas em 'valor' e enm

qualidade cu 'abrangencia').’
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. . - - ’ .
£ por isso que a leitura descritivo-tematica do espacgo

curricular ( e o mesmo acontece com outros 'mapas cognitivost'),
acompanha e sobredetermina a leitura quantitativa das medidas

’ . . . . . 3 N4
de dosagem, e age atraves de dois mecanismos principais, ja

apresentados:

a. 0 agrupamento de 'redes conceituais' em categorias
genéricas ou amplas ('Sistemas de Recuperacao da
Informacgao', por exemplo), para observar a presen-
ca oOu austncia de uma area de assunto;

be A reconstituiczo da pluralidade conceituzl de um
agrupamento temético, num mapa cognitivo eSpec{fi-
co, para revelar diversidades ou particularidades

4 .
no tratamento de uma grande area tematica.

Os -dois mecanismos de leitura acompanham as medidas de
dosagem e s2o usadas tanto para descrever 2 rarea' total
de uma formacgzo disciplinar (suas 'fronteiras' absolutas de
pertin%ncia), ou para uma leitura historica ou comparativa
das ‘redistribuigaes' internas de valor e relevancia, dentro

[4 .
de um mesmo camp»o tematico.

. 3 ’ -
3. O'mana' cognitivo dos conteudos curriculares, sesundo O VON--

to de vista discivpliner-Institucional

Indicadores de dosagem: Escalas ordinais

Construidas as 'escalas ordinais' dos indicadores de
dosagem das disciplinas (Quadros 1-6), nao observamos uma
‘concentracao' muito forte na zona de nﬁcleo, ainda que, no
Kestrado (Quadro 1) se cumpra a condigao de reunir mais do 50%
do 'peso' total (Somatério de horas-aula) em 30% das disci-
plinas. Nosso 'ponto de corte' resulta pouco expressivo,

~
e

~ . . & one . .
pela ausencia de 'umbrais' de separagao nitida entre as disci-~

. . N 10
plinas de nucleo e as perlferlcas( ).
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A dispersao, especialmente no Mestrado, e favorecida
por processos de 'fisszo' e reorganizacao do camno temético,
especificamente no caso de¢ 'Processamento de Dados na Documen-
tagao', que e excluida como disciplina e mantida nos tdpicos
de duas novas disciplinas:'Automacao de S.I.' e 'Recuperacgao
da Informagao' (Cif. Quadro 7).

Analisando»separédamente os dois periodos, sempre no
Mestrado, observa-se que a disperszo € maior no 29 per{odo,
com maior numero de disciplinas (aumento da 'amplitude' e
diminuicfio relativa da 'dosagem' dos conteudos curriculares).

0 CDC, apresenta uma configuragzo 'aplainada'; gque se
modifica no segundo periodo pela saida do nucleo de discipli-
nas ligadas ao tratamenfo do documento e a Pesquisa Documen-
téria, que‘passam_é veriferia e que, de fato, estzo abando-
nando o campo temstico.

0 que observamos, por outro lado, e que as grandes
éreas de 'assunto nao se 'estabelecem' numa disciplina e se
expandem do nicleo a neriferia. As grandes unidades tematicas
se constroem com disciplinas que se interceptam e se ampliam
umas as outras.

Numa leitura linear dos indicadores de dosagem, confor-
me nossa definigzao de nﬁcleo/periferia, e dentro das limita-
¢oes enunciadas, podemos afirmar que o nﬁcleo, segundo o
mapa cognitivo institucional, se localiza nos assuntos pré-
prios do Sistema Intermediario de Recuperacao de Informagao,

. - - . . ’
ficando na periferia o contexto informacional e as arsas com =

plementares. Sfoexcegdes:'Linguistica'e'letodologia da Pesqui~
sa',vertencentes a area complementar, ingressam no nucleo do

Mestrado. O mesmo acontece, no CDC com'Reprografia' e 'Proces-
semento de Dados (este resultado corresponde ao balango dos

10 anos estudados, tanto no CDC como no Mesirado).

Procecdenos,em seguida,ao estabelecimento da Dosagem Curri-

cular agrupando as disciplirnas curriculares conforme a Reco-
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dificagao do indice de assunto (apfndice 4), cujas categorias

principais foram consideradas num paragrafo anterior.

Avroximaczo ao nucleo: O SRI

Como j& foi enunciado, as disciplinas oferecidas nos
cursos, numa primeira aproximagao, aparecem nucleadas na fun-

~ - ' . P al ~ ~ .
cao formal-intermediaria de Recuveracazo da Informacao, deli-

mitada pelo enfoque sistemico.
Este agrupamento reune 64% do total de horas-au-

’ ~
las dos cursos de pos-graduacao (Tabela 1), correspondendo

: .,
4% desse total ao contexto e 32% as areas comnlementares.

Conforme o tipo de curso e periodo, encontramos diferencas
que nao chegam a inibir a tendencia ‘focalizadora' sobre co-
nhecimentos e técnicas ligados ao Sistema Formal-Intermediario
de Recuperagzo da Informacgao.

No Mestrado, Administracio & uma das areas de concen-
tracio, a partir de 1976. No balanco final, vorém, a Area mazn
tém sua revresentatividade nos dois tipos de cursos,nao exis-
tindo diferengas significativas de dosagem: Mestrado,199;
CDC, 13%. Im geral, as diferencas dos cursos se refletem
melhor na consideracao conjunta da dosageme na qualificacgao
tematica das grandes areas enfatizadas.

Considerando separadamente os dois per{odos jé indi--
cados, o Mestrado apresenta uma oueda dos aspectos funcionais
da RI e uma ascensfo da tematica sistémico-administrativa.

De 70 a 75, dos 695 dedicados ao SRI, 15% corespondem a
Administracao. Do 76 ao 80, a participacao da RI, na aborda-
gem funcional, se reduz de 54% para 37% e Administracao
recebe 23% do peso total (Tabela 5).

Além da area de concentracho (Administracio) intro-
duzida em 1976, outras'mecznicas' curriculares acompanham a
diminuic¢ao da dosagem na RI.

Pm 1970, a abordagem funcional da Recuperacao da In-

= 0 < 8 ~ 4 . ~
formagao estava ligada a introducao de tecnicas nao conven-
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cionais de processamento, especificamente, a automacao: Proces-

samento de Dados na Documentagao, Automacao da Catalogacgao.

Desde 1975, a abordagem tecnolégica se desliga da funcional,

ganhando um espago préprio: Automac¢zo de S.I., Processamento

de Dados (Intr.). Seja por esse processo de 'isolamento!

dos aspectos tecnologico-computacionais, seja por mudanga na

expectativa institucional, acerca do grau e tipo de conheci-

mento necessario sobre Automacao de Sistemas de Informacgao,

a diminuicfo relativa da area de RI afeta o desempenho dos

conteudos ligados a Automacao de S.I., o que & conferivel

pela baixa estimativa dos egressos(ll).
Nos dois periodos, vorém, as disciplinas cue tém por

referente o SRI, no todé, ocupam O nﬁcleo, com duas excegoes:

Catalogacao, que esta deixando a estrutura e Recuperacao da

Informagio, que esta ingressamdo, como unidade tematica autd-

noms, em 1974. Se indentificamos 'Recunerac¢ao da Informacao

e '"Processamento de Dados na Documentzg¢zo' (seado que no

pland curricular esta segunda disciplina é equiparada a

'*Information Retrieval'), R.I. pertence ao nucleo de modo

constante a partir de 1970. liantivemos as duas fdisciplinas

curriculares' separadas na anélise, porque consideramos,

como jé foi enunciado, que existia wna provével nudancga

de abordagem. Dessa configuracgao tematica destacamos, aliés,

a expansao de Indexac2o frente a retragéo dos conteﬁdos cogni-

3 3 S . g 4 ’ -
tivos ligados a descricao e controle documentario.

No Curso de Documentacio Cientifica (CDC), no perio-

do 76-80, as discivlinas mais ligadas a RI e Administragao
sofrem uma forte queda. No primeiro per{odo, 67% das horas-—au-
las eram distribuidas em disciplinas com uma abordagem funcio-
nal das atividades de recuveracao da informagzao, em seu esta~
gio de controle documentéria, e 21% eram dedicadas a Adminis-—

tragcao. Assim, na zona de nucleo, nesse periodo (Cif. Quadro
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5),temos os seguintes itens: Pesquisa Documentaria (16%),
Analise-controle da Informagao (15%), Classificacao (15¢)
e na periferia a area continua com os assuntos Normaliza-
¢ao, Automagao e Catalogagao (Soma total dos indicadores de
dosagem:22%).

No periodo 76-80, ingressam no nucleo as disciplinas

3 Z Q . [4
complementares, ficando so 36% da dosagem curricular na area

do SRI. Essa gueda, como podemos ver no Quadro 6, afeta
especialmente os assuntos ligados zo tratamento da informacao
documentaria. O unico conceito com acesso a zona de nucleo
-dentro da RI, e 'Indexacao'y, indicador de processamento
bibliogréfico-referencial, e a nivel da*representagao' da
informacao. :

“Em geral, considerando conjuntamente CDC e Mestrado,
nos dois periodos, a area de Recuperagao da Informagdo expe-—
rimenta uma redugzo, e essa reducao afeta os assuntos que

denominamos Representagzo da Informagf2o e Linguagens Documen-—

—_———y,

tarias. Se isso implica um distancizmento das técnicas e
tratamento bibliotecondomicos do documento (Catalogagzo,
Pesquisa Bibliografica, entre outros), yor outra parte, nos
coloca frente a uma pergunta: Por que nao se produz um inves-
timento maior no campo tematico das linguagens documentarias

e de outros problemas da representacso da informacao que

sao proprios dos Sistemas de Recuperagao da Informacgao?

0O Contexto Informacional

A presenca da area é muito bzixa: 4% de dosagem curri-
cular, com 3% de participacao relativa no Mestrado e 5% no
CDC (Tabela 1). Reconstituindo o conteudo cognitivo desta
categoria, atraves das escalas ordinais ( Quadro 1,2),
no CDC o contexto esta representado por nogoes introdu
de 'Ciencia da Informaczo', e no iMesirado, Ciencia da Infor-

macz20 obtem um indicador de dosagem de 1% e outros assuntos
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do contexto reunem pouco mais de 2%.

Somos cientes de que a ausencia de um assunto como
‘disciplina' nao indica sua ausencia como tépico ou aborda-
gem, permeando diferentes e ate mais de uma unidade Gisci-
plinar. Sustentamos, porém, que as disciplinas s2o 'habitats®
para o trabalho de ensino-pesquisa e a presenga explicita de
ur assunto, como tema principal de uma disciplina é indica-

a q q 0 4 B a
dor de enfase institucional. O naivel enunciativo no caso da

~ . ’ - - - .
educagao sistematica, implica num aspecto promotivo e num
aspecto de 'regulamentacao' de 'norma'. As 'jurisdigoes’

disciplinares sao de fato uns dos nrincivios de diviszo do

trabalho academico, assim como de distribuicao institucional

de recursos e cavacidades. Na situacao atual, em que as estru-—
turas nao estao pensadas em funczo do travalho interdiscipli-
nar, a ausencia de uma unidade tematica (por exemplo, usua-
rios) do plano explicito do discurso academico, como unidade
disciplinar, é, em nosso critério, vm indicador negativo de

suas probabilidades de desempenho.

De todo modo , indagamos também a estimativa dos
egressos da enfase dada pelo curso aos assuntos, independen-
temente das disciplinas, o que permitiu corrigir e controlar
estas primeiras observagoes.

Considerando os dois per{odos estipulados, o contexto

informacional s6 e tratado de modo expresso no per{odo 76-80.

Ciencia da Informagao, em forma de 'introducao' ou 'panorama’

atual' é incluida a partir de 1976. No mestrado, o contexto

- ~ - ’ .
aparece incrementado com tres linhas tematicas:

& . .
Usuarios: que pode ser tratzdo como o contexto imediato do

Sistema de Informazao.

N ~ . f A . . . [l ¢ &
Comunicacao Cientafica: que implica numa ampliagao do dominio

no plano da transferencia de conhecimentos, na comunicagao

. . a . o b ~ o~
formal e informal e especifica uma restrigao a Informagao

. L q
cientifica.
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. . € o ’ . . .
Desenvolvimento cientifico-tecnologico: ligando o conhecimen-

to e a informagao com a sociedade global e suas dimensoes
politicas e econamicas, ainda dentro da restricgao cientifi~
co-tecnolégica.

As disciplinas ligadas ao contexto entraram assim no
curriculo de modo 'expl{cito' a partir de 1976 (C.da Informa-
cao) e 1979 (as restantes), e pela periferia, em categorias
de menor valor académico e menor '‘dosagem' de horas-aula
(disciplinas de 'Nivelamento', sem valor-créditos, e 'Optati-
vas', com 2 creditos sobre 3 das Basicas ou de Concentracao).
Neste sentido, a 'periferia' se comporta como o 'protector

(12)

belt' de que falava Lakatos y atenuando o impacto das

inovagoes ou mudangas bruscas sobre o nicleo ('Hard core').

Areas comvlementares

Un dos resultados nzo esperados deste estudo foi cons-
tatar o significado das areas complementares, por sua informa-
cao 'obliqua' sobre a demarcacao do espago cognitivo.
Construimos para uma melhor 'leitura' dos dados, tabelas,
onde isolamos as horas-aulas atribuidas as disciplinas
complementares, vara observar a participagao relativa dos
tres agrupamentos conceituais em que subdividimos a area:

instrumentalidade opneracional, instrumentalidade cognitiva e

comnlementsriecdade material,

Na comparagao dos dois cursos (tabela 7), no CDC a ccmple-
mentariedade e exclusivamente instrumental (54% instrumental
-operacional e 45 instrumental-cognitiva). No Ifestrado,
48% das horas-aulas dedicadas as areas complementares, corres-—
pondem a complementariedade maferial, e s6 14¢ z instrumental-
operacional.

Considerando os pericdos estipulados, no CDC, 1¢ pe-

£ 5 o . ~
riodo (70-75), 100% das disciplinas complementares sao
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instrumentais-operacionais, préticas (tabela 9) e represen-
tam 19% da dosagem curricular (tabela 3). No periodo 76-80
63% da area complementar correspondem a instrumental-cognitiva
e 37% a instrumentelidade prética e operacional, sendo gue a
érea recebe 49% de dosagem curricular. O perfil cogniti-
vo do CDC esta cleramente voltado para a area da operagao ou

apoio instrumental,

Considerando apenas o Kestrado (tabelza 8) ao longo do
tempo, nao existem diferencas significativas entre periodos.
Predomina a complementariedade material (48%), seguida da
instrumental cognitiva (38%), sobre uma dosagem curricular
de 32% (tabela 2).

A maior assimetria na comparagao dos dois cursos,
na area complementar,é essa presenga constante, no Mestrado
da complementariedade material; abrindo possibilidades de
reflexzao interdisciplinar (cif. tabelas 7, 8, 9, jé comenta-
‘das).

Entre estes assuntos constantes e complementares,
temos a Lingu{stica e a Dpistemologia. A Linguistica
¢ enfatizada ao ponto de integrar o nucleo ( 7% de horas.
aulas, igual, por exemvlo, a Automagao de S.I., Quadro 1).

A Epistemologia, com um indicador de dosagem de 5%, igual ao
de Avaliacao de Sistemas de Informagao, tem também boas opor-
tunidades institucionais de desempenho.

A complementariedade material, porém, S0 pode agir na
medida em que tem oportunidages efetivas de contribuir na ana-

lise e definicao do objeto de estudo, quando ela pode atingir

uma dimensao tematica das formagoes 'focais'.
Na medida em que os assuntos de Representacao da In-
formagao e Linguagens Documentarias perdem forga no nucleo,

a NP ’ . . - I 120,
a Linguistica teorica e anlicada perdera 'territorio' de

. ~ . ‘ - - - y -
aproximagao e ficara isoiada na periferia. Do mesmo modo,

a medida em que nz2o se desenvolve pesguisa ou outros traba-
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lhos de sintese e recriacao no plano da RI e das tecnologias

~ . . . 4 . . ~
nao convencionais, a Linguistica comvputacional nao pode susten-

. ’ . ~

tar um trabalho efetivo na area. Enfim, se nao somos produto-
. 14 . - .

res de conhecimentos e tecnicas no plano meta-informacional,

a relacao entre os assuntos nucleares da Recuperaczo e Transfe-—

rencia de Informaczo com os da comnlementariedade material,

A . . ~ (g
‘'sera pobre e oscilante, porque ela existe em fungao da critica
e da producao de conhecimentos, como proposta interdisciplinar,

nao como meios diretos da operagao tecnica ou administrativa.

4 4 ~ 4
Em geral,e atraves de sua relagao com um assunto-nu-
¢ . a .
cleo que as tematicas da complementariedade material podem
3 4 = 3 .
produzir novas sinteses cognitivas. O deslocamento da area da

’ 3 - - . 3
zona de nucleo para a periferia, na estimativa do impacto dos

~ L 4

egressos, nao nos prova a falencia dessas areas complementares,
« . o~ 4

quanto & indecisao dos nucleos para marcar um espaco de con-

vivencia e @e confronto, de um ponto de vista reflexivo-inter-

disciplinar
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(1)

0O tratemento do plano institucional, em primeiro termo, se

deve a que o projeto e planejamento da agao educativa, se
constitui em ‘condigao' da mesma.

(2)
Ver a esse respeito: SOUZA PAIXA0, Servula de. Planejamen-
to e avaliacao, Rio de Janelro, PrOJeto PADES, UFRJ-ME
1981; . Selecao e Organizagzao de conteuvdos. UF?J,
1981 (Copia Mimeografica); . Estruturas organiza-
tivas do curriculo., UFRJ, 1981 (Copia Mimeografica).

(3) )
No ano 1977 e so no CDC.

(4)

MEC, Pareceres. Ensino Suverior, II, P.345-355.

(5)

A delimitacao de 'D1301p11nas' 'Espe01a11zacoes' e 'Progra-
mas de Pesquisa‘', nao e 81mp1es. Existem areas frontericgas
e o uso, em geral, e multivoco. Por exemplo, o termo'disci-
plina'’ e aplicado, em diferentes contextos de uso, a 'Pisi-
ca', a 'Termodinf&mica', que é uma parte da Fisica e as
unidades concretas de ensino-aprendizagem, como 'Introdu-
cao a dinZmica dos fluidos'. Observacoes interessantes,

a respeito, nos diferentes trabalhos de Whitley, ja cita-
dos na Primeira Parte, Capitulo II.

(6)

Consideracoes mais amplas sobre nosso conceito de discipli-
na, na la. Parte, Cap. II.

(7)

Contamos, pois, com dois tlpos de conceltos quantltatlvos.
créditos e horas-aula. O numero de credltos, norem, fica
indiretamente valorizado nelo numero de horas-aula. A maior
deformagao da correspondéncia creditos/horas-aula, se da-
ria no caso em que teriam sido oferecidas e desenvolvidas
um grande numero de disciplinas optativas, como alterna-
tivas de escolha. Na pratica, so0 no plano 78/31 é que en-
contramos uma ampla oferta de optativas. No CDC, nao exis-
te essa categoria de disciplinas. Ficamos, entao, com
quantidade de horas-aula, como critério de estima¢ao da
enfase institucional.

(8)
Dado que o valor ‘h' (horas-aula), varia segundo o plano
curricular, coanstruimos um ouadro (Apendice 3), onde agru-
pamos 08 valores *hn' da disciplina 'i', segundo os dife-
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N . . (d
rentes planos curriculares, desenvolvidos nos dois perio-

dos estipulados (70-75; 76-80) e no total dos 10 anos
estudadose.

(9)

14 3 .
Acerca da base teorica do uso deste conceito, remetemos,
’ \ , 3
tambem, a Primeira Parte,

(10)
Pensamos que uma condic¢ao adicional poder{a servir justa-
mente de 'umbral' entre nicleo e periferia, como, por
exemplo que as disciplinas do nicleo tiveram um 'indicador!'
de Dosagem igual ou superior a 10%. A leitura das escalas
ordinais dos indices de dosagem, permite ver as dificul-
dades da aplicacao deste segundo critério. Num dos casos,
(cpc, periodo 70-75), o mapa curricular apresenta um espago
'aplainado' por cima: quase todas as disciplinas alcangam
10% de representagao relativa no universo dos contevdos
curriculares., Noutro (Mestrado 76-80), SO uma disciplina

obtem 10% e outras 5 estzo igualadas com um Indicador de
Dosagem.de 9%,



Indicadores de Dosagsemm Curricular. Nestredo

QUADRO 1

Disciplina:

hs. aulas

n? vezes x Indicndor
de Docagen

1. Clessificag?ro 2-.-350 11
2, Administragho 1.305 11
3. Indecxagao 5 W ) 10
4. Metodologia da Pesquisa 934 8
5. Recuperagao da Infommagao 902 8
6. Linguistica 855 7
(30%)7. Automasfo SI 810 7 (637)
8. Epistemoiofie 630 )
9. Avaliasao SI 540 5
10. Process. 2ados na Doc. 540 5
11. Catalogzgao (Automag.) 540 5
12, Progranagao 405 4
13. Analise de Sictemas 360 3
14, Teoria dos Conjuntios . 360 3
15. Teoria do Comportemento 180 2
16. ¥étodos Cuantitativos 125 1
17. Ciencin da Informacao 124 X
18. Process., Dados (Introd.) 121 |1
19. Teoria déa Comunicagao 90
20. Comunicagao Cientifica 90
21. Estudo de Usuarios 90
22. Desenvolv. ZIco.-Tecnol. 90
23. Cibernética 45
Totais 11.656 100
LY
QUADRO 2
Indicadores de Dosagem Curricular. CDT
n? vezes x Indicador

Disciplina:

hs..aulas

ée Dosagen

1. Adminisiragao 518 13
2. Reprografis 376 10
3. FPerquisa Tocumentaria 346 9
4. Procecs, Dados (Introd.) 120 8
(30)5. Controle-inilise Inf. 314 8 (437%)

0. Horealivesuo 275 K]
7. Classificanio 272 )
8. Nétodos Cusntitativos 240 6
9. lndexagio 218 6
10. Cifncia da Infermagho 203 5
11l. Tcoria dos Conjuntos 190 5
12. Recurscs Inforuiaiivos 183 9
13, HYCRA AT S 156 4
14, Yetodolasina @ Teanuian 14 a
15. Cataloracriio(Antomntiio da) 120 3
Totaic 1.872 100
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QUADRO 3

a i

A rare n? vezes x Indicader
Pisedpldngs hs. aulas de dosagenm
1. Adninistragao S.I. 810 15
2. Classificagao 810 15
3. Indexagao 630 1L
(30%)4. Process. Dz2dos na Doz. 540 10  (s5¢)
5. Catalogagao (sutomagao da) 540 10
6. Lingu{stica 450 7
7. Metodologia da Pesquisa 360 6
8. Epistemologia 360 6
9. Automagao S.I. 270 5
10. Recvperzgzo da Informagao 270 5
11l. Teoria dos Conjuntos 270 5
12. Programagao 150 3
13, Teoria da Comunicagzo 90 2
Totais 5.580° 100
QUADRO 4
Dosagem Curricular vor Tino de Curca
e Periodo. Westrado (76-320) :
\ Disciplinas: n® vezes x Indicador
. hs. aulas de Dosagen
1. Recuperagao da Informagao 632 10
2, Metodologia da Fesquise 574 9
3. Indexagio 540 9
4. Classificagao 540 9
5. Automagdo S.I. 540 9
(30%)6. Avalizgho S.T. 540 9 (55¢)
T. fénlnisirazao S.1l. 49% 8
8. Lingmuistica 405 7
g9, Andlisc de¢ Sistemas 260 6
10. FEpistemologia 270 4
1l. Programgiio 225 4
12. Teoriaz do Compartamento 180 3
13, Métodos Quantitativos 125 2
14. Cictncia dn Intormnciio 124 2
15. Process. Dadns (Introd.) 121 2
16. Teoria don Conjuntos 90 1.5
17. Draenvolvimentos Cfco~Tecnol. 90 1%
18. Comunicagao Cientifica 30 1,85
19. Uswirios 90 hECE ]
20. Cibermética 45 bt
Totein 6.076 100
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QUADRO 5

Dosapgem Curricular nor Tivo de Curso

e Periodo. COC (70-75)

n? vezes x Indicador

DESSLpl Tod: hs. aulas de Dosagem
1. Pesquisa Dogumcntéria 316 16
2. Controle-Analise da Inform. 283 15
(30%)3. Classificaghan 272 14 (45%)
4. Administraquc 2l 14
5. Reprografia 271 14
6. Normalizagao 159 8
7. Automagao S.I. 156 8
8. Process. Dalos (Intr.) 90 5
9. Catalogacao (Automagao da) 120 6
Totais 1.940 100
QUADRO 6
Dosagem Curricular cor Tips de Curso
e Feriodo. CIC (76-20C).
ne vezes X Indicador

Disciplina:

hs. auleas. de Dosagem
1. Administrageo S.I. 245 13
2. Nétodos Cuantitativos - 240 12
3, Process. Dados (Introd.) 230 12
(30%)4. Indexocho 218 11 (48%)

5. Ciencia éa Informagao 203 11
6. Teoria dos Conjuntos 190 10
7. Recursos Infornativoc 183 9
8. Metodologin 2a Pescuisa 141 i
9. HNormalizacgno 116 6
10. Reprografia 105 )
11. Controle-innlise éa Inform. 3] 2
12. Pesquisc Documentiaria 30 2
Totais 1,. 932 100
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TABELA 1
DOSAGEM CURRICULAR POR TIPO DE CURSO:
TIPO DE s.p.y. CONTEX- AREAS
CURSO: eftede D0 INP. COMPLEM,
. 65 3 32 100%
MESTRADO (11. 656 hs-aulas)
62 5 33 100%
C.D.C. (3.872 hs-sulas)
TOTAIS 64 32 1004

4 3
(9.912) (597) (5.0i2) (15.528 hs-aulas)

TABELA 2
DOSAGENM CURRICULAR POR PERfODO E TIPO DE CURSO.MESTRADO
] : CONTEXTO ARZAS
PER{ODO: BeRa Ly INFOR. COMNPLEM.
70-75 69 0 31 100%
(5.580 hs.aulas)
76-80 60 6 34 100%
(6.076 hs.aulas)
70-80 65 3 32 1004

(7.517) (394) (3.745) (11.656 hs.aulas)

TABELA 3
DOSAGEM CURRICULAR POR PERfONO E TIPO DE CURSO.CDC
s CONTEXTO AREAS
PER{ODO: S.R.I. INFOR. COMPLEW.

70-75 ° 81 0 19 100%
(1.940 hs.aula)

76-80 43 10 47 100%
(1.932 hs. aula)

70-80 62 5 33 . 100%
(2.402) (203) (1.267) (3.872 hs.aulas)
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TABELA 4
DOSAGEM CURRICULAR: O S.R.I. POR TIPO DE CURSO

CURSO: R.I. ADMIN.S.I. OUTROS
y ] 46 19 35 100%
HERTRADD: (11.656 hs.aulas)
CDC: 49 13 38 100%

_ ' (3.872 ns.aulas)
TOTAIS: 46 18 36 100

(7.196) (2.723) (5.609) (15.528 hs.aulas)

TABELA 5

DOSAGEM CURRICULAR: O S.R.I. POR PERfODO E TIPO DE CURSO
ITESTRADO»

. pERfoDpO: R.I. ADM.S.I. OUTROS
T70-75 54 15 3l 100%
L (5.580 hs.aulas)
76-80 87 23 40 100%
. | (6.076 hs.aulas)
70-80 46 19 35 100%

(5.312) (2.205) (4.139) (11.656 hs.aulas)

TABELA 6

DOSAGEM CURRICULAR: O S.R.I. POR PERIODO E TIPO DE
CURSO. CDC.

PERfODO: R.I. ADM.S.I. OUTROS
70-75 67 14 19 100%
' (1.940 hs.aulas)
76-80 30 13 57 1004
(1.932 hs.aula)
70-80 49 13 38 100%

(1.884) (518) (1.470) (3.872 ns.aulas)



_TABELA 7
DOSAGEM CURRICULAR: AREAS COMPLEMENTARES. TIPO DE CURSO.

Complem. Instrum. Instrum.
CURSO: Material Operac. Cognitiva

MESTRADO: 48 14 38 100%

(3.745 hs.aulas)
CDC: 0 54 45 100%

(1.267 hs.aulas)

TOTAIS: 36 24 40 100
(1.800) [1.222) (1.990) (5.012 hs.aulas)

TABELA 8 2
DOSAGEM CURRICULAR: AREAS COMPLEWENTARES. PERfODO POR

TIPO DE CURSO. MESTRADO.
Complem. Instrum. Instrum.
PERfODO: Naterial Operac. Cognitiva

70-75 53 23 37 100%
(1.710)
76-80 44 7 49 1004
: Foot (2.035 hs.aules)
70-80 48 14 38 100

(1.800) (526) (1.419) (3.745 hs.aulas)

TABELA 9
NOSAGEM CURRICULAR: AREAS COMPLEMENTARES. PERfODO POR
TIPO DE CURSO. CDC.
. Complem. Instrum. Instrum.
PER{ODO: Material Operac. Cognitiva

T0-75 0 100 0 10c%

(361 hs. aula)
76-80 0 37 63 1005%

(906 hs.aulas)
70-80 0 100%

55 45
(6971 (5702  (1.267 hs.aulas)

2



CAPITULO VI

A BKFASE DOS EGRESSOS

l.Instrumentos anal{tico-donceituais e coleta @e_dados.

A segunda parte de nosso estudo de caso consiste
basicamente num 'survey' da Pesquisa de Avaliagao dos. cursos
do IBICT. A mesma foi desenvolvida entre Novembro de 1980 e
Julho de 1981, sendo responsével e cooxrdenadora da mesma a
Pesquisadora Gilda QOlinto do Valle Silva(l).

' Nesta pesquisa, trabalhou-se sobre uma populagao in-
tegrada pelos egressos dcs cursos do IBICT (Mestrado-CDC}),
que tiveram completado os creditos regulares dos cursos

entre 1970 e 1930. Dada a duragzao respectiva dos cursos,
fiéaram inclufidas 11 turmas de CDC e 10 do Mestrado. Sobre
um total de 393 egressos, foram excluidos:falecidos(4), es-
trangeiros (37), e alunos que fizeram o CDC e o Mestrado e
que foram entrevistados e registrados so em fungZo do Hes-
trado (12). Deste total, foram cadastrados e entrevistados em

campo 283 pessoas, na seguinte proporgéo(2)°

CURSO: Levantamento: Populagao: Lev/Pop.
Mestrado 109 126 0.86
CDC 174 214 0.81
Totais: 283 340 0.83

Para nosso estudo, elaboramos as seguintes questoes:

l. Questoes 62,63,64, onde se indagam discivnlinas mais
significativas para a formagao do aluao, numa
escolha de tres, em ordem de prioridades (la. esco-~
lha, maior enfase).
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2. Questoes 91, 92, 93, onde se indagam assuntos a se-
rem enfatizados ou incorporados no curriculo como
sugestao dos egressos, numa escolha de tres, em
ordem de prioridade (la. escolha: maior Enfase)

(3)

3. Avaliacao, numa escala de Osgood, de 7 pontos
dos seguintes assuntos:
Fundamentos teoricos da Ciéncia da Informacao
Catalogacao
Classificacao
Indexacao
Recuperagao da Informacgao
Automacao de Sistemas e Servigos de Informa-
cao.
Administragao de Sistemas e Servigos de In-
formacgao
Usuarios
Bibliometria
Comunicagao Cientifica
Metodologia da Pesquisa.
A avaliacao foi solicitada conforme dois criterios:

a. como estimativa ou percepgao dos egressos acer-—
"~
ca da enfase dada pelo curso acs assuntos enume-
. - < . 4 .
rados; itens 78 a 83 do questionario.

b. como estimativa dos egressos acerca da utilidade
dos mesmos para sua tarefa atual. Itens 65 a 77
3 ’ 3
do questionarioe.

i . 3 . - ’ - 3 -
Utilizamos outros itens do questionario, com finalidade ex-

plicativa ou de controle:

4. Item 12, onde se coleta a informacao sobre a tare-
fa atual do egresso, considerando-se a primeira
escolha (Tarefa princival). As respostas sao clas-

sificadas inicialmente nas seguintes categorias:

Selecao e aquisicao
Catalogacao e classificacgao
Servigo de Referencia
Servigo de Alerta

Ensino /Pesquisa
Administracao

Planejamento e Coordenacao
Outros

5. Item 97: Tipo de curso realizado

6. Item 95: ano de inicio do curso. Esta variavel foi
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recodificada. em dois agrupamentos: os que iniciaram
o curso entre 1970 e 1975 e o0s que iniciaram o

curso entre 1976 e 1980.

Dispunhamos assim, nesta segunda fase, de um conjunto
de variaveis de dois tipos:

Num primeiro grupo, as variaveis que expressam O Jjul-
gamento de valor ou prioridade dos egressos, acerca de assun-
tos ou disciplinas curriculares.,

Num segundo grupo, as que expressam restrigoes ou mu-
dancas na Eosigéo do individuo entrevistado e que podemos de-—
nominar 'variaveis contextuais' (tarefa, tipo de curso, per{o-
do de realizacgao do curso). Estas variaveis servem para estru-
turar as repostas individuais em agrupamentos, e estabelecer
relagoes entre esses 'agrupamentos' e o julgamento dos egres-—

sos,sobre dosagem e abrangencia do espago tematico em ana-
lise. Estas variaveis tém valor explicativo, na medida em

que podem afetar esse 'julgamento' dos egressos.

Indicador de Dosagem

A medida da dosagem de uma disciplina ou assunto,
nesta fase do estudo sera obtida a partir do consenso dos
egressos no julgamento de impacto ou prioridade.

3 3 . . ’ . ; 3
Definimos o indicador de dosagem, na analise do jul-

gamento ou estimativa dos egressos, conforme a expressao:

Indicador de Dosagem

(Ponto de vista dos egressos)

. 100

M

gl
N

L £
i=1
Sendo Di 0 indicador de dosagem de uma disciplina ou assunto,

'fi' a frequencia sinmples de um assunto ou disciplina e



M=

i=l 71

il
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’ 3 Lol .
5 a somatoria de frequencia acumulada.

O indicador de dosagem expressa diferentes valores

neste novo contexto.

1.

Quando se solicita ao egresso a escolha da disci-

plina mais significativa para sua formacgao profis-

sional, o indicador de dosagem expressa O impac-
to de cada disciplina dentro da populacao dos

egressos., Chamaremos a esta 'medida' de dosagem do

< ’ .

impacto dos conteudos curriculares nos egressos.
. - . 4

Como uma disciplina ou area de assunto com uma

alta dosagem curricular tem maiores probabilidades

de produzir impacto nos egressos, podemos sSupor que,

a simetria entre a dosagem curricular e a dosagem

do impacto implica uma transferencia efetiva

de conteudos cognitivos da instituicao aos egres-
sos, e que uma assimetria entre as duas medidas de
dosagem é um indicador de inadequacao entre a enfa~
se do curso e as eXpectativas ou a base cognitiva

dos egressos.,

Quando se solicita ao egresso a escolha de um assun-
to como prioritério, seja para enfatizar, seja para
introduzir no curriculo dos cursos, interpretamos
que essa escolha expressa uma demanda dos egressos,
Essa demanda, obviamente, pode obedecer a diversos
motivos: a insuficiencia de tratamento de um assun-
to no curso, a deficiencia na base cognitiva da
formagao profissional do egresso, ou tratar-se de
um assunto atualmente emergente. Em qualquer dos
casos, 0 indicador de dosagem desses assuntos

que expressam a sugestio dos egressos, € uma

medida da Dosagem da demanda curricular dos egres-

SOSe.
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. - - %
Obtidos os indicadores de dosagem, procedemos a cons-—
~ . " 4 .
trugcao de escalas ordinais, de modo analogo as escalas de

dosagem curricular das disciplinas ( Capitulo V ).

Ordenados os assuntos ou disciplinas de maior para
menor, segundo seus indicadores de dosagem, procedemos & demar-

~ , 9 L
cagao da zona de nucleo, conforme o mesmo criterio de corte

utilizado: abrangendo 30% do total de assuntos ou discipli-
nas. Consideramos neste caso que existe uma boa configura-
cao de nﬁcleo-periferia, quando 30% dos assuntos ou disci-
plinas obtém mais de 50% da somatoria dos indicadores de

dosagem ou da frequencia acumulada.

Obtemos por este procedimento as escalas ordinais

dos indicadores de dosagem do impacto das disciplinas

curriculares nos egressos (quadros 1 a 5) e escalas ordinais

dos indicadores de dosagem da demanda curricular dos egres-—

sos (quadros 6 a 10).

. d o (4 a
A 'amplitude' tematica:r agrupamentos e analise.

Como jé observaramos no capitulo anterior, os assun-
tos se dispersam em mais de uma disciplina, de modo que a
leitura linear de prioridades ¢ insuficiente para 'desenhar!
um mapa 'cognitivo'. Decidimos, por isso, aplicar as medidas

de Dosagem de Impacto e de Dosagem da demanda curricular

as grandes unidades teméticas, conforme as categorias jé
estabelecidas (Capitulo V). Usamos a 'Recodificagao do in-

dice de assunto das disciplinaes curriculares' (ap%ndice 4)

. . . 4 . . . . . . . 3
para recodificar a variavel 'disciplinas mais significativas'
para os egressos, e devemos construir uma recodificagao das

4 . . . .
'‘areas a enfatizar ou incluir' no curriculo, que consta no

Apénﬁice Se

4 LY ’ 5 ”~ . . .
E, de modo analogo a analise da enfase institucio-
. 0 - . 2.
nal, procedemos, depois,ao detvalhamento dos conceitos priorita-
rios de cada agrupamento, a partir éas correspondentes

escalas ordinais.



1137

Avaliacao de um conjunto de assuntos numa escala

de Osgood.

Trata-se de um conjunto de assuntos que foi escolhi-

do segundo alguns critérios:

Qe

Sao assuntos representativos das principais for-
macgoes tematicas que caraterizam a Ciencia da

Informagao, segundo nossa enalise anterior (cap.
III/N). Neles representamos a area de Recupera-

cao da informacao (incluindo os conceitos proce-

dentes da Biblioteconomia, como Catalogacao e
- - o~ ’ .
classificacao e os que emergem dos novos estagios

da Recuperacao da Informacao); a de Administracao

de S.I. (Administragao, Avaliagao), o contexto

3 - - 3 » ’ - -
informacional (Bibliometria, Usuarios, Comunica-

~ < {(RP ’ “ e
gao Cientifica). Das areas complementares, inclui-

4 . - .
mos so Metodologia da Pesquisa, que consideramos

um indicador de expectativas de producao de conhe-
cimento local.

Estes assuntos sao expressados por conceitos
'standards', com termos de uso habitual dentro da
instituicao e pela comunidade acad%mico—profissio—
nal das que nos ocupamos em nosso estudo. Foram
selecionados enitire os mais usuais nos Planos de
estudo, programas e bibliografias, e outros tex-
tos significativos para a delimitacao dos conteu-
dos cognitivos, como titulos e resumos das disser-

tacoes de Mestrado.

4 ’ o~ . . .
0 numero de conceitos e limitado, para nao inibir
a capacidade de discriminacao, a atencao e a esti-

mativa dos entrevistados.
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Para interpretar os resultados optamos por agrupar os

valores, considerando valor negativo as estimativas entre 1 e

4 (incluindo, portanto, o ‘'mais ou menos valioso' ou valor

neutro), e valor positivo as estimativas entre os pontos 5 e

T da escala.,

Este tipo de questoes - foi aplicado com duas finali-

dades:

No primeiro caso, trata-se de obter a apreciacao

dos egressos acerca da enfase dada pelo curso aos assuntos

enunciados, seja tema principal de uma disciplina, seja
parte dos tépicos ou da 'abordagem! de uma ou mais discipli-
nas has nao assunto principal de uma unidade disciplinar.
Como jé foi colocado, interessava conferir se a ausencia

de uma area de assunto do plano manifesto da estrutura disci-
plinar, indica ou nao uma enfase baixa ou nula na atividade
curricular. Trabalhamos neste caso com a frequéncia relati-
va dos valores negativos e positivos atribuidos a cada assun-
to pelos egressos, usando estes resultados para contrasta-los

com outras medidas de dosagem j& obtidas.

No segundo caso, trata-se de obter a estimativa de

utilidade desses assuntos, confofme o tipo de tarefa profis-
sional do egresso (tarefa atual e principal). Desta

variavel nos ocuparemos espec{ficamente no capitulo VIII.

Neste contexto, interpretaremos os valores positivos e nega-

tivos como expressoes de dosagem de uma demanda de utilidade

dos assuntos apresentados, segundo a atividade profissional

dos egressos. Falaremos, em geral, para referirmos a esta
. (ol . . . & J J

avaliagao da aplicabilidade de um conteudo cognitivo,

dosagem da demanda de utilidade.
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2. 0 'Mapa cognitivo' do ponto de vista dos egressos,

Dosagem do impacto curricular e Dosagem

da demanda curricular dos egressos

Uma primeira leitura das escalas dos indicadores de

dosagem do impacto das disciplinas curriculares, nos egressos,

. o] ~ ’ . 4
permite desenhar uma configuracao tematica que tem como nucleo
assuntos disciplinares ligados ao SRI;, o que evidencia em li-

. ~ - . . .
nhas gerais uma correspondencia positiva com a dosagem curri-

cular.

No 'mapeamento' global da dosagem do impacto (quadro 1),

- 4 3 - ~ 3 3 -
observamos ja algumas assimetrias com a enfase institucional,
sendo que Metodologia da Pesquisa e Ciencia Da Informacgao

3 ’ - ! . . k3
'ingressam na zona de nucleo e Linguistica e Epistemologia,

. " \ 3 3
com alta dosagem curricular,sao deslocadas a periferia segun-

do a dosagem do impacto.

Devemos lembrar, porém, que num tratamento global dos
dados, o Kestrado prevalece pelo maior numero de horas-aulas
em termos absolutos, quandc trabalhamos sobre o ponto de vis-
ta institucional; o CDC, por sua vez, afeta os resultados se-
gundo a estimativa dos egressos, devido ao maior numero abso-
luto de egressos desse tipo de curso. Nao renunciamos, apesar
disso, ao tratamento global dos dados, nos dois casos, por di-

versas razoes. Do ponto de vista institucional, o Mestrado

é que melhor expressa a orientacao cognitiva-institucional,
por definicao formal de pertinéncia a Ciéncia da Informacgao.
Por outro lado, os egressos, em seu conjunto, podem ser con-
siderados como uma boa amostra da pcpulagao total que traba-
lha na érea, no Brasil, servindo, em alguns aspectos, o CDC,
como grupo de controle a respeito do impacto de determinadas
experiencias curriculares ou, aliés, de utilidade dos assuntos

em diferentes funcgoes profissionais.
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Efetivamente, considerando os dois tipos de curso
(quadros 2,3), vemos que Metodologia da Pesquisa e Ciencia
da Informagao pertencem a zona de nucleo da dosagem dé impacto
no CDC, sendo que no Mestrado essa dosagem de impacto se con-
centra nas disciplinas ligadas ao SRI, ainda com a participa-
¢a0 no nucleo de Metodologia da pesquisa (15%).

No Mestrado, assim, O maximo indicador de dosagem e
obtido por Recuperacao da Informacao (29%), integrando o nu-
cleo Classificagao (12%), Indexacao (5%) e Avaliagao (13%),
com uma significativa dosagem de impacto.

No CDC (quadro 3), o SRI partilha a zona de nucleo,
segundo a dosagem do impacto, com Ciéncia da Informagao (23%)
e Metodologia da Pesquisa (10%). Os conceitos prioritérios
com que se apresenta a area do SRI s&o: Indexagao (15%) e

Administragao (10%).

Considerando os dois per{odos estipulados, o0s egressos
do primeiro periodo (70-75) recebem um impacto expressivo de
Administragao (11%), Classificagao (14%) e Automagao (11%),
deslocadas para a periferia no segundo per{odo (quadro 4 e 5,
respectivamente).

Com as excecoes comentadas,o contexto informacional e
‘as areas complementares estdo representadas na periferia,
com baixos indicadores de dosagem, na medida do impacto das

disciplinas nos egressos.

Considerando os grandes agrupamentos de assuntos,
numa abordagem globalizadora do impacto das disciplinas no to-
tal da populagao entrevistada, a configuracgao tematica resul=-
tante segue centrada no SRI, com uma dosagem levemente maior
(72¢%6)no Mestrado que no CDC([60%) (Tabela 1).

Esse ‘*nucleamento' no SRI se 'desestabiliza' ao longo
dos per{odos: no Mestrado, no periodo '10-75, 69% da dosagem 4o

impacto pertence a Recuperacgao da Informagao e 15% a Adminis-



121

tragao (Total SRI=84%; Tabela 2). No periodo 76-80, esta dosa-
gem se reduz a 28% para RI e aumenta a 26% para Administra-
¢cao. A queda de impacto da area do SRI se deve enti@o a re-
dugao do impacto das disciplinas que tém por referente a RI,
sendo que 0s egressos sao receptivos ao incremento curricular
da area de Administracao de S.I. (Dosagem global do SRI,

no segundo periodo:54%; tabela 213

No CDC, no primeiro periodo, 67% da dosagem do impacto

corresponde as disciplinas da area de RI, e 17% a Administra-
¢cao de S.I. No segundo periodo, as mesmas areas tematicas
recebem, respectivamente, 23% e 3% de dosagem de impacto(Tabela33).
Analisando, com a ajuda das escalas dos indicadores
de dosagem, 0 bloco tematico das disciplinas que tem por refe-
rente o SRI, observamos que, no periodo 70-75, os indicadores
de dosagem aas disciplinas ligadas as tecnologias nao conven-
cionais de tratamento da informagao, apresentam certa simetria
nas duas medidas de dosagem disponiveis: dosagem curricular
e dosagem do impacto.No segundo per{odo, porém, tem um impacto
praticamente nulo nos egressos (aproximadamente 1% corres-
pondente a Introd. ao Processamento de Dados, frente a

16% de frequencia relativa da area nc primeiro per{odo (qua-
dros 4,5).

A dosagem do impacto das disciplinas ligadas ao contex-

to informacional e mais elevada no CDC gue no Mestrado. No Ies—
trado reune 13% do peso total, é no CDC obtem um indicador
de Dosagem de 53%, pertencente a uma unica disciplina:Intro-
dugao a Ciéncia da Informagao (Tabela 3), nos dois casos,
considerando o segundo periodo, dada a ausencia do contexto
informacional no curriculo dos cursos no primeiro per{odo.

’ ~ .
As areas complementares nadooferecem grandes diferen-

cas de impacto, comparando os indicadores de dosagecm obtidos
nos dois tipos de curso, mas ha um incremento do impacto no

segundo periodo, em ambos cursos (tabelas 2,3).



122

Em relagzo a 'qualificagfo' tematica da area, no mapeamento

do 'impacto' das disciplinas curriculares por tipo de curso,
observamos resultados interessantes. No liestrado, o maior
impacto corresponde a complementariedade instrumental-cogni-
tiva, com o conceito‘prioritério de 'Metodologia da Pesquisa‘,
com 15% de dosagem de impacto, seguida pela complementarieda-
de instrumental-operacional (4% correspondentes a Processa-
mento de Dados -~Introd.). A complementariedade material, com

uma dosagem curricular alta, nao tem expressao no mapeamento

da dosagem de imvacto (quadro 2).

No CDC, a complementariedade instrumental-cognitiva obtem
também a maxima dosagem de impacto (Metodologia da Pesquisa,
10%4) e a instrumental operacional recebe indicadores de dosa-
gém pouco significativos (Processamento de Dados 3%; Repro-

grafia 1%;-quadro 3).

Os indicadores de dosagem da demanda curricular, que

analisamos a seguir, permitem um novo 'corte' dos dados dis-
[ S ’ .
poniveis, pelo mapeamento das areas de assuntos considera-

3 5 . Lt
das deseJévels e pouco desenvolvidas ou ausentes no curriculo

dos cursos. Este indicador de dosagem expressa assim 'tenden-

cias' na estimativa dos egressos.

Nas escalas ordinais desses indicadores de dosagem que

denominamos de 'demanda curricular' dos egressos, a zona de
P . . L
nucleo aparece polarizada em duas linhas tematicas: uma, dos
. ;
assuntos que tem por referente o SRI, outra, de assuntos que

expressam o0 contexto informacional. Conforme os indicadores

de dosagem na estimativa global dos egressos (quadro 6),

o SRI se apresenta na zona de nucleo com os conceitos de:
Administracao (12%), Indexagao(ll¥), Recuperacao da Informagao
(94), Automagio (6%) e Avaliacao (6%). O contexto esta repre-
sentado por Usuarios (12%). Justamente, o conceito de Usua-
rio pode ser considerado o ccnceito 'standard' com que a

comunidade dos egressos percebe a dimensao social, a relagao
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da informacao com os processos de transferencia onde ela se
- . [4 - F ~
constitui. Este modo 'basico' e 'consensual' de apresentacgao

do contexto informacional, delimitado como contexto do sistema

formal-intermediario de recuperagao de informagao, reforga
a colocagao do nucleo e explica em parte a restrigio do campo
tematico na pespectiva do egresso, que pareceria nao integrar
com igual enfase outras experiencias curriculares, como comu-
nicagio cientifica. '

No Mestrado, porém,emergem assuntos que exprimem
uma preocupac¢ao com o contexto social amplo em que acontecem
processos informacionais de recuperacao e transferéncia.
Temos assim, na 2zona de nﬁcleo, um grupo de assuntos codifica-
~dos como 'Politica e Sociologia da Informagao', com 6% de

indicador de dosagem de demanda curricular (quadro 7).

A auseéncia ou baixa frequencia de conceitos que expres-
sem problemas pertinentes a comunicacao cientifica e tecnold-
gica (comunicagao cientifica, patentes, filtros de qualidade,
etcs) e em geral, a configuragao tematica da 'demanda' dos

egressos, nos parece indicar uma diferenca na delimitacao do

conceito de Informagao colocada no projeto institucional em
~ . . ’ 3 >
termos de Informacgao 01ent{flco-tecnologlca. Esta configura-
~ AN o .
¢ao tematica aponta, provavelmente, para um conceito mais geral

de Informagao especializada, nao centrada em atividades de su-

porte da produgao de uma comunidade cient{fica, mas abrangendo

. A ~ -~ 3 0 o
outros tipos de informagao referencial, cadastral-estatistica

ou fético-concbitgal, em relagao a atividades de Administra-

¢ao, Planejamento, Economia, etc. e incluindo o processamento
intermediario de Informagao Cient{fico-Tecnolégica em beneficio’
de areas nao ligadas necessariamente a produgao cientifico-aca-
demica ou de Pesquisa e Desenvolvimento: atividades profissio-
néis diversas, Saﬁde, Organismos de Administracao e Planejamento
governamentais ou empresariais, Educagao Superior, etc, .
Existem assuntos ‘constantes® nos diversos mapeamentos

da demanda curricular, e que, por seus indicadores de dosagem,
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pertencem & zona de nucleo: Indexac¢fo; Administracgfo; Usua-
rios; Recuperacdo da Informagdo e Metodologia da Pesquisa
(quadros 6 a 10).

Passamos, entao, a considerar blocos de assuntos,

conforme a recodificag¢ao contida no apendice 5.

A dosagem da demanda curricular, quando considera-

mos as grandes unidades teméticas, apresenta variagoes se-
gundo o tipo de curso. No Mestrado, 37% da dosagem da demanda
é coloqada no SRI e os 63% restantes se distribuem no contexto
(28%) e nas areas complementares (35%), Dentro do SRI, a de-
manda curricular se divide ecquilibradamente entre RI e Admi-
nistracao (tabela 4). No CDC, os assuntos ligados ao SRI re-
cebem 60% da dosagem da demanda, com um indicador de dosagem
mais alto para a bordagem funcional da Recuperagao da Infor-
macao (41%).

Considerando tipo de curso e periodo, nao existem
grandes diferencgas na dosagem da demanda. No segundo periodo,
em ambos cursos, existe uma tendencia da demanda curricular a
‘aumentar' a zona tematica do 'contexto informacional', aue,
no lestrado, se expressa em termos de dosagem e amplitude.

A dosagem da demanda dos assuntos representativos do contexto
aumenta de 16% para 22% no 29 per{odo,no CDC; no Nestrado,
de 26% para 31% (Tabelas 5 e 6), Isso sem considerar que a

. 3 ~
dosagem da demanda curricular gue enfatiza a area do contexto

4 . ) s N Lad
e sempre superior a dosagem curricular, que estima a enfase

institucional nos mesmos assuntos.

Quanto aos assuntos das areas complementares, a enfase
da demanda curricular e tambem colocada na complementariedade
instrumental~cognitiva, do mesmo modo que a enfase estimada

pela dosagem do impacto. A presenca de ketodologia da Pesqgui-~

o " 4 .
sa, em todas as configuragoes tematicas resvltantes do 'ma-
. ’
peamento' dos Jjulgamcntos dos egressos, e na zona de nucleo,

o d ~ 4 .
pode ter muitas explicagoes. Ja foi colocado, num outro estu-
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~ & ~
do(4 ), o valor de uma reflexao critica acerca da producao de

conhecimentos cientificos, para quem estao envolvidos em tare-
fas ligadas a informacao tematica especializada. Outra possi-
bilidade, pafa nés, e a necessidade de obter ou gerar 'conhe-
cimento local', numa area onde vredominam as fontes externas
de producgao cognitiva—infdrmacional.

Os conceitos com que se apresenta a instrumentalidade
operacional (Editoriacao, Reprografia, Processamento de Dados),
recepem indicadores de dosagem pouco expressivos,

Como jé foi sugerido, a falta de expressao da comple-—

mentariedade material na dosagem do impacto curricular e na

dosagem da demanda curricular, indica para nos a pouca explo-
~ - - - - . . . 4
ragcao das possibilidades interdisciplinares da area. Essa
. . . ) 7 . .
'inibigao' da sintese cognitiva, se deve, em parte, a cue
- &) Lol .
nossas sociedades nao tem concentrado seus esforcos na pro-

~ . ’ o . .
dugao de seus. proprios modelos e instrumentos 'meta-informa-

cionais'.

A percevcao do curso pelos egressos:

estimativa de assuntos.

Ao indagar pela enfase dada no curriculo a um con-
junto de assuntos previamente selecionados, queriamos veri-
ficar, conforme antecipamos, ate que ponto a nao ‘enuncia-
gao' de um assunto,como 'tema principal' de disciplina, impli-
ca ou nao sua 'ausencia' ou baixo desempenho nas atividades
curriculares,

As maiores assimetrias nos conteudos curriculares, por
tipo de curso e segundo a 'percepcao' dos egressos da enfase
institucional estao em: Bibliometria (Mestrado, 60% de julga-
mento positivo da énfase institucional, CDG, 20%); Usuarios
(Mestrado, 48% de julgamento positivo, CDC, 58%); Comunicacgao
Cientifica (lestrado, 53% de julgamento positivo, GDC,34%);

Avaliacao (Mestrado,66% de julgamento positivo, CDC,43%)
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Conforme esta percepgao dos assuntos desenvolvidos pelos cur-
sos, Mestrado e CDC oferecem mapeamentos anélogos da 'dosagem!
dos conteudos que tem por referente o Sistema de Recuperagao
de Informagao, o que indicaria uma tendencia a aproximacao

do perfil cognitivo dos cursos, nesses assuntds, e uma

diferenciacao em termos do contexto informacional, mais explo-

rado nos cursos de Mestrado (quadros 11 e 12).

Por outro lado, assuntos nao enunciados como tema
principal de disciplinas curriculares obtem um bom desempe-
nho na estimativa dos egressos, acerca da enfase institucio-
nal. Eles s3o: Usuarios {(58%), no CDC; Bibliometria (60%) e
Comunicacgido Cientifica (53%), no Mestrado (sendo fque este
Ultimo assunto foi incorporado como disciplina em 1979).
Ciencia da Informagao recebe estimativa positiva de enfase
nos dois cursos, apesar de ser tema de uma disciplina

a partir do 76 (CDC,66%; Mestrado, 72%).
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NOTAS:

A pesquisa foi iniciativa da Prof.Nice Figueiredo, na Chefia
do DEP. Participaram da mesma duas mestrandas, em vistas a
elaboragao da Dissertacao: Esther Luck de Araujo e a autora
deste trabalho.

Estes e outros dados sobre a populacao foram tomados de re-
latorios parciais da Pesquisadora Gilda O. Vale e Silva,

entre outros, 'Notas sobre o Levantamento da Populagao', IBICT,
1981 (Copia mimeografica).

Foi utilizada uma escala gréfica de sete pontos, com indica-~
¢ao dos 'polos' positivo e negativo com os signos ' ' e '-',
Sendo muito alto o numero de pontos da escala, era preferi—
vel usar uma escala gréfica para evitar as ambiguidades das
expressoes verbais. Cif. Galtung,J. Teoria y metodos de la
investigacion social, Bs.As., EUDEBA, 1966. P.103.

CARVALHO, A.de 0. Pos-graduacao em Bibliotegonomia e Ciencia
da Informacao: Reflexoes, sugestoes, experiencias. Rev.
Escola Biblioteconomia, UFMG 7 (2):289-309, Set.1978.




Quadro 1

Indicadores de Dozagen do Imvacto

Indicador de

Disciplinas: (f) | Dosagem (Dj)
1. Ciéncia da Informagao 37 15
2. Metodologia da Pescuisa 29 11
3. Recuperazao da Informagao 28 n
4. Indexagao 28 11
5. Classificacao 22 9
304 6. Administraziao SI 21 8  65%
7. Automagzzo SI 18 7
8. Normalizagzao 13 5
9. Avaliagao SI 13 5
10. Controle-Anzlise Inf. 8 3
11. Process.de Dados (Intr) 8 33
12, Pesquisa Documentaria 6 2
13, Catalogzgao ' 5 2
14. Recursos Informativos C/T 4 2
15. Comunicagzdc Cientifica 3 1
16. Desenvolvimento C/T 3 1
17. Métodos Muantitativos 2 1
18. Reprografia 2 1
19. Episteniologia 1
20. Analise de Sisteras 1
21l. Usuarios 1
Totais 253 100
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Indicadores de Dosarmem do Impacto por tivo de curso.

Quadro 2

liestrado.

Indicador
Disciplinas: (f) de Dosagem
(py)
1. Recuperagao da Informagao 28 29
2. Metodologia da Pesquisa 14 = 19
3. Avaliagao SI 13 14
304 4. Classificacgao 12 12 75%
5. Indexagao 5 9
6. Administragao SI 5 5
7. Automacgao SI 4 4
8, Process.Dados(Intr.) 4 4
9. Coaunicag3o Cientifica 3 3
10. Desenvolvimento C/T 3 3
11. Catalogagao 2 2
12. Analise de Sistenas he 1
13. Epistemologia 1 1
14. Usuirios 1 A
15, Ciencia da Informacgao 1 2.
Total 97 100
Quadro 3
Indicadores de Dosagem do Impacto por tipo de curso.
CDC. :
- Indicador
Disciplinas (f) de Doszagen
(0,)
1. Ciencia da Informacgao 35 23
2. Indexagao 23 15
3. Administragao 16 10
30% 4. Netodologia da Pesaquisa 15 10 58%
5. Automazgan S5I 14 9
6. Norzlizacgao 13 8
7. Classificagao 10 6
8. Controle-inalise da Inf. 3 5
9. Pesquisa Documeatdria 6 4
10, Process.Dados (Introd) 4 3
11.. Recursos Informativos C/T 4 3
12, Catalogagao 3 D
13. Métodos Quantitativos 2 1
14. Reprografia 2 1
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Quadro 4
Indicadores de Dosarem do Impacto por veriodo
T0-75
. Indicador
Disciplinas: (f) - de Dosagem
(p,)
1. Clessificagao 22 15
2. Recuperagzo da Informagao 21 14
3. Administracao 3I 15 10
4. Automagao SI 16 10
30% 5. Indexagao 13 9 59%
6. Nornmalizagao AL T
7. Avaliagao SI 8 5
8. Controle-Analise Infora. 8 5
9. Metodologia da Pesguisa 8 5
10. Process. Dados (Intr.) i 5
11. Pesquisa Documentaria 6 4
12, Catalogacgao 5 3|
13. Ciencia da Inforaazao 4 3
= 14, Analise de Sistemas 2 1
15. Comunicagao Cientifica 2 1)
16. Usuarios 2 1
17. Reprografia 2 1l
Total 152 100
Quadro 5
Indicaedores de Dosagem do Impacto vor veriodo.
§oNEE Indicador
Disciplina ggy %€ Daaasgen
(p;)
1. Ciencia da Informagao 33 32
2. Netodologia da Pesquisa 21 20
3. Indexagao 15 15
30% 4. Recuperagio da Informacho 9 9 76%
5. Aéninistragao 31 6 6
6. Avaliagao SI 6 6
7. Desenvolvimento Cient./Tecn. 3 3
8. Reprografia 2 2
9. Comunicacao Cientifica 2 2
10. Métodos Qusntitativos 2 2
1l. Process.Dados (Intr.) 1 1
12, Epistemologia p 1
13. Recursos Inf. C/T 1 1
14, Usudrios b 1
Total 103 100
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(2)

Quadro 6

Indicadores de Dosagem da Demanda Curricular

Indicador de
() 3
osagemn (Di)
l. Metodologia da Pesquisa 31 13
2. Usuarios 28 12
3. Administracao 28 L2
4. Indexacgao 25 11
5. Recuperacao da Informagao 22
6. Automacao SI 15
30% 7. Avaliacao 13

ASSUNTO ¢

69%

[
@]

8, Politica e Sociol.Inform.
9, Ciencia da Informacg#o
10. Epistemologia/Ha.da Ciencia
11. Estat./Hetodos Quantitativos
12. Bibliometria
13. Normalizacgao
14, Process.Dados (Int)/Program.
15, Classificacao
16. Linguistica
17. Editoriacao
18. Reprografia
19. Pesquisa Documetaria
20. Catalogacao
21. Comunicag¢ao, Teoria da
22. Analise de Sistemas

PREFEFFEFOOOMNONONDWS D [OVOVO

HMNDwwwwLunumum 0oy 00

(a) Dos aproximadamente 260 entrevistados com que tra-
balhamos nas outras quesi0es, no item correspondente
a analise de demanda curricular, nao obteveros infor-
magao num 8% dos casos, sendo que 2% (6 entrevistados),
naio foram incluidos por escollier assuntos codificados
em 'outros' e ser um percentual pouco expressivo.



Quadro 7

Dosapen da Demanda Curricular por tips de curso. Hestrado

Indicador de

ASSUNTO: (f) Dosagem (Di)
1. detodologia da pesquisa 19 20
2. Usuarios 16 17
3. Administragao SI 9 10
4, Indexagao 7 8
5. Recuperagao da Informagao 6 6
6. Politica e Sociologia Inf. 6 6 6TH
T. Avaliagao 9 9
8. Epistemologia-Hist.Cien. 4 4
9. Estatistica-Mét.Ouantit. 4 4
10. Classificagao 3 3
11. Bibliometria 2 2
12. Ciencia da Informagao 2 2
13. Process. Dados (Intr.) 2 2
14, Teoria da Comunicagao 2 2
15. Normalizagao 1 1
16. Analise de Sistemas 1 1
17. Automagao SI 1 i}
18. Pesquisa Documentaria 1 1
19. Editoriagao 1 1
20. Linguistica 1 1
95 100

Quadro 8

Dosapgen da Demanda Curricular por tivo de curss., CDC

Indicader de
ASSUNTO (£) Dosdzen (Di)
1. Administragao 19 13
2. Indexagao ’ 18 13
3. Recupcragao da Informagao 16 11
4. Automagzo SI 14 1c
5. Metodologia da Pesquisa 12 9
6. Usuarios 12

T. Avaliacao

8. Cicncia da Iafommagao

9. Epistemologia/Hist.Cien.
10. Polftica e Sociol. Inform.
1l. Bibliometria

12, Normalizacao

13. Catalogagio

14, Linguistica
15. Process.Dados (Intr.)
16. Reprografia
17. Clazssificagao

18. Pesquisa Documentaria
19. Estatistice

20. Editoriagno

MOV WWW WD DSBS
HEFPFEFODONMNDWWWWUN O
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Quadro 9

Dosagen da Demanda Curricular por neriodo. 70-75.

ASSUNTO: (f) 1Indicador de
Dosagem (Di)
l. Metodologia da Pesquisa 19 13
2, Administragiio SI 18 13
3, Indexagao 17 12
4, Usuarios 14 10
5. Recuveragio da Informagho 11 8
304 6. Avtomngao 31 11 8 64%
7. Avaliagzao SI 8 6
8. Politica e Sociologiz Inf. 6 5
9. Normslizagao 5 3
10. Epistemologia/Ha. de Cién. = 5§ B
11. Estatistica/ilét.Quant. 5 3
12, Bibliometria 4 3
13, Ciéncia da Informagao 4 3
14, Process.Dados e Programag. 3 2
15. Linguistica 3 2
16, Revrografia 3 2
17. Teoriz da Comunicacio 1 A
18. Pesauisa Docuraentaria al 1
19. Classificagzo 2 1
Total 140 100
Quadro 10

Dosagem da Denanda

o 'd
Curricular vo: Teriodo. 76-80.

Indicador de

ASSUNTOS: (1) Dosagen (Di)
1. Usuérios 12 15
‘2. Metodologia da Pesguisa 12 13
3. Recuperagio da InfoimagZo 11 12
4, Administrageo 10 11
5. Indexagzio 8 9
6. Cicncia da Informagao 5 5
30% 7. Avaliagao . 5 5 704

8. Polit. e Sociologia da Inf. 4 4
9, Clessificagao 4 4
10. Automagio SI i 4 4
11, Fpist./tiist.da Ciencia 3 3
12. Editoriacio 3 3
13. Pesquisa Jocumentaria 2 2
14, Processe. Dados/Pregram. 2 2
15, Cat=alogagan 2 2
16, Bibliomeiriz 2 2
17. Estat./ét. Quantitativos 1 1
18, Linguistica pl 1
19. Teoraia da Comunicugao 1 1
20. Anilise de Sistemas b1 1
85 100
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Quadyo 11

Estimativa da eénfase institucional: Mestrado.

. 3 LRy doa o cr ss02
hres assuTos Exkinativa gon orysssos
enatdca (1 até 4) (5 até 7)

Recuperagac da Infsormagao 11 89

Indexagao 28 72

facuns Classificagio 35 65

da A

I8E050. Catalogagao 76 24

Autonegao S.I. 41 59

A s Administragao 42 58

.trecao Avaliagao 34 66

Ciencia da Informsc¢ao 28 72

- Contex- Comunicagido Cientifica 47 53

B Tk Usuarios 52 48

Bibliometria 40 60

freas Metodologia da Fesquisa 48 52
Complenm.

Quadro 12

Estimativa da eénfase Institucional: CDC.

Lrea Estindtive dos errczaos
3 -’ o . S m H = ot "
Tematicas ASSUNTOS (1 até 4) (5 até 7)

| Recuperagao da Inforaacao 25 15

g:cup. Indexagao 28 72
Inform. Classificagao 50 50

Catalogagto 59 41

futomagno SI 49 53

o o 4 C

Admirn. Adninistragao 41 . 59
Avaliagao - S A3
Contexta Cicncia da Inforaagho 34 66

i # »
¥alorm Comuni czgno Cicntifica G4 36
Usuirios 42 59
Biblicmetrin 30 20
freas . .

Metodologia de Pecquisa 45 52

Conmpl.om,
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Tabela 1

| DOSAGE DO IWPACTO vror tipo de curso

- Are; S
sk §30 i

Cuxso: texto Complem.
UESTRADO T2 8 20 100%:

( 97 egressos)
cDC 60 | 24 15 100%

(160 egressos
Totais 65 18 17 100%

(167) (47? (43) (257 egressos)

Tabela 1la
DOSAGEX DO INPACTO por veriodo
’ Con- Areas

Periodo: SRI texto Complen.

= 84 5 11 100¢
10=74 (156 egressos)

—80C 37 38 . 25 100
o (103 egressos)

70-80 65 18 17 100
' (169) (47) (43) (259 egressos)

Tabela 2

DOSAGEM DO IVPACTO: Por periodo e tivo de curso(MESTRADO)
Con- sreas

o] m
Perfodo: RI Adm. texto Complementares

+

70-75 69 15 5 10 100%
(58 egressos)
76-80 28 25 i} 33 1004
(39 egressos)
Totais 53 20 8 20 100% s
(51) (19) (18) (19) (97 egressos)
— Tabela 3 Gz ™I e
DOSAGEM DO IUTACTO: Tor neriodo e tino de curso{CDC)
Con- Areas
Periodo: BT Adms,, pancto Comnlem.
70-75 61 |17 |5 ) 1 100%
(98 cgressos)
76-80 23 3 53 20 1005
(64 cgressos)
70-80 50 11 24 15 1007

(79) (18) (39) (24) (160 cgressos)



Cursco:

(o0

Mestrado

Total

[ 4
Periodo:

70-75

76-80

70-80

[
Feriodo:

70-75
76-80

70-80

Perfodo:

70-75

76-80

70-80

Tabela 4
DENANDA CURRRICULAR nor Tivo de Curso
Con- Areas
RI Adme texto Complem.

41 19 19 21 100 %

21 16 28 35 10058
(93 egressos)

18 22 24 100%

33
(77 (42) (52) (56) (233 egressos)

Tabela 44

DEMANDA CURRICULAR vor Periodo

Con- freas
RI Adm. texto Compl.

33 19 20 28 | 1c0%

(139 egressos)
32 17 26 24 |- 1004

(94 egressos)
33 18 22 26  100%

(78)  (42) (52) (62) (234 egressos)

Tabela 5

DEMANDA CURRICULR por nerfodo e tivo de
curso. Mestrado.
Con- Areas
RI Adm., texto Complem.

19 17 26 38 100%

(58 egressos)

23 14 31 31 1009
(35 egressos)

21 16 28 35  100%
(19) (15) (26) (33) (93 egressos)

Tabela 6

DENANDA CURRICULAR por neriods e tipo de

(140 egressos)

curso. CiC

. Con- Kreas
SRI Adm. texto Complem.
43| 20 | 16 | 21 [100%
(81 egressos)
39 | 19 22 20 |1007
. (539 egressos)
41 19 19 21 1067

(53) (27) (26) (29) (140 egressos)

136



caAPfTULO VII
CONSIDERACOES COMPARATIVAS DAS
MEDIDAS DE DOSAGEM

A enalise efetuadalneste estudo de caso, permitiu ob-

ter diferentes medidas de dosagem, que representam a partici-

~ - . 3 3 ’
pagao relativa de um assunto ou disciplina, num ‘espago tema-
tico' socialmente celimitado e valorizado.
[ 4
Essas medidas de dosagem pretendem representar os crite-
rios de valor de dois 'sujeitos sociais'; por um lado, a insti-
3 ~ - ’
u i a X a a agem -
tuigcao educativa, ue se expressa atraves da dosagem do ‘'es
. 4 ' ' . ~ . ' .
pago curricular' ou 'discurso academico'. Por outro, a comuni-
dade dos'egressos‘'dos cursos gue, por sua formagao e atividades
- - - ’ - . . - ~ -
profissionais, esta envolvida no ‘'espago cognitivo' da Ciencia
da Informa¢ao, em sua reelaboragao e em sua utilizacgao. Os
~ . . . ¢
egressos sao indagados ora por sua 'demanda' cognitiva (areas
. . !
que considera ausentes ou pouco enfatizadas no curriculo dos
- - ’ . - .
cursos e utilidadesdos assuntos para sua pratica profissional),
. d .
ora pelo 'impacto'! dos conteudos curriculares,

Antes de ocuparmo-nos da demanda de utilidade dos egres-

. . . ’ . . o~ » .
sos, decidimos reunir, numa rapida revisao, as tres medidas de
.’ . 4 . ~ . .
dosagem ja disponiveis, e que estao diretamente ligadas ao ma-
k4 .
peamento dos conteudos curriculares,

~ s ~ . .
Procedemos entao a comparagao dos indicadores de dosa-

. ’ . .
gem das grandes unidades tematicas: o SRI, o contexto informa-
. ‘4 Lo .
cional e as areas complementares, segundo nossas tres medidas

de dosagem: indicadores de Dosagem curricular, indicadores de

Dosagem do impacto e indicadores de Dosagem da demanda curri-

cular.
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Podemos dizer que, em linhas gerais, existe simetria

entre a dosagem curricular e a dosagem do impacto em relagao ao

Sistema de Recuperacao de Informagao (Mestrado 64% e 65%,
respectivamente; CDC 629 e 61% respectivamente). No mapea-

mento da dosagem de demanda curricular o egresso desloca seu

julgamento de prioridade fora do SRI para assuntos ligados ao

2 L4 ~ . ’, .
contexto ou as areas complementares. Essa tendencia e mais for-

te no Mestrado que no CDC e no per{odo 76-80 (Quadros 1 a 6).
0 CDC sugere incrementar a area de Administracao,
especialmente no per{odo 76-80, sendo que o indicador de

dosagem curricular e de 13%, a dosagem de impnacto 3% e o

. d - » 4
indicador de dosagem de demanda curricular e de 19%.

Quanto ao contexto, os egressos sofrem um impacto
das disciplinas desta area superior a dosagem curricular
que a instituigao outorgara as mesmas, especialmente no CDC
(quadrbs 5,6). No Mestrado, o impacto & ligeiramente maior
que a dosagem curricular ( 13% e 6% respectivamente) mas a
demanda curricular é bem mais elevada: 314%. £ interessante
destacar que a mudanca de dosagem vai acompanhada de mudang¢as
‘na amplitude tematica da érea,‘onde comega a emergir um con-
ceito abrangente do contexto informacional, que permite colo-
car os processos de recuperagao e transferencia num meio so-
cial, onde sao afetados por fatores politicos, ecoanicos,
culturais, etc. i

Pelo contrério, nas areas complementares, a dosagem
curricular é superior, em linhas gerais, a dosagem do impacto.
A assimetria ¢ maior se consideramos a qualificacao da area
segundo a enfase institucional e a significatividade dos
assuntos para o egresso. No Mestrado, a maior assimetria nos
indicadores de dosagem corresponde ao per{odo 70-75, onde
a dosagem curricular e de 37%, e a dosagem do impacto de 10%

No segundo periodo nao ha diferencas significativas na medida
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dos indicadores de dosagem. As assimetrias na amplitude da
area tematica e na redistribuicao da dosagem nos diferentes
tipos de complementariedade &ao0, porém, expressivas. O predo-
minio da complementariedade cognitiva, segundo a enfase dos
egressos, contrasta com os altos indicadores de dosagem curri-
cular das disciplinas da area de complementariedade material.
No CDC, existe certa correlacao enire a enfase insti-
tucional ou dosagem curricular e a dosagem do impacto dos conteﬁs
dos curriculares nos egressos, no primeiro per{odo; a dosagem
da demanda curricular de assuntos complementares e ligeira-
mente mais elevada que a dosagem de impacto (21% e 11%,respec-—
tiveamente). No segundo periodo, a dosagem curricular e incre-
mentada (47% no periodo .76-80,frente 219% no periodo 70-75),
0 que é'rejeitado' pelos egressos, recebendo um indicador de

dosagem do impacto de 20%, e 20% de dosagem de demanda curri-

cular. Novamente, comprovamos assimetrias na redistribuicao
dessa dosagem dentro dos tipos de complementariedade, onde

a complementariedade instrumental-operacional, que no primeiro
periodo recehe 100% da dosagem curricular nessa categoria
temética, tem baixos indicadores de dosagem de impacto e de
dosagem de demanda curricular. £ interessante destacar, aliés,
que apesar da tendencia institucional de definir o mapa cogni=~
‘tivo do CDC centrado nas areas instrumentais, operacionais ou
‘auxiliares', os egressos acusam um impacto positivo das dis-
ciplinas academicas, que somam. 33% da dosagem do impacto

(23%, Ciencia da Informacdo; 10%, Metodologia da Pesquisa),
'sendo que a dosagem curricular dessas disciplinas foi de 8%
(C.Informagao, 5%; Metodologia da Pesquisa, 3%).

Uma das questoes que se apresenta ¢ a natureza dessa
enfase dos egressos. Em geral, a dosagem de impacto parece
refletir realmente uma experiencia curricular compartilhada,
porque apresenta variagoes por tipo de curso e per{odo.

A dosagem da demanda curricular nao apresenta influencias
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claras da experiéncia curricular, ainda que exista ume leve nu-
danga na distribuicao de dosagem =20 iongo dos per{odos. Esta-
mos inclinados a afirmar que a demanda curricular reflete in-
teresses ou orientagoes 'consensuais' da 'comunidade dos egres-—
sose A assimetria entre Mestrado e CDC em relagao a RI, pode-
ria expressar diferencas de base cognitiva e de ‘historia
academicz', mas pode expressar diferengas de orientacao cogni-
tiva conforme diversidades da pratica profissional: ainda que
tipo de curso e tipo de tarefa nao sejam variaveis isomérficas,
existe uma maior probabilidade de que os egressos do CDC
desempenhem ocupacoes ligadas ao processamento tecnico da in-

formagao documentaria.
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Quadro 1
Comparacao das medidas de dosagem.lestrado
(s.R.I.) . Kreas
l.Indicadores de R.I.: Adm.: CaeeRva Complem. :
Dosagem curricular: -
2.Indicadores de 46” 197 3% 327
Dosagem do impacto: 52%  20% 8% 20%
3.Indicadores de
Dosagem da demanda :
curricular: 21%  16% 28% 35%
Quadro 2
Comparacoes das medidas de Dosagem. Mestrado (70-75)
(SRI) Areas

RI: Adm.: Contexto: cTomptem.:

l.Indicadores de

Dosagem curricular: 50% 13% 0 37%
2.Indicadores de
Dosagem do impacto: 69% 15% 5% 104

3.Indicadores de
Dosarsem da demanda

curricular: 19% 17% 26% 38%
Quadro 3
Comparacoes das medidas de Dosagem. Mestrado (76-80)
(SRI) freas

RI: Adm.: Contexto: Complem.:
l. Indicadores de .

Dosagem curricular: 35%  22% 6% 34%
2.Indicadores de
Dosagem 4o impacto; 28%  26% 13% 33%

3.Indicadores de
Dosagem da Demanda
Curricular: 23%  14% 31% 31%
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Quadro 4
CQQEaragéo das medidas de Dosagem. CDC :
(SRI) Areas
RI: Adm.: Contexto: Complem.:

l.Indicadores de

Dosagem Curricular: 49% 13% 5% 33%
2.Indicadores de
Dosagem do Impacto: 50% 11% 24% 15%

3.Indicadores de
Dosagem da demanda

curricular: 41%  19% 18% 21%
Quadro 5
Comparacao das medidas de Dosagem. CDC. (70-75)
(SRI) Kreas

"RI: Adm.: Contexto: Complem.:

l.Indicadores de
Dosagem Curricular: 67% 14% 0% 19%

2.Indicadores de
Dosagem do Imvpacto: 67% 17% 5% 11%

3.Indicadores de
Dosagem da demanda
curricular: 43%  20% 16% 21%

ngdro 6
Comparacao das medidas de Dosagem. CDC. (76-80)

(SRI) Areas
RI: Adm.: Contexto: Complem.:

l. Indicadores de

Dosagem curricular: 30%  13% 10% 47%
2.Indicadores de '
Dosagem do Impacto: 23% 3% 53% 20%

3.Indicadores de
Dosagem da Demanda
curricular: 39%  19% 22% 20%




capfTULO VIII

ANALISE DA DEMANDA DE UTILIDADE

Era de interesse procurar estabelecer um 'mapa cogni-
tivo' resultante do julgamento de utilidade dos assuntos,
segundo as atividades profissionais atuais dos egressos.

Os conceitos e procedimentos usados para esta analise foram
apresentados no cap{tulo VI ne parégrafo dedicado a 'Ava-

liacao de um conjunto de assuntos numa escala de Osgood'.

Para estabelecer relagoes entre a demanda de utili-

dade com o tino de atividade profissional do egresso,

adot?%gs uma recodificagao de tarefas do Projeto de Avalia-
cao , a saber:

l. Controle BibliOgréfico/Documentério: inclui as ta-

refas denominadas 'convencionais' naquele estudo,
a saber: Aquisicao e Selegao, Classificacao e Ca-
talogagao, Servigos de Referencia. Reunem 101

egressos (40%).

2. Ensino-Pesquisa: com 40 egressos (15%).

3. Administragao e Planejamento de Sistemas de Infor-
magao inclui Administragao Coordenagao e Plane-

jamento. 71 egressos (27%).

4. Outros. Reune trabalhos ligados a representacao
da informagao e linguagens nao convencionais, co-
mo Indexagao, Elaboragao de Resumos,etc., e outras
tarefas diversas, como assessorias, editoriacso,

entre outras. Reune 48 egressos (18%).
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Os primeiros resultados obtidos estao nas tabelas

1l a 12, deste mesmo cap{tulo.

Os

assuntos estimados por sua utilidade podem agru-

par-se, por seu 'desempenho' nesta avaliagao, em tres grupos:

a) um grupo de assuntos onde existe um consenso amplo

b)

c)

de avaliacgao positiva, em todos os tipos de tare-

fas. Eles sao: Recuperagao da Informagao, Indexa-

~ e 1 o
cao, Usuarios (sendo que a maior demanda de uti-

lidade ¢ do grupo de Administracao (83%) e a me-
nor de Controle Bibliografico (64%)), Metodolo-

gia da vesouisa.

Assuntos com demanda de utilidade baixa ou quase
nula em todas as tarefas ( de 1 até 4 pontos na
escala de avaliacgao), a saber: Bibliometria,
com a menor demanda de utilidade no grupo de
Controle Bibliogréfico (15%) e apresentando

alguma utilidade para Ensino e Pesquisa (40%).

Assuntos onde se percebe uma maior oscilagao
da demanda de utilidade segundo o tipo de tare-
fa desempenhada. Eles sao:

Catalogacao, com maior utilidade para as ativi-

dades de Controle Bibliografico-Documentario(58%)
e de demanda praticamente nula ou muito baixa
nas restantes atividades (Ensino-Pesquisa 26%;
Administracao 34%; Outros 25%).

Classificacao, com alta demanda de utilidade para

Controle Bibliografico-Documentario (70%4) e deman-
da média em Ensino-Pesquisa (56%), sendo baixa
para o grupo de Administracao e Outros (46% e 37%
respectivamente).

Avaliacao, com alta demanda em todas as atividades

(Ensino-Pesquisa 74%; Administraczo 70%; Outros
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(67%),com excecao de Controle Bibliografico, com uma
baixa demanda de utilidade (37%).

Administragéo recebe uma alta demanda do grupo

em tarefas de Administragao e Coordenagao (80%),
media de Ensino-Pesquisa e 'Outros' (59% e 58%, res-
pectivamente), e baixa de Controle Bibliogréfico
(36%).

Automacao obtem uma avaliacio de utilidade positiva
entre media e baixa: Administragio (51%); Outros
(54%); Ensino-pesquisa (41%) e Controle Bibliogra-
fico (36%).

Comunicacao Cientifica recebe alta demanda de utili-

dade de Ensino-Pesquisa (70%), muito baixa em Contro-
le Bibliografico (34%) e alguma demanda em Adminis-
tragao (49%) e Outros (46%).

Ciéncia da Informacdo obtém uma demanda de utilida-

de significativa de Ensino-Pesquisa (67%), media
de Administrac¢so (54%), alguma demanda de Outros
(44%), recebendo a menor demanda de utilidade do

grupo que trabalha em Controle Bibliogréfico.

Podemos obter algumas conclusdes gerais, reunindo,,

por um . lado, os tipos de tarefas em dois grandes agrupamen-

tos: os que trabalham diretamente no Controle Bibliografico-

4 - 0 0
Documentario e Outros, categoria que inclui os que trabalham

em Ensino-Pesquisa, Administracgao, Planejamento e Coordenacgao

e Outros

e, por outro lado, agrupando os assuntos. Apresenta-

mos o0s resultados nas tabelas de 13 a 16.

a. Recuperacao da Informacao, Indexacao e Automacao,

como indicadores de reformulagao das atividades
e servigos intermediarios de Recuperagao da In-
formagao recebem um julgamento consensual de

utilidade, aproximadamente de 70% dos egressos,

independentemente do tipo de tarefa.
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b. Os conceitos que indicam assuntos ligados as tare-
[4 - 3 - ~ . %
fas proprias do tratamento biblioteconomico dos

documentos (Catalogacao, Classificacao) recebem uma

alta demanda de utilidade do grupo de Controle

Bibliogréfico-Documentério e baixa de Outros.

c. Administracao e Avaliacao recebem uma alta demanda

de utilidade do grupo identificado como *'Outros?,
e uma avaliagao inversa-negativa de 'Controle

Bibliografico'.

d. Quando reunimos todos os conceitos ligados-ao
Contexto e o ponto de vista informacional, SO o
grupo denominado 'Outros? mantém um consenso majo-
ritario de rélevéncia, sendo gque o grupo de Con-
“trole Bibliogréfico considera majoritariamente que

~ e e .
nao e util para suas tarefas atuais.

O grupo profissional que trabalha no Controle Biblio-
gréfico Documentario menifesta uma demanda de utilidade
concentrada na abordagem funcional da Recuperacao ds Informa-
¢ao e, como vimos, com uma demanda baixa de Tecnologias
nao convencionais ou, em geral, dos conhecimentos referidos
ao contexto informacional. Acontece, porém, que poucos Siste-
mas aplicam procedimentos nao tradicionais de recuperacgao da

- b1 - . ’ .
informagao, predominando o uso de linguagens documentarias

. 3 - 3 3 [
convencionais, o que restringe as atividades no plano da ana-

lise documentéria, concentrando os esforgos profissionais em
atividades prético-operacionais, com margens reduzidas de
inovagao e pesquisa. O interesse em Indexagao e mesmo em Usua -
rios ou Recuperacao da Informacao indica que a maior parte
desse grupo tem expectativas ou ainda necessidades de reela-

boragao de seu equipamento tecnico-conceitual

Considerado separadamente, o grupo dedicado a Ensino-

Pesquisa apresenta um campo de interesses muito aberto, que
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inclui areas de assuntos referentes ao Tratamento e Recupera=-
¢ao .da Informagao, Administragazo do S.I. e Contexto Informa-
cional. Outra caracteristica, alem dessa 'dispersao' de inte-
resse, esta no consenso de relevancia dos assuntos teorico-

contextuaise.

Os profissionais que estao em atividades de Administra

¢ao e Planejamento de S.I. oferecem um perfil cognitivo bem
diferenciado. A demanda de utilidade deste grupo e muito

alta para Recuperacao da Informacao (91%), Administracao (80%)
e Usuarios (83%). Temos um consenso significativo de avaliacao
positiva de Indexacao, Avaliagao e Metodologia da Pesquisa.
Ciencia da Informacao e Automagao recebem uma demanda media
de.utilidade e Comunicaééo Cientifica recebe 49% de estimagao
positiva.

Como outros indicadores externos indicariam que este
setor possui caracteristicas profissionais ascendentes (confor-
me o Relatorio do Projeto de Avaliagdo), poderiamos supor que
eles estao num espago de reformulacao das atividades interme-~
diarias entre geradores e usuarios de informacao.

Qual é, porém, a qualificacao desse espago?

Existe, em nossa perspectiva, um ‘'espago' social
'‘meta~-informacional', onde sao elaborados os modelos e as Eol{-
ticas de transferencia, geracao e distribuigao de informacao,

e onde sao definidas formas de participacao de setores sociais,

atividades e ateé regioes na utilizagao e produgao de produtos
semiotico-cogaitivos (Informacio sem@ntica especializada).
A 'tematizacao' desse 'espago social' que predetermina uma
‘ambiéncia' de possibilidades informacionais, e uma condicgao

da inteligibilidade do proprio Sistema formal-intermediario

de Recuperacao da Informagao e outros Sistemas Informacionais

(como os editoriais). Sem essa contextuacao ampla, o0 Sistema
’ . ~ - - - ;

mesmo e uma 'ilha' facilmente entrcgue ao 'robinsonismo' de

uma tecnologia-fim.
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De fato, a mesma 'tecnologia' que de um ponto de vista
genético é uma construg¢ao intencional, um ‘'saber' acerca dos
meios e instrumentos, deixa de ser ‘*tecnologia' para ser
‘operagao' e 'rotinas'. Ou, 0 que nao ¢ menos grave, o Siste-
ma ilha agiré como mercado nao critico de produtores no plano
meta-informacional: os grandes centros da industria do conhe-
cimento,.

Outros, conforme a primeira classificac¢ao, reunem 48
egressos em atividades diversas e apresenta uma demanda de uti-
lidade particular.Este grupo expressa uma alta estimativa de
utilidade das tematicas da area de Recuperagio da Informagio,
excluidos os assuntos préprios do tratamento biblioteconomico.
Diferente do grupo que trabalha em Administracao, atribui uma
importancia média a Administragio e Avaliagf@o e sua demanda de
utilidade na &rea do contexto informacional é baixa.

Em geral, porém, o grupo que realiza tarefas nao con-
vencionais e Administrativas, esta trabalhando na prética, num
espa§0 multidimensional que exige orientagoes cognitivas

’ 0 - - 0 ’ . 0
tecnologicas e contextuais, conceituais e tecnico-instrumen-

tais. SO parecem ser exceg¢ao o gruvo diretamente ligado ao
Controle Bibliografico Documentario.

As ‘*‘mudangas' na percep¢ao da area pelos egressos,
que pertencem ao segundo dos per{odos estipulados, podem indi-
car, por outro lado, o maior desenvolvimento, a partir da
segunda metade da decada do 70, de Sistemas Bibliogréfico-
Referenciais, de relagoes meta-sisteémicas -seja em relagao a
Sistemas Internacionais, seja pela constituigao de macro-sis-
temas (intra-institucionais) com multiplas unidades ou servi-
Gos subordinados ou coordenados.

Nossa interpretagzo, apreciando em conjunto os resul-
tados obtidos, é, pois, que o0s egressos consideram que O cur-

so deveria aprofundar ou ampliar o enfoque do contexto informa-
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cional, sem duvida a partir do usuério, nas condigoes concre-
tas, locais, em que emergem necessidades de informagao.

Alguns colocam a questao de que esse contexto deve incluir
problemas de economia, politica, sociologia da informacgao:

ou seja, a relagao das questoes informacionais com as meta-
informacionais, dos modelos de transferencia e o desenvolvimen-
to de infraestruturas.

A maior parte considera significativo Recuperacao
da Informagao e desenvolvimento de linguagens documentarias
nao convencionais.

A primeira expectativa de transferencia de tecnologias
de automacio nao so6 experimentou mudang¢as institucionais, mas
obteve um impacto pouco expressivo nos egressos,

Para nds, a questao tecnolégica nao esta corretamente coloca-
da, passando de questao prioritéria a questao 'impl{cita'

(como 'tépicos' na parte funcional: exemplo, um indice KWIC

em Indexagao), quest@o genérica (como em 'Automagio de Sis-
temas de Informagi@o) ou quest@o operacional (logo, técnico-ins-
trumental e nao tecnolégica: 'Introdugao 2o Processamento de
Dados). Ora, concordamos em que nao 6 uma questao priorita-
ria, mas uma questao incluida e seu tratamento 'dispersivo'
gera um ‘'custo' academico maior a seu impacto e sua demanda,
portanto, inadequado.

Quando falamos que é uma questao 'inclu{da', 0 que
queremos dizer é que a questao teCnolégica esta precedida
pela questao ‘meta-informacional' que e pol{tica, social,
instrumental-tecnolégica e, sem nenhuma dﬁvida,exige umn tra-
balho social de indaga¢ao cognitiva, de producao de conheci-

s £ . . o~ ’
mentos primarios no plano conceitual e¢ de inovagao e sintese

no plano prético—instrumental.
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Nao ignoramos que os egressos dos cursos de pés—gradua—
¢cdo do IBICT s3o uma expressao parcial e fragmentaria da
demanda de conhecimentos conceituais e operacionais na area
informacional. Nossas observacgoes SO podem ser, do mesmo modo,
uma contribuicao parcial e fragmentéria para refletir sobre este
problema basicos

’ - - ’ - . - .
O que e prioritario, conforme nossas possibilidades e

necessidades, o0 que deve ser organizado por ser socialmente

’ - 3 ~ 3 3
relevante e qual e o tipo de 'dispersao' informacional que deve

ser atingido, de modo a poder definir um trabalho diferenciado

. . ~ ~ .
e profissional de recuperacao e transferencia?
Retomamos, em nossas conclusoes finais, alguns

aspectos da pergunta.



a 1. CATALCGAGEO
132 de Utilicdade por Tarefa Principal

51

afico

Ensino-Pesguica

Administragco SI

Outros
Totais
Takela 2. CLASSIFI
Temz2nda Ce utilica

42

74

66

75

60

58
26

34

25

40

(155) (105)

1009

(102 egressos)
1004
(39
100%
(1
100%
(48
100%

egressos) -

egressos)

egressos)

(260 egressos)

Terefa Trincinal

54
63

é5

46
37
55

(116) (142)

1009
(102
100%
(39 egressos)
100

(71 egressos)
1005

(48 egreossos)
10C%

(250 egressos)

egressos)

Princival

mnsino-Pesguisa

Adrpinistragio SI

25
31
23
29

26

(63)

75
63

17

71

74

(192)

1005

(102 egressos)

100%
(39 egressos)
1C05
(71 egressos)
1c0%
(48 egressos)
1604

(260 ezressog)

Tabela 4. RECUPERAGXO DA INPORIAGAO
Denancda e Utilidade por Tarefa Princical

Tarefa:

Controle
Bibliografico

Ensino-Pesquisa
Administragao SI

Outros

Totais

23

23

15

17
(45)

17

77
91

85

83
(214)

100
(102 egressos)

1005
(39 egressos)
1005
(71 egressos)
100%
(48 esressos)
1004

(250 egressos)



Tabela 5. AVALIAGZO SI
Demanda de Utilidede nor Tarefa Princinal

Tarefa:
Controle ,
Bitlicgrafico 63 37 100%

(102 egressos)
Ensino-Pesquisa 26 T4 1004

(32 egressos)
Administragao SI 30 70 1007

(71 egressos)
Outros 33 67 1004
(49 egressos).

Totais 43 57 1C0¢
) (112) (150) (262 egresscs)

Tabela 6. NMINISTRAGAO SI

. Denanda de Utilidade vor Tarefa Princival

Tarefa:
Controle 64 36 100
Bibliografico (101 egressos)
Ensino-Pesgquisa 41 59 100
(39 egressos)
Administragao SI. 20 80 1005
(71 egressos)
Outros " 42 58 1003
- (48 egressos)
Totais 44 56 1004
(115) (144) (253 egressos)

Tabela 7. AUTONAGIO SI

Demaonda de Utilidnde vor Terefa Princivoal
Tarefa
Controle 64 36 1004
Bibliografico ' (102 egressos)
Ensino-Pesquisa 59 41 10C%
(39 egressos)

Administragzao SI 49 51 100%

(71 egressos)
Cutros 46 54 10055

: (48 egressos)

Totais 56 44 1005

-(145) (115) (260 egressos)

Tabela 8. USU{RICS
Dez.onda de Utilidade vor Tarefa Princinal

Tarefa
Controle 26 64 1005 :
3idlicgrafico (102 egressos)
emsino-Fesguisa 21 79 100%
. (39 egressos)
Adnministragao SI 17 83 1004
: (71 egresscs)
Cutros 27 73 10075
(45 egressos)
Totais 23 77 1004

(60) (200) (25C egressos)
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-
Demanca e Utilidade wor Tarefa Trincival

-Tarefa

Controle 66 24 100%
Bibliografics (100 egressos)
Ensino-rFesquisa 26 T4 10C%

(39 egressos)
2dministreagao SI 51 49 1007
(71 egressos)

Outros 54 46 10055
Totais 47 100%°

53
(138) (120) (258 egressos)

Tabele 10. BIBLIONETRIA
Demanda de Utilidade por Tarefe Princival

Tarefa
Controle 85 15 100%
Bibliografico (102 egressos)
Pmsino-Pesquisa 60 40 1c0%

(39 egressos)
Adninistraggo SI 63 37 1005

(71 egressos)
Outros 81 20 1006

E (49 egressos)

Totais 74 26 100%

(124) (s7) (261 egressos)

Tabela 11. CIENCIA DA INFORMAGAO
Demande de Utilidade vcr Tarefa Princivpal

Terefa
Controle 71 29 10055
Bibliogréfico (102 egressosg)
Ensino-Pesquisa 33 67 100%
: (39 egressos)
Administracao SI 46 54 10C%
(71 egresscs)
Outros 56 44 10C%
(48 egressos)
Totais 60 40 -~ 10c¢%

(156) (115) (261 egressos)

Tabela 12, METODOLOGIA DA PESQUISA
&Y LB

Demencda de Utilidade vor Tarefa incivpal
Tarefa:
Controlel 36 64 1005
Bibliografico (102 egressos)
Msino-Pesquisa 13 76 10078

(39 egressos)
Administrag¢ao SI .32 68 100%

(71 egressos)
Outros . 48 52 1005

(48 egressos)
Totais 24 €6 100%

(88) (172) (260 egressos)
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Quadro 13

CLASSIFICAGA0O- CATALOGACAO
Demenda de utilidade vor tarcfa princinal.

154

Tarefa: = +
Controle 36 64 100%
Bibliografico (102 egressos)
62 38 1004
Oalngg (158 egressos)
Totais 52 48 100%
(135) (125) (260 egressos)
Quadro 14
INDEXAGAO-RECUPERAGZ0 DA INFORMAGRO
Demanda de utilicdade vpor tarefa cvrincivel
— 4
Tarefa:
Controle 37 63 100%
Bibliografico (102 egressos)
Outros 30 70 1005
(158 egressos)
" Totais 33 67 100
((86) (174) (260 egressos)
Quadro 15
ADKINISTRACA0-AVALIAGAO
Demende de utilidade nor tarefa vrincival
Tarefa: wor =F,
Controle 64 36 10058
Bibliografico (101 egressos)
31 70 100%
Saabingls | (158 egressos)
Totais 43 57 100%

(112) (147)

Quadro 16

(253 egressos)

O CONTEXTC INFORIACIONAL

Demanda de utilidade vor tarefa princivoal

Tarcfa:

Controle'
Bibliografico

Outros

Tolais

62 38
45 65
52 48
(134) (125)

1004
(101 egressos)
1005*
(153 egressos)
100%
(259 egressoa)



carfTuro 11X
' CONCLUSOES

l. Do ponto de vista institucional, o espago tematico esta

focalizado nos assuntos que tem por referente o Sistema de

Recuperacao da Informacao, com uma baixa representagao do

Contexto informacional, constituida por um agrupamento to-
talmente situado na -periferia, ainda que emergente:ingressa
formalmente no curriculo a partir de 1979/80, apesar da
previsao no projeto 74/76, de uma area de concentragao
nucleada em Estudo de Usuvarios.

Segundo a estimativa dos egressos de assuntos de-
senvolvidos nos cursos, independentemente de seu enquadra-
mento em disciplinas espec{ficas, nos curscs do CDC se enfa-
tizou problemas de Usuérios, e os egressos do llestrado
consideram que se deu uma enfase significativa a Bibliome-

. . ~ " s . . .
tria e Comunicacao Cientifica,todos conceitos representati-

vos do contexto informacional. A ‘explicitacgao' do contexto
no curriculo 'formal' acontece, porém, nas categorias
académicas mais 'fracas' (sem valor-credito ou com menor
atribucdo de créditos/nhoras-aulas que as ligadas ao SRI).

Numa primeira etapa,a enfase se colocou na interfa-

ce do SRI e das tecnologias nao convencionais, abrangendo a
. ~ . . 4 . r :
'modernizacgao' do controle bibliografico-docunentario, a

! . ~
nivel do registro ou catalogagao. Numa segunda etava se

’

. oy @ 8
produz uma 'fratura' do espago tematico dedicado as tecno-
logias computacionais, que ficam'isoladas'da abordagem fun-

cional da Recuperagzo da Informagao, e uma ‘queda' das
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questoes bibliotecondomicas diretamente referentes a armaze-
nagem e controle documentario. Novas questoes técﬁico-con-
ceituais da Recuperacao da Informagao nao ocupam totalmen-
te aquele espago deixado pelas questoes bibliotecondmicas,

o~ & = ’
0 que implica uma redugao relativa da area.

Do ponto de vista dos egressos se produz a emerg%n-
cia decisiva do contekto, colocando-se no nucleo de consti-
tuigdo bi-focal, do 'mapa cognitivo' da area:

Sistemas de Recuperagao da Informacao
Usuarios
Os aspectos técnico-funcionais da Recuperacao da Informa-
¢ao ou os aspectos sociolégicos e comunicacionais do con-
texto informacional n2ao aparecem como alternativas, enquan-
to dimensoes de uma mesma base cognitiva. Essa natureza
bi-focal do mapa cognitivo, independente em certa forma
do tipo de tarefa ou curso desenvolvido, nos parece indi-
car, em primeiro lugar, que os egressos constituem uma
comunidade profissional em atividades préticas, onde nao
tém expressio as 'jurisdicionalidades' bem demarcaveis das
estruturas teérico-disciplinares.

MAalisando a demanda de utilidade acerca das

’ . . { e
areas de assuntos, segundo a atividade especifica do egres-
. - e 3
so, podemos diferenciar, apesar desse nucleo comum, dois

- - - 3 - - ’ -
grupos principais, com 'perfis' cognitivos proprios.

- . s ~ . £ e

A restrigao do 'objeto de estudo' a informagao cientifico-
’ - ~ . - . 3

tecnologica nao parece coincidir com as expectativas dos

egressos. Se comparamos, por exemplo, o consenso de rele-

~ . ’ . . o
vancia acerca de usuarios, seja na demanda curricular ou

na demanda de utilidade, com os correspondentes indicadores

~

. |
de dosagem de assuntos ligados expressamente a Informacao

§ Y iod ~ 3
Cientifica, podemos comprovar a ausencia de consenso e

a atribuigao de baixos valores de dosagem em relagao a
L4 3
aqueles ultimos assuntcse.
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Consideramos que cabe colocar a questao de uma redefinigao do
conceito de *informagao', provavelmente, numa faixa mais

. 4 ~ " ~ A o o
ampla, ‘que poderiamos denominar informacao semantica especia-

lizada, abrangendo além da informacgao cientifico-tecnolégica,
informacgao econdmica, jur{dica e outros tipos e niveis de in-
formagao,ligados a atividades ou dimensoces significativas
da sociedade que implicam interacgao cognitiva e requerem

um trabalho intermediario de organizacao (controle-acesso).
Isto significa considerar, aliés, mﬁltiplas situagoes de
transferencia: entre diferentes tipos de atividades, entre

g ! . . . o
diferentes niveis de uma mesma atividade, entre regioes, etc.

Essa redefinigao, por outro lado, conduziria a dedicagao de
mais atengéo a anélisé diversificada de tipos de informagéo
(secundaria-referencial; estat{stico—cadastral; fatico-con-
ceitual), assim como a diversificacao de concepgao e desen-—
volvimento dos mesmos processos e servigos intermediérios,

segundo tipos e qualidades de informacgao.

4, 0 setor que trabalha no Controle Bibliogréfico-Documenté—
rio é um dos grupos que apresenta um mapeamento cognitivo-
valorativo da area informacional bem diferenciado.

Conforme os resultados do Projeto de Avaliagao, trata-se

do grupo de menor mobilidade e reconhecimento profissional,
especificamente, salarial. Os egressos neste tipo de tare-
fas expressam uma alta demanda de utilidade acerca de assun-
tos préprios do processamento intermediario da comunicagéo
documentéria, incluindo conceitos Bibliotecondomicos e outros
derivados dos novos estégios dos Sistemas Referenciais.

NZo consideram uteis para seu trabalho atual os

~ ’ . -
assuntos de elaboragao teorico~conceitual do ponto
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de vista informacional,nem o tratamento das tecnologias

nao convencionais.

Ao mesmo tempo, se ha uma tendéncia geral (insti-
tuiééo, egresso) a 'desvalorizar' os assuntos tradicio-
nalmente Biblioteconamicos, como Normalizagao e Contro-
le Documentério, observamos jé que nao emergem assuntos
e problemas ligados aos novos 'estégios' dos SRI, com
o mesmo nivel académico e com as mesmas»'Oportunidades'
de tempo e recursos institucionais que receberam aque-
les assuntos 'tradicionais' em retrocesso. Isto aconte-

~ . . . o~
ce nao so no plano das tecnologias da informacao, mas

4 ~ ~
tambem na colocagao de problemas de recuperagao e
~ . 5 4 . A z
transferencia(linguisticos, cognitivos),etc. A area

~ ~ (
de Recuperacao de Informacao, em sintese, apresenta uma

‘estagnacao', em termos de dosagem e abrangencia, se
comparada analogicamente com seu desenvolvimento em
sociedades centrais. De fato, uma sociedade com pro-
blemas a resolver a nivel de Documento Primério, de
Normalizagao, de registro e disponibilidade de produ-
tos cognitivos, nao pode desenvolver eficazmente esta-
gios que pre-supoem esse controle e disponibilidade.
Um ensino que parta de uma idealizagao analégica sera
auto-limitado pela natureza verbal ou reprodutiva,
‘narrativa', de um discurso academico sem referentes
na experiencia local.

Nao concluimos disto, porém, que nao exista alter-

nativa de trabalho sintético nrodutivo, no plano tecni-

co conceitual, a respeito das atividades e servigos
. - 3 [4 - g ~ -
formais e intermediarios de recuperagao/transferencia

de informacgzo.
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5. A redugzo do contexto 'social' dos processos informacio-
nais a 'usuarios' ou seja, a individuos funcionalizados
em relagao a um servigo, sistema ou atividade intermedia-
ria de informag¢ao, coincide com toda uma orientag¢ao para
estudar a informagao por seus 'efeitos'. Trata-se, a nosso
ver, de uma redugao negativa que afeta o desenvolvimento
de sinteses cognitivas, acerca do contexto e acerca das
tecnologias informacionais. O egresso parece olhar de
dentro do Sistema intermediario para o contexto. A possi-
bilidade de pensar em processos sociais complexos de ge-
ragao, transferencia e utilizacgao de informagao, dentro
dos quais existem os Sistemas intennediérios, numa
‘inversao' do olhar, permitiré maior diélogo entre as
perspectivas tedrico-conceituais e as préticas instrumen-
tais. Acreditamos que, além de uma distancia critica e
reflexiva para redefinir essas atividades intermediarias

como instrumentos da interacao cogmitiva, essas perspec-

tivas amplas permitiram desenvolver uma percepgao 'tecno-
légica' e nao meramente operacional daquelas mediagoes
'instrumentais’

Estas consideragoes, requerem duas limitagoOes:

a. Existe no Mestrado uma maior tendencia a contextuar

os fenomenos informacionais em processos amplos de
transferencia de Informagao. Lembramos a demanda
curricular de Pol{tica, Economia e Sociologia da
Informagao.

b. O agrupamento de tarefas que 950 estao diretamen-
te ligadas ao processamento tecnico do documento,
tem uma alta demanda de utilidade do contexto in-
formacional, numna amplitude maior que a expressa
pelo *Estudo de Usuarios'

6. O setor que trabalha em Administrag¢ao, Planejamento e
Coordenagao de Sistemas de Informagzo, ¢ o de maior reco-
nhecimento profissional, junto com aquele que trabalha no
Ensino Superior. £ um setor que admite a importancia pro-

fissional do enfoque informacional, das novas tecnologias
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e do conhecimento do contexto, ainda que nao coincida

. . . £ vavis .
necessariamente, com a 'comunidade cientifica'. Se conside-
ramos que este grupo se constitui preferentemente dos

egressos do Mestrado, sendo que tipo de curso e tarefa nao

s&o variaveis isomérficas, este setor dos egressos nao
considera que oscursos oferecem suficientes oportunidades
curriculares a area de contexto.

Embora os dados nao sejam demostrativos a respeito,
nos inclingmos a pensar que este grupo, que tem entre suas
tarefas Planejar, Coordenar, Administrar, esta em relagao
com mais de um subsistema, dentro de uma Biblioteca ou
Centro de Informagao, ou mais ainda, com diferentes Sistemas
de uma rede intra-institucional ou com diferentes Sistemas
e Redes de filiagoes diversas. Este grupo, conforme essa
suposigao, devera pensar em nivel 'macro' e encontra, logo,
no ponto de vista 'informacional‘’, quadros conceituais ade-
quados para suas préprias estretégias de orientac¢ao cogniti-
va e desempenho profissional. O plano meta-informacional
deve ser para eles mais 'tang{vel', os enfoques teodricos
devem proporcionar quadros 'abrangentes' onde situar pro-
blemas e expectativas, e os conhecimentos metodolégico-
instrumentais, como Metodologia da Pesquisa e Avaliagao,

permitiriam preencher esses quadros gerais com conhecimento

local e atual. A existencia de uma 'zona' de mudang¢as no

espago de construgao dos Sistemas formais-intermediérios,

’ . ~
apresenta, porem, restrigoes:

12 Pelas 'restrigoes® no desenvolvimento do plano 'ini-
c1a1' da constituicao e organizagao de arguivos ou
memorlas- pelas restrlgoes em dlsponlbllldade e aces-
so ao documento prlmarlo, pela organlzagao ou circu-
lagdo inadequada de documentos nao conven01onals, etc.

22 Pela 'estagnacgao' da demanda,nas condigoes proprlas
da utilizacao/absorcio da 1nformacao,numu oltuagao
definida pela dependeéncia de fontes externas de gera-
gao de corhecimento cientifico—tecnolégico e pela ado-
cao & modelo unidimensional-analégico de desenvolvi-
mento cient{fico-tecnolégico.
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32 Pelas condigoes desiguais de negociagao da socieda-
- de em desenvolvimento, no sistema capitalista de
4 " . »
mercado da 'Industria do Conhecimento', que e a
principal fonte de acesso ao 'tesauro' cognitivo
da sociedade industrial avancada.
Essas restrigoes, que podem ser denominadas externas
. ’ . ~ .
do ponto de vista da area de informagao, coexistem com uma
restricao interna: o fato de que nao somos produtores pri-
. e ;
marios de conhecimento e tecnologias no plano meta-informa -

cional. Nossa grande diferencga com as sociedades centrais

~ ’ - 3 3 ’ - .
nao € sd a quantidade, a produtividade em materia de infor-

~ . f o~ - . .
magao cientifico-tecnologica, mas sua produtividade no pla-

no meta-informacional, de instrumentos e recursos para

organizar e controlar o plano da informacgao-objeto.

A Bibliometria nao tem praticamente expressao na demanda

curricular nem na demanda de utilidade dos egressos,

apesar de ser assunto enfatizado no curso de ilestrado,
conforme a estimativa dos mesmos. A nao participagao do
assunto no 'mapa' de expectativas dos egressos, ainda que
o setor de 'Ensino-Pesquisa' atribua alguma utilidade,
permite questionar sua natureza de 'suporte' de pol{ticas
administrativas ou de estratégias de desenvolvimento de
colecao.,

Enfim, os estudos Bibliométricos, Cientométricos,
e, em geral, os estudos emp{rico-quantitativos desenvolvi-
dos numa orientacao da Ciéncia da Informacao que a coloca
como meta-ciéncia, nao conseguem um impacto ou demanda
expressiva na comunidade dos egressos. Os estudos de confi-
guracao ou desempenho das areas particulares da Ciencia e
da Tecnologia, a partir dos produtos semiéticos-cognitivos,
é hoje uma das 'frentes' dos estudos informacionais, no
estagio do'controle cognitivo'. Essa é, sem duvida, uma
das areas de 'assimetria' entre a configuracao tematica

.~ . ~ L4 . .
da Ciencia da Informagao nos paises centrais e a configu-
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racio tematica da demanda da clientela dos cursos.

Se indagamos nessa diregao, podemos indicar algu-
mas possiveis explicagaés desses resultados.

Os estudos da Ciencia da Informacgdo ou areas
afins, restritos ao produto semiético-cognitivo, nao podem
ter um valor 'heuristico!' imediato, em sociedades onde o
problema e a dependencisz massiva de fontes geradoras ex-
ternas de conhecimento e tecnologia. Ora, todo estudo
emp{rico-quantitativo s6 vai verificar essa dependgncia,
conferir uma produgao local dispersa e, na melhor das
hipéteses, dirigir os esforgos de disponibilidade e aces-

so para aqueles nucleos definidos nas sociedades avanga-
das, permitindo uma relacgao analégica de nosso 'produto’
com a -'frente de pesquisa’'.

Se j& questionamos, em termos gerais, os modelos
de desenvolvimento unilinear—analégicos, consideramos
que existe uma restricao adicional aos novos estudos
cognitivos-informacionais. Pensamos que eles tem um
valor heuristico na prépria sociedade em que se desenvol-
vem, e que, por sua produtividade, confronta problemas
de planejamento e 'visibilidade' dessa totalidade molti-
pla e complexa da citncia e da tecnologia. Esse valor
de descoberta e retroalimentagéo para o projeto de
politica cientifica da sociedade avangada, pcderia ser
transferido com adequagoes a outras situagoes que aque-

~las originais, mas esta prospenso &s limitagoes do

. - L4 . .
externalismo metodologico. Trataremos deexplicar nosso

ponto de vista:
Os estudos enderecados ao tratamento do produto
. [4 . 3 - 3 o~ ~ 3
semiotico-cognitivo (ou finformag¢ao semantica'), como

marca e exteriorizacgao de 'estruturas cognitivas' sao

£ .
estudos que recobrem so a metade do caminho.

. . ~ . . -
A 'exterioridade' do fenomeno informacional, sua 'posi-
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- - ’ - ’ . ’ -
tividade', e justamente para nos, aquilo que esta no meio

(por isso falamos de 'mediagao') entre estruturas sociais

e estruturas cognitivas. 0 tratamento, pois, do 'produto’

como 'marca' da estrutura cognitiva independentemente

do processo cognitivo e nao-cognitivo de interacao social
em que aquela se constitui deve interferir na validade
do resultado. E se para a Sociedade industrial avancada
-num novo processo de expansao industrial-mercantilista,

pode ser vantagem a desconexao das estruturas sociais e

das estruturas cognitivas, porque permite a universaliza-

950 do produto e a abertura de vastos mercados para a

- L4 - - ’ . .
industria do conhecimento, para nos, decididamente, a

{od ” . ’ - . - .
desconexao entre produto e processo so significa uma coi-

. . ~ a s
sa: a universalizacao da dependencia.

Se em linhas gerais existe um movimento analégico de deslo-—
camento do.interesse dos processamentos técnicos da Recu-
peragao da Informa¢zo para o Contexto, no 'mapa’ cognitivo:
dos egressos e no ‘mapeamento' da area informacional

na Literatura, nos curriculos, etc. das sociedades centrais,
a demanda dos egressos nao se estabelece, porém, na 'frente
de pesquisa'.

Pode sustentar-se, e claro, que a maior parte dos egressos
esta em atividades pfofissionais préticas e nao academicas
ou de pesquisa. Nas sociedades -centrais, porém, sao as ati-
vidades préticas as que condicionam a emergéncia de certos
assuntos e dal os colocam na estrutura disciplinar—acad%-
mica. Por isso, nio é sd a respeito da mais ampla configu-
ragaoc tematica da Ciencia da Informagao, como *meta-cien-
cia', mas também a respeito do mais limitado nucleo
inicial do *Information Retrieval System', definido pelas
tecnologias nao convencionais, que existem assimetrias
entre & demanda da clientela dos cursos e as 'propostas'

dos principais centres de estudos informacionais.
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9. Para nés, a questao informacional tem, nas sociedades em
desenvolvimento, dois niveis, queya longo prazo, podem
levar a uma unica estratégia de desenvolvimento, mas que
Loje devem ser tratados separadamente:

Primeiro, a questao informacional em nosso meio
¢ induzida por um processo externo, originado nas socie-
dades avangadas ou pés—industriais. Estamos frente a um
novo processo de expansao da sociedade mercantil-industrial,
o da 'industria do conhecimento'.

Este fato gera uma ordem de questoes nao inicial-
mente teoricas ou.acad%micas, mas pol{ticas, econSmicas,
de desenvolvimento industrial,etc. e todas aquelas impli-
citas na mudanga da'ambi%ncia cultural no quadro de uma
situagao de dependencia. Por outro lado, uma sociedade
nao pode 'doar' a outra um 'espago meta-informacional.
Cada sociedade deve refletir e gerar formas organizacio-
nais, modelos de transferencia, quadros jur{dicos, etc.,
dorrespondentes a suas préprias necessidades e disponibili-
dades cognitivas e informacionais.

Uma questao associada nesta ordem de fatos ¢ a de-
finigao do sujeito da decisao 'meta-informacional', os
papeis respectivos do Estado,da Sociedade Civil e EconSmica,
da comunidade profissional-academica.

Assim, o conjunto de questoes ligadas aos produtos
tecnolégicos e informacionais da sociedade avangada
é para nos um assunto de definigao politica,conjuntural
e que exige uma resposta pragmética e diferenciada em cada

setor de atividade ou de demanda cognitiva.

. [4 ~
Em segundo lugar, existe um outro nivel de questoes
- - - G d - ’ -
relativamente mais constantes que as condigoes historicas
de formulagao.

Nos estudos sobre a ‘aprendizagem® individual, temos



165

o conceito de ‘*transfert', que reune os estudos acerca de
G . N ~

como um individuo transfere o que aprende numa situacgao para

. . Iq [ A
outra, ¢ que ficou ‘disponivel' na memoria, o gque e dina-

3 -' .
mico, atualizavel, e portanto, forma parte do 'equipamen-
E R ¢ o . ~

to' com que aquele individuo vai resolver 'n' situacgoes
novas.

Pois bem, existe o problema da aprendizagem social,

de como a sociedade recupera e transfere a producao de

. . ~ 4 .
conhecimentos duma situagao previa a uma nova, de um setor
social.a outro, de uma atividade a outra, de uma regiao a

~ ~ & i
outra, de modo que a recuneracao e transferencia de infor-

macao dinamiza a solugao de seus problemas.

Essa transferencia, de fato, nao ¢ mecanica: implica
elaboracgao, sintese e, sendo cognitiva, nao é transforma-
dora diretamente do meio material, mas da consciéncia e da
acao dos homens nas 'n' condigoes materiais e historicas
de vida.

Essa nogao de aprendizagem social esta dando supor-
te, para nés, para uma articulacao em profundidade dos
fenomenos que se constituem em torno do ponto de vista
informacional.

De fato, nao ignoramos que essa capacidade de apren-
dizagem social nao esta equitativamente atualizada entre
diferentes sociedades e setores sociais. Wxistem socieda-
des e grupos como que 'tollidos' em sua capacidade humana
de transformacgao, de 'exteriorizagao' de suas 'antecipa-
coes cognitivas'. Essas diferencas e possibilidades condi-
cionam e interferem hoje em toda colocagao acerca do plano
meta-informacional e do plano-objeto da 'informacgao'.

Nesta ordem de problemas, porém, e que podemos colo-
car a expectativa de uma produgao cognitiva, conceitual e
técnica, nao legitimada pela relagao analégica com a

ffrente de pesquisa‘' , mas pela capacidade de abrir cami-
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nhos de reflexao e inovacao num contexto social concreto.

Existe um espago 'meta-informacional'que é social ou sb6cio-
cultural e que estipula condigbes de acesso/controle a
informagao. Esse espago meta-informacional gera um

ambito ou 'ambiéncia' informacional que, em principio,
tendera a ser 0 mesmo para grupos de individuos na mesma
atividade,do mesmo setor social, da mesma sociedade local.
Sao estas relacoes entre o plano meta-informacional e a
'ambiéncia informacional' as que regulam ‘a priori' as

~ £ < 5 g
'n' operagoes possivels e particulares de recuveragao e

~ .
transferencias

0 conceito de 'ambiencia' informacional indica,
aliés, o caracter espontineo do conhecimento gue, sinté~
tico-construtivo, nao tem nunca a forma linear do esti-
mulo-resposta.

Os Sistemas, Redes, Bibliotecas formam parte do
fespago social' de possibilidades informacionais, que in-
clui diversas fontes e canais gque ora se justapoem, se
substituem, se interferem ou complementam.

O plano meta-informacional implica um degrau de
consciéncia e intencionalidade da sociedade que construi
instrumentos e aloca recursos para mudar ou incrementar
seus processos informacionais.

O ponto de vista informacional, colocado como 'te-
matizagao' desse espago socio-cultural e dessa reflexao
sobre o 'crescimento' e 'mudanca' dos processos de intera-
cao cognitiva, deve ser contrastado, nesta dimensao, com
outros enfoques semiotico- cognitivos (Comunicagao, Seman-
tica, Educacgao, entre outros).

O 'ponto de corte' da identidade da area esta dado,

d ~ ~ .
porem, pelos processos de recuveracao e transferencia da

informacao, numa zona de cruzamento entre ‘'conhecimento’

e 'comunicacao', estruturas sociais e estruturas cogniti-

vas, texto e informagao.
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APENDICE 1

Enumraczo das disciplinas dos cursos do
Mestrado e do CDC: Plano, anos, horas-aulas.



Disciplinas curriculeres do curso de VESTRADO,

177

Plano curricular: 1970-73.

Numero de horas =zulas correspondentes a cada disciplira e vezes em nue 5%0
desenvolvidas no neriod ?e aplicagao do plano. Total creditos: 20/21(2),
a
]

Tctal discinlinas: 8/9

Cre- RS Towal | ROTASs
DISCIPLINAS fi; 70 71 721 73| 74 horas Veszes | x vezes]

Organizacao de servigos de In-
foraagao 3 I - |11 Iz TV} 135 4 540
Catalogacao Avancgada 3 I II | III - IVl 135 4 540
Sistemas de Classificacgao 3 - |1/11| 111 TV| - [ 135 4 540
Técnicas de Indexagao e resumo | 2 I 11 |111I| - IV 90 4 360
Processamento de Dados na Docu-
mentacgao 3 I - |II |III| IV|] 135 4 540
Progremacao 2 I| 11 |- - - 90| 2 180
Epistemologia 2 = - |- | - 90 1 90
Didatica 2 - - |- f1rzl 1IV] 90 2 180
Teoria dos conjuntos 2 - I|II |I11 - 90 3 27¢C
Metodologia da Tesquisa 2 - 11| -1~ - 90 1 90
Linguistica 2 T - |~ |11y -] 9% 2 180
Teoria da Comunicagzo _ 2 - - - | v - 90 1 90
Estudo de problemas Brasileiros| 1 - II|III| - | IVf 45 3 135

(a)

Em 1971 se introduz a disciplina 'FEstudo de problemas Brasileiros', com va-

lor de 1 crédito.

Disciplinas curriculares do curso de ‘Mestrado. Plano curricular: 1974-75

Numero dc horas aulas corrcsnondentes £ cada disciplina e vezes em que suo de—

senvoxrvidas no periodo. Total de créditos: 24.

Total disciplinas: 9,

DISCIPLINAS aie 78 | 75| 76 Qiras 52222 ioszies
tos
Organizagao de sistemas de Informagao 3 |- XI - | 135 2 270
nach P sos Téeni ist
ﬁz;zz g:oIggzr&zzgss.os Tecnicos dos Sis I 31 - 135 > 270
Sistemas de Classificagao "3 v |- VI| 135 270
Técnicas de Indexacao e Resumo 3 |v (v |- |135 2 270
Técnicas de Recuperacio da Informacao 3 |- |v - | 135 2 270
E.P.B. 1 ~ XI - 45 2 90
5 VI
Programagao 2 | Nao| desenvolvida
Epistemologia 3 |- |V VIE 135 270
Didatica 2 |v [~ [|vI| 9 180
Teoria dos Conjuntos 2 | Nro| desenvolvida
Metodologiu da Pesquisa 3 - A VI| 135 2 270
Linguistica 3 (v |- VI| 135 2 270
Tcoria da Comunicagao 2 Nao| desenvolvida




Discivnlinas curriculares do

178

curso de MESTRADO. Plano curricular: 1977/80-81.

Numero de horas aulas correspondentes a cada disciplinas e vezes em que sao
. . .. ; g . %
desenvolvidas no periodo. Total credites: 31. Total disciplinas: Nivelamento,4;

Bésicas:G; Concentragao:3; Optativas:3.
DISCIPLINAS, aitos T1| T T | 801 aal vesen | x Veres

Recursos Informativos em Ciéncia e

Tecnologia - - - - 30 il 30
Introd. ao Processamento de Dados - |VIII] IX X - 30 3 90
Teoria dos conjuntos - |viig1ix | - -1 30 2 60
Métodos Quantitativos - |vizgjix | x | - | 30 3 90
Introd. a Ciéncia da Informagao - |VIII| IX X - 30 3 90
Padroes de Registro Bibliografico - -1 -1 - - - - -
" Recuperagao da Informagao 3 fvzizfizx | x - 1135 3 405
Teoria e Sistema de Classificagao 3 |VIIIfIX | X - 1135 3 405
Indexagao e Thesaurus I 3 - VIII|IX/X| - [135 3 405
Automacgao de Sistemas de Informagfo 3 |VII] IX X - 1135 3 405
Metodologia da Pesquisa 3 - VIII|Ix/%| - |135 3 405
Estudo de Problemas Brasileiros 1 [VvIIY] - |IX X 45 3 135

Area de concentracao: .

ADMINISTRAGAO DE SIST.DE INFORMAGAO

Administragao de Sistemas de Inform FIII IX X 90 270
Analise de Sistemas - VIII[IX |X 90 3 270
Sistemas de Informagao e Avaliagao 3| - |VIII - X |135 3 405
Area de concentracio: H

TRASNFERENCIA DE INFORMACAO
' Recuperagao da Informagao II 5

quexaqao e Thesaurus II Nao Desenvolvida

Metodos Quantitativos L

Optativas:

Linguistica 2| - viir| x -1 90 3 270
Teoria do comportamento 2 - k%?l - X| 90 2 180
‘Teoria da Comunicagio 21 - |- - -

Estudo de Usuarios 2l - 1= 1~ x| 90 1 90
Epistemologia 2 | = rIII = x| 90 3 270
Programagao 2 | Vil Ex - -1 90 1 90
Didatica 2= x| x -{ 90 2 1.80
Comunicagao Cientifica 2 [l o - = x| 90 - 90
Desenvolvimento Cient{fico-Tecnolég 2 - - - X 90 bl 90




Disciplinas curriculares do curso de WMESTRADO. Plano curricular 76.

e

’ . . . 2

Numero de horas aulas corresvondentes a cada disciplina e vezes em que sao de-
. 4 & [ame . . q .

senvolvidas no periodo.Total creditos: 31. Total disciplinas: Nivelamento, 4;

Basicas:6; Concentragao: 3; Optativas:3.

Creé- 26| 77 | ¢ Total |Horas
DISCIPLINA AR5 hores| vezes [x vezes
Recursos Informativos em Ciéncia e Tecnol. - |VII| - 32 1 32
Introdugao ao uso do Computador - |VII| - 31 s 3l
Teoria dos Conjuntos - |VII| - 30 al 30
Métodos Quantitativos - |VIiI| - 35 1 35
Cidéncia da Informag&o no Panorama Atual - |VII| ~ 34 at 34
Técnica de Referenciacg@o Documentaria - | VI - 20 1- =30
Metodologia da Pesquisa . - |VIiI| - 34 1 34
Organizacgao e’estrutura de centros de Docu-~
mentagao e finalise da Informagao - |VII| 135 il 135
Teoria e Sistema de Classificacao VII| - | 135 135
Indexacao e Thesaurus - |VII| 135 1 135
Automagio de Servigos de Documentagao e Ana-
lise da:- Informagao 3{VII| - [ 135 1 135
Programacao 3| VII| - | 135 i, 135
Linguistica 3| = [viz| 135 1 135
Metodologia da Pesquisa II 3] = |viI| 135 1 135
Problemaz Brasileiros 1 |VII| - 45 1 45
Sistemas de Recuperagao da Informagao 3I°= lvzi | 238 1 135
Lrea de concentracfo: ;

USUARIOS (I)
Teoria do compcrtamento . .
Teoria da Comunicagao Nao Desenvolvida
Problemas de Usuarios
Epistemolog{a -
ADMINISTRACKO DE SISTEMAS DE INFORMACXO
E DOCUMENTAGKO (II)
Analise de Sistemas 2| -~ [VII| 90 b 9¢
Sistemas de Informagac 2| - |viI 90 1 90
Avaliagao de Servigos e Sistemas de Inforum. 3| - |viI|13s 3. 135
Introdugdo a Cibernética 1}~ (virj 45 | 1 45
TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO (III)
Recuperagao da Informagao II
Indexacao e Thesaurus II ¥ )
lctodos Quantitativos II Nao Desenvolvida
liétodos Quantitativos III




Disciplinas curriculeres do CDC. Plano 70-T72

Disciplinas 70
Controle-analise da Informagao 53
Administragao S.I. 53
Reprografia : 50
Sistemas de Mecanizagio da Informagao 52
Pesquisa Documentdria - 58
Normalizagao . 50
‘C;agsificaqio 50

Disciplinas curriculares do CDC. Plano 73-74

Disciplinas : 73
Catalogagio (Automagdo da) 60
Processanento de Dados 45
Controle-Anidlise da Infcrmagfo 60
Reprografia 60
Administragio S.I. 60
Pesquisa Documentéria 15
Classificagao 60

Disciplinas curriculares do CDC. Plano 75

Disciplinas 75
Administragao S.I. 13
Controle-Analise da Informagao 31
Estat{stica (Introd.) 31
Processamento de Dados (Introd.) 13
'Indexag3o 33
Pesquisa Documentaria 30
Normalizagao ‘ 36

56
50
50
51
57
57

Totzl
horas

T4

60
45
60
60
60
75
60

Total

horsas
73
31

73
33
20

36

T2

54
50
51
53

92
51

120
30

120 .

120
120
150
120

Total
horas
163
153
V51
156
166
159

152

180



Disciplinas curriculares do CDC. Plano 76-80

Disciplinas

Administraggo S.I.

Ciencia da Informagao
Processamento de Dados (Introd.)
Indexagao

Métodos Quantitativos

Teoria dos Conjuntos
Normalizagao

Recursos Informativos-

Bstudo Orientado/Seminario
Metodologia da Pesquisa
Reprografj a

Bstudo de Problemas Brasileiros

76

kol
32
34
32
30
kS 1
35

30

17

45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45

-
.

78

32

26
36
45
40

36
40
32
20
40

9

32
42
26
36
45
40

36
40
32
20
40

80

32
42

.26

36
44
34
36
40
32
20
20

Total
horas

172
203
157
185
209
1380

80

183
165
141
105
100

181



APENDICE 2

fndice de assunto das disciplinas curri-
culares. Mestrado e CDC.
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TERMO INDEXADOR TITULO DISCIPLINA CURRICULAR CURSO ANO(S)
ADMINISTRAGAO S.I. Organizagao de Servigos de Informagao M 70-73
Organizagno de Sistemas de Informagao M 74-75
Organizagao e’Estructura de Centros de Docu-
mentacao e Analise da Informacgao M 76
Sistemas de Informagao M 76
Administracao de Sistemas de Informagao M 76
Organizacao e Administracao de Servigos de In}
formagao CDC 70-73
Desenvolvimento Organizacional CDC 75
Administragao de Servicos de Informagao cneC T4-76
Administraciao de Sistemas de Informagao CDC 77-80
ANALISE DE SISTEMAS Andlise de Sistemas M 76-80
AUTOMAGXO S.I; Automacao de Servigos de Documentacao e Analil
se da Informacao M 76
Automagao de Sistemas de Informagzo M 77-80
Sistemas de Mecanizaggo da Informacgzo cDe 70,71,72
. >0 5
AVALIAGXO S. I. Avaliagao de Servigos e Sistemas de Informagao M 76
) Sistemas de Informagao e Avaliacgao M 77-80
CATALOGAGXO (AUTOMAGKO | Catalogagao Avancgada M 70-73
DA) : Automacao da Catalogagao CDC 73,74
CLASSIFICAGXO Sistemas de Classificagao M 70-75
Teoria e Sistemas de Classificagzo M 76-80
Teoria da Classificagao cDC 70-74
CIBERNSTICA Introdugao a Cibernética M 76
CIENCIA DA INFORMAGZAO Ciencia da }nformagﬁo no Panorama Atual CDC /1 76
. Introducao a Citéncia da Informagao y/coc | 77-80
CONTROLE:ANALISE DA IN-{ Métodos de Cogtrole e Andlise da Informagao cDC 70=72
FORIAGAO Controle e analise da Informagao cDC 73-75
COMUNICAGCAO CIENTIFICA Comunicagao Cientifica N 79
DESENVOLVII{ENTO C/T Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico M 79
EPISTEMOLOGEA Epistemologia M 74+80
ESTATISTICA/MET.QUANT. Métodos Quantitativos ) 76-80
Igtrodugao aos processos Estatisticos cDC 75
Metodos Quantitativos CDC 76-80
INDEXAGAO Técnicas de Indexagao e Resumo » 70-75
Indexagao e Thesaurus B 76-80
Linguagens de Indexagao CDC 75-80
METODOLOGfA DA PESQUISA Metodologia da Pesquisa M T70-80
Metodolog{a da Pesquisa cDC 77-80
NORH#ALIZACKO Técnicas de Referenciagdo Documentaria cne 70-72;75
Padroes de Registro Bibliograficos . CDC T
Lincuisrica Linguistica M
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TERMO INDEXADOR TITULO DISCIFLINA CURRICULAR CURSO| ANO(S)
PESQUISA DOCUMENTARIA Técnicas de pesquisa documentaria CDC 70-75
PROCESSAMENTO DB DADOS Introdugao ao uso do Computador CDhC 73-76

(Introd.) ' Introdugiao ao uso do Computador M 76

Introdugao so Processamento de Dados cne 75
M/cocf  77-80
PROGRAMACAO Programagao M 70:74576
PROCESSAMENTO DE DADOS Processaménto de Dados na Documentacgao M T70-73
NA DOCUMENTAGAO
RECUPERAGXO DA INFORMAGKO Técnicas de Referenciagao Documentaria M 76
Recursos Informativos em Ciéncia e Tecnologia M 77-80
Técnicas de Recuperagdo da Informag&o M 74-15
Sistemas de Recuperagao da Informagao M 76
Recuperacgao da Informagao ® 77-80
RECURSOS INFORMATIVOS C/T Recursos Informativos em Ciéncia e Tecnolog{a CDC 76-80
REPROGRAPfA Reprografia e Artes Graficas cDC 70-72
Artes graficas e Reprograf{a e Editoriacao CcDhC 73
Artes graficas e Reprograf{a CDC T4
Reprografia CcDhC 77-80
TEORIA DA COMUNICAGXO Teoria da Comunicagao K 70
TEORIA DO CONPORTAMENT(} Teoria do Comportamento it 79
TEORIA DOS CONJUNTOS Teoria dos conjuntos M 70-73, 176,
) 77-178
CcDC 76-80
USUARIOS Estudo de Usuarios M 79




APENDICE 3

Construgao dos Indicadores de Dosagemn.
Mestrado e CDC.



Construcio dos indicadores de dosagem:

foras—-aulas x vezes. LESTRADO.

1
19 Periodo|2¢ Perfodo Total
DISCIPLINA (hxn) (nxn) (hn)
Analise de Sistemas - 360 360
Avaliagao S.I. = 540 540
Administracio S.I. 810 495 1.305
Classificagac 810 540 1.35¢0
Indexagao 630 540 1.170
Recuperasao da Informagao 270 632 902
Process. de Dados na Documentagzo 540 > 540
Catalogagfo (Automagdo da ) 540 = 540
Automagas S.I. 270 540 810
Progranzgzo 180 - 225 405
Process. Dados (Introd.) P 121 121
Cibernética ‘ 45 45
Teoria dos Conjuntos 270 90 369
Métodos Quantitativos = 125 125
Yetodologia da Pesquisa 360 574. 934
Linguistica 4590 405 855
Teoria da Comunicagzao 90 5 30
Comunicagan Cfco. — 90 90
Teoria do Comportamento o 180 180
Estuds de Usuarios - 90 90
Desenvolvimento Cfco-Tecnol. - 90 90
Epistemologina 360 270 630
C. da Informagzo - 124 124
Totais 5.5580 6.076 11 =656
Construcao dos indicadores de dosagem:
Horas-aulas vnor vezes. CODC.
1¢ Periodo[2¢ Perfodd Total
DISCIPLINA (hxa) {hxn) (hxa)
Administragao 273 245 518
Reprografia , - 271 105 376
Pesquisa Documentaria 316 130 346
Process, Dados (Introd.) 90 230 320
Controlc—hgﬁlise Informaagho 283. 31 314
Normalizagao 159 6 275
Classificacio 272 = 272
Métodos Quantitativos - 240 240
In?cxagio . - 218 213
Ciencia da Informagno - 203 203
Teoris dos Csnjuntos - 190 190
Recursos Informativosn - 183 183
Sistemns deo YVeennizagho déa Infora. 156 - 196
Metodolosin da Pesauina ' = 141 141
futomagio da Catnlopngho 120 = 1720
Totnix 1.940 1.922 3. 37E
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APENDICE IV

Recodificacio do Indice de Assunto



RECODIFICAGXO0 DO INDICE DE ASSUNTOS

1.
1.
1.

1,

2.

2.

3.
3.

3.

3.

SISTEMA DE RECUPERACXO DA INFORMACXO
1. RECUPERACKO DA INFORMAGZXO

1. 1. Representacdo e Linguagens Documentarias

Catalogagao

Classificagao

Controle e Analise da Informagao
Indexacgao

Normalizacgao

1. 2. Recuperacao e Disseminacao da Informacao

Recuperacao da Informagao
Pesquisa Documentaria

1. 3. Automacao de S.I.

Automacao S.I. g
Processamento de Dados na Documentagao
Sistemas de Mecanizagao da Informagao

ADMINISTRAGCXO DE S.I.

Administracao S.I.

Analise S.I.

Avaliagao S.I.

Desenvolvimento Organizacional
Organizagao de Ser . e Sist. Inf.

CONTEXTO INFORMACIONAL

Estudo de Usuarios

Comunicagao Cientifica

Desenvolvimento Cient{fica-Tecnolégico
Bibliometria

KREAS COMPLEMENTARES

l. COMPLEMENTARIEDADE MATERIAL
Epistemologia
Linguistica
Teoria da Comunicagao
Teoria do Comportamento
Cibernética

2. CONPLEMENTARIEDADE INSTRUMENTAL OPERACIONAL

Processamento de Dados (Int.)
Programaqéo
Reprografia

3. COMPLEMENTARIEDADE INSTRUKMENTAL COGNITIVA

Estatistica/Métodos Quant.
Teoria dos Conjuntos
Metodologia da Pesquisa
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APENDICE 5

Areas de assuntos a incorporar ou enfatizar
g ! g =

no curriculo, na opiniao dos egressos.
Codificagao, Recodificagao.



o0

AREAS DE ASSUNTOS A ENFATIZAR OU INCORPORAR NO
curricuro, A OPINIXO DOS EGRESSOS
Assuntos acrunados semundo as caterporias utilizadas na reco-
dificagao das discinlinas curriculares.

1. SISTEMA DE RECUPERACAO DA INFORMAGRO

1. 1. RECUPERACAO DA INFCRMACAO

Catalogagao
Classificagao
Indexagzo
Pesquisa Documentaria
Recuperagao da Informagao
Normalizagao

- Automacao S.I.

1. 2. ADMINISTRAGXO S.I. -
Administragao S.I.
Andlise de Sistemas
Avaliagzo

2. CONTEXTO INFORMACIONAL

Cieéncia da InformagZo
Bibliometria

Usuarios

Polftica/Sociologia da Informagso
Comunicagao Cientifica

3. ARFAS COMPLEXENTARES
3. 1. COMPLELENTARIEDADE MATERIAL 2

Linguistica
Tcoria da Comunicecao R
v Epistemologia/Historia da Ciencia

3. 2. COMPLEMENTARIEDADE INSTRUI.ENTAL-OPERACIONAL
Editoriagao
Processamentos de Dados/Programagao
Reprografia -

3. 3. COMPLEMENTARIEDADE INSTRUNENTAL-COGNITIVA
Metodologia da Fesquisa

Estatistica
Nétodos Quantitativos

4. OUTROS



- ~ L4 - - ~ - (=) -
A configuracao tematica da Ciencia da Informacao no curricu-

1o dos cursos do IBICT: Estudo de caso.

Maria Nélida Gonzalez de GSmez

P,

P.

P.

P,

P,

41.

41.
41,

98.

99.

99.

105.

120.

120.

ERRATA

Omissao: Cap. II, nota 16:

(16)
Por exemplo, a classificagao dos estagios de de-
senvolvimento das constantes fisicas na crianga,
segundo Piaget: 'Estagio de nao-conservagao,
intermediario e de conservacgao'.

Onde se le: '(16)' deve-se ler: '(17)°'.

Onde se le: '(17)' deve-se ler: '(18)°.

Onde se le: 'e 21% eram dedicados a Administracao!
deve-se ler:'e 14% eram dedicados a Administracgao’.

Onde se 1é: 'ficando so 36% da dosagem curricular na
area do SRI! deve-se ler: 'ficando sé 43% da dosa-
gem curricular na area do SRI'.

Onde se lée: 'introdu' deve-se ler: 'introdutorias!

Omissao: Cap. V, notas 11 e 12:

(11)
Cif. Cap. VI, p. 122 e 125.

(12)
Ver a esse respeito, neste mesmo trabalho, Cape.
II, p. 37.

Onde se le: 'No mestrado, assim... Classificagao
(L2%), Indexacao (5%) e Avaliacgao (13%)°'

deve-se ler: 'No mestrado, assim... Classificagao
(12%) e Avaliagao (14%)°'.

Onde se le: 'Administracao (11%), Classificacao
(14%) e Automacao (11%)*, deve-se ler:
*Administragao (10%), Classificagao (15%) e Automa-
cao (10%)'.




P. 121. Onde se le: 'dosagem do impacto (Tabela 33)°'
deve-se ler: 'dosagem do impacto (Tabela 3)'.

P. 138. Onde se le: '(Mestrado 64% e 65%)' deve-se ler:
'*(Mestrado 65% e T2%)'.

P. 151-153. Omiss@o nas Tabelas 1 ate 12:

'(-)" acima da primeira coluna,
*(+)' acima da segunda coluna,



P.108.

Omissao: Cap. V, Quadros 7 e 8, "Principais mudangas

nos Planos Curriculares":

Quadro 7
Principais mudang¢as nos plnnoa curricularestMeatrado
Disciplinaen Disciplinan
Periodo | Ano inclu{das Exclu{das
10 74/75 Reeuperacio da Inf. Processamento de
- Dados na Doc.
Automagao S.I.
(70/75) Cqﬁg&pg.Avancada
76 Analise de Sistema
Avaliagao S.I.
Sistema de Inform.
o8 Ciencia da Inform.
Metodos Quantitativos
(70/75) 8 Comunicacao Cient{fica |Organicagmo S.I.
Desenvglvimento Cfco-
Tecgologico
Usuario
Quadro 8
Principais mudancas nos planos curriculares.CDC
’ Disciplinas Disciplinas
Eelpldh e inclufdas Excluidas
73 Automagao da Catal.
10 Introd.ao Uso do
Computador
(70/75)
75 Linguagens de Index. [Classificagao
Introd. aos Processos [Automagao da Catal.
Estat{sticos
76 Teoria dos conjunton |[Controle-analise da
Metodoloria da Pesg. Informagao
Recursos Informativos |Técnicas de Pesquisa
29 em T.e Tecnol. Documentaria
Ciencia da Informagao
17 Estudo Orientado/
(76/80) Seminario
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