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RE SUMO

Levantamento do perfil do profissional da informa
cao em sistemas de documentagao e informagao cientifica e tec
nologica, identificando e descrevendo sua qualificagao pro
fissional e suas atribuigaes funcionais, verificando também
a associagdo existente entre o nivel de intensidade no desem
penho das atribuicoes descrito pelo profissional da informa
cao e o nivel de intensidade na abordagem do conteudo descri
to pelo educador. Os dados foram coletados através de gques
tionarios estruturados e aplicados a populacao dos educado
res em Documentacao e Ciéncia da Informagao no Estado do Rio
de Janeiro e dos profissionais da informacao de sistemas de
documentagao e informagao cientifica e tecnologica do Munici
pio do Rio de Janeiro, durante o periodo de 27.10.81 & 10.12.82.
A hipotese de associacao foi testada ao nivel de significan
cia de 0,05 pelo emprego do x2 (qui quadrado). Os calculos
de freqtiéncia e o teste de associagao do x2 foram realizados
através do SPSS — Statistical Package for Social Sciences —
versao 7 (1975). Os resultados da pesquisa revelaram a inde
pendéncia existente entre o nivel de intensidade na aborda
'gem do conteudo descrito pelo educador, na gqualificagdo .do
profissional da informagéo, e o nivel de intensidade de de
sempenho das atribuicoes funcionais desse profissional nos
sistemas de documentagao e informagao cientifica e tecnologi

cCa.

X111
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1 INTRODUCAO

Embora o aspecto da formagao de recursos humanos
para a administragao de sistemas de informagao venha ocupan
do um espago consideravel na literatura especializada nacio
nal e internacional, ainda & indefinida, e até certo ponto
complexa, a configuracao do profissional da informac¢ao no que

diz respeito as suas qualificagoes e atribuigoes.

Dessa indefinigao, originou-se a necessidade de um
levantamento do perfil do profissional da informagao. Dados
sobre sua qualificagao e atribuigoes nos sistemas nacionais
de informacao cientifica e tecnoldgica poderao representar
significativa contribuigao a formagao de recursos humanos

nessa area.

Assim, esta pesquisa se propoe a caracterizar o
profissional da informagao em sistemas de documentagao e in
formacao cientifica e tecnoldgica e verificar a associacao
existente entre sua qualificagao profissional e suas atribui

¢oes em sistemas de documentagao e informagao.

Como forma de viabilizar esse levantamento, o pre

sente estudo propoe, ‘especialmente, os seguintes objetivos:



- identificar e descrever o perfil do profissional
da informacao em sistemas de documentagao e in

formagao cientifica e tecnoldgica;

- identificar e descrever o nivel de intensidade de
desempenho das atribuicoes funcionais do profis

sional da informacgao;

- identificar e descrever o nivel de intensidade na
abordagem do contetdo, na qualificacao do profis

sional da informagao;

- identificar e descrever o nivel de associagao en
tre a qualificagao do profissional da informacgao
e suas atribuicGes funcionais estabelecidas pe

los sistemas de documentacao e informacgao.

O presente estudo, diagndstico dos recursos huma
nos em sistemas de documentacao e informagao cientifica e

tecnoldogica, podera fornecer subsidios aos:

- administradores de sistemas de documentagao e in
formacao cientifica e tecnoldgica, facilitando a
adequacao do processo de selecao e/ou treinamen
to. de profissionais ao atendimento das necessida

des do sistema;

- educadores em Documentagao e Ciéncia da Informa
cao, visando facilitar a sua atuagao no planeja

mento educacional nessas areas.



2 PROBLEMA

A sociedade contemporanea estd estruturada de modo

cada vez mais dependente da informacgao.

Esse fato tem conduzido os segmentos sociais, res
ponsaveis pelo processamento e disseminagao da documentagao
e informacao em Ciencia e Tecnologia, a um grande esforgo no
proposito de obter recursos humanos e materia.s indispensa
veis a garantir o acesso a informagao cientifica e tecnologi

ca.

Da mesma forma, os segmentos sociais que sao res
ponsaveis pela educacao e formagao de profissionais na A&area
de Documentagao, Informagao e Ciéncia da TInformacao estao em
penhados em prover os recursos humanos indispensaveis ao pla
nejamento, administragéo e controle dos sistemas de informa

cao técnico-cientifica.

Esses esforcos demonstram o quanto o profissional
da informagao vem se tornando, a cada dia, um elemento indis
pensavel ao processo de armazenagem e recuperagao da informa

gao.

Isto € ressaltado quando se considera que a dimen



sao do trindmio comunicagao/processamento/disseminacao da informa
cao € mais complexo do que possa parecer, dependendo cada vez
mais das condicoes gerenciais, do que do aparato tecnolégi

CO.

Apesar dessas constatagoes inegaveis, pouco se sa
be sobre a real configuragao desse profissional no que diz

respeito a sua gualificacao e atribuigoes.

2.1 ESPECIFICAGAO DO PROBLEMA

O profissional da informagao tem sido definido de
diversas formas, o que revela a inexisténcia de um. quadro a

nalitico-sintético do seu perfil.

Freqtientemente, tem-se tomado como atribuigoes do
profissional da informagao as atividades nas quais esse pro
fissional costuma estar envolvido, mesmo que de forma even
tual ou indevida, independente da existéncia ou nao de compe

téncia para o seu exercicio.

Embora exista uma legislacao profissional que regu

lamenta as atribuigoes dos Bibliotecarios, Documentalistas
e Arquivistas — Lei n@ 4.084 (12); Lei n®@ 6.546 (13); Decreto
n® 56.725 (1Q); Decreto n?@ 82.590 (11) — nao se tem no Brasil

dados quanto a proporcao de bibliotecdrios e documentalistas
em relagao aos especialistas da informagao cientifica e tec
noldgica. Também nao se tem indicagao do nimero de profis
sionais de outras areas técnicas (tais como: Analise de Sis
temas, Processamento de Dados, Engenharia de Sistemas), ocu

pando cargo de gerencia, e em alguns casos, de processamento



técnico da documentagao em sistemas de documentagao e infor

macao cientifica e tecnoldgica.

Apesar dessa situacao ainda nao se tem em nosso pais
um diagnostico da qualificacao adequada para otimizacao das
diferentes etapas do ciclo integrado da informagao, como re

comenda o Comité de Educagao e Treinamento da FID/CLA (26).

O ciclo da informagao (Figura 1) considerando como
um sistema integrado, no qual ocorre a produgao, edicao, pro
cessamento, disseminacao e utilizacao da informacao, envolve
profissionais de Areas distintas e, portanto, com qualifica

cao diversificada.

Este ciclo inicia-se pela etapa de produgao de in
formagao pelo autor, responsavel pela elaboracdo intelectual

e/ou compilagéo do conhecimento documentado.

A informagao, uma vez documentada, sera editada pe
los agentes encarregados da sua apresentacgao grafica (diagra
magao, composicdo, revisdo, impressao, encadernagao), publi

cacao e distribuicao/diyulgacao comercial.

Na etapa de processamento e disseminacao, ocorre a
anidlise, descricdo, classificacdo e transferéncia da informa
cao através dos procedimentos de busca e recuperacdao da in
formacao. Os agentes desta etapa sao os especialistas da
informagao e os técnicos da informagao documentada. Nesta Gl
tima categoria enquadram-se os bibliotecarios, arquivistas,

técnicos de processamento de dados e analistas de gSistemas.

Alguns profissionais da area de Documentagao fazem réestolk



trigoes ao uso da denominacao "técnico da informagao"  argu
mentando que, além da inexisténcia dessa categoria profissio
nal na legislagao pertinente, o termo induz a uma falsa idéia

quanto ao grau de formagao desses profssionais.

Na etapa da utilizacao da informacao o agente & o
usuario, podendo a partir desta etapa aplicar ou transmitir

a informacao obtida.

Para fins deste estudo o profissional da informa
cao sera considerado aqui como aquele profissional envolvido
tanto no processo de reuniao, processamento e transfer@ncia
da informagao gquanto na administragao de sua utilizacgao, 1is

to &, os especialistas e os técnicos da informacgao.

FIGURA 1
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Considerando que o objetivo da presente pesquisa &
levantar o perfil do profissional da informacdo em sistemas de
documentacao e informagao cientifica e tecnoldgica, -atraveées
de uma analise comparativa entre sua qualificacao e suas a

tribuigoes estabelecidas pelos sistemas de documentagao e in

formacao, foi proposta a seguinte questao geral:

Que & o profissional da informagao em sistemas de

documentagao e informacao cientifica e tecnoldgica?
Para tanto foram propostas as seguintes questoes especificas:

Como o profissional da informagao auto-descreve o
nivel de intensidade no desempenho de suas atribui

coes?

Como o educador auto-descreve o nivel de intensida

de na abordagem do contetdo?

Ha associagao entre o nivel de intensidade na abor
dagem do contetdo descrito pelo educador e o nivel
de intensidade de desempenho das atribuicgoes fun

cionais descrito pelo profissional da informacao?

O presente estudo se restringirf ao ambito dos sis
temas de documentacao e informagao cientifica e tecnoldgica

do Municipio do Rio de Janeiro.

A escolha dessa area de abrangéncia se justifica
pela extensao e variedade de tipos de sistemas de documenta
cao e informacao que abriga. De acordo com o relatdrio do

CNPg em 1980 (7) sobre informagdo cientifica e tecnoldgica,



0 Municipio do Rio de Janeiro & considerado como aquele que
abriga a maior concentracao de sistemas de documentacao e in
formagao cientifica e tecnologica do Brasil com um  percen

tual de 34,2%. (Tabela 1)

TABELA 1

CIDADES COM MAIOR CONCENTRAGAO DE SISTEMAS DE DOCUMEN

TACAO E TNFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA NO BRASIL

F e —
CIDADES N@Q %

Rio de Janeiro 28 34,2
Brasilia 19 28 L2
Sao Paulo 13 L8
Belo Horizonte 9 11,0
Outras 13 1=Sy8

TOTAL 82 100,0

= -

BRASIL. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien
tifico e Tecnologico. Informacao cientifica e tec
nologica: levantamento da situacao no Brasil, ver
sao preliminar. Brasilia, 1980, p.27

‘Em relagao as instituigoes de ensino na area de Do
cumentagao e Ciéncia da Informagao foram pesquisadas as ins
tituigaes existentes, nao s60 no Municipio, mas no Estado do
Rio de Janeiro, considerando-se que o Departamento de Docu
mentagéo da Universidade Federal Fluminense, em Niteroi, reg

ne um numero consideravel de educadores. (Tabela 2)



TABELA 2

POPULACAO DE EDUCADORES NA AREA DE DOCUMENTAGAO E

CIENCIA DA INFORMAGAO NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
e e e e e e e e e e e e & e S i 51

~ EDUCADORES
INSTITUICAO 5o "
UNIRIO 46 43,8
UFF 25 23,8
IBICT 19 18,1
FUSU 15 14,3
TOTAL 105 100,0
BT e 2

2 DEFINICAO DOS TERMOS

Com o propbsito de evitar interpretacoes diversas
sobre termos utilizados no presente trabalho foram adotadas

as seguintes definicoes:

SISTEMAS DE DOCUMENTAGCAO E INFORMACAO

dbjetivam, em varios niveis de complexidade e extensao, pro
cessar e transmitir a informar ao usuario, através de uma e
de de servicos de coleta, armazenagem, classificacao, sele

cao e disseminacao de dados informativos documentados;

ATRTBUTGOES TECNICO-ADMINISTRATIVAS EM SISTEMAS DE DOCUMENTA

CA0 E INFORMAGAO

tarefas inerentes ao planejamento e controle das operacgoes,
servicos e produtos, desenvolvidas pelos administradores em

sistemas de documentacao e informacgao;
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ATRIBUICOES OPERACIONAIS EM SISTEMAS DE DOCUMENTAGAO E INFOR
MAGAO

tarefas inerentes a reuniao, analise, processamento, recupe
ragcao e disseminacao da informacao documentada desenvolvidas

pelos profissionais da informagéo em sistemas de documenta

cao e informacao.



3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 PROFISSIONAL DA INFORMACﬁO

Tanto a literatura nacional quanto a internacional
revelam uma significativa diversidade na conceituagao do pro
fissional da informagao, bem como, na descrigcao de suas atri

buicoes.

De um modo geral, a maioria dos autores caracteri
zam a comunidade profissional que atua no campo dos sistemas
de Documentagao e informagcao estabelecendo dois tipos predo
minantes:
bibliotecario: o profissional qualificado para o processamen
to da informagao documentada em sistemas de documentagao e
informacao especializada, com experiéncia adquirida na area
de informacao do sistema;
especialista da informagao: profissional habilitado em uma
determinada area técnico-cientifica com conhecimento das téc
nicas da Documentacao que o habilitam a analise de informa-
cao documentada de sua especialidade. Esses dois tipos de
profissionais encontram-se, respectivamente, nas categorias
de técnico da informacao e documentagao e de especialista da

informacao segundo a FID/CLA (26).

SARACEVIC (60) também reconhece esses 2(dois) tipo de pro

fissionais da informagao: o bibliotecario e o especialista ou
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ctentista da informagao.

LEMOS (44) entretanto s0 identifica como tipos de
profissionais da informacao:
bibliotecario generalista: profissional habilitado para o a
tendimento as necessidades basicas em matéria de informacao
para a maioria da populacao;
bibliotecario especialista: profissional habilitado 3 presta
cao de servicos de informacao em Ciéncia e Tecnologia para

consumo de cientista e tecndlogos.

KYLE (43) acredita na existéncia de 3 (trés) tipos
de profissionais da informacao:
bibliotecario: qualificado para as operagoes de processamen
to da'informagéo documentada, mas nao habilitado para avaliar
o contetdo da literatura técnico-cientifica;
analista da informagao: qualificado em uma determinada area
técnico-cientifica e habilitado para analisar a literatura de
sua especialidade;
ctentista da informagao: pesquisador da informacao no que afe
ta a sua armazenagem e recuperagéo com o proposito de desen

volver novas solucoes aos problemas da informagao.

EYRE (25) embora tamﬁém identifique 3 (trés) tipos
de profissionais da informagéo, classifica-os de modo diverso:
cientista da informagao: responsavel pelo assessoramento téec
nico na avaliagao e registro da informagao em Ciéncia e Tec
nologia;
bibliotecario: responsavel pela coordenacao da reuniao, Ppro
cessamento e disseminagéo do acérvo documentario;

tradutor: atuando como facilitador do acesso a informacao in

ternacional.
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LITTO (46) desenvolveu uma tabela das categorias de
recursos humanos na industria da informacao, onde sao identi
ficados 4 (quatro) tipos de profissionais da informacgao:
assistente de bibliotecario ou de informagao: habilitado pa
ra atividade de escriturario e catalogacao basica;
bibliotecario ou especialista da informagao: habilitado para
atividades técnicas em centros de documentagao e informagao
de pequeno e médio porte;
especialista - bibliotecario ou nao - com mestrado: habili
tado para atividades técnicas em centros de documentagao e
informacao de médio porte e docéncia em universidades;
especialista - bibliotecario ou nao - com doutorado: habili
tado para pesquisa avancada, lecionar em universidades e ad

ministrar grandes centros de documentagao e informacgao.

RAJAN (55) identifica uma extensa tipologia de pro
fissionais da informacao:
bibliotecario: responsavel pela criagao e organizagao dos
servicos bibliograficos;
analista de s?stema: responsavel pela coordenagao das ativi
-dades de processamento automatico de dados;
profissional de computagao: responsavel pela programagao e
operacao de computadores;
cientista da informagao: responsavel pelo desenvolvimento de
pesquisa basica interdisciplinar na area de informacao eape
cializada;
redator e editor técmico:responsavel pela preparagao de rela
torios e revisoes técnicas;
tradutor: responsavel pela tradugao da informacao internacio

nal especializada.
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ROBERTS (57) em uma amostra de profissionais da in
formagcao em sistemas de documentagao e informagao especiali-
zada, verificou que 6,0% nao possuem fOrmagéo em Biblioteco
nomia e/ou Ciéncia da Informacao. Desses profissionais ape
nas 11,0% consideram-se qualificados, enquanto 89,0% restan
te acharam a qualificagéo em Biblioteconomia e/ou Ciéncia da

Informacao desnecessaria, desde que haja experiéncia e’ habi

lidade na execugao das tarefas.

Essas conclusoes sao confirmadas por SAUNDERS (62)
ao afirmar que nem todos os profissionais da informag&:aﬂqu
do em bibliotecasiindustriais tém treinamento em Documenta

cao e/ou Biblioteconomia.

DOHERTY (23) observa que os profissionais de outras
areas de especializacao, que atuam também na Area de Documen
tacao, geralmente, sao considerados por sua especialidade e

nao como profissionais da informacao.

KING (42) observou que freglientemente ocorre uma
certa preferéncia pelo profissional da informacgao com expe
riéncia na area de informagéo do sistema, em lugar do espe
cialista da area de informacao do sistema com conhed¢imentos
de Documentagao. Classificou os profissionais da informagao
em 4 (quatro) categorias convencionais:
cientista da informagao: envolvido com as leis, teoria, filo
sofia e sociologia da informagao;
analista de sistemas de informagao: responsavel pela analise
de problemas de informacao e elaboracao de sistemas e redes

para soluciona-los;
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analistas de informagao: profissional intermediario entre a
informacao e aqueles que dela necessitam para tomada de deci
sao;

téenico da informagao: responsavel pela operagao, manutencao
e controle de sistemas de informacao, seus equipamentos e
processos. Ainda, como categorias especiais, classificou os
profissionais da informacao em:

administrador ou gerente de unidades e/ou servicgos de docu
mentacao e informacgao;

educador envolvido com a formacao de profissionais da infor

magao.

FARRADANE e WRIGHT citados em DAVISON (19) reforcam
a idéia de KING (42) descrevendo o analista da informagao co
mo sendo um pesquisador ou especialista com conhecimento dos
procedimentos da Documentagao, o que o caracteriza como uma
espécie de elemento de ligacao entre os pesquisadores e os
bibliotecadrios, pois na maioria das vezes nao faz parte do
pessoal da biblioteca, sendo considerado um membro do grupo

dos pesgquisadores.

O bibliotecario, embora seja um administrador da
informagao documentada, tem uma imagem de profissional encar
regado, unicamente, de tarefas. Esse tipo de profissional
da informacao, sequndo MYERS (51) nao & considerado como um es

1

pecialista da informacao e sim como um "organizador de cole-

TEEL (71)também comenta que freqglientemente, embora
de forma errdonea, se identifica um bibliotecario eficiente

como um especialista em catalogacao.
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Apresentando um enfoque diferente dos autores ante
riormente citados, PATTEN (54) aponta 2 (dois) tipos de pro
fissionais da informacao com atribuigoes opostas as ja apre
sentadas:
especialista da informagao: responsavel pelos métodos neces
sarios ao processamento e controle da informagao com vistas
a disseminacgao;
especialista de assunto: responsavel pela produgao de infor
magao. Este autor anteviu para o futuro a atuagao do biblio
tecario como um especialista da informagao, cabendo ao espe
cialista de assunto unicamente a tarefa de gerar informagoes.
As suas previsoes nao se confirmaram uma vez que os especia
listas de assunto tornam-se, cada vez mais, parte do proces

so de transferéncia da informagao.

3.1.1 OQualificacao profissional

A qualificagao do profissional da informagao & con
siderada por DERR (20) como um processo de treinamento profis
sional, no qual as habilidades devem ser os componentes prin

|

cipais do processo educacional, onde o como fazer deve ter

enfase maior do que o que fazer.

ROVELSTAD (58) a respeito dos anFecedentes da quali
ficacao do profissional da informagao relémbra que antes do
século XIX, o documentalista e conseqlientemente a Documenta
c3o, nao existia como profissao. Ser documentalista nao im
plicava a necessidade de uma preparacao especial, bastando

somente ter sido qualificado como tal pela comunidade.
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Naquele tempo, as habilidades necessarias eram: boa
memoria, amor aos documentos, ordem, bom senso, acuidade, ho
nestidade, imparcialidade e polidez. Também era essencial
ter cultura geral, conhecimento bibliografico, familiaridade

com os autores classicos e fluéncia em diversos idiomas.

Em suma, o que se exigia do documentalista era ter

senso critico em todos os ramos do conhecimento.

Nessa época, as colecoes de documentos existiam em
funcao do ensino, e o uso dos documentos dependia da orienta
cao direta dos educadores. A custddia e conservagao das co
-lecoes era realizada pelos seus proprietarios/usuarios ou
por individuos que através da experiéncia houvessem adquiri

do as habilidades anteriormente citadas.

Durante o século XIX, a atividade documentaria se
alterou. A expansao dos sistemas de ensino, o surgimento de
novas disciplinas e areas de especializagao, o desenvolvimen
to da producao editorial de livros e periddicos acarretou o

crescimento das bibliotecas em numero e dimensao.

Além disso, esse novo contexto produziu um novo ti
po de relacionamento com os usuarios da informagao o que le
vou a transformagao das bibliotecas, antes colegoes institu

cionais, em colegoes publicas.

A partir dessas modificacgoes a atividade documentd
ria, agora ja vista como profissao, passou a ter o seu exer
cicio regulamentado por exigéncia de habilitacao académica,

tais como: formagao superior em uma determinada area do co
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nhecimento, habilitacao em administracao de biblioteca, con
ferida por 2 (dois) anos de trabalho pratico, e aprovagao em
exames sobre administragéo de bibliotecas, bibliografia, his

tOria da literatura e historia do livro e das bibliotecas.

Na Europa, o preparo académico para o profissional
da Documentagao teve inicio na Franca (1821) seguida da 1Ita

lia (1869) e da Prussia (1893).

A Francga instalou em Paris, no ano de 1821, a pri
meira escola de formagao de profissionais biblidgrafos wav
Ecole des Chartes — oferecendo disciplinas como: bibliogra
fia, catalogacao, paleografia, arquivologia, histbéria do .  1i
vro, nao fazendo partes desse elenco de disciplinas a admi

nistracao de bibliotecas.

Enquanto na Europa, a qualificagao profissional na
area de Documentagao, originou-se da expansao e desenvolvi
mente da atividade educacional e, por extensao, das biblio
tecas académicas, nos Estados Unidos, o que determinou o de
senvolvimento da atividade documentaria e o aparecimento da
primeira escola de Biblioteconomia em Columbia, no ano de
1887, foi o incentivo 3 autoeducagao refletido na  expansao

das bibliotecas publicas.

O curriculo dos primeiros cursos norte-americanos
tinham objetivos essencialmente praticos, expressos nos pro
gramas que destacavam o treinamento nos métodos de selecgao,
aquisicao, catalogagao, indexacao e administragao de biblio

tecas.
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Apds a II Grande Guerra, as moficiagGes sociais,
econOmicas, politicas, cientificas e tecnoldgicas determing
ram uma reestruturagéo das bibliotecas em todo o mundo, nao
sd em relacao ao tipo de acervo, mas principalmente em rela
cao aos seus objetivos. Muitas atividades operacienais tra

dicionais vém sendo substituidas por métodos automatizados
que permitem o acesso ''on-line'" a banco de dados tanto para

registrar quanto para recuperar informacao.

No entanto, a responsabilidade pela overacao des
ses novos métodos e aparatos tecnoldgicos sb, eventualmente,
tem sido colocada a cargo de bibliotecario, o que resultou
no envolvimento de profissionais de outras areas, tais como,
especialista na area de informacao do sistema e profissio.

nais de processamento de dados.

SARACEVIC (59) em suas consideracoes sobre qualifi
cacao dos profissionais da informagao resume um histdorico da
disciplina Ciéncia da Informagao. Esta disciplina surgiu
nos anos 30 nos Estados Unidos e desenvolveu-se na decada de
40 como uma possivel solugao tecnologica ao tratamento da informa
cao, visando controlar a exploracdo da informacdo cientifica e téc
nica. No entanto, nenhum curso foi criado nesta época.
Na década de 50 o desenvolvimento de pesquisas no campo da
Recuperacao da Informacao levou ao aparecimento do 1@ Curso
sobre o assunto, denominado "Busca de Literatura por Maquina'e
a sua inclusao como uma nova area académica nas universida
des americanas. Isso acarretou consideravel hostilidade de
alguns membros das escolas de Bibliqteconomia, tanto nos Es

tados Unidos como na Inglaterra, os quais consideravam uma
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distorcao o fato dessa nova area nao pertencer ao seu campo
de atuagao. Os anos 60 foram pontilhados de avangos para a
Ciéncia da Informacao, particularmente em relacao aos proces
sos internos dos sistemas de recuperagéo da informagéo, como
resultantes da aplicacao pratica das pesquisas realizadas.
Cursos proliferaram em inUmeras instituicoes estrangeiras em
forma de extensao universitaria, especializagao e doutoramen

itol.

Nesses paises, nos anos 70, intensificaram-se as
pesquisas sobre os processos de recuperacao da informacao e
sobre sistemas de informacao em geral levando a uma integra
cao entre a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao em  mui

tas escolas de Riblioteconomia.

WERSIG & SEEGER (73) alertam para a necessidade
de reconsiderar a formacao de profissionais ‘da informacao.
Os programas continuam centrados nos métodos de processamen
to de documentos ignorando a tendéncia atual dos servigos de
informagéo em processar nao so documentos mas, também, dados

informativos isolados.

Por outro lado, destacam a questao da necessidade,
tanto de profissionais da informagao especializados em uma
determinada area do conhecimento ou tipo de sistema de infor

magao, quanto generalistas e polivalentes.

SUDAR (70) recomenda a formacao de profissionais da
informagao em 3 (trés) niveis: no 19 nivel, o preparo de do
cumentalistas que possuam formacao em uma determinada area

especializada, e de cientistas da informacao para pesquisa e
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planejamento de sistemas; 29 nivel, a formacao de profissio
nais senior e junior para administracao de sistemas de infor
magao; no 39 nivel, a formagao de técnicos em Documentagao e
Biblioteconomia para atuar como auxiliares nos servigos téc
nicos dos sistemas de informagao. O desenvolvimento deste
nivel dependera da qualidade de liderancga do 19 nivel e da

maturidade do 2) nivel.

SAUNDERS (63) sistematizou diretrizes para o desen
volvimento de um programa de formagao de profissionais da in
formagao em modulos. O programa completo destina-se a forma
cao de bibliotecarios enquanto que aos especialistas em uma
determinada area de informagao especializada e aos profissio
nais de processamento de dados, correspondem apenas alguns

modulos desse programa.

SHAUGHNESSY (64) aponta como qualificacoes exigidas

atualmente do profissional da informagao: especializagao na

area de informagéo do sistema, conhecimento de idiomas, gra
duagéo em uma especialidade, e conhecimentos de analise de
sistema.

Segundo PATTEN (54) se considerarmos o profissional
da informagao como agente intermedifirio entre a informagao e
seus usuarios, futuramente, sera indispensavel que esses pro
fissionais tenham conhecimentos de Cibernética, Bibliometria

e Psicologia do Comportamento.

Segundo COLSON (17) a educacao para uma profissao

€ parte dela e os problemas educacionais nao podem ser exami

nados, realisticamente, sem considerar as condigBes nas quais
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a profissao existe, ou seja, os objetivos intelectuais e as
condicoes sociais. E preciso entretanto lembrar que os obje
tivos intelectuais sao abstragoes, muitas vezes em debate
no seio da profissao e resultantes de um ideal profissional
nao necessariamente fundamentado na realidade. Por outro la
do, as condigSes sociais que afetam o desenvolvimento da pro
fissao sao reais, porém, a percepcao das mesmas & toldada pe

los objetivos intelectuais.

HOULE citado por STUEART (69) analisa 'a qualifica
cao do profissional da informagao transcrevendo os seguintes
comentarios: nos 5 (cinco) primeiros anos de graduado os pro
figsionais da informacao declaram que deveriam ter sido me
lhor treinados em relacao as técnicas documentarias. Nos
proximos 5 anos esses mesmos profissionais reclamam que
deveriam ter tido uma base tedrica mais profunda. Aos 185
anos de graduado, eles declaram que deveriam ter sido melhor
informados sobre as técnicas de administragao e relagoes in
terpessoais no trabalho. Apds 20 anos eles condenam os edu
cadores por nao terem considerado a profissao no contexto his
torico, social e econdmico, insistindo que a qualificagao pro
fissional deve sedimentar-se no conhecimento cientifico e hu
manistico. Algum tempo depois, eles param de criticar por

que ja nao esperam gue possam ocorrer mudangas.

Segundo CASSIDY citado por SHERA (65), o sistema e
ducacional de uma profissao orientada para servir apresenta-
-se, tanto do ponto de vista cognitivo quanto normativo, ba
seado nos seguintes elementos: conhecimento, habilidade e ex

periéncia. Os dois primeiros elementos sao acumulados em
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termos fundamentais e através do processo de aprendizagem sao

especializados; sendo implementados e testados pela experiég

cia advinda da atuacgao profissional. (Figura 2)

FIGURA 2

SISTEMA EDUCACIONAL*

PROFISSAO <3}

CONHECIMENTO Porque?
HABILIDADE 0 que?
EXPERIENCIA Como?

Conhecimento e Habilidade
(1 ) FUNDAMENTAL

( 2 ) ESPECIALIZADO

ol .
Experiencia

( 3 ) ATUACAO PROFISSIONAL

( 4 ) CLIENTELA

(5 ) CONTEXTO INSTITUCIONAL E SOCIAL

* CASSIDY citado por SHERA (65)

APPENDIZ

4

APRENDIZAGEM

v

DISCERNIMENTO
PROFICIENCIA
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3.1.2 Antecedentes da qualificacao do profissional da infor

cao no Brasil

O profissional da informagao no Brasil tem seus an
tecedentes histOricos identificados com o desenvolvimento da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao no pais. Tanto a

Biblioteconimia quanto a Ciéncia da Informagao sao areas do

conhecimento interdisciplinares.

A Biblioteconomia deve ser considerada como a dis
ciplina técnico-cientifica responsavel pela organizacao e ad

-

ministracao de bibliotecase servigos de informagao cujas téc

nicas possibilitam a reuniao, armazenagem, catalogagao e cir

culagcao de decumentos,

-

A Ciéncia da Informagao,segundo BORKO (5), & uma
"ciencia interdisciplinar" que investiga as propriedades e o
comportamento da informagéo, as forcas que governam O : seu
fluxo e a sua utilizacao e as técnicas de processamento da
informacao, tanto manuais quanto mecanicas, para armazenagem,
recuperagao e disseminacao perfeita, possuindo 'componentes
de ciéncia pura e aplicada.

']

O primeiro evento nesta evolugao histdrica foi,sem
davida, a criagéo em 1810, da Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro, verdadeiro marco no desenvolvimento nacional de re
cursos humanos especializados na area de Documentagao e Cién

cia da Informacgao.

A Documentagao deve ser considerada como uma disci

plina técnico-cientifica responsavel pela reuniao,. analise e
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disseminagcao da informagao especializada, garantindo aos usua

rios condigoes ideais de busca e recuperagao da  informagao

armazenada em bases de dados.

Segundo DIAS (21), (22) a Biblioteca Nacional sele
cionava profissionais com profunda formagao humanistica, como
forma de garantir o padrao de educagao européia absorvido pe
la influéncia da "Ecole de Chartes'", através de concursos pia
blicos de elevado nivel intelectual, exigindo aprovagao em
testes de linguas, bibliografia, iconografia, classificacao
de manuscritos, histdoria universal, geografia, literatura e

filosofia.

Obedecendo a esse critério de erudigao foi estrutu
radc em 1911, e entrou em funcionamento em 1915, o primeiro
Curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional do Rio de Ja
neiro, constando do seguinte elenco de disciplinas: biblio

grafia, paleografia, diplomatica, iconografia e numismatica.

Seguindo o mesmo modelo, a forma de admissao era
rigorosa através de provas orais de geografia, histdoria uni
versal, historia da literatura e provas escritas de portu

gués, francés, inglés e latim.

O Curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional
do Rio de Janeiro funcionou para poucos alunos, de 1915 a
1922; no entanto, as dificuldades para assegurar O seu bom

funcionamento conduziram-no & extingao em 1922 pelo Decreto

n® 15.670. de 06.02.22 (8),

Ao ser restabelecido em 1931, pelo Decreto n?20.673
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de 17.11.1931 (9), ainda mantinha a estrutura européia de fe
magao de bibliotecarios eruditos voltados para as guestoes
essencialmente culturais que caracterizavam as atividades de

coleta e disseminagao daquela instituicao.

A influéncia norte-americana nos destinos da Bi
blioteconomia brasileira representada pela criagao do 19 Cur
so de Biblioteconomia em Sao Paulo, em 1935, motivou uma pro
funda reforma em 1944, no Curso de Biblioteconomia da Biblio

teca Nacional do Rio de Janeiro.

Em 1969, este curso foi incorporado a Federagéo de
Escolas Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), atual

UNIRTIO — Universidade do Rio de Janeiro.

A influéncia norte-americana determinou que a ima
gem do bibliotecario como um erudito fosse substituida pela

imagem de um profissional técnico.

O curriculo minimo de Biblioteconomia aprovado em

1962 revelava uma tendéncia tecnicista apesar da incorpora
géo, ao lado das disciplinas técnicas, de disciplinas huma
nistas.

O novo curriculo minimo aprovado pela Resolugao n®
08 de 29.10.1982 do Conselho Federal de Educagao (14) estabe
lece para o profissional da informacao o papel de agente de
interacao entre o usuario e a informacao no processo de trans

feréncia da informacao.

Atualmente existem 28 cursos de Biblioteconomia

no pais (28), dos quais 3 (trés) no municipio do Rio de Janei
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ro (Quadro 1). Até a década de'50 existiam apenas 9 (nove)
cursos, tendo sido criados na decada de'60 mais 9 (nove) e

na de '70 mais 10 (dez) cursos.

QUADRO 1

IMPLANTAGCAO DOS CRUSOS DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

DATA INSTITUTIGCADO LOCAL
—— -

1910 Biblioteca Nacional (atual UNIRIO) Rio de Janeiro

1935 Escola de Biblioteconomia do Instituto SFo-Paud's
Mackenzie

1940 FESPSP Sao Paulo

1942 UFBA Salvador

1947 UFRGS Porto Alegre
UFPe Recife

1952 UFPr Curitiba

1957 FUSU Rio de Janeiro

1959 EBDSC Sao Carlos

1961 UFPA Para

1963 UFF Niteroi

1965 UnB Brasilia
UFC Fortaleza

1966 FUA Manaus

1967 ECA Sao Paulo

1968 FUOM/EBP Formiga

1969 FUM Sao Luiz
UFBP Joao Pessoa

1970 IESMOC Mococa

1.972 FUEL Londrina

1973 UFSC Florianopolis

1974 UDESC Florianopolis
UFES Vitoria

1975 FBDTA/Lor Lorena

1976 FURG Rio Grande

1977 FATEA Santo Andre
UNESP Sao Paulo
FFCL/Cat Catanduva
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No que diz respeito a especializacao de profissio
nais da informagéo no Brasil (6), a partir de 1955, o Curso
de Documentacao Cientifica do antigo IBBD — Instituto Brasi
sileiro de Bibliografia e Documentacao, atual IBICT vem espe
cializando bibliotecarios e outros profissionais graduados em
nivel superior, nao s6 do Brasil, mas também procedentes de

outros paises latino-americanos.

O Curso de Pos-Graduacao (Mestrado) em Ciéncia da
Informacao do IBICT foi o primeiro curso de pds-graduagao na
area de Informacao e Documentacao. Fundado em 1970, sua
area de concentragao € a Administracao de Sistemas de Infor

macao e a Transferéncia da Informacao.

Embora tenha observado que na América Latina a for
macao de cientistas da informacao esteja em grande parte a
cargo de Cursos de Biblioteconomia, SARACEVIC (61) considera
os programas desses cursos superficiais e genéricos,excetuag

do o curso de Ciéncia da Informacao do IBICT/UFRJ.

Em 1983 esse curso foi incorporado a Escola de Co
municacao da UFRJ como area de concentracao do curso de mes

trado em Comunicagao.

A partir de 1976, a pds-graduacao no Brasil, na
area de Informagao e Documentagao passou a ser realizada tam
bém em algumas universidades brasileiras (Quadro 2). Esses
novos cursos de Mestrado formarao, a longo prazo, uma lide
ranga capaz de tragar, desenvolver e implementar uma politi

ca nacional de informagao cientifica e tecnolbgica.
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QUADRO 2

IMPLANTACAO DE CURSOS DE MESTRADO EM BIBLIO
TECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGCAO NO BRASIL

CURSO

FUNDAGAO AREA DE CONCENTRAGAO

IBICT

UFMG

puc/
Campinas

UnB

UFPB

1970 Administracao de Sistemas de Informagao/Doc.

Tranferencia e Informacgao

1976 Biblioteca e Educagao

Biblioteca e Informacao Especializada

1977 Metodologia do Ensino de Biblioteconomia

Planejamento/Organizagao/Administragao de Sis-
temas de Informacao

1978 Recursos e Tecnicas de Documentagao e Informa
cao Cientifica

1978 Sistemas de Bibliotecas Publicas

BRASIL, Conselho Nacional de Desenvolvimento CieE
tIfico_e Tecnologico. Informagao cientifica e
tecnologica: levantamento da situacao no Brasil,
versao preliminar. Brasilia, 1980. p. 21

3.1.3 Atribuicoes do profissional da informacao

Freglientemente as atribuigoes dos profissionais da

informagao sao objeto de discussao entre especialistas e ad

ministradores de sistemas de documentacao e informagao.

HANKS & SCHMIDT (32) consideram que o modelo de

profissionalismo na area de Informagao e Documentacao & to

talmente fechado, por demais estatico e, porisso, incompati

vel com a dindmica propria da orientacao profissional centra
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da na clientela.

Consideram esse modelo nao funcional devido a:

- ser contrario a incorporacao de novas teorias no seu corpo

de conhecimentos;

- ser incompativel ao conceito de servir aos interesses da

comunidade, pelos elementos do modelo;
- dar énfase a pratica profissional isolada;

- dar énfase ao monopolio intraprofissional;
- considerar que o usuario nao tem competéncia para avaliar a

qualidade dos servigos que utiliza.

Diyersos autores vém tentando listar as atribui

coes dos profissionais da informacao sob diferentes  aborda

gens.

Em reuniao da SBPC, em 1967, CAMPIGLIA (16) afirma
que caberia ao documentalista graduado e especializado, a
coordenagao das equipes, criagdo e administracao dos  siste

mas de documentacao e informagao e ao bibliotecario bacharel
e especializado, a criagao, ordenagao e administragao de bi

bliotecas de varias categorias e niveis.

HARVARD-WILLIAMS (38) analisando a situacao dos bi
bliotecarios no Brasil, em 1975, declarou que seu status pro
fissional ainda € inferior ao que se espera de uma profissao
regulamentada por lei. Aponta a predominancia das mulheres
no meio bibliotecondmico e uma tendéncia a introspecgao le
vando o bibliotecidrio a cuidar mais dos documentos do que
dos leitores e mais destes do que da elaboracao dos orgamen

tos.
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SHERROD (67) observou que a énfase em Bibliotecono
mia tem sido tradicionalmente a organizacao da informacao pe
lo armazenamento sistémico dos documentos. No entanto, a ati
vidade informativa tem enfatisado a analise detalhada e a ra
pidez na disseminagéo da informagéo. Dessa forma, os melho
res candidatos a funcao de profisstonais da informagao sao
aqueles que estao ligados a comunicagao do conhecimento cien
tifico, tal como os educadores e os técnicos afeitos a Docu

mentacao.

GARDNER (30) identificou o administrador de stste
mas de informagao como responsavel pelo estabelecimento de
métodos pelos quais a informacao possa ser identificada e

obtida sem perda ou duplicacgao.

BAILEY (1), utilizando o programa de computador
SPSS selecionou 49 fungoes do profissional da informagao dis
tribuidas em 6 areas distintas, através de uma pesquisa rea

lizada nos sistemas de informagéo de 9 industrias americanas,

GILMAN citado por DAVISON (19) acredita que os bi
bliotecarios devam ficar encarregados do processamento des
critivo enquanto aos especialistas da informagao cabera o
processamento analitico da informagao, mesmo que em carater

de consultoria técnica.

ESTRABROOK (24) afirma que ao bibliotecario cabe a
administragéo da biblioteca mas que, no entanto, a ' raioria
dos bibliotecarios nao estao em posicoes de administracao e

sim realizando atribuicoes técnicas.
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McCLURE (49), por sua vez, alerta os bibliotecarios
quanto a necessidade de assumir um papel de lideranca na ad

ministracao de bibliotecas.

Tanto o bibliotecario, gquanto os especialistas da
informagao, formaram uma auto-imagem pela qual o papel de ad
ministrador de sistema de informacao esta em segundo plano.
Esta atitude tem um efeito negativo no seu desempenho como

administrador.

MARGERISON & GLUBE (48) afirmam, no entanto, que
administrar significa obter uma posicao que confere autorida
de para liderar. Os administradores sao conceituados como

aqueles que planejam, organizam e controlam.

LONGNECKER (47) acredita que os sistrmas de informa
cdo especializada necessitam de especialistas experientes pa
ra a posigao de analistas de literatura, interessados em tra
balhar com a literatura de sua especialidade e com facilida
de em comunicar-se com os pesquisadores, cabendo aos biblio

tecarios as tarefas de processamento da documentagao.

ROBERTS (56) aponta a necessidade de profissionats
de Znformagao para analisar e interpretar a informagao mais

do que para recupera-la.

Segundo PATTEN (54) o problema da informagao no fu
turo sera desenvolvido através da manipulagao de recursos in
formativos, pela compreensao das estruturas e bases de dados
bem como das estratégias de busca. A administracao de siste

mas de informacao estara totalmente a cargo de profissionais
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de administracao e aos especialistas da informagao cabera a
responsabilidade quanto a manipulacao das bases de dados do

sistema.

Segundo STRAUSS (68) dois tipos basicos de profis
sionais se distinguem em relagao as responsabilidades funcio
nais: os profissionais com atribuigoes técnico-administrati-
vas -e aqueles outros com atribuigoes operacionais. Os pro
fissionais que administram um sistema de documentacao e in

formacao assumem as seguintes responsabilidades:

- planejar o lay-out do espaco fisico a ser ocupa
do pelo sistema selecionando moveis e equipamen

tes:;
- elaborar orcamento;

- selecionar recursos humanos e determinar compe

téncias;

- estabelecer procedimentos para selegao e aquisi

cao de documentos;

- supervisionar os servicos de classificagao e ca

talogagao;
— supervisionar os servigos ao leitox;
- sypervisionar o servigco de referéncia;
- executar levantamentos bibliograficos;

- preparar o boletim bibliografico do sistema ou
qualquer outro tipo de servico de notificagao oor

rente;

- providenciar tradugoes;
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- orientar na normalizagao da apresentacao de tra

balhos cientificos:
- supervisionar indexacao de colegoes especiais;

- participar de encontros técnicos nacionais e in

ternacionais de sua area de atuacao;
- elaborar relatorios anuais.
Aos profissionais com atribuigoes operacionais ca
bem as seguintes responsabilidades:

- executar os procedimentos de selecao e aguisigao

de documentos;

- efetuar a classificagao e catalogagao dos docu

mentos;

- efetuar a indexagao de colecOes especiais;

- efetuar busca e recuperacao da informacao docu

mentada solicitada pelo usuario;

- efetuar servico de comutacao bibliografica;

- controlar a circulacao de documentos;

- arquivar fichas nos catalogos;

- armazenar documentos nas estantes;

- controlar estatisticas.

BONN (4) afirmou que o vapel do bibliotecario tem
sido o de garantir condigaes de facilidade, eficiéncia, atua
lizagcao e acessibilidade a informacao. Ao especialista da

informagao cabe a tarefa de prover mecanismos e servicos de

alerta de modo a antecipar-se as solicitacoes dos usuarios.
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BONN ainda reconheceu 12 (doze) atribuigoes consa

gradas como tradicionais:

1.

2

e
ACa 1SS
12,

alen. dessas,

Planejamento e administracao
Identificacao/localizacao/obtencao de  informa
cao e/ou documentacgao

Selecao de informacao e documentagao
Agquisicao de informagao e documentacao
Catalogagao descritiva
Classificacgao/Indexagao

Elaboragao de resumos

Referéncia

Pesquisa bibliografica

Reprografia

Tradugao

Preparagao para automacao

5 (cinco) outras sao consideradas como avangos

no campo de atuagao do profissional da informagao

1. Desenvolvimento de sistemas de informacao e do
cumentagao

2. Pesquisa de aplicagao de equipamentos eletrdni-
cos

3. Pesquisa de avaliacao de pertinéncia/relevancia

4, Pesquisa operacional

5. Pesquisa no campo da comunicacao da informagao
cientifica

Nos sistemas de documentacao e informacao, essas

atribuicoes se desdobram nas seguintes atividades funcionais

desempenhadas pelos profissionais da informacgao:
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1 Planegjamento e administragao:

3

coordenacao das operagoes, programas € servicos que o
sistema mantem antecipando a demanda de informacao por

parte dos usuarios e planejando solugoes apropriadas;

estabelecimento e controle do orcamento destinado ao

sistema;

estabelecimento e implementacao de padroes de eficiég

cia operacional;

coordenacao da integracao do sistema em redes regio
nais e/ou nacionais e/ou internacionais de informa@éo

especializada;
selecao e organizagao dos recursos humanos;

divulgacao da estrutura, programas e servigos desenvol
vidos pelo sistema em encontros nacionais e internacio

nais.

Reuntao de informagao e documentagao:

a.

identificagao, analise e determinagao da natureza, va
riedade e nivel de exaustividade e profundidade do ma

terial bibliografico a ser adquirido pelo sistema;

implementacao do processo de selecao através de opera

¢Oes de compra, doagao e permuta.

Analise de informagao e documentagao:

a.

identificacao, anadlise e indexacao de cada unidade de
informacao com base em um vocabulario controlado e/ou

um sistema de classificacao do conhecimento;
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SN/

resumo do conteudo de cada documento, sem envolver jui

zo de valor.

Processamento de informagao e documentagao:

identificagcao e descrigao normalizada de cada unidade
de informacao de acordo com um cédigo de catalogagao

de documentos vigente;

preparacao para armazenagem, busca e recuperacao das
informacoes catalogadas e classificadas pelo computa
dor.

Recuperagao da informagao e documentagao:

a.

elaboracao e implementacao de estratégias de busca e
recuperagéo de informagéo documentada manuais e/ou au

tomaticas;

realizacao de levantamentos bibliograficos;
identificagao, localizagao e obtengao de informagao do
cumentada intra-sistema:;

identificacgao, localizagao e obtengao de informagao do

cumentada inter-sistemas;

otimizacao dos canais formais e informais de comunica
cao para obtencao de informagao nao-documentada ou ain

da nao publicada.

Disseminagao da informagao e documentagao:

a.

organizacao e controle da circulagao de informagao do

cumentada;
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b. elaboragao e edigao de fontes de referéncia e instru
mentos de busca e recuperacao da informagao documenta-

da de forma manual ou automatica;

c. normalizacao da documentagao.

7 Pesquisa e Desenvolvimento:

a. no campo dos fundamentos, leis e teorias da informagéo;

b. de novos metodos operacionais, produtos, processos e
servicos de informacao;

c. de novos modelos de sistemas e opera@kﬁ.mecénicas e/ou
eletronicas de reuniao, andlise e disseminagao da in

formagao;

d. de analise do iIndice de competéncia do sistema, produ

tos e servigos de informag 10;

e. sobre o comportamento e caracteristicas dos usuarios da

informagao especializada;

f. no campo da comunicagao em C & T

3.2 SISTEMAS DE DOCUMENTAGCAO E INFORMACAO CIENTIFICA E TEC

NOLOGICA

Segundo DEAHL, citado por HARMON (35), a maior difi
culdade para definir o mercado de trabalho em Informagao se
ra no fato de que muitas atribuigBes ainda nao foram especi
ficamente nomeadas, enquanto outras receberam uma denomina-
cao que nao se adapta ao que na pratica o profissional reaill.

Za.
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HARMON (35) aponta a existéncia de dois tipos de

mercado de trabalho para os profissionais da informacao:

- o0 mercado visivel: constituido dos sistemas de
documentagao e informacao convencionais, nos quais os profis
sionais da informacao € em geral habilitado em Bibliotecono-
mia e/ou Computacao. Ele considera esse tipo de mercado de

trabalho facilmente identificavel;

- 0 mercado invisivel: constituido de sistemas,mais
identificados em outras areas do conhecimento do gque com a
Documentagao e a Biblioteconomia, nos quais o profissional da
informagao € em geral um especialista na area de informagao
do sistema e nao se auto identifica como um profissional da
informagao, embora na maior parte dos casos esteja mais en
volvido com os problemas de reuniao e comunicagao da informa

cao do que com a sua proOpria especialidade,

3.1.2 Tipologia dos sistemas de documentacao e ' informacao

cientifica e tecnoldgica

Segundo STRAUSS (68) os sistemas de documentagao e
informagao especializada recebem diferentes denominagoes. O

termo "bhiblioteca" nao & usado sempre.

No entanto, na maioria da vezes, as diversas deno
minagoes usadas nao refletem as atividades e servigos efeti

vamente desenvolvidos pelo sistema de informagao.

Algumas das denominacoes utilizadas sao as seguin

tes:
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~ Biblioteca

- Biblioteca especializada

- Centro de Documentacao

- Centro de Informacao Técnica

- Divisao de Informacao Técnica

- Servico de Informagao Técnica

Os sistemas, centros e servigos de informagao cien

tifica e tecnoldgica estao localizados nas instituicoes em

diferentes niveis da estrutura organica.

Alguns dos tipos de localizagao, enunciados por

STRAUSS (68), sao listados abaixo:

A) INDUSTRIAS

L

4.

Como um sub-sistema departamental no escrito

rio crntral da empresa

a. servindo a um Gnico setor da empresa

b. servindo todos os setores da emnresa

Como um sub-sistema departamental em cada um
dos setores da empresa localizados em uma mes
ma area geografica ou distantes em diferen

tes locais

Como um sub-sistema do setor de Pesquisa &

Desenvolvimento

a. servindo s& ao setor P&D
b. servindo também aos outros setores da em

presa

Como um sub-sistema do setor de documentacgao

e informagéo, no mesmo nivel de outros seto
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C)

D)

G)
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res, tais como: arquivo técnico, reprografia,
patentes, etc.
INSTITUIQ@ES ACADEMICAS

1. Como um sub-sistema da biblioteca central ser

vindo uma unidade de ensino

2. Como um sub-sistema de um departamento de en

sino

3. Como um sub-sistema de biblioteca central ser

vindo toda a instituigao

BIBLIOTECA PUBLICA

1. Como uma divisao especializada em C&T

ASSOCIACAO PROFISSIONAL

1. Como um sub-sistema departamental servindo
os membros da associacao

EMPRESA COMERCIAL

1. Como um sub-sistema departamental servindo os

funcionarios da empresa

ORGAO DE PESQUISA

1. Como um sub-sistema servindo todos os proje

tos

INSTITUIGCAO GOVERNAMENTAL

1, Como um sub-sistema devartamental servindo um
setor especifico
2, Como um sub-sistema departamental servindo to

dos Os setores
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H) INSTITUICAO ASSISTENCIAL

1. Como um sub-sistema departamental servindo os

funcionarios

2. Como um sub-sistema departamental servindo os

usuarios da instituicao. Ex.: os pacientes

de um hospital

3.2.2 Recursos humanos

STRAUSS (68) recomenda gque, ao determinar-se a 6kt

mensao do quadro de pessoal em um sistema de documentacao e

informacao, deva ser considerado o nivel de abrangéncia e oom

plexidade dos servicos a serem oferecidos pelo sistema aos
seus usuarios. Alguns estudos citados por ele merecem ser
arrolados como contribuicoes significativas, mesmo conside

rando-se a época e o contexto em que foram realizados.

O mais antigo &€ o de NICHOLSON realizado em 1940,
seguindo-se o de GIBSON, em 1956, o de SHARP em 1958 e o de

BEDSOLE em 1961 (Quadro 3).



ESTUDOS

QUADRO 3

SOBRE ' RECURSOS HUMANOS

EM

SISTEMAS DE DOCUMENTAGCAO E INFORMAGAO
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N? DE BI-| DIMENSAO QUA .| PROPORCAO DE
PESQUISADOR | DATA | BLIOTECAS | DRO DE  PES | PERCENTUAL | BIBLIOTECART
SQAL OS POR ESPE
[ CIALISTA
— _— —  — ————————————— |
BEDSOLE 1961 350 1 a 67 54 - 122
SHARP 1958 25 1 a 22 5 1: 48
GIBSON 1956 27 1 a 13 5 1 152
NICHOLSON 1940 — 1 a 13 - 1: 20/1:30Q
SITRASIS; L+ Jo ‘et altzias L iSisaffl sSidulttrelstaintd B duiaplss

fications in scien'tific —an'd ‘techntclal® IHibianstessss

their organization and administration.

Interscience,

1964.

New York,



4 METODOLOGIA

A metodologia de campo adotada, denominada descri
tiva e correlacional, segundo a tipologia de KERLINGER (41)se

desenvolveu através das seguintes etapas:

- identificagac do nivel de intensidade da aborda
gem do conteudo descrito pelos educadores na

area de Documentacao e Ciéncia da Informagao;

- identificacao do nivel de intensidade no desempe
nho das atribui¢oes funcionais descrito pelos

profissionais da informacao;

- avaliagao da associacao existente entre a quali
ficagao do profissional da informacao e as suas

atribuicoes funcionais.
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4.1 POPULAGAO

No periodo de 27.10.81 a 10.12.82 a presente pes
quisa tomou como populacao a comunidade da area de Documenta
cao, constituida de 487 individuos, distribuidos em 3 (trés)

estratos:

- nimero de educadores em Documentagao e
Ciéncia da Informacao no Estado do Rio

de Janeiro 102

- nlmero de administradores de sistemas
de documentagao e informagcao cientifi
ca e tecnoldgica do Mu icipio do Rio

de Janeiro 62

- nimero de profissionais da informacgao
com atribuicoes operacionais e sicte
mas de documentagao e informagao cien

tifica e tecnoldgica 323
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4.2 CONSTRUCAO E VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS

O instrumental de pesquisa consistiu de 3 (trés)ti
pos de questionarios compostos de questoes elaboradas de mo

do a facilitar a consecugao dos objetivos (Anexo 2).

Na construgao dos questionarios utilizou-se como
referéncia as contribuigOes de STRAUSS (68) e especialmente de
BONN (4) no campo da descrigao das atribuigoes do profissio
nal da informacao por se constituirem em descricoes minucio
sas e quase completas. A forma como STRAUSS distinguiu os
profissionais da informacao, por suas responsabilidades fun
cionais, em profissionais administradores e operacionais mo
tivou a elaboragao de questionarios distintos-para essés es
tratos, assim como as atribuicoes apontadas por BONN foram

transformadas em itens nos questionarios.
Para efeito de simplificacao chamou-se:

QE - Questionario aplicado aos Educadores da area

de Documentagao e Ciéncia da Informacao

QA - guestionério aplicado aos Administradores de

Sistemas de Documentacao e Informacao

QP - Questionario aplicado aos Profissionais da

Informagao com Atribuicoes Operacionais

Procedeu-se ao teste de validacao dos instrumentos
de pesquisa. Foram aplicados questionarios a uma amostra a
leatoria da populacao pesquisada - 5 (cinco) de cada estra
to. Apbs a aplicacao dos questionarios procedeu-se a apre

ciacao dos itens considerados equivocos ou totalmente incom
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preensiveis pelos sujeitos da amostra de teste.

O teste de validagao resultou na alteracao de 4
(quatro) itens sem eliminacao de nenhum. Decorridos 30 (trin
ta) dias os questionarios foram reaplicados a mesma amostra,

nao tendo sido necessaria gqualquer alteracao.

4,2.1 CQuestionario QE

O questionario QE, destinado aos educadores na
area de Documentacao ¢ Ciéncia da Informacao foi assim  dis

tribuido:

- identificacae dos educadores - questoes 2-17

- contelido considerado prioritario pelos educado
res no processo de ecicagao e treinamento de re
cursos humanos na area de Documentacao e Ciéncia
da Informagao numa escala em 4 (quatro) niveis
de abordagem: intensa, fregliente, eventual e ra

ramente - questbes 18-65

- opiniao dos educadores sobre a categoria de pro

fissional da informagao mais adequada as funcgoes
técnico-administrativas e operacionais --questoes

66-72

4.2.2 Questionarios QA e QP

Os' questionarios QA e QP destinados respectivamen-
te aos administradores e aos profissionais da informacao com

atribuicoes operacionais em sistemas de documentagao e infor
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macdo cientifica e tecnologica visou coletar dados para res

ponder as seguintes questSes propostas:

Quem & o profissional da informagcao em sistemas de

documentagao e informagao cientifica e  tecnologi

ca?

Quais as atribuicoes do profissional da informacao
em sistemas de documentagao e informacao cientifi

ca e tecnologica?

Para isso os questionarios QA e QP foram assim dis

tribuidos:

- dados pessoais - gquestoes 2-12

- niveis: de atuacao nas atividades administrati
vas e operacionais em sistemas de documentacgao e
informacao de acordo com uma escola em 4 (gquatro)
niveis: intensa, fregtlente, eventual e raramente
- questoes 13-44 QA

13-63 OP

- relacionamento do profissional da informacao com

especialistas de outras areas - questoes 51-60 QA
72-76 P
- estudos em outras areas - questoes 58-59 QA
77-78 QP

- categoria de profissional da informacao mais ade
quada as fungoes técnico-administrativas e opera
cionais segundo a opiniao do profissional entre
vistado - questoes 45-50 QA

64-69 QP



49

4.3 PROCEDIMENTOS E COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada sob a orientagao

pessoal e direta do pesquisador responsavel pela pesquisa.

Foram identificadas e localizadas, no Estado do
Rio de Janeiro 4 (quatro) instituigaes que ministram cursos

na area de Documentacao e Ciéncia da Informagcao (Quadro 4)

- Departamento de Documentacao da Fundacao Univer

sitaria Santa Orsula
- Departamento de Documentagao da UNIRIO

- Departamento de Documentacao da Universidade Fede

ral Fluminense

- Departamento de Ensino e Pesquisa do Instituto

Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia

=) DBIEET

QUADRO 4
EDUCADORES EM DOCUMENTACAO E CIENCIA DA

INFORMACAO POR INSTITUIGCAO DE ENSINO

INSTITUICAO EFETIVO ENTREV ISTADO
——————
UNIRIO 46(1) 1.2
UFF 25 23
IBICT 19(2) 16
FUSU 15(3) 10
TOTAL 105 61

(1)Um dos docentes respondeu atraves da UFF

(Z)Um dos docentes estava ausente em viagem de estudo

(3)Um dos docentes respondeu atraves da UNIRIO
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Para identificacao e localizagao dos sistemas de
documentagao e informagao cientifica e tecnoldgica do Munici
pio do Rio de Janeiro, utilizou-se como referéncia a "Rela
gao dos Principais Sistemas, Centros e Servigos de Documenta
cao e Informagao no Brasil" publicada pelo CNPg (7), da qual
foram arrolados 54 sistemas (Anexo 1) e (Quadro 5).

QUADRO 5

POPULAGCAO DE PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO NOS SISTEMAS DE

DOCUMENTAGCAO E INFORMAGCAO DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO
POR AREA TECNICO-CIENTIFICA

RECURSOS HUMANOS
Téc'nic‘:— Operacional Total

AREA ::stezj Administrativo
TECNICO-CIENTIFICA Efetivo|ETETE “lpfetivo |ENTe ~lEfetivo|ETETE °
Agucar/Alcool 1 ] r 1 - 2 1
Agriculrura 5 4 3 7 5 11 8
Ciencis da 1nformagao ) 1 1 19 19 20 20
Ciencia da Saude 7 3 3 33 16 38 19
Ciencias Sociais 2 7/ 7/ 2)S 22 32 29
[Economi ca/P] anejamento 6 9 9 312 <l 41 40
Enerpia Eletrica 3 3 ) 20 20 23 23
[Energia Nuclear 3 5 5 21 19 26 24
[Engenharia 2 2 = 14 13 16 13
Historia Naval 1 3 = 13 11 16 11
Informatica 1 1 1 5 ) 6 4
Matematica 2 2 1 8 6 10 7
Meio Ambiente il 2 2 5 5 7, p)
4et2lugia/Siderurgia 1 1 1 5 5! 6 6
Mineragao 1 1 )] 13 10 14 23]
K)iceanografia 3 3 1 4 = 7 1
[Petroleo/Petroquimica 1 2 2 1% 12 14 14
[Recursos Naturais 4 3 3 14 14 17 17
Tecnologia Industrial 4 5 5! 38 31 38 36
[Telecomuni cagoes 1 1 1 5 1 6 2
Transporte ferroviario 1 1 1 4 3 5 4
frnasporte maritimo 1 1 1 5 4 6 5
Iransporte rodorviario 1 1 o} 10 8 11 g
Xistoquimica 1 = - 2 2 2 9]

TOTAL 54 62 53 328 260 385 313
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ApOs a obtencao de autorizacao, junto as ' Chefias
dos Departamentos de Ensino e a administracao dos sis%emas,
para proceder a coleta de dados, os questionarios foram apli
cados pessoalmente pelo pesquisador, responsavel pela inter
pretacao das questoes durante o periodo de 27.10.81 a 23.11.81 ti
veram um indice de retorno de 59.8% e os questionarios apli
cados aos profissionais da informagao administradores de sis
temas de documentacgao e informagao e com atribuigoes  opera
cionais, aplicados no periodo de 01.02.82 a 10.12.82 tiveram
um indice de retdrno de 85.5% e 80.5% respectivamente (Tabe

la 3).
TABELA 3

INDICE DE RETORNO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS

= S =" -1
QUESTIONARIOS
CATEGORIAS

Aplicados Retdrno %
Educadores 102 61 519,48
Administradores 62 53 85,5
Operacionais 83243 260 80,5
TOTAL 487 374 76,8

Alguns educadores e profissionais da informagao ne
garam-se a responder o questionario alegando obediéncia a or
dens superiores, falta de tempo por excesso de trabalho, fal
ta de interesse pelo objetivo da pesquisa ou aversao a ques

tionarios.
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4.4 TRATAMENTO ESTATISTICO

Os dados coletados nesta pesquisa foram tabulados
pelo computador IBM 370-145 do Nucleo de Processamento de Da
dos da Universidade Federal Fluminense utilizando-se o pro

grama SPSS - Statistical Package for Social Sciences (&nexo 3).

O SPSS (53) foi usado por ser um programa de compu
tador destinado a analise orientada para o problema. As ro
tinas do SPSS por oferecerem bastante flexibilidade no forma
to dos dados, possibilitaram inumeros procedimentos estatig

ticos tanto a nivel de descricao da distribuicao dos dados,

quanto de investigacao do grau de associacao de variaveis.

A analise estatistica dos dados coletados obedeceu
a um modelo de matriz de informacao no qual m corresponde as
caracteristicas observadas em n visando inferir conclusoes a
respeito da populacao pesquisada da qual n representa um es

trato. As caracteristicas m foram consideradas variaveis

indepandentes de n.

A utilizacao do SPSS possibilitou analisar caracte
risticas individualmente, ass$im como, as relagaes entre vé
rias caracteristicas diferentes, através da construgéo de ta

\ _

belas de freqliéncia e tabelas cruzadas.

As escalas de mensuragao nominal e ordinal foram
usadas respectivamente para diferenciar os individuos da po
pulagao e ordenar as categorias de maneira crescente e decres
cente. O SPSS, para efeito de tabulagao dos dados, classifl

ca as variaveis em discretas e continuas.
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No presente estudo uma vez que foram utilizadas es
calas nominais e ordinais e as variaveis foram do tipo dis
creta, o procedimento estatistico descritivo usado para ob
ter tabelas de freqtiéncia foi o subprograma CODEBOOK. Para
obter tabulacoes cruzadas bi e multidimensionais foi o sub
programa CROSSTABS com teste de associacao em y? (qui quadra

do) com nivel de significancia em 0,05.

O valor de ¥? (qui quadrado) indica se 2 (duas) va

ridveis se interrelacionam pela seguinte formula:

= freqliéncia observada

= freqliéncia esperada

A freqtiéncia esperada € calculada como:

. R
; G5 =4
fé = ( —)
N
G, = freqliéncia em uma respectiva coluna
Ri = freqliéncia em uma respectiva linha

N = numero total de casos
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4.5 LIMITAGCOES DO METODO

A intencao de aplicar os questionarios pessoalmen

te forcou o pesquisador a limitar a populacao de profissio
nais da informagcao ao Municipio do Rio de Janeiro. Se o am
bito da pesquisa tivesse sido o Estado do Rio de Janeiro o

nimero de sistemas de documentacao e informacao seria maior

possibilitando uma generalizacao mais ampla.

Entretanto, foi a aplicacao dos questionarios pelo
proprio pesquisador, pessoalmente, em lugar de remessa pelo

correio, que determinou o elevado indice de retdrno.

A elaboracao dos questionarios sob a forma de ques
toes fechadas visou impossibilitar a identificagao do entre
vistado, sob pena de facilitar o rompimento do compromisso de
sigilo e constrangé-lo levando-o a distorcer as respostas ou
mesmo negar-se a respondé-las, assim como, facilitar a tabu

lacao dos dados.



5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As tabelas incluindo todas as caracteristicas le
vantadas, inclusive as que apresentaram baixa freqtiéncia,

constam do Anexo 4.

Os relatdorios continuos, gerados pelo computador
através do programa SPSS, embora nao constando deste trabalho
encontram-se disponiveis junto ao pesquisador, para quaisquer

consultas que se facam necessarias.

0. resultados da pesquisa serao apresentados em

trés etapas distintas.

Inicialmente, serao apresentados os resultados e
lativos as caracteristicas que configuram o perfil do profis
sional da informagao nos sistemas de documentacao e informa
cao cientifica e tecnoldgica do Municipio do Rio de Janeiro,
considerando-se os seguintes aspectos: descrigao das caracte
risticas pessoais, formacao académica e atribuicoes nos sis

temas de documentacao e informacgao.

Em seguida, serao apresentados os resultados Fella
tivos & descricao das areas consideradas prioritdrias pelos

educadores na qualificagao do profissional da informacao.

Concluindo, serao apresentados os resultados rela

tivos a associagao existente entre a qualificagao do profis

sional da informacao e suas atribui¢des nos sistemas de do

cumentagao e informacao.



56

5.1 PERFIL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO NOS SISTEMAS DE

DOCUMENTACAO E INFORMACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Quanto as caracteristicas pessoais, os profissio
nais da informacgao nos sistemas de documentagao e informacgao
do Municipio do Rio de Janeiro sao em maioria brasileiros do
sexo feminino (Tabela 4 e 5) nascidos no Estado e cidade do

Rio de Janeiro (Tabelas 6 e 7).

TABELA 4

PROFISSIONAILS DA INFORMACAO QUANTO AO SEXO

ATRIBUICOES
SEXO Administrativas Operacionais
ne 2 ne %
Feminino 46 86,8 22817 94 S92
Masculino 7 13,12 2.3 8,8
TOTAL 53 100,0 260 100,0

TABELA 5

-~

PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO QUANTO A NACIONALIDADE

- ——
ATRIBUICOES

NACIONALIDADE Administrativas Operacionais

ne 3 ne 3
Brasileira 53 100,0 24517 98,8
Estrangeira = = < 502
TOTAL 53 100,0 260 100,0

—




TABELA 6
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PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO AO ESTADO DE ORIGEM

ATRIBUICOES
ESTADO Administrativas Operacionais
ne % ne %
Rio de Janeiro 35 66,0 182 70,0
Outros 18 34,0 78 30,0
TOTAL 53 100,0 260 100,0
e N e e ———————————— . =L o =
TABELA 7
PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO QUANTO A LOCALIDADE DE ORIGEM
ATRIBUICOES
MUNICIPIO Administrativas Operacionais
ne £ ne 2
Rio de Janeiro 312 60,2 13511, 5181 531k
Outros 21 319,58 109 41,9
TOTAL 53 100,0 260 i(0)(0)550)
e
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Sedl.l Formacao académica dos profissionais da informacao

Os profissionais da informacao nos sistemas de do
cumentagcao e informagao no Municipio do Rio de Janeiro  con
cluiram a graduagéo no Brasil, na area de Biblioteconomia em
instituigao situada no municipio do Rio de Janeiro (Tabelas
8, 9, 10).

TABELA 8

PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO QUANTO A AREA DE GRADUACAO

ATRIBUICOES
AREA DE GRADUACAO Administrativas Operacionais
ne 3 ne 3
Biblioteconomia 48 90,6 228 8175, 7
Outras 5 9,4 312 19255 3
TOTAL 53 100,0 260 100,0
7

TABELA 9

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO AO LOCAL DE GRADUAGCAO

ATRIBUICOES
LOCAL Administrativas Operacidnais
neQ 2 ne %
Brasil
Rio de Janeiro (Estado) 47 88,7 241 92,7
Outros 6 1153 7 6! ;5
Exterior - = 2 0,8
TOTAL 53 106, 6 260 100,0
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TABELA 10

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO A
INSTITUICAO ONDE CONCLUIU A GRADUACAO

- e ——
ATRIBUICOES
INSTITUIGCAO Administrativas Operacionais
ne 3 ne 3
UNIRIO 27 51,0 131 50,4
Outras 26 49,0 129 49,6
TOTAL 58 100,0 260 100,0

Os profissionais da informacao com atribuicgoes ope
racionais estao, em maioria, graduados entre um e dez anos
enquanto os administradores de sistemas de documentacao e in
formagéo estao, em maioria, graduados entre 11 e 15 anos (Ta
bela 11). Ambos, em maioria, nao concluiram curso de poOs-

-graduacao (Tabela 12).

TABELA 11

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO AO TEMPO DE GRADUADO

P e - e
ATRIBUICOES

TEMPO DE GRADUADO Administrativas Operacionais
o ne % ne 3
Ate 05 anos 4 7,5 94 3652
06 =10 anos 6 L 83 93 315148
11 -15 anos 22 G156 49 18w
16 — 20 anos i 1352 15 558

+20 anos 14 26,4 9 3, by

TOTAL 53 100,0 260 100,0
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PROFISSIONAIS DA INFORMACAO COM POS-GRADUAGCAO

ATRIBUICOES
CURSO DE POS-GRADUAGCAO |Administrativas Operacionais
ne % ne %
Especializagao (lato-sensu) | 20 37,8 42 6 o Z
Mestrado 6 11,3 11 4,2
Nenhum 27 50,9 207 79,6
TOTAL 58 100,0 260 190,06

A maioria dos profissionais da informacao concluiu

o curso de especializagao em Documentagao Cientifica

IBICT no Rio de Janeiro (Tabela 13, 14, 15).

TABELA 13

pelo

PROF.ISSIONATS DA.INFORMACAO QUANTO A AREA DE POS-GRADUAGAO

e —
ATRIBUICOES
AREA DE POS-GRADUACAO Administrativas Operacionais
ne % ne %
Documentagao Cientifica 20 76,9 42 79,2
Outras 6 2:31 L 1481 20,8
TOTAL 26 100,0 53 100,0
-
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TABELA 14

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO
AO LOCAL DO CURSO DE POS-GRADUACAO

ATRIBUIGOES
LOCAL Administrativas Operacionais
ne % ne %
Brasil
Rio de Janeiro (cidade) | 22 84,6 47 88,7
Outra u— = 2 34,8
.. 4 15,4 4 5
Exterior
TOTAL 26 100,0 53 100,0
m==SeSas S TS ae e T

TABELA 15

~

PROFISSTONAIS DA INFORMAGCAO QUANTO A INSTI
TUICAO ONDE- CONCLUIU A  POS~-GRADUAGAO

ATRIBUICOES
INSTITUICAO Administrativas Operacionais
ne % ne %
IBICT 16 61,5 33 652558
Outras 10 3'8,'5 20 BE7as
TOTAL 26 100,0 53 100,0
e s et T s

A maioria dos bibliotecdrios nao possui graduagao

em uma outra especialidade técnico-cientifica (Tabela 16).

TABELA 16

BIBLIOTECARIOS COM GRADUACAO EM UMA
OUTRA ESPECIALIDADE TECNICO-CIENTIFICA

BIBLIOTECARIOS ne 2
Sim 17 6yl
Nao 262 93,9
TOTAL 270 100, 0 T

M
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Do total de profissionais da informagao entrevista
dos, apenas 1 (um) bibliotecario, administrador do sistema,
possui graduagao paralela em especialidade idéntica a do sis

tema de documentacao e informagao em que atua.

Quando entrevistados os profissionais da informa
cao em sua maioria nao participavam de cursos técnicos,
quer seja a nivel de extensao, graduagao ou pdos—graduagao (Ta

bela 17).

TABELA 17

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO PARTICIPANDO DE CURSOS

ATRIBUICOES
CURSOS Administrativas Operacionais
ne 2 n.e 2
Extensao
Ingles = = 9 22,10
Outros = ~ 8 1495525
Graduagao S = 1 2,4
Pos-Graduacao
Especializacao
Indexagao/FUSU 2 50,0 8 1945
Mestrado
Ci.Informagao 2 50,0 7 130
Outros = - 8 1894555,
TOTAL 4 100,0 41 100,0
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5.1.2 Atribuicoes dos profissionais da informacao

Os profissionais da informacao nos sistemas de do
cumentagao e informagcao do Municipio do Rio de Janeiro  sao
bibliotecarios que ocupam cargo com esta mesma denominacao,
exceto guando em fungao de administrador do sistema (Tabela 18)

TABELA 18

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO
AO CARGO EM CONTRATO DE TRABALHO

ATRIBUICOES
CARGO Administrativas Operacionais
ne % ne 2
Administrador 58 100,0 10 3,8
Bibliotecarios = - 2003 81,9
Outros = - Sl 14,3
TOTAL S8 100, 0 260 10Q,0

Os profissionais da informacao entrevistados consi
deram-se em sua maioria, enquadrados na categoria profissio
nal de bibliotecario, levando em conta as atividades que de

sempenham na instituicao. (Tabela 19).

TABELA 19

CATEGORIAS EM QUE SE AUTO-ENQUADRAM OS PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO

" ATRIBUICOES

CATEGORIAS Administrativas Operacionais

ne % ne %

Administrador B .- 9 16,9 18 659
Analista da informacgao 1?2 220516 2! 8,0
Bibliotecario 42 74 S-2%7 2087 (o]0 1 )
Cientista da Informacgao 5 9,4 20 75516
Outras 7 13840 15 554
NOTA: Cada profissional entrevistado pode assina

lar mais de uma opgao de resposta
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Os profissionais da informacao administradores de
sistemas de socumentagao e informacao estao concentrados nas
areas de Economia e de Ciéncias Sociais enquanto os profissio
nais da informagcao com atribuicoes operacionais estao concen
trados nas areas de Tecnologia Industrial e de Economia (Ta

bela 20).

TABELA 20
AREAS TECNICO-CIENTIFICA EM QUE

ATUAM OS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

~_
ATRIBUICOES
AREA TECNICO-CTENTIFICA | Administrativas Operacionais
ne 2 ne %
Ciencias Sociais 7 13,3 22 815
Economia 9 157 530 34 1.3 Sl
Tecnologia Industrial 5 9els Sk 152530
Outras 32 60,4 173 66 ;4
TOTAL 5P 100,0 260 100,0Q
e e,

De uma maneira geral, nos sistemas de documentagao
e informagao a proporcao de bibliotecarios por especialista
da informacao foi de 39 bibliotecarios para cada especialis-

ta na mesma area de informagao do sistema; 35 bibliotecarios
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para cada especialista de outra area de informagao especiali
cada e 25 bibliotecarios para cada profissional de processa
mento de dados.

TABELA 21

RECURSOS HUMANOS NOS SISTEMAS DE DOCUMENTAGAO
E INFORMACAO POR AREA TECNICO-CIENTIFTCA

[ —

AREA TECNICO- : RECURSOS HUMANOS
CIENTIFICA Biblio- mesma diferente Processamento
teconomia | area sistema | area sistema | de Dados
ne % ne % ne 2 ne %

f -

Ciencia da Infor

= 17 6,1 | - . -1 3 27,2
magao

Ciencias Sociais | 29 10,4 | - - - - - -

Economia/Planeja

43 15,4 | - - - - - =
mento
Energia Nuclear 17 €,1 3 20,0 = - 4 36,4
Engenharia 7 255 1 (YY) = = 4 36,4
Historia Naval 4 ] 33531 2 25,0 - -
Metalurgia/Side- | 3 1 ;| » 13,3 ] 1 12,5l = =
rurgia
Mineragao 8 259 = = 3 35l = =
Recursos Minerais | 14 50 93 20,0 = = = =
Tecnologia Indus-—
i 33 11,8 | - - 2 25,0 - -
Transporte Rodo} .5 34| - = 1 5 arsf - =
viario
Outras 94 38,7 1 6,7 = = s =

TOTAL 279 100,0 |15 100,0 100,0f 1T 100,0

o




Os profissionais da informacao apresentam
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distri

buicao diferenciada em relacao as atividades desempenhadas e

ao tempo de graduado (Quadro 6).

QUADRO 6

ATIVIDADES FUNCIONAIS POR TEMPO DE

GRADUADO

TEMPO DE GRADUADO (anos)

ATIVIDADES FUNCIONAIS 1-5 6-10 |11-15| 16-20 | + 20
—_— —_— — §=.

Planejamento & Administracgao e EXEC EXEC EXEC EXEC
Reuniao — EXEC | COORD | COORD | COORD
Analise EXEC EXEC | COORD | COORD | COORD
Processamento EXEC EXEC COORD COORD COORD
Reécuperacao EXEC EXEC | COORD | COORD | COORD
Disseminacao EXEC EXEC | COORD | COORD | COORD

EXEC execugao

COORD

coordenagao



Os profissionalsda informacao apontaram as ativida
des funcionais que estao desempenhando de forma intensa (INT),

freqliente (FRE), eventual (EVE) e raramente (RA) - (Tabela 22).

TABELA 22

AUTO-DESCRICAO PELOS PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO DO NIVEL
DE _INTENSIDADE NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES FUNCIONAIS

ATIVIDADES DESEMPENHO
FUNCIONAIS hdministrativas g Operacionais §
INT ThE EVE Rx | Total INT FRE EVE RA |Total

PLANEJAMENTO & ADMIN1STRAGAQ
Planejamento, diregao e con
trole  _ 67,9 | 11,4 [ 7,5|13,2 [100,0 | 13,1 | 17,7.| 3.5 65,8 100,0
Elahoragso, controle orgamen
o = 24,5 30,2 15,1 }30,2 100,0 5 20 11,6 5,8177,7| 100,0
Controle de opcragoes e sey
vigos ) B 52,8 [ 37,8 - [ 9,4 |100,0 | 24,2 | 21,2 | 2,751,9] 100,0
Estabelecimento 1mp) emen La
iEo padroes eficiencia 18,9 | 28,2 (11,3 ]41,5 |100,0 4,2 | 12,2 |'5,0{/%e,5] 1000
it &aa c BONED redes _ 22,6 | 43,3 7,5 ] 26,4 100,0 6,5 16,9 5,8170,8] 100,0
Analise e determinagao produ
tos : 35,8 | 41,6 [ 5,7]|17,0 |100,0 7,7 | 20,0 | 5.4 (66.9] 100,0
Selegao e organizagao recur .
sos humanos b 20,8 47,9 12352021859 100,0 )50 13457 0,51 77,3( 100,0
Participagao em encontros 2
tecnicos 11%3 51,0 |172,0 | 20,8 100,0 2,8 24,3 |1446 | 58,8| 100,0
REUNIAQ 37,7 | 22,7 |18,9 /20,8 |100,0
Selegao e informagao/documen
oo = - - - - 24,2 | 26,9 | 6,5 |42,3] 100,0
Controle aquisigao  informa
gao/documentagao S - = - - 23,8 580, 4,2 |56,9( 100,0
AN.KLISE. o _ 35,;8 33,9 9,4 ]20,8 100,0
Clessificagao da informagao/
documentagao - - - - 33,5 | 11,9 | 4,6 | 46,2| 100,0
Descritores de assunto - - - - 3335, 11,9 3,8]46,2| 100,0
Indexagao de informagao/docu
men tagao - - - - - 3] 2 12,3 424152, 31 1005,0
Elaboragao de resumos - - - - 8,5 8,5 5,0 78,1 100,0
PROCESSAMENTO _ 24,5 37,8 [13,2 2055 100,0
Catzlogagao de informagao/do
cumentlagao = - - = 38,5 16,9 4,2 (40,4 100,0
T’repara;go para automagao ca
talogagao _ B 5 2 = = 19,2 8,8 | 2,7|69,2| 100,0
Automagao classificagao/ind. = = - = Ly S 8,2 3,1]177,3]100,0
Preparagao para circulagao. - - - - 30,8 | 15,0 | 4,6 |49,6| 100,0
Organizagao e armezzenagem in
formagao/documentagao - - - - 36,9 | 18,8 | 3,5]40,8( 100,0
RSCL’PERA(E;.O 22,6 45,3 |11,2 | 20,8 100,0
Elaboragao estratcgias de
busca _ - - - - 29,1 20,4 5,8 150,8] 100,0
Levantamento bibliecgratico - - - - 28,1 23,5 2,310 41,21 1100%0
Avaliagao da2 recuperagao - - - = 067}.99 23,0 6 1511563,3 |100,0
Localizagao obtengao informa
gao dentro—sistema_ - - - - 34,3 30,5 4,2 131,2]100,0
Localizagao obtengao informa
gao fora-sistema - - - - V357 26,9 7,3]143,1(100,0
Otimizagao canais de comuni-
cagac - - = - i5dv502 23,4 7,3 3 581" | 0050
DISSEMINAGAO 20,8 | 39,6 117,0 | 22,6 |100,0
Or gani zagao e controle consul
tas - = - = 25,0 F 15,5 | 6,3} 53,5 1000
Cryznizagao e controle empres ’
rimos  _ . - K = & 24,2 [ 16,9 | 8,5 50,4 100,0
Elaberagao de revisao litera 1
tura N s - = B = 1,5 7,0 5,4186,2].100,0
Elaboragao edigao boletim bi
bliografico ~ = = - - 12,7 9,3 |3,5]74,6]100,0
Flaboragao educao fontes refe |
rencias _ e 2 5 v - 13,5 15,1 | 5,4 |66,2 |100,0
Elaboragao_edigao de SDI = - = 5 11,5 5,8 |5,4177,3]100,0
Nermalizagao de documentacao F i = = 12,3 119,2 |e6,2 |62,3 ]00'0
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Os profissionais da informagao estao desenvolvendo

poucas pesquisas, no entanto é possivel concentra-las em

gumas areas especificas

TABELA

(Tabela 23).

23

al

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO AS AREAS DE PESQUISA

ATRIBUICOES
AREAS DE Administrativas % Operacionais %
Fas@TEn INT (FRE |EVE [RA | INT |FRE | EVE | RA
Fundamentos, leis e teo
rias da informagao . T il G M Lo3| Suie 358118953
Metodos operacionais,
produtos, processos e
servigcos de informagao | - 39,6 - - 4,20 1:2500 7,3 176,55
Modelos de sistemas e
operacoes mecanicas efou
eletronicas de reuniao,
analise e disseminagao
de informaggo = 5218 - - 1,5 L BSNS54 18186
Analise do indice de
competencia dos siste
mas, produtos e  servi
gos de informacgao = - | 24,5 - 1., 5L 1OH 0N H6r2 1182583
Comportamento e caracte
risticas dos usuarios
da informagao especiali
zada = 39,6 = - 4,2 | 14,7 A 58 LTSS
Comunicagao da informa
cao em Ciencia & Tecno
logia - - |20,8| - 2,7 | 7,0 3,8 |86,5
=4
INT = Intensamente EVE = Eventualmente
FRE = Freqllentemente RA = Raramente

NOTA: Cada profissional entrevistado pode assinalar
mais de uma area de pesquisa.
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Ao serem entrevistados, os profissionais adminis
tradores estavam envolvidos com atividades de planejamento
e administracao do sistema e os profissionais com atribui
goes operacionais estavam envolvidos com as atividades de

processamento da informacao e documentacao (Tabela 24).

TABELA 24

ATIVIDADES DESENVOLVIDA ‘'PELOS PROFISSIO
NAIS DA INFORMACAO QUANDO ENTREVISTADOS

ATRIBUICOES

AR P BRI AN T Administrativas Operacionais
ne % ne %

Plane jamento 31 5} (S5 27 10,4
Reuniao da Informagao 6 1248 20 8,1
Analise da Informagao 6 1,3 41 15,8
Processamento da Informagao 4 T4.5 75 28,8
Recuperacao da Informagao 3 5184 47 bl
Disseminagao da Informagao 2 3458 20 240
By ot D 1 1,9 26 10,0
Tradugao - = 1 0,4
Datilografia = = 2 0,18
TOTAL S5 100,0 260 100,0

Os profissionais da informacao nao costumam consul

tar outros profissionais para esclarecer diavidas técnicas(Ta

bela 25).
TABELA 25
COMUNICACAO INTRA E INTER SISTEMAS
ATRIBUICOCES
AMBITO Administrativa Operacionais
) ne % ne 3
Intra-sistemas 2 22 57 35 135
Inter-sistemas 6 IREEs 21 8,0
Nao consultam 35 66,0 204 7815
TOTAL 53 -100,0 260 100,0
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A comunicacgao intra-sistema apresenta caracteristi

cas distintas em relagao ao tipo de atividade funcional en

volvida (Tabela 26) e a area de graduacgao do consultado

bela 27).

TABELA 26

(Ta

ATIVIDADE FUNCIONAL GERADORA DA COMUNICACAO INTRASISTEMA

ATRIBUICOES

Administrativas Operacionais
ATIVIDADES FUNCIONAIS STIM NAO STIM NAO

ne % |n®@ % |n® % InQ 2
Planejamento 11 61,1] 20 5 7kq1 1 70 12 5 R20 9,8
Reuniao 2 12| & 11,4] 5 89|16 7,8
Analise 2 1552 4 11,4 1434 33 1465512
Processamento 1 S5 8 8,6| 16 28,6 62 30,4
Recuperacao 1 550 = 2 5,21 12" 23,4499 - TEx
Disseminacgao 1 LFE) 1 25 1 1,8] 19 9,3
Pesquisa & Desenvclvimento * - 1 2,91 7 A2 LY 9,3

TOTAL 18 100,0| 35 100,0| 56 100,0 |204 100,0
TABELA 27
EAREA DE GRADUACAO DO PROFISSIONAL CONSULTADO
——_
ATRIBUICOES
AREA DE GRADUACAO Administrativas Operacionais
ne % ne 2
Biblioteconomia/Documentagao 27 510,;,:9 181 61987
= area de informagao sistema | 12 22,7 50 19,2
# area de informagao $istema 8 L5552 18 g8
Processamento de Dados 6 ! 11 4,2
TOTAL 528 100,0 260 100,0
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Os profissionais da informagao sao considerados co
mo técnicos da documentagao na maioris dos sistemas de docu

mentacao e informacao (Tabela 28).

TABELA 28

CLASSIFICACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO
NOS SISTEMAS DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO

ATRIBUICOES o

CLASSIFICACAO Administrativas Operacionais

ne % ne %

Tecnico da documentagao 30 56,6 1.8% 512 47

Tecnico da informagao es

pecializada I 7 324l 101 18NS
Ambos 6 10 3 22 8hat
TOTAL 93 100,0 260 100,0

Os profissionais da informagao apontaram o tipo de
profissional mais adeguado ao desempenho das fungoes de -pla
nejamento e administragao dos sistemas, selegao, reuniao, ar
mazenamento, analise, recuperagéo e disseminagéo da informa

cao e documentacao considerando as seguintes opgoes:

1 = Bibliotecario
2 = Especialista na area de informacao do sistema
3 = Administrador de empresas
le2 = Atuacao conjunta bibliotecario e especialista
le3 = Atuagao conjunta bibliotecario e administrador
de empresa
2e3 = Atuacgao conjunta especialista e administrador

de empresa
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Atuacao conjunta bibliotecario, especialista e
administrador de empresa

@ = nao respondeu

Os profissionais da informagéo, tanto administrado
res quanto operacionais, apontaram o bibliotecario como o
tipo de profissional mais adequado ao desempenho de funcgoes
administrativas e operacionais em sistemas de informacao e
documentagéo. A atuagéo conjunta, bibliotecario e especia
lista, foi considerada pelos profissionais da informagao co
mo uma segunda opgao mais adequada (Tabelas 29 e 30) do que
a atuacao isolada do especialista na area de informagao do
sistema.

TABELA 29

OPINIAO DOS PROFISSIONAIS ADMINISTRADORES SOBRE O TIPO

-

DE PROFISSIONAL DA INFORMACAO MAIS ADEQUADO A FUNCAO

ATIVIDADES

TIPO DE PROFISSIONAL %
FUNCIONAIS

11 2-13 flez | 1e3 | 2e3 § 1,2,.5% ' @ Jron®

Plane jamento &
Administragao 45,0( 9,6]|0,8/33,5| 6,5 0,8 3,8 - | 100,0

Seleggg da in-
formagao 56,5(11,6| - |31,5 = = = 0,4 | 100,0

Reuniao da in
formagao 85,4| 3,5 - |11,1 - = = = | 10050

Analise da in
formagao 56,2016,6] - 126,5 - - - = 100,0

Recuperacao da 4
informacao 71, 5420,0f = ]18,5 - - - - | 100,0

Disseminggio da
informagao PT78 T57) = Wb - - - 0,4 | 100,0
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TABELA 30

OPINIAO DOS PROFISSIONAIS COM ATRIBUICOES OPERACIONAIS
SOBRE O TIPO DE PROFISSIONAL MAIS ADEQUADO A FUNCAO

TIPO DE PROFISSIONAL %
it 2 3 le2 |le3 | 2e31]1,2,3 g TOTAL

ATIVIDADES
FUNCIONATS

lanej &
Planejamento 34,00 7,5 5,7 134,0 | 7,5 3,8 52 RIS 100,0

Administracao
Selecao da in s7,afr7,af - §34,0 O - - 1,9 100,0
formacao
Reuniao da in 77,3] 3,8 | - |17,0 = = - 1,9 100,0
formacao

ali da inf
anatvee Wa IMOE R0 shizal - 1we b - | = - 1,9 | 100,0
magao
Recuperagao da _
informagao 64,1113,2 | - |20,8 = o 1,9 100,0
Disseminacao da 66,01 5,7 | - lz2e.4 - - - 1,9 100,0

informacgao

é;g QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EM DOCUMENTACAO E CIENCIA DA
INFORMACAO

A qualificagao do profissional da informagao refle

te-se no contetdo abordado pelos educadores no processo de trei

namento e educagao em Documentagao e Ciéncia da Informagao.

A maioria da populacao de educadores entrevistados
leciona a nivel de graduacao. Dessa forma, a graduagao em Docu
mentacao representa, em grande parte, as condigoes da qualifica

cao do profissional no Estado do Rio de Janeiro (Tabela 31).

TABELA 31

NIVEL EM QUE LECIONAM OS EDUCADORES ENTREVISTADOS

W
ne %
Ggaduaggo ~ 44 /2%l
Pos-Graduacgao
Especializagao 3 4,9
Mestrado 14 23,0
TOTAL 61 100,0
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A maior parte dos educadores entrevistados graduou

-se ha mais de 20 anos, isto &, antes de 1962 (Tabela 32).

TABELA 32

EDUCADORES ENTREVISTADOS QUANTO AO TEMPO DE GRADUADO

TEMPO DE GRADUADO EDUCADORES

ne 2

Antes de 1962 18 29,5
1962 — 1967 9 -
1968 — 1972 g 157
1973 — 1977 oG Nl
1978 — 1981 12 ot
TOTAL 61 2

A maioria dos educadores entrevistados tem pos-gra
duagao (mestrado) em Ciéncia da Informagao e espe¢ializacao

em Documentagéo Cientifica pelo IBICT (Tabela 33, 34, 35 e

361 .
TABELA 33
EDUCADORES ENTREVISTADOS POS-GRADUADOS
B EDUCADORES

POS-GRADUACAO e y
Especializagao (lato sensu) 16 2632
Mestrado 372 SIS
Doutorado 4 6,6
Li?re Docencia 1 1,6
Nao ) 8 i1 B). At

TOTAL 61 100,0

-




e

TABELA 34

EDUCADORES ENTREVISTADOS QUANTO A AREA DE POS-GRADUACAO

AREA DE POS-GRADUAGAO - AR 3
Especializagao
Documentacgao Cientifica 4 7.5
Engenharia de Sistemas 2 3,8
Linguistica 2 3,8
Metodologia Ensino Superior 2 3,8
Outras 6 12,4
Mestrado
Ciencia da Informagao 25 47,2
Outras 7 15352
Doutorado 4 W 5
Livre Docencia 1 2,0
TOTAL - 53 100,0
TABELA 35
EDUCADORES ENTREVISTADOS QUANTO AO
'LOCAL DO CURSO DE POS-GRADUACAO
EDUCADORES
LOCAL ne 2
Brasil 44 8132
Exterior
EUA 3 S) s,
Franca 3 5,6
Inglaterra 3 51516
TOTAL 53 100, 0
TABELA 36

EDUCADORES ENTREVISTADOS QUANTO A INSTI
TUIGCAO ONDE CONCLUIU A POS-GRADUACAO

INSTITUICEO o EDUCADGCRES i
IBICT 29 54,7
Outras 24 (3 <

TOTAL 518 ILOU0) e 0) 7 =

“
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A maioria dos educadores entrevistados declarou

estar ou ter estado recentemente envolvido em uma ou mais

areas de pesquisa (Tabela 37).

TABELA

EDUCADORES ENTREVISTADOS QUANTO AS

37

AREAS.TE PESQUISA

EDUCADORES
AREA DE PESQUISA ne %

Fundamentos, leis e teorias da
. = gl 9,6
informacao
Novos metodos operacionais 17 14,9
Novos modelos de sistemas e ope 10 8,8
ragoes
Analise de competencia de siste
Rt = 6 Shs
Estudos de usuario 20 LIS
C9mun1cagao em Crencla e Tecnolo 18 15,8
gia
Novos padroes educacionais 32 285511k

TOTAL 114 100,0

= =

NOTA: O total de 114 mostra o envolvimento dos 61
educadores entrevistados em mais de uma area

de pesquisa.
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A instituicao de ensino com maiox volume de ativi.
dade de pesquisa foi o IBICT/DEP (Tabela 38 e 39).
TABELA 38
ATIVIDADE DE PESQUISA NAS INSTITUIQGES DE ENSINO
INSTITUICOES e
ne %
IBICT 10 40,0
UFF 36,0
USU 16,0
UNIRTO 2 8,0
TOTAL 25 100,0
TABELA:- 39
AREA DE PESQUISA NAS INSTITUICGES DE ENSINO
P T INSTITUICOES DE_ENSINO
IBICT UFF Usu UNIRIO TOTAL
PESQUISA
no % | n@ %] n@ % | n@ % |ne@ %
Fundamentos, 5 10,2 (4 10,5 | 1 5,0 | 1 14,3 ] 11 OF
leis e teo
rias da in
formagao
Novos meto
dos operacio | 9 18,4 | "85 7,9 888 "1S55@s Jui2 2855017 ¢ 1489
nals
Novos mode
los de siste | 5 4.0 | 513l 2 o 14,3/ 10 8,8
mas e opera-—
coes
 Analise da
competéncia 5 10,2 = - 1 5,0 = = 6 Sh
do sistema
e Bl g, e [ 7o s s i e 14,3 20 17,5
suario
Comunicagao
em Ciéncia |10 20,4 5 w32 3 15,0 - - 18 165,88
& Tecnologia
Mgvempadeeeal 49 a5 4|4 sesek 5L 28,040 2 28,5| 32 28,0
educacionails
TOTAL 29 10Q,0 |28 100,0 |20 100,0 | 7 10Q,0{114 10Q,0
’ s a——




78

Dos educadores entrevistados, cerca de 41,0% apre
sentaram trabalhos em congressos nacionais de Documentagao

e/ou Ciéncia da Informacgao.

Os educadores entrevistados apontaram o tipo de
profissional da informagao mais adequado ao desempenho das
fungoes de planejamento e administracao do sistema, selegao,
reuniao e armazenagem, anadlise, recuperagao e disseminagao
da informagao e documentagao considerando-se as seguintes ap
coes:

1 = Bibliotecario

2 = Especialista na area de informagao do sistema

3 = Administrador de empresas

le2 = Atuacgao conjunta Bibliotecario e especialista
le3 = Atuagao conjunta bibliotecario e administrador
de empresa

2e3 = Atuacgao conjunta especialista e administrador

de empresa
1,2,3 = Atuagcao conjunta bibliotecario, especialista e
administrador de empresa

@ = nao respondeu

Os educadores, assim como os profissionais da in
formagao, também consideraram o bibliotecario como o tipo de
profissional mais adequado ao desempenho de fungoes adminis
trativas e operacionais em sistemas de informacao e documen
tacao. A atuagao conjunta, bibliotecario e ‘espec¢ialista,
também foi apontada como uma segunda opgao mais adequada do

que a atuacao isolada do especialista na area de informagao

do sistema (Tabela 40).



TABELA 40

OPINIAO DOS EDUCADORES SOBRE O TIPO DE PROFIS

SIONAL DA INFORMAGAO MATS ADEQUADO A FUNCAO

79

ATIVIDADES TIPO DE PROFISSIONAL %
FUNCIONAIS _

1 2 374le2 J led 2e3 ¥-1,2,3}1 9 TOTAL
Planejamento & | 3¢ 1116 413,3 | 26,2| 1,6 | 3,3 8,2 |4,9 | 100,0
Administracao
Selecag da 1in |44 3[13,1) - 37,7 = ~ - 4,9 100,0
formacao
Reuniag da inm |77 of 8,2| - | 9,91 - - - 4,9 | 100,0
formagao
Analise da in |59 s5|24,6| - |39,3| - - - 6,6 | 100,0
formacgao .
Recuperagao da 57,4|13,1| - | 24,6 - = - 4,9 100,0
informacao
Disseminagag - 72,1| 9,9 - |.13,1 - - - 4,9 10030
da 1nformacao
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Os educadores entrevistados apontaram o conteuto a
bordado na qualificagao do profissional da informagao de for
ma intensa (INT), freqtiente (FRE), eventual (EVE) e raramen
te (Ra), (Tabela 41).

TABELA 41
NIVEL DE INTENSIDADE NA ABORDAGEM DO ‘CONTEQ

DO NA QUALIFICAGCAO DO PROFISSTONAL DA INFOR-
MACAO DESCRITO PELOS EDUCADORES ENTREVISTADOS

—
ABORDAGEM ¢
CONTEODO

INT FRE | EVE RA Total
PLANEJAMENTO 8 ADMINISTRAGAO ‘
Planejamento, diregao e controle 34,4 26,2 I 8,2 3151 100,0
Elaboragao, controle orgamento 6,6 311 14,8 47,5 100,0
Controle de operagoes e seryigos 19,7 37,7 3,3 39,3 100,0
Estabelecimento implementagao padroes eficiencia | 18,0 29,6 4,9 47,5 100,0
Integragao em redes 29,5 31,1 4,9 34,4 100,0
Analise e determxna;ao produtos 26,2 37,6 6,6 2955 100,0
Selegao e_organizagao recursos humanos 24,6 34,5 6,6 34,4 100,0
Instituigoes de documentagao e informagao 21,3 39,3 3.8 36.1 100,0
REUNIAO
Selegao de informagao/documentagao 42,6 24,6 8,2 24,6 100,0
Controle aquisigao informagao/documentagao 32,8 26,3 4,9 36,1 10,0
ANALISE
Classificagao da informagao/documentagao 24,6 36,1 1,6 37,7 100,0
Descritores de assunto 32,8 27,8 4,9 34,4 100,0 |
Indexagao de informagao/documentagao 29,5 - 14,6 3,3 36,1 100,0
Elaboragao de resumos 24,6 31,1 6,6 37,7 100,0
PROCESSAMENTO
Catalo&agzo de informaqSo/docwnentﬂsso 7 14,8 8512 n, 100,0
Preparagao para automagao catalogagao 19,7 32,7 4,9 42,6 100,0
Auxomagao class:flcagao/mdemagao 19,7 31552 8,2 41,0 100,0
Preparagao para circulagao 29,5 14,7 6,6 3953 100,0
Organizagao e armazenagem informa/documentagao 44,3 352 - 24,6 100,0
RECUPERAGAD
Elaboragao estrategias de busca 32,8 21,3 K)5) 32,8 100,0
Levantamento b)bl)ograflco 39,3 26,2 4,9 29,5 100,0
Aval:aqac da recuperagao 2759 39,8 B8 29,5 100,0
Loca])zagao obtencao informacao dentro-sistema 24,6 36,1 1,6 37,7 100,0
Localiagao obtengao informagao fora-sistema 24,6 27,9 o) 34,4 *100,0
Otimizagao canais de comunicagao 21,3 46,0 4,9 37,9 100,0
D]SSE‘IT\ACAO
Organu.agao e controle consultas 29,5 3798 1,6 31,1 100,0
Organizagac e controle empréstimos 21,3 36,1 3,3 393 100,0
i) aboragao de revisao literatura 21 ;3 21,3 4,9 44,3 100.0
E]ahoragan ed:gao boletim bibl ch*ahco 16,4 39,4 4,9 39553 100,0
Elaboragao ed:gac fonies referencias 24,6 87,7 SRS 34,4 100,0
Elaborarao edigao de SDI 21 .8 39,4 8,3 36,1 100,0
Normal:zagao de documenLagEo 27,9 39,8 B3Iy 36,1 100,0

- .
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5.3 ASSOCIACAO ENTRE A QUALIFICACAO PROFISSIONAL E AS ATRI

BUICOES DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

3 3 - . 2 -
Para efeito do teste nao parametrico do X° com ni

vel de significancia em 0,05 foram estabelecidas as seguin

tes hipboteses estatisticas:

H, = A abordagem do contelido na qualificagao do profis
sional da informagao relaciona-se com o desempenho
das atribuicoes administrativas pelo profissional
da informagao nos sistemas de documentacao e infor

magao cientifica e tecnoldgica.

H0 = A abordagem do contetido na qualificacao do profis
sional da informagao nao se relaciona com o desem
penho das atribuicgoes administrativas pelo profis

sional da informagao nos sistemas de documentagao
e informacao cientifica e tecnoldgica.

H2 = A abordagem do contetdo na qualificacao do profis
sional da informagéo relaciona-se com o desempenho
das atribuicoes operacionais pelo profissional da
informagao nos sistemas de documentacao e informa

cao cientifica e tecnoldgica

HQ = A abordagem do conteido na qualificacao do profis
sional da informagao nao-ise relaciona com o desem
penho das atribuicoes operacionais pelo profissio
nal da informagao nos sistemas de documentagcao e
informacao cientifica e tecnoldgica
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Na apresentacao dos resultados do teste de associa

cao foram usadas as seguintes convencgoes:

CONTEUDO ABORDADO PELOS EDUCADORES na qualificagcao dos  pro
fissionais da informacao
ATRIBUICAO DESEMPENHADA PELOS PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO

(A) Administradores

(0) Operacionais

Xzobt = gqui quadrado obtido

X*tap = valor encontrado na tabela do com nivel de signi
ficancia em 0,05

V) = graus de liberdade

SIG = significancia

REJ = rejeita-se

ACEI = aceita-se

Quando o valor do;Xzobtido indicou probabilidade
de ocorréncia maior do que a estabelecida pelo nivel de sig

nificancia em 0,05, rejeitou-se H visto haver associagéo

0’
entre a qualificagao profissional e a atribuicao desempenha
da pelo profissional da informagao nos sistemas de documenta

cao e informagao ‘cientifica e tecncldgica.

Quando o valor do ¥’ obtido indicou probabilidade
de ocorréncia menor do que a estabelecida pelo nivel designi
ficancia em 0,05, aceitou-se HO, visto observar-se a indepen
déncia entre a qualificagao profissional e a atribuigao do
profissional da informagcao em sistemas de documentagao e in

formagao cientifica e tecnoldgica.
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H. = A abordagem do contelido na qualificacao do profissio

1
nal da informacao relaciona-se com o desempenho das
atribuicoes administrativas pelo profissional da in

formaqao nos sistemas de documentagao e informagao
cientifica e tecnoldgica
CONTEUDO ABORDADO [ATRIBUICAO DE
PELOS EDUCADORES | SEMPENHADA PE 5 4 SIG H
LOS PROFISSIT | Xobt | Xtab : 0
NAIS INFORMACAD
— — — e
Planejamento e admi-| Planejamento,di
nistragao de sistemas| regao e contro
de documentagao e in| le de operacoes,
formagao programas e ser | 20,4 | 16,9 0,01 REJ
vigos informati
vos
Elaboracao e controle| Elaboragao e
de orgamento controle de or | 15,1 16,9 0,09 ACE
gamento -
Controle de operagses Controle de ope
e servicgos racoes e servi | 4,4 | 12,6 0,62 ACE
gos
Padroes de eficiencia| Estabelecimento
operacional e implementagao
de padroes de 623 16,9 05773t ALE
eficiencia ope
racional -
Planejamento e  inte Integragao a
gracao de sistemas de| controle das o
documentagao e infor peragSes,progrE' 6,0 16,9 0,74 ACE
magao em redes regio| mas e servigos
nais, nacionais e in| informativos em
ternacionais redes regionais,
nacionais e in
ternacionais
Produtos e programas Anallse e deger)
em sistemas de  docu| minagao dos pro
mentagao e informagao| dutos e progra
mas a serem de| 15,3 | 16,9 Q,08 ACE
senvolvidos
Selegao e organizagao| Selegao e orga
de recursos humanos | nizagao de ' re 17.7 | 16,9 0,04 REJ
cursos humanos
Institu@gaes, PTOBTa| partjcipacao em
mas e sistemas mnacio encontros tec
nais e internacionais| _: . o
% -7 | nicos nacionais
de documentagao e _1n| e internaciona- L0 16,9. @,11 ACE
formagao cientifica e| is como repre
tecnologica sente da iInsti
tuigao mantene
dora
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H, = A abordagem do contel@do na qualificacao do profissio
nal da 1nformagao relaciona-se com o desempenho das
atr1bu1goes operacionais pelo profissional da infor
magcao nos sistemas de documentacao e informagao cien

tifica e tecnologica

CONTEGDO ABORDADO |ATRIBUICAO DE
9 P < - SEMPENHADA PE 2 2 o stc | m
PELO EDUCADORES |10s PROFISSIO |Xcbt | Xtab 70
NAIS INFORMACAD
Planejamento e admi [Planejamento,di-
nistracao de siste [recao e controle
mas de documentacao |[de operacgoes,
; - J I i 3,32 | 16,9 9 0,95 | AcE
e informacao programas e Ser i
vigos informati=
vos
Elaboragao e contro- |Elanoragao e
le de orgamento controle de orga [29,5 ANSTECH) Rl 0,01 J REJ
mento
Controle de .opera |[Controle de ope
coes e servigos ragoes e servi |19,6 1659 | 9 0,02 | REJ
gos =
Padroes de efici€n |Estabelecimento
cia operacional e implementagao
de padroes de | 6,3 16,98 9 0,71 | ACE
eficiencia ope
racional =
Planejamento e inte |Integragao e con
gragao de sistemas [trole das opera
de documentagao e in |coes, programas
formagao em redes re [e servigos in | 4 g9 16.9| 9 0.85 | ACE
gionals, nacionais e |formativos em re 2 2 ?
internacionais des regionais,na
cionais e intéi
nacionais
Produtos e programas [Analise e deter
e iste de doc i d 0
m sistemas de ocu |minagao dos pro 10,56 16,9 | 9 0,31 | AcE
mentacao e 1informa |dutos e progra
gao mas a serem de
senvolvidos
Selecao ‘e organiza [Selecao e orga
cao de recursos huma [nizagao de recur | 5,0 16,941 9 0,83 | ACE
nos sos humanos
Instltulgoes, progra Partlclpagao em
mas e sistemas naci® [encontros tecni
nals = e 1internacio |cos nacionais e
nais de documentagaG' internacionais
e informacao cientl |como presentan- |13,6 16,9] 9 0,14 | ACE
fica e tecnologica |[te da institui
cao mantenedora
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H =

2 A abordagem do conteldo na qualificagao do profissio

nal da informagao relaciona-se com o desempenho das
atrlbulgoes operacionais pelo profissional da infor
magao nos sistemas de documentagcao e informagao cien
tifica e tecnolbgica

CONTEUDO ABORDADO ATRIBUICAO DE

PELOS EDUCADORES | SEMPENHADA PE X2 X2 iy S1G HG
LOS PROFISS{Q abt tab
NATS' INFORVACAO |

Selecao de  informa | Selegao de infor |

cao e/ou  documenta | magao e/ou docu | 7,47 16,9 9| 0,59 | ACE

cao mentacgao

Aqu151gao de informa Execugao e con |

gao e/ou documenqi trole do proces

cao so de 1aqmlslgao 23 3516 16,9 9 0,01 | REJ
de informagao e/
ou documentagao

Sistema de classifi- | Classificacao de

cagao bibliografica | informagao_e/ou | 3,45 16,9 [ 9 [ 0,79 ACE

e/ou documental - .. documentagao

Descritores de assun | Identificagao de

to descritores ! de 9,08 16,9 9 0,43 | ACE
assunto

Indexagao de informa Indexagao de in

géo e/ou documenta - formag50~e/ou do 15,06 16,9 9 0,09 | ACE

gao cumentagao

Técnica de elabora Elaboragao de re | g.23| 16,9 9 0,51 | ACE

cao de resumos sumos

Catalogagao de infor Catalogaggo ' de

magao e/ou documenta informagao e/ou 14,53 16,9 9| 0,10] ace

gao documentacao

Automagao da catalg_'PreparagEo para

gagao automacao da ca-| 5,45 16,2 91 Q0,79 | ACE
talogagao

Automagao da classi_ Execugao do re

ficagao/indexagao gistro automati | 4,76| 16,9 9| 0,85| ACE
co da ClaSSlflca
cao/indexagao

Técnica de prepara | Preparagao do ma

cao do material bl. terial bibliogﬁg 9,04) 16,9 9| 0,43 ACE

bliografico e/ou do |fico e/ou docu

cumental para circu mental para cir

lagao culagao

Metodos de organiza Organizagao e ar

¢ao de informagao e/ |mazenagem de in 14,78) 12,6 6| 0,02 REJ

ou documentagao formagao e/ou do
cumentagao
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Hp = A abordagem do conteldo na qualificacao do profissio
nal da 1nformagao relaciona-se com o desempenho das
atrlbulgoes operacionais pelo profissional da infor
macao nos sitemas de documentagao e informagao cien
tifica e tecnoldgica

CONTEUGDO ABORDADO
PELOS EDUCADORES

ATRIBUIGCAO DE
SEMPENHADA PE | 2 2 v lsme | =
LOS PROFISSIO | Xobt | X tab 0

[

Tecnlca de elabora ==
cao de - estrateégias
de busca manuais e/
| ou automaticas

Tecnica de levanta-
mento bibliografico
e/ou documental

Tecnica da avalia
cao dos nesyltadog
da recuperagao . “da
informacao

Recursos de acesso
a informagao e/ou
documentacao dentro
do sistema

Recursos de acesso
a informagao - efou
documentagao fora
do sistema

Canais formais e in
formals de comunlca
cao cientffica e
tecnologica

Tecnlca de organlza
cao e controle de
consultas

Tecnica de organiza
gao e controle do
empres timo

NAIS INFORMACAO

Elaboragao de es
trategias de bus
ca manuais e/ou
automaticas

5,78 | 16,9 | 9 | 0,76 | AcE

Levantamento bi

bliografico efou | 11,23 | 16,9 9 | 0,26 | ACE
documental

Avaliagao dos re
sultados da recu | 4,08 | 16,9 9 0,91 | ACE
peragao da infor
magao

Locallzagao e ob
tengao de” infor
magao e/ou ‘docu | 10,54 [ 16,9 [ 9 | 0,31 | ACE
mentagao dentro
do sistema

Localizagao e ob
tengao de infor
magcao e/ou docu] 9,70 | 16,9 9 | 0,38| ACE
mentacao fora do
sistema

Otimizacao dos
canais formais e 6,13 16,9 9 0,73| ACE
informais de «co
municagao cienti
fica e tecnologi
ca o

Organizagao e
controle de con | 23,00 16,9 9 0,01] REJ
sultas

Organizagao e
controle do -em | 17,54 16,9 9 0,04| REJ
prestimo
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atrlbulgoes operacionais pelo profissional da
magao nos sistemas de documentagao e informacao cien
tifica e tecnologica
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A abordagem do contefido na qualificagao do profissio
nal da 1nformagao relaciona-se com o desempenho

das

infor

CONTEUDO ABORDADO
PELOS EDUCADORES

ATRIBUICAO DE

SEMPENHADA PE -

LOS PROFISSIO

NAIS INFORMACAQD

Tecnico de elabora-

cao de revisao de
literatura

Tecnlca de_elabora-
cao e edigao de bo

letim bibliografico
ou documental

Tecnica de elabora

cao e edlgao de fon
tes de referencia ®

instrumentos de bus
ca -

Tecnica de elabora
cao.e edigao de SDI
[Disseminagao Sele

tiva da Informagao)
manual e/ou automa

tico

Normas tecnicas da
documentacao

Elaboragao da re
visao de lltera

tura

Elaboragao e edi :

cao de boletim

bibliogrifico e/
ou documental

Elaboragio e edk

cao de fontes de
referencia e 1ns

trumentos de bus
ca

Elaboraggo e edi

cao de SDI (Dis
seminacao Sele

tiva da Informa
cao) manual e/ouw

automatico

Normalizagao da
documentacao

2 2 SIG Hy
X obt | X tab
—_—— =1
6,32 | 16,9 0,71 | ACE
2,66 16,9 1,00 | ACE
10,52 16,9 0,31 | ACE
3,09 16,9 0,96 | ACE
5,92 16,9 0,75 | ACE
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Os niveis de intensidade na abordagem do conteudo
pelos educadores, na qualificagao do profissional da informa
géo, foram associados aos niveis de intensidade de desempe
nho das atribuicoes funcionais pelos profissionais da infor

macao nos sistemas de documentacao e informacao cientifica e

tecnologica.
O teste de associagao Xz(qui quadrado) entre os
itens de contefido na qualificacao do profissional e suas a

tribuicoes administrativas correspondentes resultou em 2

(duas) rejeicces de H nos seguintes itens:

0}’
. Planejamento, direcao e controle de operacoes, programas

e servicos informativos;
. Selecao e organizacao de recursos humanos;

visto haver associacao entre a qualificacao profissional e a
atribuicao desempenhada pelo profissional da informagao nos
sistemas de documentagao e informagao cientifica e tecnologi
ca. Logo, observou-se a independéncia entre a qualificacgao
profissional e a maioria das atribui¢oes administrativas do

profissional da informagao nesses sistemas.

O teste de associacao do (gui guadrado) entre a
qualificacao do profissional e suas atribuicoes operacionais

resultou 6 (seis) rejeigoes de Hj, entre os seguintes, itens:
. Elaboragcao e controle de argamento;

. Controle de operagoes e servigos;

. Execugao e controle do processo de aquisigao de informa

cao e/ou documentagao;
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. Organizacao e armazenagem de informacao e/ou documenta
cao
. Organizagao e controle de consultas;

. Organizagéo e controle de empréstimos;

visto haver associagao entre a qualificagéo profissional e a
atribuicao desempenhada pelo profissional da informagao nos
sistemas de documentacao e informagao cientifica e tecnolégi
ca. Logo, observou-se a independéncia entre a qualificacao
profissional e a maioria das atribuicoes operacionais do pro

fissional da informacgao nesses sistemas.

A inexisténcia de associagao entre o nivel de abor
dagem do contetido e o nivel de intensidade de desempenho da
atribuigao ocorreu nao s6 quando os niveis de maior intensi
dade de abordagem e desempenho sao opostos, mas também qguan
do apesar da identidade dos niveis de intensidade ocorreu

significativa diferenca entre os percentuais.



6 ' ANALISE. DOS RESULTADOS

Em relagao aos sistemas de documentagao e informa

cao pesquisados, os resultados da pesquisa conduziram as

seguintes generalizagSes:

- os sistemas de documentagao e informagao pesquisados con
centram-se na categoria de "sub-sistema departamental ser
vindo a todos os setores de uma insituigao governamental"
(Anexo 1), de acordo com o esquema de classificacao de ti
pologia dos sistemas de documentacgao e informagao elabora

do por STRAUSS (68).

Em relagao ao perfil do profissional da informa
cao nos sistemas de documentacgdo e informacao cientifica e
tecnolbdgica os resultados da pesquisa conduziram as seguin

tes generaljizagoes:

- existem 5 (cinco) categorias de profissionais da informa

cao no Municipio do Rio de Janeiro:

. administrador de ststemas de documentagao e informagdo:
qualificado em uma determinada area "técnico~cientifica

é responsavel pelo planejamento, direcao e controle de
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operagoes, programas, servicos, produtos, equipamentos

e instalagoes dos sistemas de documentagao e informagao;

. analista de sistemas de informagao: qualificado na area
de analise de sistemas € responsavel pela analise de
problemas de informagéo, elaboragéo'de sistemas e redes
para soluciona-los e coordenacao das atividades de pro

cessamento automatico de dados;

. b?bliotecario: qualificado na area de Biblioteconomia e
Documentagao & responsavel pela reuniao, processamento

e disseminacao da informagao documentada;

. educador na area de Documentagao e/ou Ciéncta da Infor
magdo: habilitado para docéncia em nivel de 39 grau e/ou
pAs-graduagao (stricto e lato sensu), & responsavel pe

la qualificacao profissional nessas areas;

. espectalista da informagao: qualificado em uma determi
nada area técnico-cientifica € responsavel pela analise

da literatura técnica de sua especialidade.

a categaria de cientista da informagao nao apresentou a
mesma configuragao apontada por alguns autores citados na
revisao da literatura. Os cientistas da informacao nao
chegaram a constituir uma categoria profissional envolvi
da em pesquisa basica interdisciplinar no campo da Infor
magSo e Comunicagéo Cientifica. Quando concentrados na
categoria de administrador de sistemas de documentagao e
informacao, raramente desenvolvem pesquisas, embora, even

tualmente, coordenem estudos para avaliacao de operacgoes
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e servicos do sistema. Quando educadores, eventualmente

desenvolvem pesquisas e quase sempre individualmente;

nos sistemas de documentagao e informacao cientifica e
tecnolbgica pesquisados a média de profissionais da infor
macao foi de 7 (sete) profissionais., A proporgao de bi
bliotecdrios por especialistas na area de informacgao do
sistema foi de 19:1, de 25:1 em relagéo aos profissionais
de processamento de dados e de 35:1 em relagao aos espe

cialistas em area distinta a do sistema;

~.os profissionais da informagao em sua maioria nao sao es

~pecialistas na drea de informagao do sistema;

o bibliotecario & o profissional da informacao que esta
organizando, administrando e operacionalizando os sister

mas de documentagao e informagao cientifica e tecnolégica;

ha uma predominancia de mulheres entre os profissionais da
‘informagao, reflexo de idéntica predomindncia entre os bi

‘bibltohecarios;

a maioria dos bibliotecarios graduou-se no Estado e cida

de do Rio de Janeiro pela UNIRIO;

os bibliotecarios administradores ou nao do sistema nao
possuem graduagao paralela em outra area técnico-cientifi
ca, tendo se verificado apenas 1 (um) caso de um bibliote
cario administrando um sistema da mesma area de sua espe

cialidade paralela;

o bibliotecario nao €& identificado como profissional da

informagéo através da natureza do seu trabalho, mas, essen
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cialmente, pelo local onde realiza seu trabalho;

- o bibliotecario & considerado pelo sistema como um técni
co da documentagao, uma vez que sO Os especialistas  sao
vistos pelo sistema como técnicos da informagao especiali

zada;

- o bibliotecario graduado hd mais de 10 anos €& gquem esta

administrando os sistemas de documentacao e informagao;

- a maioria dos profissionais da informacao ainda nao con

cluiu pos-graduacgao;

- ‘entre os profissionais pos-graduados a maioria concluiu o

curso de especializagao em Documentacao Cientifica : pelo

IBICT no Rio de Janeiro.

Em relagao as atribuigoes do profissional da infor
magao, os resultados da pesquisa conduziram as seguintes ge

neralizacoes:

- os profissionais da informacao declararam estar envolvi
dos intensamente em uma atividade funcional especifica, o
gue nao impede que freqlientemente eles se envolvam em ou

tras atividades;

- .eventualmente os profissionais da informagao desenvolvem es
tudos e pesquisas sobre:
. novos métodos:operacionais, produtos, processos
e servicos de informagao;

. comportamento e caracteristicas dos usuarios
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Os administradores dos sistemas além dessas areas desen
volvem com maior freqliéncia estudos sobre:

. novos modelos de sistemas e operagoes mecanicas

e/ou eletrdnicas de reuniao, analise e dissemina

cao de informacgao.

no momento em que foram entrevistados os profissionais da
informagcao com atribuigoes operacionais estavam envolvi-
dos em atividades de processamento de informagao e docu
cumentagao e os administradores dos sistemas estavam en
volvidos em atividades de planejamento e administragao do

sistema;

a comunicagao intra-sistema para solucao de duvidas técni
cas nao ocorre com freqliéncia e os bibliotecarios recor
rem com maior freqiiéncia aos seus colegas de profissao do

que aos especialistas/usuarios.

os profissicnais da informacao estao desenvolvendo mais
intensamente as atividades de reuniao e processamento de
documentagao e informagcao do que as atividades de recupe

ragcao e disseminacgao;

no processamento técnico, a analise bibliografica descri
tiva/catalogagao prepondera sobre a anadlise de conteado/
indexagao e este sobre o aprimoramento dos mecanismos de
busca, recuperacao e disseminacao da informacgao pelos
quais a informacao possa ser identificada e obtida .sem

perda ou duplicagao;

a analise de contelido/indexacao vem sendo realizada es
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sencialmente pelos bibliotecarios sem assessoramento téc
nico formal de um especialista na area de informagao do

sistema;

- os profissionais da informagao estao mais envolvidos com
a localizacao e obtencao de documentos dentro e/ou fora
do sistema do que com a administracao dos recursos gque per

mitem o desenvolvimento do sistema;

- os profissionais da informagao com atribuicoes operacio
nais graduados entre 1 - 5 anos estao intensamente envol
vidos com as atividades de processamento e disseminagao

de informacao.e documentacgao:

Os profissionais da informagao com atribuicoes ope
racionais declararam estar desempenhando suas atribuigoes de
acordo com a seguinte configuracao apresentada em ordem ae)

crescente de freqgtiéncia:

. localizacao e obtengao de informacao e/ou do

INTENSAMENTE =
cumentacao dentro do sistema

A\

catalogagao de informagao e/ou documentagao

. organizacao e armazenagem de informagao e/ou
documentacgao

. levantamento bibliografico e/ou documental

RARAMENTE < para circulagao

. selecao de informacao e/ou documentacao

. localizag8o e obtengao de informacao e/ou do

cumentacao fora do sistema

. clasisificagao da informagao e/ou documentagao

continua
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identificagao de descritores de assunto
preparacao do material bibliografico e/ou do
cumental para circulagao

organizacao e controle de empréstimos
elaboracao de estratégias de busca manuais e/
ou automaticas

elaboragao e edigcao de fontes de referéncia
e instrumentos de busca

indexacao de informagao e/ou documentagao
avaliagao dos resultados da recuperagao da
informacao |

organizagao e:controle de consultas

controle do processo de aquisigéo de informa
cao e/ou documentagao

otimizagao dos canais formais e informais de

ot . 2 . < . - S
comunicagao cientifica e tecnologica

participagao em encontros técnicos nacionais
e Internacionais como representante da insti
tuicao mantenedora

normalizacao da documentacao

planejamento, direcao e controle de opera
¢oes, programas e servigos informativos
andlise e determinagao de produtos e progra
mas

preparacao para automacao da catalogagao
integracao e controle de operagoes, programas
e servicos informativos em redes regionais,
nacionais e internacionais

elaboracio e edicido de boletim bibliografico

ou documentario
continua



S) 7/

. execugao do reaistro automatico da classifi
cagcao/indexacao
. elaboracao e edicao de SDI (disseminagao se
letiva da informac3ao) manual ou automdtico
. selecao e organizagao de recursos humanos
. elaboragao e controle de orgamento
RARAMENTE
= . elaboracao de resumo
. estabelecimento e implementacao de padroes

de eficiéncia operacional

. controle de operagoes e servigos

. elaboracao de reyisao de literatura

- os administradores dos sistemas estao envolvidos intensa
mente com as atividades de planejamento e administracao do
sistema, sendo que o administrador graduado ha mais de 20

anos esta mais especificamente envolvido com as ativida

des de:

. estabelecimento e implementacao de padroes de

eficiéncia operacional;

. integracao e controle das operagoes, programas e
servicos informativos em redes regionais, nacig

nais e internacionais.

Os administradores dos sistemas declararam estar
desempenhando suas atribuicoes de acordo com a seguinte con

figuragao apresentada em ordem decrescente de freqgtiéncia:
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-
.+planejamento, diregéo e controle de opera
INTENSAMENTE coes, programas e servigos informativos

. controle de operagoes e servigos

. participacao em encontros técnicos nacionais
e internacionais como representante da insti
tuicao mantenedora

. selecao e organizacao de recursos humanos

. integracao e controle das operagoes, programas
e servicos informativos em redes regionais ,
nacionais e internacionais

. andlise e determinacgao dos produtos e progra

FREQUENTEMENTE mas a serem desenvolvidos

- . coordenagao da reuniao e armazenagem de  in
formacao e documentacgao

. coordenagdo da analise de informagao e docu
mentacao

. elaboracao e controle de orgamento

. coordenacao do processamento da informacao e
documentacgao

. coordenacao da recuperacao da informacao e
documentacao

. coordenacao da disseminacao de informagao e

N documentacgao

. estabelecimento e implementacao de padroes de:
RARAMENTE
eficiéncia operacional
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Em relagao a qualificagao do profissional da infor
magao, os resultados da pesquisa conduziram as seguintes ge

neralizacoes:

-~

- a maioria dos educadores na area de Documentacao e Cien
¢ia da Informagao no Estado do Rio de Janeiro graduou-se
ha mais de 20 anos e pds-graduou-se pelo IBICT com mestra

do em Ciéncia da Informagao e/ou especializacao em ''Docu

mentacao Cientifica;

- o0 exercicio do magistério estad concentrado em nivel de

graduacao;

- os educadores estao ou estiveram recentemente desenvolven
do pesquisa sobre novos padroes educacionais e/ou compor

tamento e caracteristicas dos usuarios dos sistemas;

-~ o IBICT/DEP foi a instituigéo de ensino com iIndice de pes

guisas mais intenso;

- os educadores freqlientemente apresentam trabalhos em con
gressos nacionais e/ou internacionais de Documentagao e

Ciéncia da Informacao;

- os educadores consideram o bibliotecario o tipo de profis
sional mais adequado para assumir as atribuigces de: pla
nejamento, reuniao, recuperagao.e disseminacao de informa
cao e documentagao. No entanto, em relagao as atividades
de selecao e analise de informagao e documentagao opinam
ser necessario ocorrer um compartilhamento com os especia

listas na area de informagao em questao.
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- os educadores estao abordando mais intensamente as areas
de contelido relativas aos procedimentos de entrada e pro
cessamento da informacao no sistema, em detrimento ‘dos
procedimentos de recuperacao e disseminacao da informagao,
ou seja, ha uma preponderancia dos servigos meZo em rela

cao aos servigos fim.

Os educadores apontaram o nivel de abordagem das
dreas-conteudo na qualificacao do profissional da informagao
de acordo com a seguinte configuracao apresentada em ordem
decrescente de fregliéncia:

~
. métodos de organizacao de informagao e/ou do

cumentacgao

. selecao de informagao e/ou documentagao

. técnica de levantamento bibliografico e/ou

INTENSAMENT%( documental

. catalogacao de informacao e/ou documentagao
planejamento, direcao e controle de opera
gcoes, programas, servicos informativos

. técnica de elaboracao de estratégias de busca:

., canais formais e informais de  comunicacgao
cientifica e tecnoldogica

. técnica de elaboragao e edigcao de boletim bi

FREQUENTEMENTE 5

bliografico ou documentario

. técnica de elaboragao e edicao de SDI (Disse

minagao Seletiva da Informagao) manual eyiou

automatico

continua
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técnica de avaliagao dos resultados da recu
peracao

instituicoes, programas e sistemas nacionais
e internacionais de documentagao e informa
cao cientifica e tecnoldgica

técnica de organizagao e controle de oonsultas
técnica de elaboracao e edicao de fontes de
referéncia

produtos e programas em sistemas de documen
tacao e informacgao

recursos de acesso a informagéo e/ou documen
tacao dentro do sistema

selecao e organizagao de recursos humanos

recursos de acesso a informagéo e/ou documen
tagao fora do sistema

decritores de assunto

planejamento e integracao de sistemas de do
cumentagao e informagao em redes regionais,
nacionais e internacionais

controle do processo de aquisicao de informa
cao e/ou documentacgao

normalizacao da documentacao

indexacao de informacao e/ou documentacao
elaboragcao de resumos

sistemas de classificacao bibliografica e/ou
documental

técnica de organizagao e controle de emprés

timos .
continua
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controle de operagoes e servigos

técnica de preparacao do material bibliogra-
fico e/ou documental para circulagao
execugao do registro automatico da classifi

cacao e indexacgao

<: preparacao para automagao da catalogagao
elaboracao de revisao de literatura
estabelecimento e implementacao de - padroes
de eficiéncia operacional
elaboragao e controle de orgamento
Em relacao a associagao entre a qualificagao  pro

fissional e as atribuigoes do profissional da informacao nos

sistemas de documentacao e informacao cientifica e tecnoldgi

ca os resultados da pesquisa evidenciaram:

- a independéncia existente entre o nivel de intensidade na

abordagem do contetido pelo educador na qualificagao do pro

fissional da informacao e o nivel de intensidade de desem

penho das atribuigSes funcionais pelo profissional da in

formagao nos sistemas de documentacao e informagao cienti

fica e tecnologica.



7 CONCLUSOES

Os levantamento do perfil do profissional da infor

macao em sistemas de informacao cientifica e tecnoldgica do

municipio do Rio de Janeiro demonstrou que:

1)

2)

esses profissionais distribuem-se em 5(cinco) ca

tegorias, cujas qualificacoes e atribuicoes coinci

dem com as da classificacao dos profissionais da
informacao elaborada por KING (42). Deve ser res
saltado, entretanto, que a categoria de "bibliote
cario", encontrada nos sistemas pesquisados, cor

responde ao que esse autor denomina "tecnico da in
formagao". Também nao foi encontrada nesses siste
mas a catecoria "cientista da informacao", como &
descrita, por ele, uma vez que esses profissionais
estao atuando como administradores e educadores no

municipio do Rio de Janeiro;

houve coincidéncia guanto as atribuicgoes efetiva
mente desempenhadas nos sistemas pesquisados e as
atribuicoes administrativas e operacionais enuncia

das pelo estudo de BONN (4), estudo esse que serviu
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de base para elaboracao dos questionarios aplica
dos e as atribuicdes efetivamente desempenhadas nos

sistemas pesquisados;

3) quanto a qualificacao profissional, os resultados
do teste de associagao revelaram que nao ha asso
ciagao entre o nivel de intensidade de abordagem
do conteldo descrito pelo educador e ¢ nivel de im
tensidade de desempernho das atribuicoes descrito
pelo profissional da informacao. Embora os educa
dores tenham declarado estar abordando algqumas areas
de contetdo intensamente, a diferenca de percentu
ais revelou que essa abordagem & ainda insuficien
te. Isso ocorreu com o conteldo "Planejamento e
administragcao de sistemas de documentacao e infor

magao", no qual nao houve relacao entre sua aborda
gem e o desempenho dessa atribuicao pelos adminis

tradores.

Em funcao dessas conclusoes e considerando-se que:

+ o0 desenvolvimento dos sistemas nacionais de documentacao e
informagéo cientifica e tecnoldgica depende, basicamente,
da gualidade dos recursos humanos que os administram e ope

racionalizam;

+ a qualidade desses recursos depende, essencialmente, das
condigoes de educagéo e treinamento que os profissionais es

tao recebendo no pais;
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+ a qualificacao do profissional da informacao devera refle
tir as modificagoes necessarias ao desenvolvimento e imple
mentacao dos sistemas nacionais de documentacao e informa

cao cientifica e tecnoldgica;

+ a qualificacao profissional devera prover estimulos e meca
nismos de aprendizagem que habilitem esse profissional
tanto para administrar e operacionalizar o sistema, quanto
para avalia-lo e implementa-lo através de medidas de agao

compativeis com a realidade nacional.

Podem ser sugeridas as seguintes medidas:

a) a curto prazo

. implementacao do aprimoramento técnico dos recursos hu
manos do sistema, através de treinamento interno, via
gens e visitas técnicas outros sistemas nacionais e
cursos de extensao e/ou especializacao de curta duracgao,
objetivando habilita-los a planejar, implementar e de
senvolver novos produtos e servicos indispensaveis . ao
desenvolvimento do sistema, assim como, habilita-lo pa

ra o desenvolvimento e uso de métodos e técnicas de ava

liacao do sistema.

b) a longo prazo

. modificacao na educaciZo e treinamento do  profissional
da informagao visando torna-la mais do que um treinamen
to intensivo no usc de métodos e técnicas de organiza

cao de sistemas convencionais de documentacao e  infor
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macao. Isso possibilitara a formagao de profissionais
criativos e dinamicos capazes Ze planejar, operacicnali
zar e administrar, nao sO esses sistemas convencionais,

como também os sistemas ainda nao existentes no pais;

intensificacao de estudos de comparacao de curriculo e
desenvolvimento de recursos para a educagao permanente,
tantn em ambito inter-institucicnal quanto nacional.
As instituicoes de ensino deverao promover maior airte
gracao entre o contelido programatico das disciplinas,
tanto do ciclo hasico quanto, especialmente, entre aque

las que pertencem ao ciclo profissional;

aquisigao, atraves da educagao e do treinamento do pro
fissional da informacao das seguintes habilidades:
a) habilidade para identificar problemas, analisar solu

coes e implementar reformulacoes;

b) habilidade para o uso de métodos e técnicas apropria

das ao planejamento, implantacao e desenvolvimento de

sistemas, produtos e servicos de documentacgao e dn
formacao;
c) habilidade no uso dos recursos da automagao para o

desenvolvimento das diversas atividades operacionais

do sistema, tais como:

- indexagao e resumo

- elaboracao de tesaurus

- manutencao do controle bibliografico

- controle de operagoes e servigos: aquisicao, cata

logacao, classificacao, circulagao, orcamento, etc.
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habilidade para determinar a forma de disseminacgao
da informacao mais apropriada aos objetivos pelos

quais a informacao esta sendo produzida;

habilidade para desenvolver sistemas de disseminacao

seletiva da informagao;

habilidade para desenvolver sistemas de pergunta-res

posta;

habilidade para desenvolver modelos e/ou simulagoes

que possibilitem a avaliagao do sistema;

habilidade para o desenvolvimento e uso de critérios
e métodos apropriados de avaliacao do custo/eficacia

do sistema;

habilidade para projetar e usar métodos e critérios
apropriados a avaliagao dos efeitos do uso da infor
macao pelos usuarios; através dos recursos do siste
ma, e do Indice de satisfacao dos usuarios em rela

cao a colecao documental;

habilidade no uso de métodos operacionais de pesqui
sa para analise e projeto de mecanismos que possibi

litem a otimizacao do sistema.

Espera-se que os resultados desta pesquisa sirvam

de subsidios aos administradores dos sistemas nacionais de

documentacao e informagao cientifica e tecnoldgica quando da

selecao e/ou treinamento de profissionais capazes de identi-

ficar nao s o COMO mas, essencialmente, o PORQUE de cada a
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tividade ou procedimento técnico desenvolvido nesses siste

mas.

Do mesmo modo, espera-se que o0s resultados desta
pesquisa sejam utilizados pelos educadores em Documentacao e
Ciéncia da Informagao, como subsidios ao planejamento educa
cional nessas areas, objetivando que as reformulacoes de con
telldc estabelecam um programa de educagao e treinamento ge
profissionais da informagao adequado ao estagio atual de de
senvolvimento dos sistemas nacionais de documentacao e infor
magao cientifica e tecnoldgica, sem contudo, iipedir que es
se mesmo programa, uma vez delineado de forma flexivel, pos
sa atender nao sb as necessidades que HOJE se configuram prio
ritarias, mas também, possa AMANHA modificar-se de modo a
atender as exicéncias futuras impostas pe.a necessidade de
garantir a transferéncia da informacao cientifica e tecnold

gica.
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ABSTRACT

2 survey of information professional profile in-
scientific and technological information and documentation
systems, identifying and describing professional qualifications
and functional attributes in order to analyse existent
association between educators intensity level of subject
approach and the information professional intensity level of
functional attributes performance. Opinions were collected
by structured questionaries applied to Documentation and
Information Science educators population of Rio de Janeiro
State and information professional population in .scientific
and technological documentation and information systems @5t
Rio de Janeiro city during period of 27.10.81 to 10.12.82.
The association hypothesis was tested on level of significance
of 0,05 by the x2 (chi square) test. The frequence and the
association x2 (chi square) test were realized by .SPSS —
Statistical Package for Social Science — version 7 (1975).
The survey results point out the existent independence between
educators intensity level of subject approach and the
information professional performance level oif functional
attributes in scientific and technological documentation and

information systems.
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9.1 ANEXO 1: TIPOS DE SISTEMAS DE DOCUMENTACAO E INFORMA

CAO PESQUISADOS

] . ~
e document o e
TlPOS de sistimas de documentagao InstituicBes TOTAL
e informagao =
_— — ——
Sub-sistema departamental de uma T CVRD .
empresa servindo a todos os seto- FURNAS 2
res da empresa
Sub-sistema departamental servin BICENGE )
do a uma area de ensino FIBGE (1 setorial)
IBICT
UFRJ/CCMN
UFRJ/CCS
UFRJ/CT/BC 6
Subtsistema de um departamento de UFRJ/PX 1
ensino
Sub-sistema departamental servin FGV
do toda uma instituigao de ensino IME
IMPA
IUPERJ 4
Sub-sistema departamental servin
do os membros de uma instituigao SNA 1
associativa
Sub-sistema departamental servin CENPES FIOCRUZ
do a todos os projetos de uma ins CETEM IPEA/INPES
t1tulgao de pesquisa CPRM PESAGRO
EMATER RADAM
EMBRAPA 9
Sub-sistema departamental servin CICS/RJ (4 setoriais)
do um setor especifico de uma 1ns DHN (central e 1 setorial)
tituigao governamental DNPM
FIBGE (central e 3 setoriais)
IPgM 152
Sub=sistema departamental servin BEA REFESA
do a todos os setores de uma 1ins CEPEL SDGM
tituicao governamental - CICS/RJ(Central) SERPRO
CNEN SUNAMAN
ELETROBRAS
EMBRATEL
FEEMA
IAA
IBS
INMETRO
INPI
INT
NUCLEBRAS 19
T 0 'T Ar L 54

*
Baseado no esquema de STRAUSS, p. 40-42,
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9.2 ANEXO 2: MODELOS DOS QUESTIONARIOS



ALIEC

9.2.1 Questionario QE
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA
Curso de Pos-Graduagao (Mestrado) em Ciéncia da Informagao

As informagoes obtidas através deste questionario se
rao mantidas em sigilo e, uma vez codificadas e tabuladas atra

vés do computador, serao utilizadas na elaboracao de Disserta

cao de Mestrado em Ciéncia da Informacao.
Por favor, leia com atencao cada questao.

Nao Rasure. NAO USE LAPIS.

1. Data: / / 3

2. Instituicao de ensino:

3. Disciplina(s) que leciona:

4. Em que nivel? Graduagao ()1

' P6s-Graduacao

Mestrado € )2

Especializacao ()

Doutorado ()4
Outro. Especifique: ( )5

5. Tempo de graduado:

Até 5 anos ()1
De 6 a 10 anos ( )2
De 11 a 15 anos ()3
De 16 a 20 anos ()4
Mais de 2Q anos ()5

6. Pbs-graduacao:
Especializacao ( )1
Mestrado ()2
Doutorado C LB

7. Area:

Ciéncia da Informagao

()
Biblieteconomia ()
Documentacao Cientifica ( )

()

Outra. Especifique:
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8. Instituicao onde concluiu a pos-araduacao:
4
Cidade Estado/Pais
Em qual (ais) categoria(s) profissional (ais) abaixo relaciona

da(s) voce se enquadraria, considerando o tipo de atividade

gque voce desenvolve?

9. Cientista da Informacgao ( )1
10. Bibliotecario ( )2
11. Arquivista RS
12. Analista de sistemas de documentacao e informacgao ()4
13. Especialista de outra area (S
14. Professor de Biblioteconomia ()6
15. Professor de Arquivologia (&)
16. Professor de Ciéncia da Informacao ()8
17. Outro. Especifique: ).

Justifique a sua(s) escolha(s) caso considere necessario:
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Considerando as fungées técnicas, administrativas e
operacionais do profissional da informacao, indique,
na sua opiniao, o grau de intensidade da abordagem
das fungaes abaixo descritas, no processo de educa
cao e treinamento de recursos humanos na area de Do
cumentacao e Ciéncia da Informagao, assinalando o

n? 7 (no caso de abordagem intensa) ou o n? 1 (no

caso de abordagem eventual) ou um dos numeros inter

mediarios dependendo de sua opiniao.
Assinale o n? 8, no caso do topico/fungcao nao cons
tar no conteudo programatico da(s) disciplina(s) de

sua responsabilidade e porisso seja dificil opinar.

A. Planejamento e Administracao de Sistemas de Documentacad e

Informacao

Raramente Eventual Freqtlente Intensa

1.8.. Planejamento e administracgao 0 1: ) 3

de operagoes, programas, ser
vigos informativos

19. Elaboragao e controle de or 0 1 2 3
camento

20. Controle de operagoes e ser 0 1 2 3
vigos

21 - Padroes de controle e efi-
ciencia operacional 0 1 2 3

22. Planejamento, integracao e
controle de sistemas de doqE

mentagao e informagao em re
des regionais, nacionais e

internacionais 0 1 2 3
23. Produtos e programas em Ssis

temas de documentagao e in

formagao 0 1 2 3
24. Selegao e organizagao de re

cursos humanos 0 il 2 3

25. Inst1tu1goes/programas/31ste
mas nacionais e internacio -
nais de(bcumentagao e infor
magao tecnico-cientifica Q 1 2 3
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B. Reuniao e Armazenagem de Informacao e Documentacao

Raramente Eventual Freqtiente Intensa

26. Selecao de informagao e/ou
documentagao 0 1 2 3

27. Aquisigao de informagao e/ou
Documentagao 0 1 2 3

C. Analise da Informacao e Documentacao

28. Sistemas de classifica-
cao bibliografica :e/ou

documental 0 1 2 .5)
29. Descritores de assunto 0 1 2
30. Indexagao 0 1 2

3l. Tecnica de elabtoragao de
resumos 0 gL 2 3

D. Processamenté®: da Informacao e :Documentacao
32. Descricao bibliografica_ ou

documental . catalaegacao 0 1 2
33. Automagao da catalogagao 0 1 2

34. Automagao da classificagao/
indexacao 0 1 2 3

35. Tecnica de preparaggo do ma
terial bibliografico e/ou do
cumental para circulacgao 0 1 2 3

36. Metodos de organizagao e ar
mazenagem de infcrmacao e/ou

documentagao 0 1 2 3

E. Recuperacao da Informacao e Documentacao

37. Tecnica de elaboragao de es
trategias de busca ' manuais

e/ot automaticas 0 1 ) 3

38. Tecnica de levantamento bi

blicgrafico ou documental 0 1 2 3

39. Tecnica de avaliagao dos ‘re
sultados da recuperagao da

informagao 0 1 2 3
40. Recursos _de acesso a_ infor

magao e a documentagao, in

tra-sistema 0 1 2 S

4]1. Recursos de acesso a informa
cao e a documentagao inter-
-sistema 0 1 2 )

42, Canais formais e informais
de comunicagao cientifica e
tecnologica 0 1 2 3
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F. Disseminacao da Informacao e Documentacao

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49,

50.

5ls

52.

53

54.

58.

Tecnica de organizagao e con
trole de consultas de_ infor

magao e/ou documentagao

Tecnica de organizagao e con

trole de emprestimo de docu-
mentos

Tecnlca de elaboragao de re

visao de literatura

Tecnica de elaboragao e edi
cao de boletim bibliografico
ou documental

Tecnica de elaboragao e edi
cao de fontes de referencia

e instrumentos de busca

Tecnica de elaboracao e edi

cao de SDT (Dlssemlnagao Se

letiva da Informagao) manual
e/ou automatico

Normalizacao da documentagao

Raramente Eventual Freqllente Intensa

Pesquisa e Desenvolvimento

Fundamentos, leis e teorias
da informacgao

Metodos operacionais, produ

tos, processos e servigos de
informagao

Modelos de sistemas e opera
coes mecanicas e/ou eletron1
cas de reuniao, analise _ e
disseminagao de informacao

Analise do Indice de  compe
tencia dos sistemas, produ
tos e servicos de informagao

Comportamento e caracteristi
cas dos usuarios da 1nforma
cao especializada

Comunicacao da informagao em
C&T

0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3}
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
Q 1 2 3
0 . 2 3
0 1 2 3
0 J; 2 3
0 1 2 3
0 1. 2 5)



125

H. Das atividades abaixo relacionadas assinale aguela(s) em

gue ja esteve envolvido (a) :

56. Pesquisa no campo dos fundamentos e teorias da ()1

EONHEND) —F— == ———— et Ren e —
57. Pesquisa de novos modelos de sistemas e opera

coes mecanicas e/ou eletrdnicas ---------=—---- ¢ )2
58. Pesquisa de novos métodos operacionais, produ

tos, processos e serviges .de informagao --=—-- ()3
59. Pesquisa no campo da analise de competéncia dos

siskemas, SeEVICOS © Proditds -—r=-<<——=--s=—== ()4
60. Pesquisa do comportamento e caracteristicas do

usuario da informagao especializada ---------- ()5
61. Pesquisa no campo da comunicagao da informagao

em i€ & T Seis- e - =TT T T T e ()6
62. Conferencista em seminarios da area de Documen

tacao e Ciéncia da Informagao --------—-—--—---= C )7

63. No planejamento de programas educacionais -—-na
area de Documentacao e Ciéncia da Informagao-- ()8

64. Pesquisa e desenvolvimento de novos padroes e
ducacionais na area de Documentacao e Ciéncia
da Informagdo -----—=————=m—mm- - €38

65. "utra. Especifique: (el

I. Em_sua opiniao, qual a cateqorla de profissional da 1nfor

magao esta mais adegquada asfungoes abaixo descritas? So
assinale mais de uma categoria profissional em um mesmo

item guando considerar necessaria a atuacao conjunta.

66. Planejamento e administracao de sistemas/cen -
tros de documentacao e informacgao

Bibliotecario 5 { ¥

Especialista na area de informacao do sistema( )2

Administrador de empresas ()2
67. Selecao de informacao

Bibliotecario g

Especialista na drea de informagao de sistemal( )2
68. Reuniao e armazenagem de informagao

Bibliotecario ¢ D

Especialista na area de informacao do sistema( )2
69. Analise da informagao

Bibliotecario ¢ 3B

Especialista na area de informacao do sistema( )2
70. Recuperacao da informagao i —

Bibliotecario (gl

Especialista na area de informacao do sistema( )2

71. Disseminagao da informagao
Bibliotecario B )1
Especialista na area de informacao do sistema( )2

—~
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9.2.2 Questionario QA
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA

Curso de POs-Graduagao (Mestrado) em Ciéncia da Informacao

As informacao obtidas através deste questionario se
rao mantidas em sigilo e, uma vez -~codificadas e tabuladas a
través do computador, serao utilizadas na elaboragao de Dis

sertagao de Mestrado em Ciéncia da Informagao.
Por favor leia com atengao cada questao.

Nao Rasure. NAO USE LAPIS.

1. Data: / 7/ .
2. Sexo:
Feminino ( )1
Masculino ( )2

3. Nacionalidade:
Brasileira ()1
Estrangeira ( )2

Naturalizado ( )3

4. Naturalidade: /
Estado Cidade

Pais (quando estrangeiro ou naturalizado)

5. Graduagao: 6. Area:
Bacharelato ( )1 Biblioteconomia ( )1
Licenciatura ( )2 Arquivologia ()2

Outra. Especifique:

7. Instituicao onde conclui a graduagao:

/
Cidade Estado/Pais

8. Tempo de graduado(a):

Até 5 anos ()1
De 6 a 16 anos ( )2
De 11 a 15 anos ( )3
De 16 a 20 anos ( )4

Mais de 20 anos ( )5
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9. Pbs-graduacao: Area:
Especializacao ( )1 Ciéncia da Informagao ()
Mestrado { )2 Biblioteconomia ()
Doutorado ¢ )8 Documentagao Cientifica (
(

Outra. Especifique:

10. Instituicao onde concluiu a pos-graduacao:

/ _
Cidade Estado/Pals
1l1. Profissao:
12. Cargo:
Em qual(ais) categoria(s) profissional (ais) abaixo relacio

nada(s) voce se enquadraria, considerando o tipo de ativida

de que voce desenvolve?

13. Cientista da Informagao { it
l4.  Bibliotecario i ha
iS5 Arquivista ( )3
16. Analista de sistemas de documentagao e informagao ( )4
L7 Especialista de outra area ( 45
18- Professor de Biblioteconomia (16
19. Professor de Arquivologia (, W
20.. Professor de Ciéncia da Informagao ()8
2] Outro. Especifique: DS

Justifique a sua(s) escolha(s) caso considere necessario:
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Por favor, indique o grau de fregiiéncia de sua atua

cao em cada uma das fungoes abaixo descritas,assina

lando com um circulo o n? 7 (no caso de uma atuagéo

intensa) ou o n9 1

(no caso de uma atuacao eventual )

ou um dos numeros intermediarios dependendo do seu

grau de atuagao. Caso nao atue em alguma fungao as

sinale zero.

A. Planejamento e Administracao de Sistemas/Centros/Servicos

22.

285

24.

26.

24k

28.

29v

de Documentacgao e Informacdo

Planejamento, diregao e con
trole de operagoes, progra
mas, servigos informativos

Elaboragao e controle de or
gamento

Controle de operacoes e ser
vigos
Estabelecimento e implementa

gao de padroes de eficiencia
operacional

Integragao e controle das o
peracoes, programas, servi-
gos ou bases de dados infor
mativos em redes regionais
e/ou nacionais e/ou interna-
cionais

Analise, programas a serem
desenvolvidos

Selegao e organizagao dos re
cursos: humanos y

Participagao em encontros
tecnicos naclonais e interna

cionais como representanteda
institulcao mantenedora

Raramente Eventual Freqtlente Intensa

0 AL 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1. 2 3
Q 1 2 3
0 1 2 3
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B. De que forma voce classifica a freqlléncia de sua atuacao
na execucao das funcoes abaixo descritas:
Raramente Eventual Freqllente Intensa
30. Reuniag e armazenagem de_ in
formagao e/ou documentagao ~
grafico 0 1 2 3
31. Analise de_informagao e/ou
documentagao 0 1 2 8
32. Processamento de informagao
e/ou documentacao 0 1 2 3
33. Recuperagao de informagao e/
ou document agao 0 1 2
34. Disseminagao de informagao 0 1 2
'C. Das atividades abaixo relacionadas assinale aquela(s) em
que ja esteve envolvido(a):
35. Pesquisa no_campo dos fundamentos, leis e teorias
da informagao -----—————----mmmm—m e £ Dl
36. Pesquisa de novos modelos de sistemas e operagoes
mecanicas e/ou eletronicas --—---—-———--= \———————— ()2
37. Pesquisa de novos métodos operacionais, produtos,
processos e servicos de informagao -------—----—- ()3
38. Pesquisa no campo da analise de competéncia dos
sistemas, servigos e produtos ---rro-s-s-=s--o-o--- t »A4
39, Pesgulsa do comportamento e caracteristicas do
usuario da 1nformagao especializada ---—————————-—- ¢ )5
40. Pesquisa no campo da comunicacao da informacao em
C & T —m oo ()6
41. Docente em cursos de graduacao e/ou pds-graduagao
de profissionais da informagao -------------—----—- e
42. Conferencista em seminarios da area de Documenta
cao e Ciéncia da Informagao ----------—————————-% ¢ )&
43. Pesquisa e desenvolvimento de_novos padroes educa
cionais na area de Documentagao e Ciéncia da In=
Fammagie: —=t=memesssse — oo - — oo s o iae e & L)
&, Outiha: Bspéelfigue:; —————=———=—FScsse— Tl == (. J0
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I. Em sua opiniao, qual a categoria de profissional da infor

macao esta mais adequada as funcoes abaixo descritas? So6

assinale mais de uma categoria profissional em um mesro item

guando considerar necessdria a atuacao conjunta.

45. Planejamento e administracao de sistemas/centros/servigos

de documentacgao e informagao

Bibliotecario & DL
Especialista na area de informagao do sistema ( )2
Administrador de empresa ()3

46. Selegao de informacao e documentagao

Bibliotecario ()
Especialista na area de informagao do sistema ( )2

47. Reuniao e armazenagem de informacao e documentacao

Bibliotecario ot
Especialista na area de informagao do sistema ( )2

48. Analise da informagao e documentacao

Bibliotecario _ (
Especialista na area de informacao do sistema (

A
N+

49. Recuperacao da informacao e documentagao

Bibliotecario  _ _ (
Especialista na area de informacao do sistema (

e
N

50.. Disseminagao da informacgao e documentagao

Bibliotecario

{ ik
Especialista na area de informagao do sistema ( )2

51. Que tipo de atividade técnica estava .executando gquando

iniciou a entrevista?

Pesquisa e Desenvolvimento
Outra. Especifique:

Planejamento e administracao (S
Reuniao e armazenagem (N2
Analise { e
Processamento ()4
Recuperacao ()5
Disseminagao ()6

(=¥

()8

52. Area de atuacao da empresa/instituicgao:




53.

54.

554

56.

57

58y

500

60 .

132

Para a execucao da atividade acima citada (n?® 51) houve

consulta a algum outro profissional?

sim ()1 (passe. para a questao n% 56.)

nao ( )2

Quando foi a Gltima vez que consultou um outro profissio
nal para obter uma informagao ou discutir uma davida téc
nieca?

Hoje

Ontem

Ha uma semana

Ha um mes

~ o~ e~ -~
— I — ~ ~—
0n s w N

HA mais de 2 meses

O profissional que voce consultou pertence a:

esta instituicao ()1

outra instituicgao G )2

Indique a area de atuacao do profissional consultado:

Indique a funcao do profissional consultado:

Esta participando como aluno de algum curso técnico-cien

tifico no momento?

sim ()1

nao ( )2 (passe para a questao n? 79)

Em que area de assunto?

Como €& considerado nesta instituigao o profissional da in

formagao?
como um técnico da informacao especializada ( )1
como um técnico da documentagao {2

ambas )3
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9.2.3 Questionario QP
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

INSTITUTO BRASILEIRO_DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA
Curso de Pos-Graduacao (Mestrado) em Ciencia da Informacao

As informagoes obtidas através deste questionario se

rao mantidas :em sigilo e, uma vez codificadas e tabuladas atra

véz do computador, serao utilizadas na elaboracao de Disserta
cao de Mestrado em Ciéncia da Informacao.

Por favor, leia com atencgao cada gquestao.

Nao Rasure. NAO USE LAPIS.

1. Data: / /
28 Sexo:
Feminino £ P
Masculino ( )2

3. Nacionalidade:
Brasileira ()1

Estrangeira ()2
Naturalizado ( )3

4. Naturalidade: %
Estado Cidade

Pais (gquando estrangeiro ou naturalizado)

5. Graduagao: 6. Area:
Bacharelato ¢ )1 Biblioteconomia ( )1
Licenciatura ( )2 Arquivologia (G52

Outra. Especifique:

7. Instituicao onde concluiu a graduacao:

Cidade Estado/Palis

8. Tempo de graduado(a):

Até 5 anos ()1

De 6 a 10 anos ( )2

De 11 a 15 anos ( )3

De 16 a 20 anos ( )4
(

Mais de 20 anos )5
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9. Pos-Graduagao: Area:
Especializagéo ()1 Ciéncia da Informagéo (
Mestrado ()2 Biblioteconomia (
Doutorado ( Documentacgao Cientifica (
(

Outra. Especifique:

10. Instituicao onde concluiu a p6s-graduacao:

/

Cidade Estado/Pais

11. Profissao:

12. Cargo:

Em qual (ais) categoria(s) profissional(ais) abaixo relaciona-

da(s) wvoce se enquadraria, considerando o tipo de atividade
que voce desenvolve?

13- Cientifica da Informagao { )1
14 . Bibliotecario £ 9.2
155 Arquivista {38
16+ Analista de sistemas de documentacao e informagao ()4
17 : Especialista de outra area (L
18- Professor de Biblioteconomia ()6
1[G Professor de Arquivologia (8 iz
20. Professor de Ciéncia da Informacgao X8
21. Outro. Especifique: ()9

Justifique a sua(s) escolha(s) caso considere necessario:
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Por favor, indique o grau de freqiiéncia de sua atua

cao em cada uma das fungoes abaixo descritas, assi

nalando com um circulo o n® 7 (no caso de uma atua-

cao intensa) ou o n? 1 (no caso de uma atuacao even

tual) ou um dos numeros intermediarios dependendo

do seu grau de atuacao. Caso nao atue em alguma

funcao assinale zero.

A. Planejamento e Administracao de Sistemas/Centros/Servicos

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

B.

30

3i.;

de Documentacao e Informacao

Planejamento, direcao de ope

ragoes, programas, Servigos
informativos

Elaboragao e controle de or

gamento

Controle de operagnes e ser

vigos

Estabelecimento e 1mp1ementa
cao de padroes de eficiencia

operacional

Integragao e controle nas

operagoes, programas, Servi
gos informativos em redes re

ionais e/ou nacionais e/ou
internacionais

Analise e determinagao dos
produtos, programas a serem
desenvolvidos

Selecao e organizagao dos re
cursos humanos

Part1c1pagao em encontros
tecnicos nacionais e interna
cionais como representante
da instituigao mantenedora

Reuniao e Armazenagem de

Raramente Eventual Freqllente Intensa

0 1 2 3
0 L 2 3
0 1 2 3
0 s 2 3
0 L 2 3
Q 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3

Informacao e Documentacao

Execugao da selecao de infor
magao e/ou documentacgao

Execugao e controle do  pro

cesso de aquisicao de infor

magao e/ou documentagao
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C. Analise de Informacao e Documentacao

Raramente Eventual Freqllente Intensa

32. Classificagao de informacao

e/ou documentagao 0 1 2 3
33. Identificagao de descritores

de assunto 0 1 2 3
34. Indexagao de informagao e/ou

documentagao 0 1l 2 3
35. Elaboracao de resumos 0 1 2 3

D. Processamento de Informacao e Documentacao

36. Descrlgao/catalogagao de in
formagao e/ou documentagao Q 1 2 3

37. Preparagao para automacao da
catalogagao 0 1 2 g

33. Execugao do registro automa
tico da classlflcagao/lndexa

cao 0 1 2 3
39. Preparagao do material bi

bliografico e/ou _ documenta

gao para circulagao = 0 1 2!
40. Organizacao e armazenageim de 0 1 2

informacao e/ou documentagao

E. Recuperacao da Informacao e Documentacao

41. Elaboragao de estrategias de
busca manuais e/ou automati
cas 0 1 2 3

42. Levantamento bibliografico
ou documental 0 1 2 3

43. Avaliag§o~dos resultados da
recuperacao na informagao 0 1 2 3

44 Locallzagao e obtencao de in
formacao e/ou documentagao

dentro do sistema 0 1 2 3
45, Locallzagao e obtengao infor

magao e/ou documentagao fora
do sistema 0 1 2 3

46. Otimizacao dos canais foz_

mais e informais de  comuni
cacao cientifica e tecnolog1

ca 0 1 2 J
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F. Disseminacao de Informacao e Documentacao

47.

48.

49.

50.

51.

52.

L2 I

Organizagao e controle de con
sultas a documentagao e/ou so

licitagao de informagao

Organlzagao e controle de em

prestimo de documentos

Elaboragao de revisao de lite

ratura

Elaboragao e edigao de bole
tim b1b110graf1co ou documen
tario

Elaboragao e edlgao de fontes
de referencia e instrumentos

de busca

Elaboragao e edigao de SDI
(Dlssemlnagao Seletiva da 1In

-
formagao) manual e/ou automa

tico

Normalizacao da documentacao

Raramente Eventual Freqtiente Intensa

G. Pesquisa & Desenvolvimento

54.

5%

56.

s

58.

59..

Fundamentos, leis e teo
rias de informagao

Metodos ‘operacionais, produ

tos, processos e servigos de
informacgao

Modelos de sistemas e opera
goes mecanicas e/ou  eletro-
nicas de reuniao, analise e
disseminacao de informagao

Analise do indice de competen

cia dos sistemas, produtos e
servigos de informacgao
Comportamento e caracteristi-
cas dos usuarios da 1nforma
cao especializada

Comunicacao da informagao em
C&T

0 1 2 3
0 1 2 3
0 . 2 3
0 I 2 3
0 il 2 3
0 1s 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1s 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
Q 1 2 S
0 . 2 3
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60 .

6l..

62.

63.

e

64.

65.

66.

67.

68.

69.
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I i e o e Dl la(s)

que ja esteve envolvido(a) :

Participagao como conferencista em seminérios da
area de Documentacao e:Ciéncia da Informacao —--- (A

Pesquisa e desenvolvimento de novos padroes edu

cacionais na area de Documentagao e Ciéncia da
IREOEMACED —r— s — =t — — et — — S R e e e e ()2

Docente em cursos de graduagao e pos-graduagao de
prefisgienais da. informagao —-s-—==-—-—c——=—c————- A3
(

Outras JZepatifigues Sr—r==mcsstorommnssbesasee—-

Em sua opinido, qual a categoria de profissional da infor

magao esta mais adequada as funcoes abaixo descrita? S6

assinale mais de uma categoria profissional em uma mesmo

item gquando considerar necessaria a atuacao conjunta.

Planejamento e administragéo de sistemas/centros/Semdgos
de documentacao e informacao

Bibliotecario (i
Especialista na area de informagao do sistema ()2

Administrador de empresas () =
Selecao de informagao e documentacao

Bibliotecario (L

Especialista na area de informacao do sistema ( )2
Reuniao e armazenagem de informagao e documentagao

Bibliotecario I

Especialista na area de informagao do sistema ( )2
Analise da informagao e documentacao

Bibliotecario ()18

Especialista na area de informagao do sistema ( )2

Recuperacao da informacao e documentacao
Bibliotecario ¢ FL

Especialista na area de informagao do sistema ( )2
Disseminagcao da informacao e documentagao

Bibliotecario ' G

Especialista na area de informagao do sistema ( )2



70.

.

72.

18w

74 .

Ao

76 .

7/

78.

i

140

Que tipo de atividade técnica estava executando quando ini

ciou a entrevista?

Pesquisa e Desenvolvimento
Outra. Especifique:

Planejamento e administragao ( )1
Reuniao e armazenagem  yi2
Analise 6 o8B
Processamento ()4
Recuperacag ¢ 13
Disseminagao ()6

¢ P

()8

Area de atuacao da empresa/instituicao:

Para a execucao da atividade acima citada (n® 70) houve

consulta a algum outro profissional?
sim ( )1 (passe para a questao 74)

nao ( )2

Quando foi a Gltima vez que voce consultou um outro profis

sional para obter uma informagao ou discutir uma davida téc

nica??

Hoje & )L
Ontem ()2
Ha uma semana ()3
Ha um mes ()4
Ha mais de 2 meses( )5

O profissional gque voce consultou pertence a:
esta instituicao ( )1

outra instituicao ( )2

Indique a area de atuacao do profissional consultado:

Indique a funcao do profissional consultado:

Esta participando como aluno de algum cruso técnico-cienti
fico no momento?

sim ()1 (passe para a questao 79)
nao ( )2

Em que area de assunto?

Como € considerado nesta instituigao o profissional da informa
ao? : - . : ~ : :
Fae: como um técnico da informagao especializada ( )1
como um tecnico da documentacao ()2
ambos (13
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9.3 ANEXO 3: MODELOS DAS FOLHAS DE TABULACAO DAS RESPOSTAS
DOS QUESTIONARIOS
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9.3.1 Folha de tabulacao das respostas do questiondrio QE




143

FOLHA DE RESPOSTAS DO Q. E.

----------------------------------------
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9.3.2 Folha de tabulacao das respostas do questionario QA




FOLHA DE RESPOSTAS DO Q.A.
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9.3.3 Folha de tabulacao das respostas do questionirio QP
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FOLHA _DE RESPOSTAS DO Q.P.
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.4 ANEXO 4: TABELAS COMPLEMENTARES
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TABELA 6A

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO AO ESTADO DE ORIGEM

A — o - .
PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO
ESTADG Atribuicgoes Atribuigoes
administrativas operacionais
No 3 N@ %
Acre = = 1 0,4
Alagoas - - A 1,5
Amazonas 1 %9 3 154
Bahia il 1,9 8 3,2
Ceara - - 7 2.0
Espirito Santo | 1 129 7 2,7
Goias = £ 1 0,4
Maranhao 1 1,9 3 1,1
Minas Gerais 3 5,6 15 5,8
Para 8 5,6 1 0,4
Paraiba i R, 2 0,8
Parana 1 1,9 3 1,1
Pernambuco 1 1,9 1 0,4
Piaul - - 3 5
Rio de Janeiro 35 66 ,0 182 YR
Rio Grande do Norte * - 1 0,4
Rio Grande do Sul 2 3.8 2 a,8
Santa Catarina - = i Q,4
Sao Paulo 2 3,8 3 2,7
Sergipe - = 4 S
TOTAL 53 100,0 | 260 100,0




TABELA 7A

PROFISSIONAIS DA INFPRMACﬁO
e

CIDADE

E § LS
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QUANTO A LOCALIDADE DE ORIGEM

NFORMACAQD

Atribuicoes
administrativas
NQ 2

Atribuicoes

operacionais
No %

Alto Pgrafso
Andarai
Aracaju

Bage

Bauru

Belem

Belo Horizonte
Cabo Frio

Cachoeiro do Sul
Cachoeiro do Itapemirim

Campos
Castro

Codo
Dom Pedro

Estrela
Eugenopilis
Feira de Santana
Florianopolis
Fortaleza
Guarani
Guarapuava
Ipu

Itajuipe
Itamonte
Itaperuna
Itapolis
Jaboatao
Jati

Joao Pessoa
Juazeiro
Juiz de Fora
Lapa
Macambira
Maceilo
Manacapuru
Manaus
Miracema
Morro Agudo

Natal
Nitero1

Nova Friburgo
Nova Iguacgu

Ouro Fino
Paraiba do Sul

Pati._dos Alferes
Petropolis

Pindamonhangaba
Ponta Grossa

Porto Alegre_
Porto das Flores

Recife
Rio Branco

Rio de Janeiro
Rio Preto

o
RS

0o

1
il

N
w
~

1
1
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o
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PROFISSIONAIS DA INFORMACAO
CIDADE Atribuicgoes Atribuicgoes
administrativas | operacionais
NQ % No %
Salvador 1 L.,49 5 1,9
Santana do Ipanema = = i 0,4
Santarem - _ 1 1.9 - =
Santo Antonio de Padua = = 1 0,4
Santos Dumont - = = -
Sao Fideltis - o 2 0,8
Sao Gomgalo 1 1,9 = =
Sao Joao Del Reil 1 1,9 2 0,8
Sao Luiz 1 1,9 2 0,8
Sao Paulo 1 1,9 3 1,1
Sao_Pedro da Aldeia : - - 1 0,4
Simao Dias b= - 1 0,4
Teresina L - 2 Q,8
Valenga = = 1 0,4
Vargem Alta - = ; 0,4
Visconde do Rio :Branco = = 1 0,4
Vitoria 1 1,9 4 1.9
Volta Redonda - - 1 0,4
ESPANHA
Rivadavia - = 1 0,4
FRANCA
Paris = - 1 0,4
PORTUGAL
Porto - = 1 0,4
TAILANDIA
Hunan - a i 0,4
TOTAL 53 " 100,0 | 260 100, 0
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TABELA 8A

PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO QUANTO A AREA DE GRADUACAO

m

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO
sren mecuico-cimmtrion | Roribuigher | Therimuicier
NQ % NQ %
Administracao = - 1 0,4
Arquivologia = = 1 0,4
Biblioteconomia 48 90,5 [}228 87,7
Direito e = 4 1,5
Engenharia
Ambiental 1 1,9 = =
Eletrica 1 1gr 2 0,8
Eletronica - - 1 0,4
Mecanica = - 1 0,4
Metalurgica = - 2. 0,8
Militar 1 1,9 1 0,4
Producao = = 1 0,4
Quimica 1 1,9 - -
Fisicars = - 2 0,8
Geologia 1 1.;9 2 ’
Historia - = 4 ’
Letras = = 2 0,18
Matematica B - 6 g
Museologia - - 2 ¥
TOTAL 53 100,0 | 260 :100,0
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TABELA 9A

PROFISSIONAIS DA/INFORMACAO QUANTO AO LOCAL DE GRADUAGAO

. PROFISSIONAIS DA INFORAMACAO
Atribuicoes Atribuicoes
LOCAL administrativas operacionais
NQ 2 N©Q %
Brasil
Amazonas = = 1 0,4
Alagoas = - 1 0,
Bahia - - 1 0l
Distrito Federal - = 2 o,
Espirito Santo < = 2 05
Maranhao 1 1,9 = =
Minas Gerais 1 14,9 2 0,8
Para 2 3,7 1 0,4
Pernambuco - - 2 0,8
Paraiba = = 1 0,4
Rio de Jan 1iro 47 88.7 241 92,5
Rio Grande do Sul 1 ¥ 9 1 0,4
Sao Paulo 1 158 3 1yl
Franca
Paris = B 1 0,4
Tail3dndia
Taipei - - 1 0,4
TOTAL, 53 16a,0 |260 100,Q
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TABELA 10A

-~

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO A
INSTITUICAO ONDE CONCLUIU A GRADUACAO

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO
INSTITUICAO Atribuicoes Atribuicoes
administrativas operacionais
N©@ % Ne 3

EBDSC - - | )
FCP - - 1 !
FECLRC + * 1 0,
FFRP - - 1 0,4
FHPII - - 1 i
FIS = = 1 0
FUA ' 1 1,9 2 0,8
FUM 2 - S - -
IME - - 1 p
NTU 1 1,9 1
PUC/RT = - 4 15,9
SUAM - - 1 Q,4
SUESC = £ 1 ,
UCP - = 1 ,
UCPe = = 1 g
UERJ 1 L,9 - -
UFBa = = 2 0,8
UFES - - 2 0,8
UFF 3 5,7 23 ’
UFMG 1 1,9 8 Ik
UFPA 2 317 = =
UFPB = = 1 0,4
UFPe - - ik 0,4
UFRGS 1 1,9 = -
UFRJ 3 5,4 14 Sl
UnB = b 2 0,8
UNIRTO 27 56,98, 481 50,4
USP 1 1,9 - -
USU 10 18,9] 63 24,0

TOTAL LE 100,0] 260 100,0
e —— =
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TABELA 13A

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO A AREA DE POS-GRADUAGAO

N - — ————— e
PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO
_ Atribuicoes Atribuicoes
AREA DE POS-GRADUACAO administrativas operacionais
Ne@ 3 N@ %
Documentagao Cientifica 20 76,9 42 79 3
Biblioteconomia - = 2 3,8
Ciéncia da Informacao 5 19,3 5 9,4
Outras 1 3,8 4 7,5
TOTAL 26 100,0 | 53 100,0
e =S

TABELA 14A

PROFISSIONAIS DA INFNRMACAO QUANTO

AO LOCAL DO CURSO DE POS-GRADUACAO
= e e e LS s L e =SS

PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO
LOCAL Atribuigoes Atribuicoes
administrativas ogeracionais
N©O 7 NO 7
Brasil
Rio de Janeiro 22 . 84,8 47 89 ,L
Sao Paulo = = 2 87
Canada
Halifax = = it 1,8
EEUU
Chilcago 1 3,8 1 1,8
Eugene - = = =
New York 1 3,8 = =
Pittsburg i 3,8 = =
Franca
Paris = = 1 148
Toulouse 1 3,8 = =
Inglaterra
Loughborough = = 1 14,i8
TOTAL 26 1005.Q 53 100,0




TABELA 15A
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PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO QUANTO A INSTI -

TUICAO ONDE CONCLUIU

-~

A  POS-GRADUACAO

T e e e e e e p— e R S e e e e e L
PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO

_ Atribuic¢oes Atribuicoes

INSTITUICAO Administrativas operacionais

NQ % Ne 3

BIREME - - 3,
COPPE/UFRJ = - 1 1,
DNPM 1 3,8 - -
DUN - = 1 1,9
ENSAE 1 3,8 - -
FCP = = 1 L9
FGV - - 3,%
IBICT 16 61,2 | 33 62,4
IBM 1 3,8 - =
IME i 3,8 3 5,7
LUT = = 1 i
MAC 1 358 - -
PUC/RIO - - 2 3,7
UCH 1 3;:8 = =
UFRJ - - 4 7,5
UNIRIO 1 3,8 ! 1,9
UOR - - 1 1,9
UP 1 3,8 = -
UsU 2 T, 1 1,9
TOTAL 26 100,0 53 100,0




BIBLIOTECARIOS COM GRADUAGCAO EM

TABELA 16A

UMA

OUTRA ESPECIALIDADE TECNICO-CIENTIFICA

e e e e
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BIBLIOTECARIOS
Atribuicoes Atribuigoes |Atuacao em: sis
AREA Adninistrativas |operacionais |tema mesma area
NQ % NQ % NQ %
Administracao = =) 1 8,3 - -
Arquivologia - - 1 8,3 - "
Ciencias Sociais 1 20,0 - - - =
Comunicagao = - 1 8,3 = P
Direito 1 20,0 2 16,7 s lOOjO
Economia - = I 8,3 - -
Filosofia 1 2Q,0 - - - -
Geografia - - 2 16,7 = -
Historia 1 20,0 = X - oy
Letras - - 2 16 27 = -
Musica - - 1 8,3 - -
Pedagogia 1 2qQ,0 - = = =
Servigo Social = - 5 8,3 S -
TOTAL 5 100,0 |12 100Q,0 1 100,0
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TABELA 17A

PROFISSIONATS DA INFORMAGCAO PARTICIPANDO DE CURSOS

e e
PROFISSIGNAIS DA INFORMACAO

CURSOS Atribuicoes Atribuicgoes
Administrativas operacionais
NQ % N@ %
Nao participa 49 92,4 219 -84 ,0
Extensao
Administracao Bibliotecas = - 2 0,8
Administragao Escolar = - 1 0,4
Administracgao Marketing - - 2 0,8
Custos = = 2 0,8
Ingles ) - - 9 kP
Referencia Legislativa - - 1 0,4
Graduagao
Arquivologia = - 1 0,4

Pos-Graduacgao

Especializacgao -
CDC/IBICT - - 4 1,5
Indexacao/USU g 3

Mestrado

Analise de sistemas - = = 1 0,4
Ciencia da Informacgao D) 3,8 7 2,7
Engenharia Industrial = = 1 24
Informatica - - 2 Q,s

TOTAL 53 100,0 260 100,0
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TABELA 18A

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO QUANTO
AO CARGO EM CONTRATO DE TRABALHO

P e N e S T —"—— = — "= 1= )

PROFISSIONATS DA,INFORMAQﬁO

CAREO iggiggéggziivas g;giggiggiis

Ne % Ne 2

Administrador 53 100,0Q 10 3,8
Analista de sistemas = - 6 253
Bibliotecario - - 213 81,9
Eng. de O & T - - 1 Q,4
Funcionario Administrativo - - 3 1,9
Gedologo - - 2 a,8
Museologo - - 2 0,8
. Pesquisador - - 7 2,7
Programador - - 2 Q,8
Tzcnico de Documentacao e Inform,| - - L3 %53
Tradutor tecnico v - 0,4
TOTAL 53 100,0a | 260 10a,0
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TABELA Z0A

AREAS TECNICO-CIENTIFICA EM QUE
ATUAM OS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

e e e s L e e T e e e e T e e T e P S S T T

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

Aven mecnrco-crennterca | Auribmigies T atribuicbes

NQ % N©o 3

Agcucar e Alcool 1 1.9 - -
Agricultura/Pecuaria 3 5.7 5 1.9
Ciencia da Informagao 1 1.9 19 7413
Ci€ncia da Saude 3 St 16 6.1
Cien¢ias Sociais 7 {45 50 3 8.4
Economia 9 17.0 34 13.0
Energia Eletrica 3 S .7 18 6-9
Energia Nuclear 5 9.4 19 Zhcks)
Engenharia - - 12 4.6
Historia Naval - - 9 3.4
Informatica i 1.9 3 1.2
Matematica 1 1.9 5 1.9
Meio Ambiente 2 3.8 5 o3 ¢
Metalurgia/Siderurgia 1 1.9 5 1.9
Mineracao 1 48 10 3.8
Oceanografia 1 1.9 - =
Petroleo 2 3.8 1.2 4.6
Recursos Naturais 3 5% 7 14 5.4
Tecnologia Industrial 5 9.3 31 11 -9
Telecomunicacoes 1 1.9 2 0.8
Transporte Ferroviario 1 1.9 3 L2
Transporte Maritimo i 1.9 4 1.5
Transporte Rodoviarie 1 1.9 10 3-8
Xistoquimica - ™~ 2 0.8
TOTAL 5'3 100.0 | 260 100.0

e S e s S e S e R S % S X D R e 8 e T T
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TABELA 21A
RECURSOS HUMANOS NOS SISTEMAS DE DOCUMENTACAO

R e e e
PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

POR AREA TECNICO-CIENTIFICA

161

AREA TECNICO- Biblioteconomia | Especia - | Processamrento
CIENTIFICA /Documentacao | lista de Dados | Outras
NQ % NQ % NQ % N@ %
Acucar/Alcool 1 0,4 - - = = - -
Agricultura/Pecuaria 15 2,9 - - == = = -
Ciencia da Informacao| 17 6,0 - - 3 2702 fr= =
Ciencia da Saude 19 6,8 - - - = “ -
Ciencias Sociais 29 10,4 - - - - - -
Economia/Planejamento | 43 15,4 - - - = = =
Energia Elétrica 21 7,5 = = - = 1 -
Energia Nuclear 17 6,0 3 20,0 4 36,4 | - =
Engenharia 7 24,5 il 6,7 4 36,4 - -
Historia Nacional 4 1,4 £ 33,3 - - 2 25,0
Informatica 4 1,4 - - - e - b
Matematica 6 2,2 - - - - 2, &
Meio Ambiente 6 2,0 6,7 - - - -
Metalurgia/Siderurgia 3 1,1 1833 - - 1 L2
Miner gao 8 2,9 = - - - 3 37,5
Oceanografia 1 0,4 = = = = - =
Petroleo 14 5,0 - - = = = =
Recursos Naturais 14 5,0 3 20,0 - - - -
Teanologia Industrial | 33 11,8 = - - - 2 25,0
Telecomunicacao 3 1,1 - - - = = =
Transporte Ferroviario 1,4 - = = = e =
Transporte Maritimo 5 1,8 - - L] - = ]
Transporte Rodoviario 10 3,6 - - = = - =
Xistoquimica 2 0,8 - - - - ” -
TOTAL 279 100,0 15 100,0 11 100,0 8 100,0
2 — wETT
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TABELA 34A
EDUCADORES ENTREVISTADOS QUANTO A AREA DE POS-GRADUAGAO

M

AREA - EDUCADORES
ne %
Especializagao
Analise de Sistemas : 1 2,0
Ciéncia Politicas 1 2,0
Didatica 1 2,0
Documentagao Cientifica 4 743
Engenharia = i
Industrial 1 2,0
Nyclear 1 2,0
Sistemas 2 3,8
Historia da Arte l 2,0
Linglistica 2 3,8
Metodologia do Ensino Superior - 3,8
Mestrado
Biblioteconomia 3 5,7
Ciencia da Informagao 25 47,2
Educagao 1 2,0
Historia 3 2 g
Doutorado 4 7,5
Livre ‘Deocencia 1 2,0
TOTAL 53 100,0
S R e T N e
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EDUCADORES ENTRpyyq/[ADOS QUANTO ‘A INSTL

TUICAO ONDE coNcpyufU A POS-GRADUACAO

T ovcabores
INSTITUICAO '
ne 2
BIREME | 2,0
CWRU 1 2,0
EHESS i 2,0
ENSAE i 2,0
FEML 1 2,0
FSU 1 2,0
IBICT 3 A
IBM 2 L1
LCU 1 2,0
LUT 1 2,0
PENN 1 259
POLY 1 2,0
PUC /RJ 1 2,0
SN /UP 2 3,8
UFF 9 16,7
- UsP 1 2,0
: TOTAL 5.3 100,0Q
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