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RESUMO

Pretende-se verificar as falhas técnico-administrativas da Biblio
teca da Universidade Federal de Vigosa (UFV), Minas Gerais, atra-
vés do levantamento das percepcOes de professores e biblioteca -
rias. Tentou-se analisar as opinioes a respeito dos servicos, da
interacdo usuario-bibliotecario, do desempenho dos bibliotecarios
via servicos, da participacdo do usudrio no planejamento das ati-
vidades e dos problemas que afetam o desempenho da Biblioteca. A
revisao da literatura abrange os estudos de percepcoes de profes-.
sores e bibliotecarios em bibliotecas universitarias e os estudos
de conflito em bibliotecas. A metodologia da pesquisa & detalha -
da, incluindo as técnicas da andlise de conteldo e de entrevista
utilizadas respectivamente nos estudos do corpo docente e das bi
bliotecarias. A principal contribuicdo € o estudo das situacdes
de conflito que ocorrem como consequéncias das disfungdes técnico-
administrativas. Finalmente, sao apresentados os resultados e for
muladas algumas conclusoes e recomendacoes para a solucao dos con

flitos na Biblioteca da UFV.

ix



ABSTRACT

This study discusses the technical and administrative failures at
the Library of the Universidade Federal de Vigosa - UFV (Minas Ge
rais, Brazil), through an analysis of perceptioﬁs of faculty and
librarians. It includes the opinions about library service, the
user librarian interaction, professional performance of librarians,
activities, and problems affecting library performance. The review
of the literature includes studies on faculty and librarians'
perceptions at university libaries and studies on conflicts in
libraries. The research methodology is fullylpresented, including
the techniques for content analysis and interviewing applied in
the studies of faculty and librarians. The main contribution is
an analysis of the occasions where conflict arises as consequence
of technical/administrative disfunctions. Finally, results and
conclusions are presented, and recommendations are made to solve

the conflicts at the Library of UFV.



1. INTRODUCAO

0 presente estudo pretende verificar através do levanti
mento das percepcoes de professores e bibliotecarias as falhas
técnico-administrativas da Biblioteca da Universidade Federal de
Vigcosa (UFV). Com esse objetivo, procurou-se analisar algumas ca-
racteristicas desses usuarios, suas opinides a respeito dos servi
cos prestados, da interacdo usuario-bibliotecario decorrente da
sua participacao no planejamento das atividades, etc.

Por outro lado, tentou-se analisar as opinioes das bi -
bliotecarias a respeito do seu desempenho via servicos, do seu co
nhecimento sobre a participacdo dos usuarios no planejamento de
seu trabalho, dos fatores internos e externos que afetam o seu de
sempenho, etc.

0 estudo & exploratorio e descritivo, pois descreve uma
série de fatos e fenoOmenos ocorridos na Biblioteca da UFV, classi
ficando-os e interpretando-os conforme as semelhancas e diferen -
¢as que apresentam, sendo os dados obtidos qualitativos, quando
se utilizam palavras, ou quantitativos, quando s3do simbolos numé-

ricos. (1:54-57)

0 trabalho € dividido em duas partes, pelo fato de terem
sido analisados separadamente o corpo docente e as biblioteca -
rias, partindo do pressuposto de que existem diferencgas nos per -
fis dessas duas populacdes, e no papel que cada um desempenha, co
mo beneficiarios ou como agentes produtores de, servicos.

A revisao da literatura abrange dois assuntos:

a) estudos de percepcGes de professores e bibliotecarias em

1



bibliotecas universitarias; b) estudos do conflito em bibliote -
cas, cobrindo os Ultimos 16 anos da produgcdo liter3ria em Biblio-
teconomia e Ciencia da Informacio.

A metodologia da pesquisa & detalhada, com a intencdo
de fornecer maiores informacSes as pessoas interessadas em aplicd
la em estudos semelhantes em outras bibliotecas.

A principal contribuicao que se pretende dar correspon
de a abordagem do conflito nessa Unidade, dado que se confirmou
na escassez de trabalhos publicados nessa area.

Finalmente, e com base nos resultados obtidos nas duas
populagoes estudadas, sao formuladas algumas conclusces, assim co
mo apresentadas recomendacoes pertinentes para a solugao dos con-

flitos na Biblioteca da UFV.

1.1. Situacao atual da Biblioteca Central da UFV

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Vigosa
esta subordinada a Pro-Reitoria Académica, e tem como objetivos
basicos proporcionar infra-estrutura bibliografica as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, assim como orientar aos usuarios
na utilizacao dos servicos oferecidos.

Bstd Locallizadd mum edificie de dois pavimentos com
uma area disponivel de 5.000m2, no andar térreo além das salas
de estudo e pinacoteca, funcionam a Diretoria e os servigos admi-
nistrativos e técnicos, no andar superior estao a colecao biblio-

grafica, a Secdo de Circulacdo e Referéncia e as areas de estudo.



0 seu acervo bibliografico & constituido de livros, te-
ses, periodicos, e materiais especiais, abrangendo todos os ramos
do conhecimento humano, com eénfase nas Ciéncias Agrarias; o sistema
€ de acesso restrito para todos os seus usuarios, com excegao do
pessoal docente, sendo de livre acesso apenas as obras da colecao

de referéncia.
0 horario de funcionamento € o seguinte:
2a. a 6a. feira: das 07:00 as 22:45hs.

Sabados : das 08:00 as 15:45hs.

Os servicos prestados pela biblioteca, sao os seguin -

tes:

a) Consulta local, permitida a toda a comunidade em geral

b) Emprestimo domiciliar, sendo limitado a alunos, professores e

servidores

c) Servico de Referencia: orientagdo ao usuario sobre a existen -
cia de fontes e servigos disponiveis, orientacdo a pesquisa e

levantamento bibliografico

d) Servico de Alerta, atraves da divulgacdo do boletim bibliogré—
fico, lista de novas aquisicoes e bibliografias especializa =

das
e) Servico de reproducao de documentos
f) Comutagcao bibliografica
g) Treinamento de usuarios (alunos de graduacdao e pos-graduacdo)

Em relagdo a seu quadro de funcionarios, este esta cons

tituido de 8 bibliotecarias, 36 auxiliares de bibliotecas, 18 fun
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cionarios de apoio, totalizando 62 pessoas.

0 acervo inclui 3.598 titulos de peridodicos (sendo
1.663 correntes), livios (obras de referencia) 64.216, teses
6.757, publicacoes seriadas 33.500, relatdorios 3.377, separatas
8.794, recortes de jornais 2.227, e folhetos 4.597.

Além dos estudantes a nivel de graduacdo e pés gradua -
cao e os professores, consideram-se também usudrios os servidores
e leitores especiais (professores visitantes, bolsistas de orgdos
publicos ou privados, estagiarios).

A Biblioteca Central da UFV, também participa em progra
mas nacionais como Comut (Comutagdo Bibliografica), integra a re-
de do Catdlogo Coletivo Nacional de Periddicos do Instituto Brasi
leiro de Informagcdo em Ciencia e Tecnologia, e do SNIDA (Sistema

Nacional de Informagdo e Documentagdo Agricola).

1.2 Definicao do problema

Estudar as percepcoes dos professores e bibliotecarias,
através de um levantamento de opinices a respeito dos servigos
prestados, do acervo bibliografico, das instalacdes fisicas, da
interagdo usuario-bibliotecdrio, da participagdo do usudrio no
planejamento das atividades, etc¢, com o objetivo de verificar as
falhas teécnico-administrativas na Biblioteca da UFV.

Aacim, os sub-problemas abordados neste estudo podem
ser explicitamente colocados da seguinte forma:

- quais os servigos necessarios para dinamizar a Biblioteca da

WIERV 2



- como € a interacdo entre usuarios e bibliotecarios?

- qual a participacdo do usuario no planejamento das ativida-
des da Biblioteca?

- qual o conhecimento que o usuario tem dos recursos da sua Bi
blioteca?

- quais os fatores que afetam o desempenho das bibliotecarias?

- as bibliotecarias conhecem as necessidades dos seus usuarios?

1.3 Justificativa

A iniciativa de estudar a comunidade de professores, dos
Centros de Ciéncias Agrarias e Bioldgicas e da Salde, e as biblio-
tecarias partiu de um didlogo entre a Diretora da Biblioteca e
a autora deste trabalho.

Entretanto, existam outras razoes fundamentais que le-

varam a despertar um interesse maior, que sao:

a) A situacao de crise vivida pelas bibliotecas universitarias
no Brasil nessa Ultima década, retratada na literatura exis
te

b) A analise dos estudos de usuarios realizados no Brasil, on-
de transparece o pouco uso que os professores fazem das bi-
bliotecas, sem explorar mais a fundo a origem desse grave
problema;

c) O consenso geral dos professores desses Centros sobre a in-
satisfacdo dos servigos prestados pela Biblioteca, e da pou
ca interacdo entre usuario-bibliotecario, confirmada pelos

depoimentos fornecidos na etapa de explofacéo.



Além disso, houve também um grande interesse da parte
da Diretoria em verificar quais as causas que impedem um melhor
desempenho das bibliotecarias, e a preferéncia da autora pela 5
rea de Ciéncias Agrarias e afins, reforcada pela tradicdao que a
UFV tem nessa area.

Convem esclarecer que nem todos os professores do Cent
tro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude participaram, sendo que
so foram considerados os Departamentos de Biologia Animal, Geral
e Vegetal, pelo fato de oferecerem um maior suporte ao Centro
de Ciéncias Agrarias, dados os programas de estudo vigentes nes

sa instituicao de ensino superior.



1.4 Referencias bibliograficas
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Estudos de percepgoes de professores e bibliotecarias em

bibliotecas universitarias.

Segundo levantamento realizado no Annual Review of

Information Science and Technolgy, Library Literature e Libra

ry and Information Science Abstract no perlodo de 1969 a 1986,

um numero bem reduzido de estudos foi realizado na area de per
cepcoes, especificamente de professores e bibliotecarias em bi
bliotecas universitarias. £ por essa razdao que alguns dados
aqui abordados foram retirados dos estudos de usuarios e dos
poucos existentes no assunto.

A respeilo dos servigos Dougherty (6:29-39) demons -
trou, que usuarios da Biblioteca da University of Syracuse fo-
ram influenciados positivamente mediante a criacao de um servi
¢o de entregade documentos, o que os levou a uma mudanca de ati-
tudes em relacdoa sua biblioleca, aumentando a acessibilidade a
colecdaoe o melhor aproveitamento dos recursos bibliograficos.

Nelson, citando Leonard (19:268), afirmou que os pro
fessores das Universidades do Estado de Colorado, E.E.U.U., su
geriram que os bibliotecarios deveriam fazer maiores esforcgos
para promover os servigos das bibliotecas. Em seguida, Lawson
comentou que "no estudo realizado numa universidade sobre o
servico de referéncia, a falha dos bibliotecarios em promover
suas atividades resultou em demandas limitadas por parte dos
professores, o que comprovou o problema de comunicacao existen

te entre usuarios e bibliotecarios".



Nelson (]9:269%75) revelou que, em pesquisa realizi
da em seis- universidades da California, E.E.U.U., quando os
professores foram questicnados sobre a disponibilidade de ser-
vigos, o questionario aplicado listava treze servicos, e des =
ses sO onze eram oferecidos regularmente. Entretanto, no resul
tado comprovou-se que esses servigos eram totalmente desconheci
dos pelos usuarios, o que confirmou a falha na promocdo e di -
vulgacdo desses pelos bibliotecarios. Em consequéncia, 95% des
ses professores sugeriram a distribuicao de manuais e boletins
como meios de divulgacao dos recursos da biblioteca, concluin-
do-se que "os bibliotecarios nd3o tém conseguido desenvolver o
seu potencial, nem demonstrado iniciativa em promover os servi
¢os, parecendo que nao se interessam muito pelo atendimento ao
usuario".

Whitlatch (26:143-47) garante que as percepgoes ti-
radas do estudo sobre a adequagao dos servigos na Biblioteca
Clark da San Jose State University, foram uteis. Ele verificou
que o uso da biblioteca pelos professores foil baixo, a maioria
desses confiava mais nas fontes de sua coleg¢ao particular, e
s0 29,1% confiavam na sua biblioteca. Além disso, os professo-
res dos cursos de engenharia eram os que menos usavam a biblio
teca, demonstrando também pouco interesse em colaborar na sele
¢ao e aquisicao da colecdao, confirmando-se que a disciplina
académica & uma variavel significativa.

Prather, citando Dumont (20:59), mostra que "a lite
ratura no assunto indica nao terem sido feitas muitas tentati-

vas para estudar as atitudes de grupos com respeito ao uso da



biblioteca".

Em estudo realizado por Rzasa (21:406-7) na Purdue
University, se observou que mais de 50% dos professores fre -
quentavam a biblioteca na procura de material bibliografico
Util para publicar um documento, atualizar-se ou como suporte
a sua disciplina, e que acima de 75% preferiam consultar 1i -
vros de referéencia, revistas, monografias e textos-livros da
colecao de reserva.

Van Styvendaele (24:270) demonstrou que na Bibliote
ca da Antwerp State University Centre, a preferéncia dos pro -
fessores pelo uso de fontes de referéncia que di3o acesso a 1li-
teratura peridodica foram: a consulta de citagdes encontradas
no final dos artigos de periodicos e capitulos de livros
(54,3%), do current contents e SDI (21,1%) e dos indices e
abstracts (15,3%), e ressaltou a importancia do current con -
tents como o instrumento que mais auxilia o cientista na sele-
cao de artigos relevantes.

Pesquisas feitas nas Bibliotecas da Clark University,
College of The Holy Cross e do Polytechnic Institute por Davis
(4:528-30), confirmaram que o tempo de trabalho na institui-
cao foi determinante no uso da biblioteca, assim 85,7% dos pro
fessores com mais de 7 anos de servigo mostraram maiores expec
tativas em encontrar os itens de sua preferéncia, enquanto que
s6 55,5% com menos de 6 anos manifestaram o mesmo exito; em se
guida 86% dos professores com mais de 7 anos consideraram util
o auxilio do bibliotecdrio no uso da biblioteca, enquanto so

63,6% com menos de 6 anos de servigo concordaram com isso; a
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qualidade da colecao foi considerada adequada por 83,3% dos
professores com mais de 7 anos de servigo, e s6 43,3% com me -
nos de 6 anos opindaram o mesio.

No estudo feito por Schreiner (22:30) nas Biblicte-
cas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, percebeu-se
que a maior parte dos professores ligados aos cursos de gradua
cao desconhecem a fungao, a organizacao e os servigos que a bi
blioteca oferece, e concluiu-se que sua utilizacdo & apenas 1
mitada a sala de leitura e deposito de livros-textos.

J3a Velho (25:147) confirmou que o nivel de atendi -
mento nessas bibliotecas e ainda insuficiente em relacdo a in-
formagao armazenada. Ao que tudo indica esse problema estaria
ligado a qualidade dos servicos e as falhas na organizacao das
colegbes, ocasionando dificuldades aos usuarios na recuperagao
das informacoes de seu interesse.

Kremer (11:205-7) em estudo realizado na PUC/RJ,
comprovou que a maioria dos professores usa as bibliotecas pe-
lo menos mensalmente ou com maior frequencia, verificando que
quanto mais alto o grau academico maior é a frequéncia de uso.
Outros aspeclos avaliados foram: a qualidade das colegoes jul-
gada pela maioria como regular; as fontes de informacao onde
os professores demonstraram sua preferencia pelos artigos em
periodicos estrangeiros, e o comportamento na busca do materi-
al bibliografico, sendo o mais comum a utilizacdo do catalogo.

-Nasgsar e Costa, ciltando Nocetti (18:109-22), reco -
nheceram que "no Brasil ndo existem estudos quanto a usuarios
de bibliotecas do setor agricola". Além de ter constatado que,

.

no Centro de Pesquisa Agropecuaria do Tropico Umido, a frequen

11



cia a biblioteca pwlos pesquisadores fol muito baixa, que 50%
desses dispensam o auxilio do bibliotecario na localizagdo dos
materiais b;bliogrﬁficos, aumentando esse comportamento nos Que
tém nivel de mestrado e doutorado. Também apontaram que apenas
25% desses conhecem todos os servigos, e reconheceram que o fé
tor negativo foi a falta de promocao dos cursos de treinamento.

Os problemas de comunicagao no servigo de referéncia
sao ressaltados por Halldorsson que, citando Smith (10:387)
enfatizou o problema da comunicacao na entrevista de referéncia
como um aspecto que precisa ser melhorado. A respeito do desem
penho de profissionais na entrevista de referéncia,comentou
que "suas habilidades foram melhores no manuseio das fontes,
mas houve falhas no conhecimento do assunto".

Davis (4:531) declarou que "muitas atividades pode
riam ser desenvolvidas para melhorar a comunicagcao entre bi -
bliotecdrio e professor". Como exemplos citou "Lehman, que su-
geriu a formagao de comites de biblioteca, e Rader que indicou
a organizacao de encontros nos departamentos da universidade e
a distribuicdo de manuais da biblioteca". Por ultimo, citou
Nelson, que disse que "as cartas, memorandos e o contato infor
mal sao produtivos nesse tipo de relacionamento”.

Abath (1:357-71), que realizou um estudo com as bi
bliotecarias das Universidades Federais da Paraiba, Rio de Ja-
neiro e Brasilia, confirma que ndo ha correlacdo entre o sala-
rio e o desempenho, e recomendou que as bibliotecas deveriam
avaliar periodicamente o desempenho de seu pessoal. Com base

nisso, definir as recompensas, promogoes, treinamentos,cursos
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de pos-graduacao, etc.

Numa pesquisa realizada sobre o desempenho dos bi -
bliotecarios na University of Manitoba, Canada, Divay et alii.
(5:29-35) obtiveram os seguintes resultados: 64% dos profes-
sores manifestaram que a assisténcia dos bibliotecarios foi
Util no desenvolvimento de suas pesquisas, 75% desses valoriza
ram a especializacao do assunto no desenvolvimento das cole -
cOes, 73% a assistencia dada pelo servigo de referéncia, e 57%
a instrucao dada no uso da biblioteca. Os professores reconhe-
ceram a necessidade de cursos avancados sobre especializacao
do assunto para os bibliotecarios. Além disso, avaliaram as

funcdes dos bibliotecarios, indicando em primeiro lugar a pres

tagcao de servigcos e, em ultimo, as funcdes administrativas.

1.3



2.2. 0 conflito em bibliotecas

A sociedade engloba organizagoes e essas por sua vez
varios segmentos ou grupos, que apresentam conflitos devido as

L

diferencas de opinides, valores, prioridades, objetivos, papeis,
formas de comportamento, existentes entre seus membros, e gque se
tornam evidentes nas constantes tomadas de decisoces do viver co-
tidiano.

A organizagao, considerada a celula social que coorde-
na as agoes humanas, absorve as dicotomias do meio ambiente e
controla a energia psicoldgica dos individuos, € tratada dentro
das tres correntes de pensamento que Motta (17) compilou sobre
conflito.

Descrevem-se assim trés abordagens: abordagem politi -

co-sociologica, abordagem da sociologia industrial e organizaciQ

nal, e abordagem psicologica.

a) Abordagem politico-sociologica

Baseia-se no conflito prioritario de interesses, proveniente
do sistema social externo. PressupOe que as relagoes de poder
dependencia e interesses, situadas no macro-ambiente social e
politico, sao transportadas a organizagdao de trabalho e, em
consequencia, nas formas vigentes de funcionamento das empre-
sas. Para Motta, '"as decisoces tomadas pela diregao da empresa

no plano da produgao e da coordenagao das diversas unidades

de servigo visam garantir a distribuigao do poder e status es

tabelecida fora e projetada internamente para a empresa. As -

sim, o poder na empresa tem sua origem num-*sistema de produ -

gao e estratificagdao social criado externamente. Nesse siste-
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b)

ma a funcao da empresa é produzir bens e servigos remunerando
o capital e contratando mao de obra assalariada. O mesmo tipo
de conflito é encontrado em todas as organizagoes, mesmo as
sem fins lucrativos, pois, sendo de natureza externa, as rela
goes de subordinagao interna refletem as relagoes na socieda-
de em que atuam." (17:57-70).

A esséncia do conflito organizacional consistird na reprodu -
cao a nivel interno do jogo de forgas suscitado pelos interes
ses dicotomicos no seio da sociedade como um todo. O mecanis-
mo interno de perpetuacdo desses interesses € um mecanismo da
clipula que detém a estrutura iniciadora, as finalidades, os

objetivos e metas de uma empresa.
Abordagem da sociologia industrial e organizacional

"A segunda corrente trata o conflito como prioritario, e o ve
. . = O - . .
essencialmente como um conflito de papels a nivel organizacilo
nal, resultante de adaptagdes sociais impostas a organizagao
da produgdo, fruto da evolugao tecnoldogica e economica". A
abordagem socioldgica ressalta a estrutura, os objetivos e o

" por um lado ,

ambiente organizacionais. Considera que,
o conflito dentro da empresa & funcao da reorganizagao cons -
tante da mao de obra, gerada por pressoes externas e cuja res
ponsabilidade recai sobre os que exercem o papel de gerentes.
A reorganizagdo da produgdo e suas racionalidades técnicas

sao criadas para aumentar constantemente a produtividade, con
trapondo-se as aspiragoes individuais de crescente bem-estar e

seguranga no emprego. Por outro lado, o conflito é produto da

propria necessidade que tem a organizagdo do- trabalho de criar
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sistemas de controle ou de obter consentimento individual de
uma coletividade especifica. Os gerentes na execugao dessa
fungao desempenham um papel conflitivo, com aspiragoes indivi
duais por autonomia e independencia com relagao ao trabalho
ou a organizagao. Essas contraposigoes geram um conflito so -
cial, de fundo cvrganizacional, entre os que tomam as decisoes
e os que sao destinados ao conformismo, sujeitos a unilatera-
lidade do processo e aos impactos negativos das decisoes eco-
nomicas". (17:57-70).

A partir desta colocagao do problema se analisaram algumas va

ridveis extraidas do conflito de papéis:
b a.) Conflito mando por subordinacgao

Etziona (8:8-9) contrapoe os conceitos de felicidade
e os de eficiencia/racionalidade, descobrindo suas in -
compatibilidades e também sua congruéncia. Com base nes
ses papéis organizacionais,acredita que felicidade e
eficiencia podem ser simultaneos, fazendo a excegao em
dois aspectos: nem todo trabalho pode ser bem pago e sa
tisfatorio, e nem todas as ordens e regulamentos sao

aceitos.

b b.) Conflito com relagao a decisao

A funcdo tomada de decisdo é aspecto fundamental na g
racterizacao do papel do gerente. A unilateralidade do
processo decisorio & considerada como uma das fontes de

conflito. A contribuigdo critica de March e Simon

(14:160) insere-se aqui como exemplo de definigao do

conflito organizacional com enfase na decisao.
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b c.) Conflito controle por consentimentc

Etzioni (8:81-83) analisando Weber, obtém dele os fun
damentos da organizagao burocratica sob o angulo do
exercicio do poder. Traz como consequéencias a conformi-
dade ou a internalizagao das regras atraves de valores
respeitados pelos subordinados.

Ha necessidade de se combinar as normas com os valores
aceitos, e isso trara um aumento de poder outorgado pe-
la legitimidade.

A area de controle da organizagdao abrange a tensdo en -
tre as necessidades do participante e as da organizacao.
Os esforgos sao dirigidos para recompensar o consenti -
mento e punir os que nao consentem; o exito esta em fun
cao dessa capacidade de controle. As diferengas entre
os controles utilizados permitem classificar as organi-
zagdes e correlacionar técnicas e procedimentos que Ot
mizem a agao organizacional segundo sua estrutura e ob-

jetivo.
c) Abordagem psicoldgica

A terceira corrente visualiza o conflito como sendo essencial
mente de personalidade e de percepgdes a nivel individual e
de pequenos grupos organizacionais. Reflete a existencia de

deficiencias economicas e psicosocioldogicas na estrutura in -
terna. Esse enfoque admite varias possibilidades de analise ,
e dada a riqueza intrinseca .do nivel interpessoal € o mais

prescritivo e produtivo em termos de administragao do confli-

to. Esta abordagem apresenta duas modalidades: o conflito en-
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tre a personalidade e a organizacao, e o conflito intergru -

pal, intergrupal e interpessoal.

c a.) Conflito personalidade e 6rganizagéo

Argyris em sua obra (2:48-66) procura analisar a per-
sonalidade humana situada na organizacao formal, e os
efeitos dessa relacao. Seu enfoque de analise exige o
conhecimento dos principios e fatores da personalidade
humana; incorpora os fatores dos pequenos grupos infor-
mais, e contrapdoe esse conjunto de fatores a anidlise dos
pressupostos tradicionais da organizégao formal.

A definigdo basica sobre a organizagdao da personalidade,
conceituada como individualidade e sua estruturagao, da-
se através de suas interagdes com o0s outros, e a indi-
vidualidade serve de guia para dar sentido as experien-
cias.

Para Argyris o critério da maturidade seria entdao a me-
dida em que o individuo permite que os outros exprimam
as mesmas necessidades.

0 confronto da personalidade humana com os principios
formais da organizagdo ndao favorece a maturidade. Ha in
congruencia entre as necessidades de uma personalidade
madura e as da organizagao formal, estando colocado des

sa forma o conflito entre personalidade e organizacgao.
Conflito intergrupal, intragrupal e interpessoal

0 modelo do equilibrio que parte do conceito de campo
de forgas originado por Lewin '(13:287-302), € aplica-

vel a qualquer grupo a partir de uma situagao problema.
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As forgas em referencia podem ser restritivas e impulso
ras, multiplas e de intensidades diversas, compondo um
quadro grupal de equilibrio estatico/dinamico.

Conforme indica Lewin, o individuo em grupo "nao reage
a estimulos simples, mas responde a um meio ambiente es
truturado como uma forma, responde em fungao de seu cam
po perceptivo", e completa o seu raciocinio dizendo que
"os grupos devem ser apreendidos como totalidades dina-

micas que resultam das interagoes entre os membros".

0 modelo dialético e fundamentado na relagdo dialética
dos grupos, que se da através da contradigao.

A missao do grupo & a luta pela superagao das contradi-
goes, face ao fenomeno escassez. A constituigao dos gru
pos, sua unidade, di-se através do contrato para arbitra
gem das trocas mutuas.

Esse contrato € feito em fungdao de interesses comuns da
situagao de escassez. Com a colocagao de novas contradi
¢des dentro do processo dialético, da-se o enfraqueci -
mento dos lagos iniciais, dando inicio a burocratizagdo
e, com isso, o excesso de regras. O grupo se desintegra
até que um novo interesse comum produza uma nova consci
encia grupal.

Essas analises levam a compreensdao dos processos gru -
pais nas organizagdes e fornecem uma base para inUmeras
formulas institucionalizadas de administragao do confli
to.Partem da afirmativa de que o conflito intergrupal/

intragrupal pode ter consequencias funcionais ou disfun
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cionais, dependendo da forma como € tratado e de sua in

tensidade.

2.2.1. Estudos de conflito em bibliotecas

A universidade como instituigao academica, conforme ma
nifesta Baldridge citado por Sharma (23:42), & considerada uma
das organizagoes mais complexas, com suas missoes conflitivas de
ensino, pesquisa e servigos publicos, onde ha regulamentagdes e
politicas que especificam as relagoes entre suas unidades e que
devem ser respeitadas para se manter o controle da ordem dentro
da instituigao. Na sua estrutura organizacional predomina o mode
lo burocratico de Max Weber.

Os grupos internos dessa organizagdao, constituida por
docentes, discentes e pessoal administrativo, incluindo nesse ﬁi
timo os bibliotecarios classificados como técnicos, empenham-se
em aferradas disputas na concorrencia por recursos, confrontos a
respeito de concepgoes sobre papéis, valores e relagoes entre as
partes; e em ultima instancia o individuo responde emocionalmen-
te, externando ou reprimindo sentimentos negativos em suas rela-
goes interpessoais.

A biblioteca, vista como um subsistema desse tipo de
organizagao, na sua missao de prestagao de servigos aos usuarios,
envolve segmentos diferenciados e em cada um deles percebemos ma
nifestagdes especificas de conflitos.

Na literatura de Biblioteconomia e Ciencia da Informa-
gao, pode-se apreciar que os trabalhos publicados sobre bibliote

cas universitarias, visando analisar as situagoes de conflito en
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tre o pessoal qué desempenha tarefas nos diversos setores, tem
sido escassos, assim como nao tem sido realizados estudos for-
mais numa determinada biblioteca.

Em levantamento feito no Library Literature e no Li-
brary Information Science Abstracts nos anos 1970-1986, foi
comprovado que todas as iniciativas nesse sentido tem partido
dos Estados Unidos, e um uUnico artigo abordando esse assunto

foi gerado no Brasil.

2.2.1.1. Diversos enfoques da importéncia do conflito

Bundy ressalta a importancia desses estudos nas -bi -
bliotecas, quando afirma: "um exame do conflito interno nas bi
bliotecas identificaria os grupos e seus intérésses os quais ,
através de suas atitudes e atividades, deixariam transparecér
se sua biblioteca est3 prestando bons servigos". (3:2590

Segundo Marx qitado por Motta (17:57-70), "éem con-
flito n3o ha progresso, esta e a lei que a civilizagdo seguiu
ate o dia de hoje". '

Eggleton, citarido Schmidt (7:70), acredita "que os
resultados positivos do conflito trazem melhores idéias, no -
vas abordagens para resolver os problemas, estimulagdo do inte
resse e da criatividade atraves da tensdo, dando aos individuos
chances para testar as suas capacidades".

J3d para Roark citado por Sharma (23:48), "os con -
flitos apresentam opoftunidades para mudangas, melhoria nas re
lagoes, motivagao para reavaliar as normas de interagao, e im-

pede a estagnagao e o fastio, sendo por isso considerados- de
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alguma forma saudaveis".

"O conflito e. as diferencas de opiniao contribuem
ao bem estar de uma organizagdao, sendo que de tais diferencgas
novos e modernos metodos emergem", &€ o que afirma Kelley cita-
do por Sharma. (23:u48)

Considera Moscovici (16:87) que, de um ponto de vis.
ta amplo, "o conflito tem muitas fungoes positivas, ele previ-
ne a estagnacdo decorrente do equilibrio constante da concor -
dancia,estimula o interesse e a curiosidade pelo desafio da
oposicao, descobre os problemas e demanda sua resolugao, fun -
ciona verdadeiramente como a raiz de mudangas pessoais, gru -

pais e sociais".

2.2.1.2. Fatores que contribuem para a formagao de conflitos.

Fazendo uma andlise da literatura existente sobre o
conflito em bibliotecas, encontramos varios fatores que contri
buem para a formagao de conflitos nessas unidades, sendo os
mais comuns: a estrutura organizacional burocratica, a interde
pendencia de tarefas entre unidades da instituigdo ou entre se
tores da biblioteca, a distribuicdo do orcamento, a mobilidade
administrativa no cargo de diretor da biblioteca, a falta de
definigdo de papéis, objetivos e politicas nos varios setores
da bibliofeca, os problemas de relacionamento intergrupal (bi-
bliotecirios, docentes; discentes e pessoal administrativo), e
intragrupal (bibliotecarios, auxiliares de biblioteca e pessoal
de aponic). Somam—sé a esses a fraca formagdao dos biblioteca-

rios como administradores, decorrente do curriculo vigente nos
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cursos de Biblioteconomia.

Bundy afirma que, "as escolas de Biblioteconomia,por
tradigcdo ensinam da administracdo classica as vantagens da or-
ganizagdo burocratica, deixando de lado as suas limitacgoes".
Continua a dizer que, "ha conflito em qualquer burocracia onde
existem especialistas, pois as vezes o especialista que tem co.
nhecimento da situagdo pode ser ignorado por nao ocupar a posi
gao na hierarquia para tomar as decisoes", e reforga essa afir
mativa indicando que "uma das razoes que leva as organizacgoes
a dispensar essa ajuda € que os especialistas, algumas vezes,
tomam as decisodes aplicando critérios diferentes, assim predo-
minando os critérios técnicos, podendo deixar de lado os obje-
tivos. organizacionais". .(3:255) "E o que acontece muitas ve
zes no caso de selecdo e aquisig3ao de documentos em bibliote -
cas", conforme confirma Fiuza. . (9:166)

Também segundo Piuza_ S (9:164), "é estrutura. burocra
tica existente na maioria das bibliotecas pode ser responsivel
por um tipo de conflito individual que se apresenta sob a for-
mula: burocracia versus profissionalizagdo". Em seguida aponta
que, "a diferenga basica e maior fonte de conflito entre buro-
cracia e profissionalismo situa-se na area de relagdes de auto
ridade. A autoridade executiva permeia a burocracia: o supe-
rior numa .hierarquia tem controle total sobre os subordinados”.
Por outro lado afirma que, "a incompatibilidade enfre autono -
mia da profissdao e autoridade na organizacao, forma um confli-

to, cuja resolugao dependera da estrutura de controle desenvol

o)

vida na instituigao". (9:165)

A respeito dos conflitos gerados pela incoerencia
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entre obrigacgdes profissionais e exigencias institucionais,
Fiuza declara que, "o objetivo profissional do bibliotecario &
atencer as necessidades de informacdo do usuario.

Para atingir esse objetivo, ele tem que seguir caﬁi—
nhos, tomar resolugOes e usar recursos que, as vezes, divergem
das normas burocriaticas adotadas na instituigao". E cifa o G~
so de que, "um bibliotecadrio de uma universidade precisaria
ter o maximo de liberdade para decidir sobre selegdo, aquisi -
¢do, empréstimo, circulagao, etc., para atender bem seus usua-
rios. Porém, a administracdao superior exige reducao de perda
de livros, economia de material, de recursos humanos, formali-
dades burocraticas para aquisigdo, etc." (9:166)

Hasonfeld e English citados por Fiuza  (9:171-172)
afirmam que, "a Bibliote?onomia pode ser considerada entre as
semiprofissdes que se caracterizam pela inexistencia de uma ba
se de conhecimento tedrico sistematico, pela falta de monopso -
lio sobre seu campo de pratica e por associagdes profissionais
fragmentarias".Dessa forma, "o semi-profissional se submete
mais facilmente a um maior -controle burocratico e & mais aqui-
escente a autoridade administrativa que o profissional e, por-
tanto, o bibliotecario, cuja carreira profissional & dependen-
te de sua situagao dentro do contexto institucional; € menos
autonomo e mais constrangido pela organizagdo burocratica".

Eggleton reforga a sua posigao sobre o conflito nas
bibliotecas dizendo que, "a causa deriva dos profissionais que,
trabalhando numa organizagao burocritica, desenvolvem felagaes

conflitivas em razio da demanda por maior autonomia e influen-
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cia, enquanto a preocupagao da hierarquia € manter o poder so -
bre o conhecimento especializado". (7:74)

0 problema das diferengas interdepartamentais e co -

mentado por Fiuza, quando diz que "as unidades de processamen-

to, de maneira geral, encontram-se afastadas do publico e ten-
dem a considerar seu servigo como fim". E acrescenta que, "nao
se conseguiu ainda um sistema de feedback que possa contribuir
para a adequagdao dos servigos técnicos com os servigos ao pu -
biltis®. |

Assim,nao somente em relagao a prioridades, mas tam-
bém com relagao ao tipo de organizagao do material (cafaloga -
gao, classificagao, indexagao) surgem conflitos entre os dois
departamentos". Finaliza dizendo que, "esses conflitos seriam
resultantes entao da diversidade de objetivos e da diferente
_percepgao da realidade". - (9:169)

Roark citado por Sharma, aponta-que "os problemas de
orgamento sao a causa do desentendimento entre o reitor da uni
versidade e o diretor da biblioteca, pois o primeiro ve as ne-
cessidades da instituigao como um todo, estabelecendo as suas
prioridades e preferencias, enquanto que o segundo tem sua
propria filosofia e prioridades fixadas nas necessidades da bi
blioteca". Em seguida, Lee afirma que "de fato o orgamento afe
ta tudo, pois quase todos os problemas sg'centralizam ao redor
das finangas, e nesse caso o diretor da biblioteca nao tem au-
toridade para tomar decisCes orcamentarias,tendo de esperar a
aprovagao do reitor da universidade, o que € motivo de confli-

Tola £28.004)
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Sharma (23:50) aconselha que, "embora o conflito en
tre o diretor da biblioteca e o reitor da univeréidade conti -
nuem pelos problemas orcamentdrios, esse conflito deveria ser
amigavel e com o minimo de tens3ao, de modo que ndao afete o
progresso da instituigao".

Numa pesquisa feita em vinte bibliotecas academicas,
com a finalidade de explorar as expectativas, atitudes, rela -
goes e outras fontes de conflito, Lee (12:398) observou que
"os problemas e conflitos aumentaram devido a crise financei -
ra", e reconhece que "a maioria dos problemas se centralizam
nas finangas, € por essa razao que os diretores de bibliotecas
nao sao bem:sucedidos". -

Outro fator citado como causa de conflito & "o pro -.
blema da mobilidade administrativa ou instabilidade nos cargos
de feitor da universidade e diretor da biblioteca", pois isso,
segundo afirma Lee (12:399), "gera mudangas no pessoal admi -
nistrativo".

Lee, citado por Sharma (28:48), conclui que "muitos
administradores, incluindo neles os diretores de bibliotecas,
deixam as instituigoes por divergencias em suas filosofias, es
tilos de administracgao e outros motivos, éssa mobilidade afeta
a administracdao da biblioteca e, em decorrencia disso, também
os usuarios pelo tempo que demora em se estabelecerem novas re
lagdes de trabalho dentro da instituigéo:

A falta de definicao de papeis, objetivos e politi -
cas nos varios setores da biblioteca, € indicada como fonte de
conflito nas bibliotecas. A esse respeito McAnally e lowns-, ci

tados por Sharma (23:43), declaram que "o conflito entre o
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reitor da universidade e o diretor da biblioteca & hoje mais

frequente porque o dire

tor esta cada vez mais proximo do nivel

superior na acdminisiragZo, mas ndao participa das decisoes poli

ticas nem do planejanment

reduz a eficacia <o zixl:

des de sua unidace".

Sharma, citzn

to e cdesenvolvimento curricular, e isso

otecario na formulagzo das nece551da—

fre
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to, pessoal, politica, etc., e as bibliotecas poderdo ter difi
culdades por causa da natureza difusa, confusa de seus objeti-
vos e metas".

Problemas de relacionamento intergrupal sao fontes
de conflito, segundo confirma Fiuza (9:167), declarando que
"a principal ocorrencia de conflito intergrupal em bibliotecas
apresenta-se entre os departamentos de servigos técnicos e os
de servigo ao publico". Exemplifica esse tipo de conflito di -.:
zendo que, "podemos caracterizar, aqui, os problemas centrais
de alocagao de recursos e prioridade de agao. A Segao de Aqui-
sigcao requisita grandes quantias para aumentar e/ou conser -
var o acervo e a sua pretensao se justifica, de vez que, em
muitos casos, a importancia da biblioteca e a eficiencia do bi
bliotecario sdo, inadequadamente, medidas pela extensdo quanti
tativa do acervo.

A Segéo de Catalogagao consome recursos no pagamento
de pessoal, pois as tarefas al realizadas requerem grande nime-
ro de horas de trabalho. O Departamento de Servigos ao Publico
solicita, com razao, maiorés verbas, pois os programas de auxi
lio ao leitor (SDI, tradugSes, abstracts, etc.) sao caros".
Além disso, indica-se aqui uma outra fonte de conflito,a pro -
gramagao de atividades, e a seu respeito Fiuza diz que "na
maioria das bibliotecas, o processamento tecnico est3 sempre
com servigos acumulados e n3o hd uma ordem de prioridade esta-
belecida de acordo com as necessidades dos usuarios”.

Mc Anally{e Downs (15:45) indicam que "a falta de
contato com o chefe superior imediato também pode gerar confli

to. Numa pesquisa o diretor da biblioteca informou que nao ti-

28



nha visto a seu chefe superior ha 10 anos".

Sharma, citando Roark (23:49), acredita que "muitos
conflitos entre o reitor da universidade e o diretor da biblio
teca sao gerados pela pobreza nas comunicacgoes, e a maioria
dos conflitos poderiam ser resolvidos se se aumentasse a comu-
nicacao face a face, reduzindo dessa forma a sua intensidade
pela interacdao construtiva'.

Bundy (3:257-259) reconhece que a insatisfacao dos
bibliotecarios, auxiliares e pessoal de apoio da biblioteca, a
respeito de status, salario, da falta de oportunidades para
seu crescimento, e outro tipo de reivindicacoes solicitadas
ndo serem atendidas, € outro motivo que leva ao conflito com 6
diretor da biblioteca, e nesse caso o diretor pode ser bloquea
do pelos seus subordinados e encarar-se com O problema de re
sisténcia a sua autoridade. Continua a dizer que "é evidente
num sistema burocratico o excesso de autoritarismo, onde or -
dené, ameacas e criticas caracterizam as comunicacdes com o
pessoal, transparecendo em consequencia disso a hostilidade, o
receio e o ressentimento interpessoal".

Um outro fator mencionado como causa de conflito em
bibliotecas, € a formacdo fraca dos bibliotecarios como. admi -
nistradores. A esse respeito, Eggleton, citando Runyon (7:75),
menciona "a necessidade que os bibliotecarios téem de adqdirir.
habilidades para a resolucao de conflitos, tanto dentro como
fora da biblioteca”.

-Lee afirma (12:401) que "numa pesquisa feita com um

grupo de diretores de bibliotecas, alguns deles demonstraram
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£rupos externcs, no entanta outros fesfsusTravanm deficispciash.
J& Sharma, citando RansZ=1l & :zodsich (23:88), de -
clara que "muitos reitores de universifszdss coiram que os bl -
biictecirios nZo tém mostrado cazasts-ciz ez aéministrar as
suas bibliotecas".
Wlebster reforga 0 amtericr &izanis cue: "a maioria
cos bitliotecirios nZo € formalzente =<reirnziz zara adminis. -

Zrar". Im conseguencia Sharma (Z3:&3--7) ccnfirma que "isso

>

1

origina um sentimento de insegurangs neles, auzentando o con -
flito guandc o reitor .interfere nos assuntscs internos da bi =
5lioteca, trazzendo como implicagces z terda c<e controle nessa
gces <e trabalho en

tre seus subordiinados, perdendo o ciretecr ca Siblioteca a sua
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3. METOCDOLOGIA DA PESQUISA

"Tendo em vista que nos estudos de percepc5e8<k3doceg
tes e bibliotecarios em bibliotecas universitarias ja realiza-
dos, foi comprovado que n3o existe uma metodologia propria pa- -
ra a sua execucéo, foram aplicadas neste estudo as técnicastri
dicionais: entrevista e questionario.

Embora caiba ressaltar que, apesar de Brocatti (1:10-
11) ter desenvolvido "uma metodologia para a construgao de um
questionario voltado a avaliacdo das percepgdes que o usuario
tem da biblioteca universitaria", aplicando-a numa amostra de
éluno$ da Universidade Metodista de Piracicaba, Sao Paulo, medi
tou-se na sua aplicacdo pratica, e dadas as limitacdes dos re-
cursosldisponiveis, conclui-se que neste ndo era viavel a sua
utilizacao.

De igual forma, para evitar erros de interpretacao e
utilizando como suporte a literatura sobre o assunto nas érg
as de administracao e psicologia social, decidiu-se definir o
termo percepg¢ao como:

Percepcao = Julgamento de valor positivo ou negativo a res —
peito de um servigo, processo ou produto (catélg
go, fontes bibliogréficas) infraestrutura fisi-
ca, ou pessoa dentro do sistema de informacao.
(entra em jogo o elemento cognitivo)

£ mister esclarecer que, dada a escassez de recursos,

o estudo ficou restrito. a professores dos cursos de graduagao e

35



pos-graduacdo dos Centros de Ciéncias Agrarias e Ciéncias Bio-
16gicas e da Saude, assim como as bibliotecidrias que trabalham

na Biblioteca da UFV.

3.1 Objetivo Principal

Este estudo pretende verificar, a partir do levanta-
mento das percepcdes de professores e bibliotecarias, as defici
éncias técnico-administrativas da Biblioteca da Universidade
Federal de Vigosa. Para atingir esse objetivo, e partindo do
pressuposto de que existem grandes diferencas entre as duas po
pulacgdes de docentes e bibliotecarias, decidiu-se estudar cada
uma sebaradamente. Assim, procurou-se analisar nos professores
algumas'caracteristicas a respeito do seu comportamento no uso
da Biblioteca, suas opinices e dificuldades em relacao ao acéz
vo, desempenho do pessoal técnico via servicos, instalacdes fi-
sicas,da interacdo usuario - biblioteca, etc. Por outro lado,
nas bibliotecarias analisaéam—seeassuas funcoes, espectativas
da relevancia da participacdo do usuirio no seu trabalho, dos
servigos prestados, do relacionamento com as colegas e autori-

dades universitarias, e dos problemas técnico-administrativos

que afetam o seu desempenho.

3.2 Coleta, processamento e analise dos dados.

Os instrumentos utilizados na coleta dos dados sao:
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a entrevista aplicada as bibliotecarias e o questiondrio ao
corpo docente. (anexos do 9.1 até o 9.8i

Na elaboracdo do questionario dos professores, foi
levado em consideracao o modelo de Kremer (4:245-58) por

ter sido aplicado com exito em pesquisa feita na PUC/RJ -com-
professores universitarios.

0 queétionério apresenta em sua maioria questoes de
multipla escolha e poucas questdes abertas, além de conter
instrucdes claras e precisas para evitar ambiguidades, s sen
do aplicado depois de um pré-teste feito com a intencdo de ga
rantir a sua validade.

Nas questdes 10 e 14 foi adotada a técnica do inci-
dente critico, desenvolvida por Flanagan (3:99—1&1),'que
"consiste em um conjunto de procedimentos para a coleta de ob
servacdes diretas do comportamento humano, de modo a facili -
tar sua utilizacao potencial na éolucéo de problemas praticos
e no desenvolvimento de amplos principios psicoldgicos, deline
ando,também, procedimentos para a coleta de incidentes observa
dos que apresentem signifiéacao especial para o encontro de.
critérios sistemdticamente definidos".

Todas as questaes foram processadas manualmente.

No caso das questoes abertas, foram apuradas e sele-
cionadas de acordo com a sua frequéncia e contelido das respos-
tas, em seéuida foram agrupadas por categorias de forma a fa-
cilitar a sua interpretacao.

Convem destacar que das respostas da questdo 29 (ane

x0 9.1) foram selecionadas so as mais relevantes, tratando sem
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pre de reproduzir as respostas na mesma linguagem dos informan
Ees.

Na entrevista aplicada ao pessoal técnico da Biblio
teca da ULV, levou-se em consideracdo as reéomendacSes feitas
por Marconi e Lakatos.. (5:70-74)

No roteiro da entrevista com as bibliotecarias foram
incluidas de 8 a 16 questoes, apresentando diferencas em fun -
cdo dos cargos exercidos. Além disso, foram incluidas duas lis
“tas contendo uma relacdo- de atribuigdes técnico-administrati -
vas e de servicos, com a finalidade de avaliar a relevancia e
a participacdo do usuario.

Foram apuradas manualmente- somente as questoes perti
nentes ao estudo em questao, aplicando-se a técnica de analise
de conteldo, que segundo Berelson, citado por Festinger
(2:406-16) tem como objetivo "converter os fenomenos regis -
trados em bruto em dados passiveis de tratamento essencialmen-
te cientifico, de modo.que um cabedal de conhecimentos possa
ser construido".

Em sintese, essa técnica consiste em reproduzir fiel
mente as frases textuais das respostas, tal como citadas no mo
mento da entrevista, e seguidamente agrupando-as por catego -
rias de acordo com as semelhancas de contetdo, com a intencgdo

de facilitar a sua compreensao.

3.3 Estudo do corpo docente.

-

No periodo do estudo,docente dos Centros de Ciéncias
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Agrarias e Ciéncias Bioldgicas e da Saude da UFV era formado
por 243 professores.

Os questionarios foram distribuidos nos respectivos
Centros e esses pdr sua vez os distribuiram nos seus Departamegl
tos. Apds o pre-teste realizado com sucesso em 25/03/86, foi-
feita a distribuicdo de 220 questionarios em 04/86, consideran-
do que, do total dos professores, 28 estavam ausentes da insti-
tulcdo.

Nessa distribuicao houve um retorno de 105 questioné
rios, que foram respondidos até o més de julho. Em consequén —
cia, o retorno foi de 48,8% do total de professores presentes.ho
campus.

Através do questiondrio aplicado aos docentes, pre —
tendeu-se coletar os seguintes dados:

a) Dados pessoais (departamento, atividades exercidas, grau
académico, tempo como professor)

b) Frequéncia e motivo de uso da Biblioteca .

c)'Opiniéo a respeito da qualidade da colecao

d) Tipo de organizacao de bibliotecas considerado ideal para
a UFrv

e) Comportamento na busca do material bibliografico

f) Opinidao a respeito da importancia das fontes de informa —
cao para as atividades de ensino, pesquisa e extensao -

g) Opinidao a respeito da avaliacao do desempenho das biblio-
tecarias no atendimento ao usuario

h) Opiﬁiéo a respeito dos servigos de referencia, alerta, ou

tros servicos e produtos (catalogo) .
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i) Opinido a respeito da participa¢do dousuario no planeja-

mento das atividades da Biblioteca

e
o’

Opiniao a respeito do conhecimento e identificagao dos

servicos prestados pela Biblioteca

k) Opinidao a respeito de novos servigos

e) Comentarios e sugestoes.

Para verificar o comportamento do corpo docente na

busca de material bibliografico e, em consequéncia, o seu ni —

vel de satisfacdo,.foi utilizada a técnica do incidente criti-

co ja definida anteriormente.

0 questionario, além de conter em sua maioria ques —

toes de multipla escolha e algumas questdes abertas, inclui

ainda'algumas escalas de avaliacao (questoes 32 e 34) para ve-

rificar as opinices.

As hipoteses propostas para este estudo sao:

a) os professores que fazem maior
tram percepc¢oes mais positivas
nho. -

b) os professores que fazem menor

tram percepg¢oOes mais negativas

nho

uso da Biblioteca demons-

em relacao a seu desempe-

uso da biblioteca demons-

em relacao a seu desempe-

Os resultados sao apresentados em tabelas no capitu-

lo 4, de forma a permitir comparacoes entre os dados obtidos,

possibilitando com isso a verificacdo das hipoteses.

Ficaram sem apurar, algumas questoes que ndo continham

‘dados relevantes aos aspectos estudados.
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3.4 Estudo das bibliotecarias

0 corpo técnico da Biblioteca da UFV era constituido
de 8 bibliotecarias no periodo que foi realizado este estudo.

As entrevistas foram programadas em colaboracao coﬁ
a Diretoria de forma a nao alterar as atividades dos diversos
setores dessa Unidade.

A aplicacao das entrevistas foi feita em abril e na
primeira semana de maio de 1986.

A entrevista durou em média de 30 a 45 minutos.

No momento da entrevista, prestaram-se todos os escig
recimentos necessarios a obtencgdo de.respostas o mais possivel
completas.

Atraves dessa técnica pretendeu-se coletar os seguin
tes dados a respeito do pessoal técnico da Biblioteca da UFV:

d) Dados pessoais (cargo, atividades exercidas, grau acade-
mico)

b) Critérios e politicas aplicadas no desenvolvimento de ta
refas

c) Nivel de participacdo dos professores no planejamento do
trabalho

d) Servigos prestados pelos setores (Bibliografia e Documen-
tacdo, Circulacdo e Referéencia)

e) Conhecimento da utilizacdo dos servicos pelos usuarios

f) Avéliacéo da relevancia de servicos oferecidos e ndo ofe--
recidos

g) Avaliacoes praticadas nos servicos oferecidos

41



h) Avaliag3c 2z rslewvincla da participagdo cos professores
nas atribuicdes *acnicc-administrativas
i) Protlemas tecnico-zimimgrativos que afetam o seu desem

penho

-

5) Relacicnamentc cem 23 colegas e usuirios
k) Incentivos oferecidos na reciclagem ¢o pessoal técnico
1) Comentarios e sugestdes
Os resultados s3o apresentados no capitulo 5, agru-
pando-se as informacoes coletadas em categorias (técnica de
anidlise de conteldo), algumas tabelas também s3o apresentadas.
£ importante ressaltar que alguns dados considerados

nao relevantes foram eliminados.
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4., ESTUDO DE PERCEPCOES: CORPO DOCENTE DA UNIVERSIDADE FEDERAL

DE VICOSA

Com o objetivo dee verificar, a partir do estudo das
percepcoes dos professores, o desempenho técnico-administrativo
da Biblioteca da Universidade Federal de Vigosa, sao analisados
pelos professores dos Centros de Ciéncias Agrarias e Bioldogicas
e da Salde algumas de suas caracteristicas, suas opinides e com-
portamento no uso da biblioteca e das fontes de informagao, opi-
nides sobre o desempenho das bibliotecirias via servicos e ativi
dades desenvolvidas e suas expectativas sobre novos servigos,
bem como da sua participacdo na programacao deste trabalho e "do

seu relacionamento, produto da interacdo usuario-bibliotecaria.

4.1 Caracteristicas do Corpo Docente

Dos questionérioé distribuidos aos professores dos Cen
tros de Ciencias Agrarias e Bioldgicas e da Saude da Universida
de Federal de Vigosa, foram obtidas 105 respostas de um total de °
243 peésoas, excluindo-se 110 professores por nao terem respondi
do aos questionarios e 28 que ndo participaram por estarem ausen
tes da instituicdo (tabela 4.1.1.).

Deve-se destacar, entretanto, que se obtiveram respos
‘tas de 48,8% dos professores presentes no Campus. Mais professo
res do Departamento de Engenharia Agricola (19) respondenam ao

questionario, seguido de Fitotecnia (18), Zootecnia (15) e Econo

uy



ghe 8Z 0TT SOT TVLIOJL
9T [ S 0T Te31989) er30T0Td
HT h 9 h Teae et3o1oTd
S 2 £ £ TeuTuy eT30ToTd
@ D
6¢ - hT ST PTUD33007
6T (4 ¢t g SOTOS
A T 8T 8T PTUD930]0]
€T T 9 9 s erdorojedoity
ot h 1 74 0T TEP3SauoT] PTIRYUDBUT
[4% h 6 6T eTooTy eraryusdugy
¢h 1T 9T ST Teany eTwoucd]
'V 0
STINTSAV OT¥YNOTISIND OIYYNOILSIND
V10l 04¢dﬂ34m34~ N OV WVITIANOJISTY OYN OV WVMIANOdSTY SOINIWVIYYIIA/SOYINID
e N0 STMOSATIONd 6N | IND STMOSSTI0Nd 6N

"VEOOTA 70 TV¥IAI] JAYAISYIAINN vda €Iapvs
va T SVOTHQOTOTA T SVINVIOV SVIONJTO Jd SOYINTD SON SOINTWVINVAIAA ¥0d IINITOO0A 0d¥0D 0Q OYOINEIVYISIA

T°T h VIIAVL

A}

45



mia Rursl (15).

Houve uma naior tendsrciz a n3o responder ao questioné'
rio entre os professores do Zepertamento de Engenharia rlorestal
(21). Verificou-se que a malor percentagenm dos professores ausen
tes fol no Tepartamerto de Zccrnomiz Fural (1l).

A tabela 4.1.2 apresentz z cistribuicao dos professo -
res por Centros, segundo o grau acaiemico, mostrando que tanto
no Centro de Ciéncias Agrarias, como no de Ciéncias Biologicas e
da Satds, mais doutores, (51,:%) e mesires (34,3%), responderam
ao questiondrio, somando 85,7% co tctal de informantes.

A tabela 4.1.3 apresenta a distribuicao dos professores
por Centros e ti?os de atividades exercidas, mostrando que 45,7%
do total ros Centros de Ciencias Zzrarias e Bioldgicas e da Sau-
de exercem ativicdades de ensinc, Tesgulsa e extensao. Entretanto,
pouco mais da quinta parte dos dccentes (22,8%) exercem ao mesmo
tempo, atividades de ensino, pescuisa, administracao e extensao,
aperas 19,1% do total se.dedica: 2 atividades de ensino e pesqui
sa.

A tabela 4.l1.4 mostra & distribuicéo dos professores
por Ceniros e tempo de docencia. Segundo esses dados a maioria
sdo professores com mais de 16 anos (38,1%), e s& uma minoria es
ta nessa universidade ha 2 anos (5,7%). De fato &€ interessan-
te mencionar que mais da metade dos professores (62,9%) tem de
11 a 16 anos de exercicio em docéncia.

Pode-se considerar que essas caracteristicas acima men

cionadas, constituem fatores importantes na analise de suas opi

nices e comportamento no uso da biblioteca, no relacionamento
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Com as bizlicteczrizs e na suz participacao nas atividades tecni

co-administrativas céa tiblioteca.

4.2 Uso da Eiblioteca da ULV

Com o objetivo de verificar a utilizacao da Biblioteca
da Universidade Tederal ce Vigosa, analisou-se a frequencia de
uso e o comportamento do corpo docente dos Centros de Ciéencias A
grarias e Bioldgicas e Za Satde, conforme -os departamentos, grau
académico e as ativicades exercidas para comprovar se ha diferen

cas.

T

4 tatel

4]

4.2.1 mostra a frequéncia de uso da bibliote
ca pelos cocentes pcr cecartamento nos Centros de Ciéncias A
grarias e Bioldgicas e cda Saulde. ?elo percentual demonstrado, a
biblioteca € mais utilizada pelos professores dos Departamentos
de Fitotecnia (€6,7%), Eiologia Animal (66,7%), Solos (60,0%), e
Economia Rural (53,3%). Cbserva-se uma menor freguéencia de uso
entre os professores dos departamentos ae Biologia Vegetal
(90,0%), Engenharia Florestal (70,0%), Engenharia Agricola

(68,6), Fitopatologia (66,7%) e Zootecnia (53,3%). Pode-se dizer

(12

que o numero de docentes que frequentam pouco a biblioteca
maior, como se confirma nos percentuais das colunas mensal e ra-
ra da referida tabela.

Na tabela 4.2.2. verifica-se mais uma vez, a pouca fre
quéncia de uso da biblioteca pelos professores, onde apenas
45,4% do Centro de Ciéncias Agrarias e 35,4% do Centro de "Cién -

cias Bioldgicas e da Saude apresenta um maior uso.
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£ interessante notar na tabela 4.2.3, algumas diferen-
¢as no uso da biblioteca de acordo com as atividades exercidas
pelos professores, senco gue 100% cos gue se dedicam a atividades
de ensino e extensao, ©0% ao ensino e pesquisa e 57,1% ao enéi -
no, pesquisa e administragao, demonstram um maior uso da biblio-
teca da Universidade Federal de Vigosa.

Por outro lado, os professores que exercem atividades
de ensino, pesquisa, administracao e extensao e que representam
um percentual de 79,1%, como os que desenvolvem atividades de en
sino, pesquisa e extensdo (56,3%) demonstram uma menor frequen -
cia de uso.

Segundo a tabela 4.2.4 a maior parte dos professéres
com nivel cde mestrado (57,1%) e com nivel de doutorado (61,8%)
usam a biblioteca mensal ou raramente, e € interessante também
destacar que os de graduacdo, especializacdo e livre docéncia
aparecem com uma frequencia de uso mais alta se comparado com os
anteriores, apesar desses representarem um menor numero do total
dos informantes. Pode-se concluir que quanto mais alto € o grau
academico, menor é a frequencia a biblioteca.

A tabela 4.2.5 apresenta as dificuldades encontradas
pelos professores no uso da biblioteca. Na distribuicao feita
por Centros € importante notar que no item "outra dificuldade",
que aparece com 36,4% pelo Centro de Ciencias Agrarias e 41,2%
pelo Centro de Ciencias Biologicas e da Salde, foram citadas: o
excessivo barulho da conversa dos estudantes, a distancia da bi-
blioteca do local de trabalho, o calor e a falta de 1uminosidade
nas cabines de estudo. Seguidamente aparece o acesso fisico com

22,7% pelo Centro de Ciencias Agrarias, 5,9% pelo Centro de Cien
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cias Biologicas e da Saude e por ultimo foram citadas a falta de
equipamento, a infra-estrutura fisica e a disposicdo do mobilia-

oz

4.3 Opinices sobre a Biblioteca da Universidade Federal de Vigo-

Sa.

Alem de uma boa colecdo e bons servicos, a biblioteca
deve oferecer um bom atendimento aos seus usuarios. A existéncia
dessas condicdes determinardo o seu uso, e para isso é importan-
te conhecer as opinides dos usuarios a seu respeito.

Para verificar essas opinioces, foi solicitado aos pro-
fessores que avaliassem a qualidade das colegoes, o catélogo, os
servicos e o desempenho das bibliotecarias durante o atendimento;
As tabelas 4.3.1 e 4.3.2 mostram os conceitos fornecidos pelos
professores sobre a qualidade da colegao da Biblioteca da Univer
sidade Federalde Vicosa. Na tabela 4.3.1 onde a distribuicdo e
por Centros, ha uma tendéncia maior dos docentes em considerar a
colecao como regular ou boa, tal como se confirma com a moda em
43,8%.

Nao ha diferencas de.opinides na tabela 4.3.2, pois os
percentuais totais indicados nas colunas por frequencia de uso,
correspondem aos mesmos da tabela anterior (rever tabela 4.3.1).
Pode se Aizer que tanto os professores com maior ou menor fre =
quencia de uso a biblioteca, coincidem nas suas respostas em re-
lacao a avaliacao da colecdo. 3 &

Quanto as opinides dos professores a respeito do cata-

'S
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logo da biblioteca, a tabela 4.3.3 mostra que os professores dos
Centros de Ciéncias Agrarias e Bioldgicas e da Salude, consideram
como caracteristicas desse instrumento: a facilidade de consulta
(70,5%), os assuntos como sendo bem representados (32,4%) e aché
lo incompleto (31,4%).

A tabela 4.3.4 apresenta a distribuicao dos professo -
res por frequencia de uso. Pode-se observar que as mesmas carac-
teristicas citadas na tabeia anterior sao apontadas aqui pelos
professores, existindo pouca diferenca nos dois primeiros percen
tuais totais nas duas tabelas (rever tabela 4.3.3). No item "ou
tra opinido" foram indicadas: esta desatualizado, precisa ser au
tomatizado e a falta de rotulacdo em varias gavetas, o que oca-
siona perda de tempo na sua consulta.

A opiniao dos professores a respeito da qualidade do
Servico de Referéncia € mostrada nas tabelas 4.3.5 e 4.3.6. Na -
tabela 4.3.5, onde a distribuicéd é feita pér Centros, os profes
sores do Centro de Ciéncias Agrarias, em sua maioria, acham que
a qualidade desse servico & regular (36,4%) ou boa (34,1%), ndo
existindo diferenca nenhuma para os professores do Centro de Ci
éncias Bioldogicas e da Salde, cujo percentual & o mesmo (29,4%)
tanto para qualificar a qualidade do servigo como regular ou boa.
E interessante destacar que um total de 13,3% dos professores se
abstiveram. de responder a questdo.

Pode-se notar na tabela 4.3.6, onde a divisao dos pro
fessores & por frequéncia de uso, que a maioria dos que frequen
tam mais a bibliotec;‘opinam que a qualidade desse servico e be
gular (ver as colunas "mais de uma vez", "semanal" e "quinzenal")

enquanto que os que a frequentam menos consideram a sua qualida
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de como boa (ver as colunas "mensal" e "rara").

A tabela 4.3.7 apresenta a avaliacao do desempenho das
bibliotecarias da Universidade Federal de /Vicosa no atendimen-
to aos seus usuarios. Observa-se pelos valores dos itens avalia-
dos que a rapidez e a eficiencia no atendimento sao habilidaaes
julgadas com menor peso, o mesmo acontecendo com o conhecimento
da matéria e a habilidade de introduzir inovacoes nos servigos.
Dai se conclui que o desempenho das bibliotecarias & considerado

como regular pela maioria dos professores dos dois Centros.

Em relacao ao que consideram uma organizagao de biblio -

tecas ideal para a Universidade Federal de Vigosa, a maioria dos
professores (30,5%) preferem uma Bibiioteca Central e uma biblio
teca para cada departamento. Outros tem preferencia por uma Bi -
blioteca Central e uma biblioteca para cada Centro (24,7%), sO
23,8% concordam com a organizacao atual. E interessante destacar
a marcada preferencia dos mestres e doutores, que coincidem nos
mesmos tipos de organizacao ideal, se considerarmos que esses re
presentam a maioria dos informantes neste estudo (ver tabela

4.3.8).

4.4 Opinides sobre a interacdo usuario-biblioteca

As opinides que os usuarios tém a respeito de sua inte
racdo com a biblioteca esclarecem até que ponto ela estd sendo a
dequada para satisfazer as suas necessidades e demandas. Se con-

siderarmos o usuario a razao de ser da biblioteca universitaria,

p%
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€ obvio que a sua participacdo no planejamento dos servigos a se
rem oferecidos, assim como nas atividades a serem desenvolvidas,
o seu relacionamento com o pessoal da biblioteca, bem como a sua
capacidade de identificar e conhecer os servigos que ela ofere ;
ce, e as expectativas de novos servicos, devem levar a confirma-
¢do da sua importancia.

Com o objetivo de verificar a interacao usuério—biblig
teca, foram levantadas as opinices dos professores dos Centros
de Ciéncias Agrarias e Bioldgicas e da Saude em relacdo a sua
participagcao no planejamento dos servigos da Biblioteca da Uni -
versidade Federal de Vicdsa. Pode-se apreciar na primeira coluna
da tabela 4.4.1 sua participacao atual no planejamento desses
servicos, comprovando-se que s6 uma minoria (12,3%) afirma parti
cipar.

Na segunda coluna da mesma tabela apresenta-se a sua
participacéo.futgra, observando-se que a maioria dos professores
do Centro de Ciéncias Agrarias mastra um maior interesse em parti
cipar nessa tarefa (51,4%), enquanto os de Ciéncias Biologicas e
da Saude mostram pouco interesse (5,7%).

A tabela 4.4.2 apresenta a participacao dos professo -
res nas atividades da Biblioteca da Universidade Federal de Vigo
sa por Centros. Note-se pelo percentual que a participacao dos
professores do Centro de Ciéncias Agrarias & maior se comparada
com a dos professores do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Sau-
de nas seguintes atividades: sugestdao sobre aquisicdao de mate -
rial bibliografico Ciéncias Agrarias (81,8%) e Ciéncias Biologi-
cas e da Saude (58,8%), e indicacdao de obras para a colecao de

-
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reserva Ciéncias Agrarias (31,8%) e Ciéncias Bioldgicas e da Sau
de (23,5%). E interessante tambeém ressaltar que houve uma maior
incidencia de pessoas sem responder a questdo no Centro de Cién-
cias Biologicas e da Salde (41,2%). Da mesma forma, € importante
observar que a participacao dos professores em atividades como
auxilio na classificacao do material e sugestdes sobre adapta -
coes dos sistemas de classificacdo,eé quase nula tal como o de -
monstram os respectivos percentuais.

Na tabela 4.4.3 sao fornecidas informacoes a respeito
de como os professores consideram sua participacao nas ativida -
des da Eiblioteca da Universidade Federal de Vigcosa. Pode-se no-
tar que os professores do Centro de Ciéncias Agrarias, em sua
maioria, reconhecem a sua participagao como pouca frequénte
(57,9%), e os do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Salde, com
percentual de 41,2%, reconhecem a sua participacao como pouco
frequente ou nula. SO uma minoria do total dos informantes reco-
nhece a sua participacdo como frequente (3,8%). E importante des
tacar gue mais pessoas no Centro de Ciéncias Biologicas e da Sau
de ficaram sem responder a questao (11,7%).

A tabela 4.4.4 mostra o relacionamento dos professores
com o pessoal da Biblioteca da Universidade Federal de Vigosa,
revelando que a maioria dos professores dos dois Centros estao
satisfeitos (90,5%). Entretanto, € interessante perceber que |
29,4% dos professores do Centro de Ciéncias Biologicas e da Sau-
de se mostram insatisfeitos com esse nivel de relacionamento.

O relacionamento dos professores com o pessoal, da Bi-

blioteca da Universidade Federal de Vigosa, por frequencia de
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uso, € mostrado na tabela 4.4.5. Pode-se confirmar pelos percen-
tuais apresentados, que hia um consenso na maioria em considerar
o relacionamento como satisfatdorio (91,4%), e que apenas 16,7%

dos professores com frequencia rara o consideram insatisfatorio.

As tabelas 4.4.6 e 4.4.7 mostram as opinioces dos pro
fessores a respeito do conhecimento dos servigos mediante sua i

dentificagdao, assim como a relagao entre frequencia de uso e a

identificacao desses servicgos.

Na tabela 4.4.6 onde se apresenta a relacao entre co
nhecimento e identificacao de servigos, nota-se que os servigos
mais conhecidos pelos professores sao: consulta interna (74,3%),
empréstimo domiciliar (73,3%), copias xerox (60,9%), referéncia
(58,1%) e comutacdo bibliografica (57,1%). Por outra parte foram
considerados como menos conhecidos os seguintes: alerta (34,3%)
e treinamento de usuarios (31,4%). E interessante destacar que
Oos servigos de resumos (12,4%) e sumarios correntes (13,3%) fo -
ram identificados como conhecidos por uma minoria, servigos que
atualmente nao sao oferecidos pela Biblioteca da Universidade Fe
deral de Vicosa. Também & curioso ressaltar que, do total de 86
pessoas (81,9%) que dissergm.conhecer todos os servigos, nem to-
das tiveram condicdo de identifica-los com precisdo, como pode
ser confirmado na comparacao desse_total com os percentuais obti
dos nas colunas dos servicgos.

Na tabela 4.4.7, onde se apresenta a identificacao de
servicos pela frequéncia de uso dos professores a Biblioteca da
Universidaae Federal de Vigosa, se reforga o resultado..da tabela

anterior, confirmando-se como servigos menos conhecidos pelos
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usuarios: treinamento de usuarios e alerta, independente da fre-
quéncia desses a biblioteca. Conclui-se que ndo ha diferencas
tao significativas entre aqueles que frequentam mais ou frequen-
tam menos a bibliocteca, e sua relacao com a“identificacao de ser
vigos que essa oferece na atualidade.

As expectativas a respeito de novos servigcos foram de
tectadas, tal como mostra a tabela 4.4.8, onde a distribuicao do
corpo docente & feita por Centros. Observa-se que os servigos
mais solicitados pelos professores dos Centros de Ciéncias Agra-
rias e Biologicas e da Salude foram: sumarios correntes de revis-
tas técnico-cientificas (54,3), resumos de artigos de periédiqbs
(51,4%), treinamento de usuarios (47,6%) e auxilio na normaliza-
cdo de trabalhos técnico-cientificos (32,4%). E interéSSante no
tar que 23,5% dos professores do Centro de Ciéncias Bioldgicas e
da Salde ficaram sem responder a questdo, e apenas 18,1% do to -
tal dos professores indicaram outro servigo: elaboracéq de lista

gens computarizadas dos catalogos existentes na biblioteca.

4.5 Incidentes Criticos

Com a finalidade de estudar o comportamento dos profes
sores da Universidade Federallde Vigcosa na busca do material 'bi
bliografico necessario as suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, foi aplicada a técnica do incidente critico.

Pela tabela 4.5.1 pode-se notar que as buscas de mate
riais ocorreram com maior frequéncia entre "esta semana" e "ha

duas semanas", fato que se confirma na incidéencia da moda em
9
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-20,3%., 42,7% Zas tusczs zcontecerznm dentro do mesmo mes e ha

nio é feita com muita fregusnciz. HZi algumas diferencas em rela-
¢dao ao grau academicc. Felos percentuais se comprova que a fre -

quéncia dosmestres nz procura de material € maior do que a dos
doutores, consideradz como mencs regular.

As tabelas 4.3.2 e 4.3.3 apresentam dados sonre o com-
portamento cos professores cue realizaram buscas de material bi-

Universidade Federal de Vigosa.

bliografico na EBiblictecz &

1]

;2 tabela +.53.2Z sZc mcstrados os varios tipos de com -
portamento adotados usuzlmente telos professores durante a bus-
ca de materizl, sezundo o seu zrau academico. Pode-se ver que
existem Tcucas cdiferengas entre mestres e doutores, considerados
a maioriz cos informantes deste estudo. O comportamento mais co-
mum dos mestres e coutores e consﬁltar o catélogo, enquanto os
mestres preferem em segundo lugar pedir ajuda a bibliotecaria
(60,0%) e em terceiro luéar ir direto a estante (45,7%). Ja os
doutores optam por ir direto a estante (70,9%) e como terceira
opcao pedir ajuda a bibliotecaria (56,&%). Outras formas de com-
portamento foram citadas pelos professores, como: pedir ajuda
aos auxiliares da biblioteca e aos estudantes de pos-graduacdo.
Na tabela 4.5.3 aparecem dados sobre o comportamento
dos professores na ultima vez que buscaram material na bibliote-
ca. A maioria dos professores indicou como comportamentos mais
comuns: consultar o catalogo (53,3%) e ir direto a estante
(48,6%), como pode servisto nos percentuais totais. Como tercei-
ra e quarta opcao indicaram: pedir ajuda a bibliotecaria ¢35,2%)

e consultar a sua propria colecdao (16,2%).

81l
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H3 algumas diferengas de comportamento em relagio ao
grau academico, pois a maioria dos doutores indicou como o mais
comum ir direto a estante (56,4%), enquanto os mestres, em sua
maioria, indicaram como o mais comum localizar o material no ca-
tdalogo (57,1%). Pode-se concluir que essa preferéncia se deve a
maior experiencia de uso da bibiioteca por parte dos doutores ,
se comparados com os mestres.

As tabelas 4.5.4, 4.5.5 e 4.5.6 apresentam as percenta
gens de sucesso nas buscas de material bibliogrifico pelo corpo
docente, de acordo com algumas de suas caracteristicas.

A tabela 4.5.4 apresenta uma analise do sucesso que os
professores dos Centros de Ciéncias Agrarias e Biologicas e da
Saﬁde, tem tido na busca do material bibliografico, por tempo de

docencia na Universidade Federal de Vigosa.

Pelas opinices declaradas se confirma, que os percentu-.

ais mais altos de sucesso nas buscas foram dos professores com

mais de 16 anos de docencia, seguido dos professores de 11-15
anos e de 6-10 anos, somando um total de 85,7% e representando a
maioria dos dois tergos do$ informantes neste estudo. Os que a

firmaram ter insucesso nas buscas, e apresentavam percentuais

mais altos, foram os professores na faixa de 6-10 anos e.mais de

16 anos de servigo na Uniudersidade.

Pela tabela 4.5.5 se observa que os professores que di
zem ter sucesso na busca de material bibliografico, se dedicam
em sua maioria a atividades de ensino, pesquisa e extensao
(41,4%) ensino, pesduisa, administragao e extensao (25,7%) e ao
ensino e pesquisa respectivamente (20,0%). Os professores que

opinaram nao ter tido sucesso na busca exercem, na sua maioria ,

- 84
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Iétividades de ensino, pesquisa e extensao (54,3%).

Em sintese, pode-se concluir que as pessoas que mani -
festam nao ter tido sucesso na busca representam apenas um tercgo
do total dos informantes. O sucesso na busca de material biblio=
grafico pelo corpo docente por grau academico € mostrado na tabe
la 4.5.6. NSte-se que ha diferengas entre mestres e doutores,sen
do que 28,6% dos mestres afirmaram ter tido sucesso na busca do
material procurado, assim como 54,3% dos doutores.

A respeito do insucesso na busca do material bibliogré
fico, observa-se que mais doutores (48,6%) negaram ter tido su -
cesso na busca, e menos mestres (42,8%) manifestaram a mesma
frustracgao. Apenés 5 pessoas com nivel de graduagao, tiveram su-
cesso na busca do material, representando 4,8% dos informantes.

A tabela 4.5.7 apresenta os efeitos que produzem a néol
obtengdao do material procurado conforme os Centros. Observa-se
que o maior efeito citado pelos professores de ambos os Centros
foi.atraso nas atividades, sendo o percentual mais alto no Cen -
tro de Ciencias Bioldgicas e da Saude (70,6%). A falta de materi
al bibliogréfico causou efeito negativo sério em 34,1% dos docen

tes do Centro de Ciencias Agrarias.

4.6 Avaliacao de Fontes de Informagao

Utilizando uma escala que varia de 1 (sem importancia)
a 6 (extrémamente importante), os professores avaliaram trinta
fontes de informagio, levando em consideragdo a importancia de

cada uma delas como suporte as atividades de ensino, pesquisa e
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extensao na Universicdade Feceral cde Vigosa.

Foram indicadas como Icntes mais importantes as seguin.
tes: tesés, dissertagdes; Indicss, ebstracts; livros, manuais es
trangeiros; artigos em rewvistas estrzangeiras e livros e manuais
nacionais.

A preferencia dos professores em citar as teses e dis
sertagoes (19 lugar), e Indices e abstracts (29 lugar), vem a re
forgar a importancia dessas fontes nas atividades de ensino e
pesquisa, pois elas fornecem informagdes bibliograficas, manten-
do os professores atualizacos nas Ziversas areas.

Cabe ressaltar que os livros,.manuais estrangeiros e
os artigos em revistas estrangsiras tenham alcangado somas de
pontos (569 e 559) bem mais elevadas do que as nacionais (554 e
540). Esse fato confirma a preferencia pelas fontes estrangei -
ras. .

Outras fontes citadas, como revisoes de literatura (69
lugar) e anais de congressos, simposios, etc. (89 lugar), consti
tuem instrumentos valiosos no cesenvolvimento de pesquisas nas
diversas areas do conhecimento técnico-cientifico, sendo que man
tém atualizados os cientistas, pesquisadores e docentes sobre o
estado da arte nas ciéncias, como tambem informados sobre os ul-
timos avangos e descobertas.

E interessante destacar a escolha em 8?9 lugar de publi
cagoes de 6rg§os de governos estrangeiros, material'considerado
nao convencional e de dificil aquisigdo, poissao fontes com cir-
culagao restrita.

Também & bastante significativa a valorizacgao dos con-

tatos com colegas da Universidade Federal de Vigosa(9?9 lugar),
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Filadas pelos titliotecarios (15¢ lugar), s3o considerados de re

lativz Zzocorzinciz. Zste fato talvez se deva a pouca colaboragadao

dos professores, em orientar as titlictecarias na escolha de in-
b

formagoes mais relevantes a iIncluir nessas publicagoes, ou, pou-

-

co conhecirmento de assuntos nas diversas areas.

Fofe-se ncizr cue os relazdrios ce pesquisas (119 1lu -

y

gar), bem como as bibliogrefies em artigos, livros, ete. (129 lu

o

i e

gar) sao fonmTes Utels para os professores, sendo que a partir

- . - . o . - . «*
dessas se ccrnseguer melhores informagces bibliograficas especi-
ficas sobre um Zeterminacdo assunto. liesse caso as bibliografias

—~ - - - - . > S
sao bem mais facels Ze se recuperar, DOr estarem incluidas entre

- -

as fontes gue eies usuzlmente consultam.

LA

izportante oZservar cue as norrmas tecnicas, especifi

cagoes (13¢ lugar), foram indicadas como fontes de menor impor -
tancia. Isso se justifica pelo seu uso limitado a algumas areas.

Tamtém € curioso reparar que as publicagdes de orgaos
do governo brasileiro (lh?_lugar), nao foram consideradas fontes
de consulta relevantes pelos professores,se comparadés com as pu
blicagoes de governos estrangeiros (89 lugar).

Vale a pena ressaltar também o pouco valor que & dado
ao contato com as bibliotecarias da Universidade Federal de Vigo
sa, confirmando-se mais uma vez a sua fraca atuagao como dissemi
nadores da informag3o técnico-cientifica nessas areas do conheci

mento.
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AVALTACEQ EM ESCALA DE 1 (ST{ IMPGRTANCIA) A 6 (EXTRIMAMENTE IMPORTANTE) DA IMPOR
TANCIA DAS FONTES UTILIZADAS P10 C0220 DOTZITE DA UFV.

e FCITE LE INTORMACE0 g MEDIA
1 Teses, dlsser-zzles 609 5,800
2 Indices, atstracts 590 ' 5,619
3 Livros, manua’s estrange xcs 569 5,419
4 Artigos er revistas estramgeivrss 559 5,328
5 Livros, manuz®s nacicna’s 554 5,276
6 Revisoes ce literztizra 542 5,161
7 Artigos em revistas naclonais 540 5,142
8 Anais de congresscs, simsdsics, etc 527 5,019
8 Publicagoes ce Crzics ce goverTos esirangeiros 527 5,019
3 Contatos ccm colezgas cda UZW 488 4,647

13 Lista de novas aguisigles az Zizlicteca da UFV 487 4,638
i Relatorios de peszuisa L48Y 4,609
2 Bibliografias em axrtiges, liwrcs, etc 479 4,561
13 Normas técniczs, esgecificazles 434 4,133
4 Publicacdes ce Crgics ce zovermo trasileiro 426 4,057
i5 Bibliografias esmeci=""c="2s corziladas por

Bihliotecaniz=s 32 LTV, 417 3,971
1c Contatos com cclegss e craiss"~==%s Zora da UFV 407 3,876
17 Catalogos de fatricantes de troditos e/ou equipa

mentos 405 3,857
18 Boletim bibliogrifico da 3itlicteca da UFV 4Oy 3,847
19 Projetos ce pesguisa 397 3,780
19 Catalogos ce ecitcras de livres 397 3,780
20 Enciclopedias e/ou dicicnirias especializados 384 3,657
21 Jornais 378 3,600
22 Fotografias, slices - 374 3,561
23 Fitas, cassetes 350 3,333
24 Suas proprias anotacoes 34y 3,276

25
26
27
28

Contatos com bibliotecirias da UFV
Mapas, atlas, plantas, etc
Relatorios de empresas

Patentes

332
328
274
234
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Concluindo, pode-se dizer que as fontes citadas a par-
tir do 159 lugar sao geralmente consideradas com pouca ou nenhu
ma importdncia, e correspondem, em sua maioria, ao grupo de fon-

~ D P 3
tes nao convencionals.

4.7 Comentarios e Sugestoes

Foram apuradas neste Item as respostas as questoes aber
tas incluidas no questionario aplicado aos professores.

Com o objetivo de facilitar asua analise, considerou-se
necessario agrupa-las por categorias, resultando as seguintes:

a) Colecoes

b) Servicos

cj Reégrsos humanos

d) Interacao Usuario-Biblioteca

e) Experiéncias marcantes no uso da biblioteca

Descricéo das Categorias

a) Colecgoes:

Nesta categoria s3o incluidas as opinides dos professores ares
peito da qualidade da colegao, do que precisa ser feito para sua
melhoria, da sua experiéncia em relacdo ao seu arranjo nas estantes,
do que ‘eles estavam procurando da Ultima vez que localizaram mate
rial bibliografico na Biblioteca da Universidade Federaide Vicosa
e das causas do sucesso e insucesso na busca desse material.

Das opiniGes sobre a qualidade da colecao, 39 professores decla
raram que ela é incohpletaeadesatualizada.Outros(?l casos) recla
maram da falta de periodicos especializados nas suas areas: Enge-

nharia Agricola e Florestél, Fitopatologia e Zootecnia.
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Mais 6 professores alegaram que a colecdo &€ fraca nas areas
de Engenharia Agricola e Zootecnia. '

Trés pessoas argumentaram que ha atraso na aquisicdo dos ulti
mos numeros da colecao de periodicos.

Outros pedidos incluiram teses e dissertacces de outras uni -
versidades nacionais e estrangeiras.

H3 ainda reélamacaes de que as listas de livros e periodicos
sugeridos pelos professores nao foram suficientemente atendidas.
Para melhorar a qualidade da colecao, 31 professores acham
que se deveria atualizar as colecdes de referéncia e de periodi-
cos; nessa ultima precisa-se completar os numeros que estao

em falta.

A maioria, 58, concorda que deveriam ser adquiridos novos i
tulos de livros. Mais 12 pessoas opinam que seria conveniente so
licitar periodicamente aos professores uma lista de material bi-
bliografico prioritdrio dentro de cada drea e, em caso de surgir
problemas nas aquisigoes, sugerem que se lhes comunique imediata
mente, pois as bibliotecarias nem sempre tém o habito de fazé-1lo.

Un total de 40 professo;es culpam o setor administrativo da
universidade pelas falhas na aquisicdo dos materiais bibliogra
ficos, pois os tramites burocraticos aplicados nesse setor soé
ocasioﬁam atrasos, prejudicando o bom andamento das atividades
de ensino e pesquisa. Esses depoimentos levam a confirmar os re-
sultados apfesentados anteriormente sobre o julgamento da cole -
cdo considerada como regular ou boa pelos docentes.

0 arranjo do material foi outro assunto abordado e so 11 pes-

soas se mostraram satisfeitas, sendo que a maioria (55 casos) re
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clamou da .desordem e das dificuldades enfrentadas no momento
de se localizar o material desejado. Varios professores (15)
acharam que é necessario uma melhor rotulagao nas estantes, pois
ds vezes o usuario se perde por falta de orientacdo na hora de
localizar o material de seu interesse.

Eouve 22 reclamagoes sobre a classificacao do material, pois
os professores consideram que em muitas areas, ndao e adequada.
Desses, 8 sugeriram que as bibliotecarias solicitem a colabora ;
cao dos especialistas, pois as suas falhas se devem ao pouco do-
minio ou desconhecimento dos assuntos abordados nas diversas
areas.

A respeito do tipo de material bibliografico procurado da ul-
tima vez que frequentaram a biblioteca, trinta e oito pessoas
disseram estar procurando livros-textos. A maior parte (54 ca -
sos) eétavam procurando pefiédicos internacionais. Dezenove indi
céram.esaﬂem fazendo levantamento bibliografico para se atualiza-
rem nas suas respectivas areas. Seis procuravam literatura para
colocar a disposicdo dos estudantes. Mais 3 professores.declaraJ
ram ter procurado anais de congressos. Apenas 3 indicaram relaté
rios de pesquisas recentes . so0 2 disseram procurar teses. Obser
va-se que esse resultado contradiz a preferéencia dos professores
pelas teses, tal como foi-demonstrado nesta pesquisa (tabela
4.6.1).

Entre os motivos do sucesso na busca do material, oé professo
res apontaﬁ; estar familiarizado com a colegdao; receber ajuda
dos auxiliares da bibliotecaj; encontrar o material procurado; e
a colecdo de peridodicos estar organizada por ordem alfabética de
titulo, o que facilita a sua localizacao.

Entre os motivos do insucesso apontam: a falta de alguns nume
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ros do periodico procurado; as obras desejadas estarem classifi-
cadas como raras, dificultando com isso o seu acessoj; e, por ul-
timo, um usuario indica ndo ter achado o material procurado por

encontrar-se perdido nas estantes.

b) Servicgos:

Nesta categoria sdo incluidas as opinides dos professores a
pespeito dos servicos que, na.atualidade, a biblioteca da Univer
sidade Federal de Vigosa lhes oferece. Esses servigos sao: Refe-
réncia e Circulacdo; Comut; Xerox e Alerta.

A maioria dos professores declara que existe pouca agilidade
no Servico de Referéncia, portanto. precisa ser reorganizado. Al-
guns o.qualificam de pouco eficiente; Ha reclamacdes de que pre-
cisa ser mais divulgado, pois sdo varios os professores que nao
sabem da existéncia desse servico.

Outros acham que & dada pouca atengdo ao usuario, e se lamen-
tam do pouco contato que as bibliotecarias e auxiliares de bi -
blioteca mantém com ele.

Para melhorar a qualidade do Servico de Referéncia, os docen-
tes afirmam que € preciso enriquecer a colegcdo de referéncia, ad
quirindo obras mais atualizadas, e publicar um boletim informati
vo sobre as atividades da biblioteca, pois o trabalho das biblio
tecarias € muito pouco divulgado.

Em relacdo ao Servico de Empréstimo, ha varias reclamacdes so
bre a limitac3o do nimero de obras emprestadas para cada profes-
sor, das'mpltas por atraso na devolucao do material, sem fazer
um prévio aviso, e dos tramites burocraticos desse servigco que

constituem uma barreira para sau uso.



Un professor reclzama da "%

verificar a data da devolucao &o

"

otrigou a pagar multz". Cutrc zrct
empgrestimo especial zZ livrcs s
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de ensino e pesquisa.
maioria.

C Servico de Xerox
"alem de ser reduzico
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menciona que "tomou por

guzndéo foili renova-los,o auxiliar

cfessores como muito demo-
Zesempenho de suas atividades

consicderado deficiente pela

ualificado de super deficiente pois,

copladoras, a sua manutengao
e revolta nos usuarios que, as

bibliografico", &€ o que disse

oy
e

professor.
0 Servigco de Alerta & consicerzZo pela maioria dos professo -
res como um servigo de pcuca divuigagio, e portanto sao de pouco

uso os seus produtos: boletim bibliogrifico, lista de novas aqui

buidos e colocados a disposicao co pessoal docente.

Ha ainda reclamacoes em relacao aos criterios aplicados na
elaboracdo dessas publicacdes, "pois elas contem informagdes que
nem sempre sao do interesse do usudrio e sim da bibliotecaria ,

pelo qual se considera necessirio consultar o usuario de forma a

detectar os seus interesses e necessidades de informacao € o

b
que disse um grupo de professores.
Alguns reclamam da falta de informacdo sobre as ultimas aquisi -

¢oes. Outros sugerem que os boletins deveriam abranger uma area
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especifica, de forma a poder servir aos usuarios nas diversas
dreas de especializac3o. £ importante destacar aqui o estudo
realizado por Oliveire (1:197-210), onde sao confirmadas as fa-

lhas desse servico.

Mais oito professores recomendam ampliar o hordrio de atendi-
mento, contando com a presenca de bibliotecarias para garantir

um melhor funcionamento.

c) Recursos Humanos

Esta categoria abrange as opinioces dos professores sobre os
varios aspectos que tém a ver com o desempenho do pessoal na bi-
blioteca: do comportamento com o seu usudrio na prestacdo de de-
terminado servico ou na execucao de tarefas técnico-administrati
vas, das suas limitacoes, e necessidades a respeito de um maior
incentivo por parte das autoridades universitdrias.

Conforme a maioria dos profeésores "ha falta de treihamento
para os auxiliares-encarregados do atendimento ao usuario, assim
como despreparo, pois muitos ndo contam com bom nivel de instru-
cao". Foi sugerido que "deveria ser feita uma avaliacao desse
pessoal e manter sO os mais eficientes", que consideram uma mino
ria, na Biblioteca.

"As vezes o despreparo e inseguranca dos auxiliares-os fazem
ser agressivos", € o declarado por um professor. H3a varias quei-
xas da falta de supervisionamento para manter o siléncio nas sa-
las de estudo, '"que ﬁgis parece um camping do que uma bibliote -
ca", segundo disse outro professor.

Um numero razoivel de professores pede a contratacao de
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bibliotecarias, alegando que "se precisa de pessoal qualificado,

inovador, dinamico e preocupado com dar melhores servicos a seus

usuarios. y

"A maior frustracdo que tive foi a de localizar uma obra na es
tante com maior rapidez do que o auxiliar de biblioteca", afir -
mou um professor. "N3o existe dialogo entre as bibliotecarias e
o corpo docente", declara um bom nimero de professores.

Varias pessoas manifestaram a sua preocupacdo e a necessidade
de mudar a mentalidade das bibliotecdrias, pois alegam que "a
tendéncia dessas € de se preocupar mais com o processamento téc-
nico do material bibliografico e com os mecanismos burocraticos
do empréstimo de materiais, do que eﬁ facilitar o acesso as in -
formacdes e prestar melhores servicos a seus usuarios".

Em decorréncia dessa postura, "a funcdo atual da biblioteca &
s6 a de armazenar o conhecimento contido nas fonfes bibliografi-
cas™, &€ o que afirma um grupo de professores.

A maior parte dos professores sugere que "é uma necessidade
incentivar a interacdo usudrio-biblioteciria, e que as bibliote-
carias deveriam se esforcar em desenvolver um trabalho de equipe,
abrindo o didlogo com os seus usuarios, consultando-os e atenden
do os seus pedidos formulados no dia a dia".

Um professor sugeriu que "é preciso que todas as biblidteca -
rias, tenham a mesma oportunidade de fazerem cursos de pos-gra -
duac3o no Pais ou no exterior, tal como acontece com os professo
res, poié é fator primordial para a melhoria da biblioteca uma
melhor qualificacao do seu pessoal".

Um grupo de professores elogiou a iniciativa da realizac¢ao

desta pesquisa, e declarou que "ji deveria ter sido empreendida
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pelc corpe t2enico da biblicteca; sam ter G €Spérar L2lo auxi'=
lio de tessoal de fora da instituigzo”.

d) Interagao Usuario-Bitlioteca
Agui foram inciuidzs as opiniZes dos prcofessores em relagao a

sua cclzicragio no plaaé:a:ehto dcs servigcos, tarticipacdao nas
atividades da biblioteca, assim como no relacinamento com o seu
pessoal técnico e auxiliar.

Solicitou-se inicialrente a opinizo do pessoal docente sobre
a sua cclaborac¢Zo atual no planejarmento dcos servicos biblioteca-
rios. Quatro professores responderam que nao colaboram no plane-
jamentc cesses servigos por falta ce tezpo. A maloria declarou
que exiIste um recresentante DOr cacsa ié;arta:ento, cue colabora
nessz atividace. Um total de 37 prcfesscres manifestcu que nuhca
foi solicitada a sua colabcracao nesse tioso cde atividade. Um pro
fessor reclamou da falta de dialogs biblioteciria-usuario, e jus
tifica dizendo que "parece que os professores tem gue aceitar o
que & imposto pelas bibliotecarizs, pois ndo tém o direito de
opinar a respeito de nada".

Outro professor disse que, "falta iniciativa no bibliotecario
para motivar o seu usuério; de forma a colaborar mais". Treés pes
soas responderam que "n3o hi receptividade nos pedidos formula -
dos pelos usuarios, e que o entrosamento nesse sentido com o pes
soal da biblioteca & bem dificil".

Em seguida, foi solicitada a opiniao dos professores sobre a
possibilidade de colaborar futuramente no planejamento dos servi

COSs.
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Dois professores atribuem a impossibilidade de colaborar nes-
sa tarefa ao pouco tempo disponivel. Um.outro professor sugeriu
que deveria ser criada uma comissao com representantes de todas
as areas de assunto. E uma maioria manifestou o seu interesse em
colaborar nessa tarefa. Também solicitou-se a opinido do corpo
docente em relacdao a sua participacéo nas atividades da bibliofs
ca. A maioria respondeu que sua participacdo € pouco frequente
ou nula; argumentou que isso se deve a falta de disponibilidade
de tempo. Dezoito pessoas declararam que nunca foram convidadas
a participar. Dez professores responderam que falta motivacao
por parte dos bibliotecarios. Mais quatro indicaram que anos
atras sugeriram material bibliografico, e o resultado desse es -
forco ndao deu em nada. Um outro professor disse que falta divul-
gagao aas atividades desenvolvidas pela biblioteca. Outro profes
sor disse que ndo € solicitada a sua colaborac¢do na classifica -
cdo do material. E por Ultimo, uma pessoa respondeu que "as bi -
bliotecarias se acham auto-suficientes e n3o aceitam sugestdes".
As opinices emitidas sobre a atuacao da Comissao de Biblioteca
foram as seguintes: 11 proéessores a acham pouco atuante. A maio
ria responde que nao sabe nada de sua atuacao; e 16 dizem nao sa
ber de sua existéncia.

Un professor declara que essa Comissao tem pouca forca de de-
cisao e de pressao. Outro professor comenta que se conhece muito
pouco sobre'a sua existéncia, e que deveria ser mais divulgada.

Houve varias respostas em torno da questdo de se participar
periodicamente de encontros, reunides e debates, com o objetivo

de melhorar o sistema-de informacoes da Biblioteca da UFV. Em
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principio a maioria dos professores indica o seu interesse em
participar.

Nove professores alegam que nao participariam por falta de
tempo. Um professor diz que enquanto nao houver recursos finan -
ceiros nido adiantam as reunides. Apenas 18 declaram que n3o gos-
tariam de participar.

Formulou-se a questao sobre o interesse em participar de um
curso para treinamento de usuarios, surgindo algumas diferencas
de opinides nos professores. Quatro deles responderam que nao te
riam interesse por falta de tempo. Um professor sugere que & bem
mais pratico fornecer ao usuario um manual simplificado sobre o
uso da. biblioteca. Unicamente U4 pesséas manifestam que ja fize -
ram o curso.

Houve poucas divergeéncias entre os professores que afirmam egl
tar interessados, e o0s que nao mostram interesse nenhum. Trinta
e sete pessoas respondem que teriam maior oportunidade em se fa-
miliarizar e aproveitar melhor os recursos disponiveis, fazendo
o curso, enquanto 39 respondem que j3 ccnhecem a sua biblioteca
e nao adiantaria em nada, pois as suas coleg¢oes sao falhas.

Por ultimo, pediu-se aos professores a sua opinido sobre o
seu relacionamento com o pessoal da biblioteca, demonstrando as
razdes pelas quais eles consideram satisfatdorio ou nido satisfaté
rio esse relacionamento.

A maioria dos professores declara que é satisfatorio, devido
ao fato ae_estarem trabalhando ha muitos anos na Universidade, e
serem conhecidos pelo pessoal. Tanto os auxiliares como as bi -

bliotecarias s3o gentis no atendimento, embora tenham suas limi-

' 1102



tacdes. Uma minoria responde que € insatisfatério, citando as va
rias razoes para justificar essa atitude.

Manifestam esses professores que o horario do cafezinho pare-
ce sagrado, pois o pessoal nao gosta de atender. Outros se quei-
xam de que os auxiliares ndo tém iniciativa, competéncia e nem
liberdade de decisdo, pois na biblioteca o poder & centralizado.
Também reclamam das normas de uso da biblioteca, da pouca presen
ca de bibliotecarias no atendimento ao publico, e sugerem a cria
¢cdo de um servico de relacoes pﬁblicas para melhorar a interacao

usuario-biblioteca.

e) Experiéncias marcantes no uso da Biblioteca.

Conﬁém relatos de experiéncias negativas colhidas no decorrer
do uso da biblioteca, falhas detectadas de carater técnico-admi-
nistrativo sobre seu .funcionamento, e deficiéncias observadas em
relagcao aos Seus recursos.

Em primeira instancia, os professores manifestam suas queixas
a respeito do barulho, da falta de luminosidade nas salas de es-
tudo, da ventilacao em algumas das salas, da permissao de entra-
da a biblioteca de estudantes sem camisa e de short, da proibi -
cao aos estudantes de pés—graduacéo de ter acesso as colecgoes e,
por ultimo, do desleixo dos catdlogos de uso externo, o que d1Ea
culta a reéuperacéo das obras , pois ha varias gavetas que ndo
possuem rotulagdo, fazendo ao usuario perder o seu valioso.tem -
po. Um professor manifesta a sua preocupacdo dizendo. "ficar es -
tarrecido de que uma ﬁniversidade envolvida em pesquisa e cursos

de pdés-graduacdo deixe chegar a biblioteca na situacdao deprimen-
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te em que estd, pois a maior parte da literatura cientifica exis
tente € obsoleta, e acrescenta que a adﬁinistracéo atual deveria
dar maior atencao aos problemas da biblioteca para recupera-la
da situacdo ruim em que esta3".

Outro professor comenta que fmais parece uma lanchonete ou su
permercado do que uma biblioteca, pois & o local mais intranqui-
lo para estudar na UFV". Outro professor declara "ter visto estu
dantes e mesmo professores arrancando paginas de livros e perid-
dicos, pois nesse momento n3ao estava funcionando nenhuma das ma-
quinas xerox". "Falta informacdo sobre a organizacao das cole = -
coes, e, deQido a essa falha, demorei para localizar os boletins
técnicos que procurava", € o depoimento formulado por um profes-
sor.

Um usuario se queixa "de ter solicitado um pericdico sobre
tecnologia de sementes ha varios anos, sem ter conseguido até o
momento sensibilizar os. responséveis pela aquisigéo".

HA frustracdo e queixas formuladas pela maiorig na consulta
aos periodicos, pois os numeros que geralmente sdo procurados
ndo existem ou estao desapérecidos.

Um grupo de professores reclama que "a obra procurada estava
classificada como obra rara, impedindo com isso a sua consulta
fora dé local, mas tal problema foi resolvido por uma -outra bi -
blioteca que facilitou o seu empréstimo".

Um profeésor declara que a Biblioteca da UFV e frequentada
por uma minoria de professores, e esse comentario vem reforgar o
resultado da pouca frequéncia desses obtido nesta pesquisa (tabe

la 4.2.1 e 4.2.2). _ .
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E por Ultimo, uma pessoa disse que "é deprimente ver que uma
boa parte dos estudantes desconhece os‘recursos de sua bibliote
ca, € que € necessario um treinamento urgente para que possam co
nhecer a disponibilidade dos seus recursos e compreender as suas
limitacoes, e em consequéncia-fazer um melhor uso de sua biblio-

teca.
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4.8 Conclusdes

a)

b)

c)

d)

e)

Como conclusoes gerais deste estudo temos:
A maioria dos professores frequente pouco a Biblioteca.
Proporcionalmente os mais frequentes sao os professoreé
com graduacdo, especializacdo e livre docéncia, verifi —
cando-se que quanto mais alto o grau académico menor & a

frequenciaj;

As principais dificuldades citadas pelos professores no
uso da Biblioteca s3ao: o excessivo barulho da conversa

dos estudantes, a distancia da Biblioteca do local de

trabalho, o calor, a falta de luminosidade nas cabines

de estudo, o acesso fisico e o equipamento;

Para a maioria dos professores as colegoes apresentam
apenas qualidade regular ou boa. H3 divergéncias de opi-
nices a respeito da qualidade da colecao de acordo com a

frequéncia de uso a Biblioteca;

Na avaliacdo da qualidade do Servico de Referéncia, a
maioria dos professores (36,4%) do Centro de Ciéncias

Agririas o consideram como regular;

Na avaliacdo do desempenho das bibliotecarias no atendi-
mento aos usuarios, os itens: conhecimento da matéria e
a habilidade de introduzir inovagoes nos servigos, sao

julgados com menos peso pelos profeséores. 0 desempenho
das bibliotecarias & avaliado como regular pela maioria

dos professores;
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)

g)

h)

i)

i)

k)

dJ)

Os professores em sua maioria (30,5%) preferem uma Biblio-

teca Central e uma biblioteca para cada departamento;

A maioria (51,4%) dos professores do Centro de Ciencias A-
grarias mostra maior interesse em participar do planejamen
to dos servigos, se comparado com os professores do Centro
de Ciéncias Bioldgicas e da Saude. Apenas uma minoria
(12,3%) do total dos informantes afirma participar dessa-

tarefas

A participacdo dos professores em atividades como auxilio
na classificacao do material (4,8%) e sugestOes sobre a-
daptacdes dos sistemas de classificacdao (1,9%), & quasel

nula. E a maioria (55,2%) considera sua participacao nas

atividades da Biblioteca como pouco frequente;

Maior numero de professores do Centro de Ciéncias Biologi
cas e da Saude (29,4%) se mostram insatisfeitos com o re-

lacionamento do pessoal da Biblioteca;

Os professores em sua maioria afirmam conhecer mais os ser
vicos de consulta interna e empréstimo domiciliar, e menos
os de alerta e treinamento de usuarios; nem todos conseguem

identificar todos os servicos comprecisao;

Nas espectativas de novos servigos, a maioria dos profes-
sores solicita os sumarios correntes de revistas tecnico-

cientificos e os resumos de artigos de periddicos;

Os resultados da analise dos incidentes criticos confirmam
os resultados da andlise das opinides dos professores so —

bre o uso da Biblioteca; P
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m)

n)

o)

q)

Ha diferencas de comportamento na busca do material biblio
grafico de acordo com o grau académico, pois os mestres
tém preferéncia pela consulta ao catdlogo e os doutores por

ir direto a estante;

Os professores com mais tempo de docencia afirmam ter mais

sucesso na busca do material procurado;

A maioria dos professores que afirmam ter sucesso na busca
do material bibliografico se dedicam as atividades de ensi
no, pesquisa e extensao e, de acordo com o grau academico,
mais doutores afirmam ter tido sucesso na busca do mate -
rial;

Na avaliacdo das fontes de informacdo os professores indi-
cam como as mais importantes: as teses, dissertacodes, indi.
ces, abstracts, livros e manuals estrangeiros e artigos em

revistas estrangeiras; e citam como de pouca importancia

"as bibliografias compiladas pelas bibliotecarias da UFV e

o contato com elas;

Os problemas mais criticados foram as falhas nas colecgoes
de periddicos e de referéncia, o desleixo do catdlogo, a
pouca divulgacao dos servicos e atividades da Biblioteca,
a dificuldade de acesso. e uso das colecoes, os servicos de
circulacdo e referéncia, alerta, e a falta de diadlogo péra

detectar as necessidades dos usuarios.
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5. ESTUDO DE PERCEPCOES: BIBLIOTECARIAS DA UFV

Com o objetivo de verificar, a paffir do estudo das
percepgdes das bibliotecirias, o desempenho técnico—administrati
vo da Biblioteca da UFV, foram analisadas no pessoal técnico as
suas funcoes segundo o seu cargo em cada um dos setores, as suas
opinices sobre a participacao dos professores no seu trabalho, e
o seu relacionamento com os professores e colegas, os problemas
que afetam o seu desempenho, e as suas expectativas sobre os ser
vigcos e atividades que atualmente sao desenvolvidas ou nao na.Bi

blioteca.

N Classificacao dos dados coletados por categorias:

Com as informacoes colhidas, a partir de entrevistas
feitas com as oito bibliotecarias dos setores: Diretoria, Classi
ficacao e Catalogacao, Selecdao e Aquisicao, Bibliografia e Docu-
mentacdo, e Circulacdo e Referéncia da Biblioteca Central da UFV,
se procedeu a elaboracdo de algumas categorias, com a finalidade
de facilitar a sua interpretacdo e analise. Utilizou-se agsim a
técnica de andlise de conteudo que, segundo Berelson, citado por
Festinger (1:405-6), consiste em registrar os materiais quali
tativos naturais do conteudo manifesto na comunicacdo, sendo o
seu objeti&o fundamental converter os fendmenos, isto €, o com =-

portamento simbolico das pessoas em dados cientificos.
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Dessa forma, tentou-se agrupar as palavras textuais provenien-
tes da fala de todas as entrevistadas em categorias, dividin-
do-as por sua vez em sub-categorias. Deste agrupamento, resul-

taram quatro categorias: servigos, usuarios, problemas técnico

administrativos, e comentarios e sugestoes.

5.1.1 Servicos:

Dentro desta categoria se incluiram as opinioces das bi -
bliotecarias a respeito da utilizacdo dos servicos pelos pro -
fessores dos Centros de Ciencias Agrarias e Biologicas e da
Saude, dos meios que a biblioteca utiliza para promover e di -
vulgar as suas atividades e servicos; e das formas de avalia -
cao praticadas nos servicos oferecidos, as quais se conside. -

ram como sub-categorias.

Descricao das sub-categorias:

Conhecimento da sua utilizacao: -

... Reconheco que sao muito péucos os professores que frequen-
tam a biblioteca, eles desconhecem o que a biblioteca
tem...

... Nao, nao tenho conhecimento se os servigos que a bibliote-
ca oferece sao utilizados plenamente pelos professores...

... Acho que os servicos 'sao utilizados plenamente pelos pro -

fessores...

Meios de Promog¢ao e Divulgacao:

... Para promover e divulga-los sdo utilizados os seguintes

meios: folhetos, exposigoes de novas aquisicoes de materiais
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maioria do pessoal nao mostra interesse em abordar tal assunto,
e mais, parece que existe uma certa predisposicdo e sensacao de
mal estar em serem avaliadas indiretamente através dos servi -
cos. Em decorrencia disso, transparece no bibliotecirio a falta
de progressao e de maior sensibilidade para captar mudancas, fa

to confirmado nas afirmag¢oes sustentadas por Oliveira (3:9) e.

Gonzaga (2:12).

5.1.2 Usuarios

Nesta categoria foram incluidas as opinides a respeito
das formas de participacdo dos usuarios, no planejamento dos ser
vigcos e atividades desenvolvidas pela biblioteca; da importan -
cia deSta participacao no éeu trabalho, e do relacionamento com
os professores dos Centros acima mencionados na fase de intera_
¢do usuario-bibliotecario, as quais se consideram como sub-cate

gorias.

Descricao das sub-categorias

Participacao nas atividades

Eles colaboraram na classificacao dos materiais quando se

apresentam davidas...

..., Ajudam’'a retificar a classificacao do material que se encon

tra perdido nas estantes...

... Formulam pedidos-de levantamentos bibliograficos para recre

denciamento dos cursos,..

... Auxiliam no estabelecimento de prioridades com relacio a se

lecao do ﬁaterial recebido em carater de doacdao ou permu -
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ta, ..

Colaboram na elaboracdo de indices especializados, auxilian

do na selecao de cabecgalhos de assunto...

Os professores vém a biblioteca e solicitam o material bi-
bliografico necessario preenchendo as fichas de pedidos de

compra...

Alguns professores procuram doar colegoes que possam ser

Uteis a biblioteca...

Colaboram fornecendo informagoes sobre doacoes, disponibili
dade de verbas de convénios dadas por instituicdes, orgios,

tais como FINEP...

Reconhecimento da sua participacao

N3o, os professores nao participam da programacao das ativi

dades do Setor de Circulacdo e Referéncia...

N3o existe a participacao dos professores nas atividades que

desenvolve o Setor de Bibliografia e Documentacéo..,

Como Diretora da Biblioteca reconhegco que de certa forma

existe a participacao dos professores...

A participacdo dos professores & importante na classifica -
¢do, porqueigarante uma mais rapida recuperacao dos materi-
als na estante, e esse reconhecimento transmitido facilita

a classificagdo futura de outros documentos semelhantes, e

uma forma eficaz de direcionar o nosso trabalho...

... A participacdo deles & importante, sendo que possuem um co-

nhecimento maior do que estd sendo produzido nas suas areas
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de especializacac...

... Seria importante rccrgus auxiliaria os servigos oferecidos

pela biblioteca...

Relacionamento da interzcZo usudrio-bibliotecario

Nao existe muito entrosamento com os professores...
... 0 relacionamento é restrito...
iss B bom...
-
see o PEégular...
... E normal...
- .
... L tranquilo...
: «% E de pouecd contate- ..
... E mais ou menos frecuente...

... E muito bom,..

... E frequente...

ce, B Otimov..

Pode-se notar pelas opinioces ﬁanifestadas, que a participacao
dos professores € maior nos setores de Selecao e Aquisicao e de
Classificacdo e Catalogacdo, e € quase nula nos setores de Cir-
culacdao e Referéncia e de Bibliografia e Documentacdao, enquanto
a Diretoria reconhece que essa participacdo & limitada, Cabe
ressaltar que, nesses setores onde nao ha participacao do usué

rio, nao foram indicadas iniciativas e nem esforg¢os para mudar

esse -panorama.
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A importancia dessa participacdao nas atividades que de -
senvolve a biblioteca, & reconhecida peios bibliotecarios do se
tor de Classificacao e Catalogacao, apesar disso pode-se compro
var no resultado desta pesquisa que esse depoimento contradiz a
realidade dada a participacao nula do usuario no auxilio a clas
sificacdo do material bibliogréfico: As bibliotecarias dos ou --
tros setores responderam que seria importante a participacao do
usuario nas suas atividades, mas na realidade foi comprovado
que nao existem incentivos que levem a estimular essa
participacao.

A respeito do relacionamento usuario-bibliotecario, da
para apreciar que & considerada limitada e pouco frequente, o
que em decorrencia vem confirmar uma vez mais a pouca participa
¢do do usuario. Nesse sentido, o bibliotecario esta consciente
e reconhece o pouco relacionamento com a maior naturalidade,
sem sequer demonstrar preocupagao em descobrir as causas, e ﬁem,
se questionando do porque dessa atitude do seu usuario. 0 bi -
bliotecario deve compreender que e através desse relacionamento
que ele terd oportunidade de avaliar os objetivos e metas pro -
postos no seu trabalho, pois se a finalidade de toda tarefa de-
senvolvida tem como alvo o seu usuario, ndo se concebe outra
forma mais facil de retroalimentagdo do que a propria interagdo,

dai a sua importancia.

5.1.3 Problemas tecnico-administrativos

Aqui foram incluidas as opinides a respeito dos proble -

mas técnico-administrativos que a biblioteca vem enfrentando em
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relacao a: recursos materiais, financeiros e humancs, estilo de
administragao praticado pela Diretoria, ausencia de incentivo

ao desenvolvimento profissional e relacionamento com os colegas
de trabalho dos diversos setores; denominam-se estas de sub-ca-

tegorias.

Descricao das Sub-Categorias

Estrutura Organizacional

... Falta uma estrutura administrativa oficializada pela Reito -
ria e implantada pela Universidade, nao existindo chefias

intermediarias...

... N3o hd nenhuma possibilidade de se fazer um planejamento pre
vio das atividades na Diretoria, devido ao fato de nao exis-

tir uma estrutura organizacional nessa unidade...

... As tarefas desempenhadas pela diretoria vao desde as mais
simples até as mais complexas, realizando assim tarefas de

carater técnico como administrativo...

Colegoes

... H3 problemas com a renovagao dos titulos de publicagdoes pe-

riddicas por falta de verbas...

... Ha problemas com as fontes bibliograficas que auxiliam o
nosso trabalho, pois elas estao desatualizadas, as vezes in

completas e ndao correspondem a nossa lingua...

117



Recursos Humanos

... E preciso renovar o quadro de pessoal do setor de Circula -

¢do e Referencia...

... Falta atualizagdo no pessoal técnico...

... Falta pessoal capacitado tanto profissional como auxiliar,
para desenvolver eficientemente o trabalho no nosso setor...

... Falta qualificagao no pessoal auxiliar...

... Até o momento n3do houve um concurso formal para a selegdo

do pessoal técnico...

... Falta qualificagdo no pessoal técnico, por ndo existir opor

tunidade para fazer cursos de especializagao e mestrado...

... A Diretoria da Biblioteca negou a aprovagao da vaga de de -

missdo de um bibliotecario...

Relacionamento entre bibliotecarias e autoridades universita -

rias.

... H3a falta de interesse dos Orgiaos superiores da Universidade

para com a biblioteca...

... Existe desatengao por parte da Reitoria da Universidade com

a biblioteca...

... H3a muita burocracia na administragdo da Universidade, o que

prejudica o melhor andamento das nossas atividades...

Relacionamento entre bibliotecdarias e diretoria

... Falta interligamento entre a Diretoria, o Setor de Selecgao
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o - -~ e - . . . . -
e Aculsicao e a area financeira da Universidade, em sinte -

se, falta comunicagao e cooperagdao para superar as falhas...

Existe pouco interesse da diregao para incentivar a recicla

- .
germ do pessoal tecnico...

i
RE&0 1

uma participagdo democratica para tomadas de deci -

A1

P = . :
soes ez tcdos os nilveis...

Ha falta de interesse da diregdo com relagdo a solicitagdo
de verbas, procura cde ajuda em outros oOrgaos e institui -

goes...

-

Ea falta ce autoridacde e contradigao de ordens entre os se-

tores e a Ziretoria...

Falza urm melnhor entrosamento entre as bibliotecarias e Dire

t

oria, e vice-versa...

NZo existe dialogo nex troca de idéias para programar as
ativicdades, tudo e feito cumprindo padroes estabelecidos pe

la Diretoria...

Rs vezes ndo existe liberdade de escolha no metodo de trabg

lho...

0 relacionamento com os colegas e bom. Bisicamente € de che

fia para subordinados...

Relacionarento entre os varios setores da biblioteca

... 0 relacionamento com as colegas & razoavel...

Existem setores onde nao existe muito bom relacionamento...

.+«. 0 relacionamento com os diversos setores poderia ser bem me
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lhor...

... H3 falta de comunicagdao em todos os niveis dentro da Biblio

teca...

... H3a falta de um entrosamento maior entre o pessoal da Biblio
teca para saber o que é feito nos outros setores e poder en

caminhar o trabalho de forma mais eficiente...

... H3a falta de ética profissional, ao surgir desentendimentos

em relacao as tarefas, falhas cometidas, no auxilio aos usu
drios, provocando situagdes de conflito na presenga des -

SeéS...

Fatores ambientais versus desenvolvimento profiss:onal

... Ha falta de motivagdo profissional...

s s ¢ \Ha. Talta deAvalorizagéo, nao se tem promogao mesmo fazendo
cursos e noés bibliotecarios nao temos representatividade

dentro da Universidade para reinvindicar os nossos direi -

tos...

- . . -~ * . .
... Ha insatisfagao a nivel profissional...

... A nossa classificagdo como técnicos nos desmerece, pois con

tamos com curso superior como Os professores.:.
... Falta criatividade no desépvolvimento das atividades...
«+s Ndo ha inovagéo no trabalho desenvolvido...
... Ha desinteresse .em se desempenhar eficientemente...
... H3 comodismo e falta de interesse em auxiliar o usuario...

... Falta entusiasmo ao exercer as nossas tarefas...

120



... Se o pessoal da Biblioteca se mostra interessado em partici
par de eventos, é apoiaca esta iniciativa e libera-se o pes
soal, desde que os custes envolvidos sejam acarretados pe -

"

los interessados...

... Faltam cursos de reciclagem para as bibliotecarias que cu -

bram todos os aspectos da Eitlioteconomia...

... A falta de incentivo e reconhecimento profissional e de um
melhor ambiente de trabalho, leva-me a reconhecer com hones
tidade que o meu desempenno & tal qual como quando estou em

casa dando ordens a minha empregada doméestica...

Em sintese, pode-se dizer que, através das opinides emitidas pe .
las bibliotecarias, transparece uma série de deficiencias, tan-
to administrativas quanto técnicas: a comegar a ausencia de uma
estrutura organizacional faz que as atribuigoes e objetivos ndo-
sejam claros nem explicitos dentro ca Biblioteca, o que ocasio-
na situagoes de conflito,*e um melhor desempenho da diretoria
dessa unidade; a falta de recursos financeiros que assegurem a
renovagao das assinaturas das publicagoes periddicas, e em ulti-
ma instancia a necessidade da contratagao e ampliagao de pesso-
al técnico e auxiliar qualificado, pois dadas essas limitagoes
sO & viavel a prestagao de sefvigos tradicionais; porém as bi -
bliotecarias julgam que isto se deva a falta de interesse da ad
ministragiao da Universidade, j3a que a Biblioteca na percepgao
detectada, parece nunca ter recebido atengdo prioritaria, se
comparada com as outras unidades. Pelos depoimentos apfesenta -
dos se confirma que o relacionamento entre a Diretoria e piblig

tecarias nao é de cordialidade e harmonia, além disso o regime
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de centralizagao de autoridade imperante ocasiona demoras na
prestagdao de servigos. O relacionamento com as colegas & consi-
derado razoavel em alguns setores, embora em outros se reconhe-
ga como precario.

Logo, as condigoes ambient;is nao propiciam o desenvolvimen
to profissional, pois segundo as bibliotecarias ndo existe valo
rizacdo profissional nem meios para formular e concretizar suas
reivindicagdes; nao ha incentivo, nem reconhecimento como pro -
fissionais; e nao sao tomadas iniciativas para tornar realidade
a reciclagem do pessoal técnico e auxiliar, o que provoca como-
dismo, deséﬁimo e desinteresse em se desempenhar de forma efici

ente, servindo melhor o seu usuario.

5.1.4. Comentarios e Sugestoes

Ao final da entrevista, deu-se as bibliotecarias a opor-
tunidade de apresentar alguns comentarios e sugestoes éomo for--
ma de contribuir ao aprimoramento da Bibliotecaj; assim incluem-
se nesta categoria wna serie de reclamagdes e opiniaes que ser-
viriam de subsidio para uma possivel reestruturagdo dessa unidé

de, as quais se denominam de sub-categorias.

Descricao das sub-Categorias

' Colegoes

... Das iniciativas empreendidas pela diretoria para melhoria
das colegoes, esta a de sensibilizar o pessoal que lida com
convenios para deixar parte da verba para compra de materi-

al bibliografico...
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... Dar prioridade a aquisigao de materiais para o auxilio de

nosso trabalho, tais como dicionarios especializados, 1lis -
tas de cabegalho de assunto, tesauros especializados, pois

0s que existem estdao desatualizados e ificompletos...

Recursos Humanos

Capacitar pessoal auxiliar atraves de treinamento...

Aumentar a contratagao de pessoal técnico e auxiliar nos di

ferentes setores...

Maiores oportunidades para a reciclagem do pessoal técni .-

co...

Ha falta de recursos humanos especializados para os servi -

gos serem mais eficientes...

Ha necessidade de se contratar pessoal, para desenvolver ta

refas consideradas especificas e de necessidade imediata co

mo: processamento de materiais,que por falta de preparo es-

tao sendo pouco utilizados (separatas)...

Servigos

E prioritario a automagdo dos nossos servigos...

Deveriam ser automatizados todos os servigos da Bibliote -

ca...
HA necessidade de se automatizar os servigos...

Houve- -uma iniciativa de automatizar os servigos, mas nao se

tocou mais no assuhto...

E urgente a automagdo de alguns servigos da biblioteca...
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... Se faz necessiaria a automacao de nossa biblioteca...

... Falta agressividade na promogao e divulgagao dos servigos ;
esta e uma grande falha dos setores de Circulagao e Referén

cia e de Bibliografia e Documentacgao...

... Numa pesquisa feita por um bibliotecério da instituigao,
chegou-se a conclusao de que os professores nao estavam in-
teressados em receber as publicagoes do Servigo de Alerta ,
no entanto o servigo continua sendo oferecido sem levar em

consideragao os resultados dessa pesquisa...

Incentivo a Biblioteca

... Maior atengdo das autoridades universitarias com a bibliote

&dia s s
... Mudar a estrutura da administragao da biblioteca...
... Melhorar a estrutura administrativa da biblioteca...

... Dentre os mecanismos utilizados pela Diretoria para motivar

as autoridades universitarias a dar maior apoio as ativida-
des da biblioteca, estd o de sensibiliza-los a partir da co
locacao das necessidades da Unidade, de forma a conseguir

sua colaboracgao...

‘Nesta Ultima categoria s3o apresentadas as opinides sobre como
poderiam ser melhoradas as colegoes, os recursos humanos, oOs
servigcos, e que tipo de incentivos sao necessarios para contri-
buir para um melhor desempenho da Biblioteca.

A respeito das colegaes, observa-se que as biblioteca =

rias do setor de Classificacao e Catalogacao se mostram apreen-
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sivas pela carencia de material bibliogridfico atualizado para o
auxilio do seu trabalho, e solicitam a atengao da Diretoria de
forma a superar essa falha, dada a importancia dessas fontes na
recuperagao da informagéo. Tambem demostram a sua preocupagao
com relagao a colegao de separatas por estar sendo pouco utili-
zada, devido a falta de processamento ocasionada pela escassez
de pessoal. E interessante salientar que o pessoal mais interes
sado em melhorar as colegoes foram da Diretoria e da Selegao e
Aquisigao.

Em relagdo aos recursos humanos, hi evidencias da neces-
sidade de treinamento do pessoal auxiliar, como de ampliar o i
quadro de pessoal técnico e auxiliar nos diferentes setores, e
feitaé reclamagoes sobre maiores oportunidades para a recicla -
gem do pessoal técnico. As bibliotecarias manifestam que se sen
tem desvalorizadas e sem motivagao, sendo que na instituigao
sEoldesconheCidos os seus méritos, na medida em que adquirem
maiores conhecimentos através de cursos de especializagdo, mes-
trado, etc., o que nao acontece com o pessoal docente.

Sobre os servigos, a maioria das bibliotecdrias sugere a
sua automagao imediata e 50% delas reclamam-da pouca agressivi-
dade na promogao e divulgagao dos servigos, reconhecendo isso
como deficiencia dos setores de Circulagao e Referencia e Bi: -
bliografia e Documentagao...

E interessante ressaltar que até aqui as bibliotecarias
sO abordaram aspectos relacionados com as colegdes, OS recursos
humanos e os servigos,_e que em nenhum momento se referiram, e

sequer apresentaram solugOes, para superar as falhas administra
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tivas, a falta de verbas, ou propostas para solucionar ou melho
rar as relagbes pessoais nessa unidade.’

Um Ultimo aspecto abordado foi o incentivo a Biblioteca,
onde a maior parte das bibliotecarias solicita maior atencao
das autoridades universitérias,_de forma a poder resolver os sé&
rios problemas que enfrenta. Da mesma forma, solicitam a cria =
cdo de uma estrutura administrativa condizente com a realidade,
de forma a garantir a distribuigdo equitativa dos seus recursos
e a delimitagao de fungoOes e responsabilidades nos diversos se-

tores da Biblioteca.

5.2. Opinides sobre a relevancia de .servigosna Biblioteca da -

UFV

Nas entrevistas apliqaaas a bibliotecarias, foram in =
cluidas também duas questoes, a primeira contendo uma relagdao de
servigos e a segunda uma relagao de atribuicoes que atualmente
s3o ou ndo sio executadas na Biblioteca da UFV. Utilizando em ca
da uma delas, uma escala de valores de 1 (sem importancia) a 06
(extremamente importante), pediu-se que indicassem a relevancia
de cada servigo, e da participagdao do usuario nas atribuigoes
técnico-administrativas.

Observa-se na relacdo de servicos (tabela 5.2.1) que a
totalidade das bibliotecérias considera de extrema importancia
~dar orientacdao ao usuario sobre o manuseio de fontes (19 lugar).
A maioria concorda na importancia de se elaborar bibliografias

especializadas sobre diversas areas de assuntos, antecipando-se
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TABELA 5.2.1

AVALIACEO DAS BIBLIOTECARIAS SOERE A RELEVANCIA DE SERVICOS NA BIBLIOTECA DA UEV

ORDEM DE -z 3T=v SOMA DE
PRIORIDADES AVALIRCRD BE SEVICTS ponTos | IEDIA
1 Dar orientacao ao usuario sobre o maguseio de
fontes bibliograficas e ndao bibliograficas 48 6,000
2 Elaborar bibliografias especializadas sobre di
versas areas de assuntos, antecipando-se as de
mandas dos usuarios 43 5,375.
3 Elaborar bibliografias especializadas sobre as
diversas areas de assunto a pedido dbs usuarios. 42 5,250
3 Fornecer sumarios correntes por areas de assun
to sobre as Ultimas publicacces pericdicas 42 5,250
3 Localizar documentos ndo existentes na Biblio-
teca atraves de contatos com Centros de Infor-
magcao, Pesquisa, Bibliotecas, etc 42 5.250
i Oferecer cursos de treinamento de usuarios pa-
: ra os professores 40 5,000
5 Facilitaro acesso a informagdo técnico-cienti-
fica a partir da reproducao. de documentos 39 . 4,875
5 Comunicar a dlsponlbllldade de novas fontes a
partir da disseminacdo de boletins por areas de 39 4,875
assunto
6 Fornecer resumos aos usuarlos da literatura
técnico-cientifica em dreas de assunto espec1
fico 38 4.,750
6 Dar orientacdo ao usuario sobre o uso das nor-
mas para a apresentacao de trabalhos 38

4.750
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as cemandas dos usuarios (2% lugar).

-

i

As bibliotecirias tam acham relevante elaborar bi -
cliografias especializadas sobre as diversas areas de assunto

a tedido dos usuarics, fornecer sumirios correntes por areas de

't)

assunto sobre as UGltimas publicagdes periddicas, como localizar

documentos nd3o existentes na Biblioteca através de contatos com

centros de informagzo, pesqﬁisa, bikliotecas, etc, (3?9 lugar).
Outros servigos, como oferecer cursos de treinamento

de usudrios para os professores (49 lugar); facilitar o acesso a

|-

nformacdo técnico-cientifica, a partir da reprodugdo de documen
tos, e comunicar a disponibilidace de novas fontes,a parthrda.d%§~
=—:-=-I57 de boletins DOr areas de assuntc , foram considerados
importantes pela maioria (59 lugar). Por Gltimo foram citados:
forrecer resumos aos usuarios da literatura técnico-cientifica
es éreas de assunto especifico ; e dar orientagdo ao usuidrio so
bre o uso das normas para apresentagao de trabalhos (69 lugar) ,
os gquais foram avaliados. como menos relevantes se comparados

coml os antes indicados.

5.3. Opinices sobre a relevancia da participagdo do usuario nas

atribuigdes técnico-administrativas na Biblioteca da UFV.

Nota-se na tabela 5.3.1, onde se relaciona a relevan -
cia da participagao do usuario nas atribuigdes tecnico-adminis -
trativas, que as bibliotecarias em sua maioria consideram de su-
ma importancia a participagdo do usuario na determinagao dos 1li-

vros, e outros materiais que formam a colegao de reserva, assim
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TASSLIA: B.3.1
AVAIIACAD CAS EISITOTECSS7:3 3TEFC 4 FILINZNICIA D& PARTICIZACRD DC USUSRIO NAS
ATRIBUICCES ‘TECUTCO-2DWTN T =2 TT7aS D4 ZIRITOTECA DA UL
ORDzxM DE N T AR R = SOMA T r
VALTACAD DAS ATRIBUIQUES o MEDIA
PRIORIDADES AALAAL RIBUICO PONTOS
1 Solicitar pexicdicarente a colaboragao dos pxa
fesscres cara <eterminar os livros e outros r.a
terizis que Zormam a colecao de reserva 45 5,625
1 Progrzrar enccnres, reunioes, eic, com oS pro
fosnvﬂes, DEXra Tormar sua parti c_uaacao mais di
Z=Tios nc :"::_e: =wentc e execugao das ativida-
Ces <z pitlicteca ' 45 5,625
2 Avaliar a gqu=licade cdos servicgos oferecidos na
Eipliotecs &z UTV, com a participagao das bi -
hliorecErizz e crcfessores Ly 5,500
2 hiblfemzfico e nSo bi -
Ly 5,500
2 calno ce assunto-
:Cos Ly 5,500
3 rrecer infcrmacoes aos professores sobre os
Lﬂconvenien‘:es ju€ surgerem na selecgao de mate
riais 42 5,250
4 Introcuzir novcs servicos dentro do sistema de
m-o....,c;.o, Ce forma a acompanhar as necessida
cdes e demandas Cos proiessores 41 5,128
) Realizar rmucangas nos sistemas de classifica -
cdo atencenco zs sugestoes dos professores 37 4,625
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como programar encontros para estimular a sua participagéo no
planejamento das atividades da biblioteca (49 lugar).

As bibliotecarias, também, julgam relevante a partici-
pacao do usuario has seguintes atribuigdes: avaliar a qualidade-
dos servigos oferecidos, selecionar o material bibliografico e
nio bibliogrdfico, e auxiliar na escolha de cabegalhos de assun-
to (29 lugar).

Da mesma forma, outras‘atribuigaes como: fornecer in -
formagoes sobre os inconvenientes que surgirem na selegao de ma
teriais (3?2 lugar) e introduzir novos servigos dentro do sistema
de informagao a pedido dos professores (49 lugar), foram considg'
radas de importancia pela maioria das bibliotecarias.

Chama-se a atengao para o fato de que 50% das bibliote
cadrias consideram mais ou menos importante realizar mudangas
nos sistemas de classificagao, atendendo as sugestdoes dos profes .
sores, o que. vem reforgar a sua atitude conservadora e o descaso.
em édequar a Biblioteca as necessidades dos seus usuarios (59 lu
gar).

Em sintese, pode-se dizer que, embora exista na maio -
ria das bibliotecarias uma certa disposigao por verificar mudan-
gas e dinamizar a sua Biblioteca, transpareceram no decorrer das
entrevistas deficiencias na formagao profissional que estariam
impedindo um melhor desempenho e a realizagao desse objeéivo;

Por outro lado, foi comprovado que a determinagao da
relevancia ou nao relevancia de servigos € fungao da Diretoria ,
e as bibliotecarias se iimitam a cumprir ordens dado o estilo de

administragao predominante nessa unidade. Soma-se a esse proble-
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ma a falta de recursos financeiros,em decorrencia do reduzido ng

mero ce pessoal técnico existente, fatores gue ce uma ou outra

'

forma afetam a concretizagéo ce novos servigos.

uigdes tecnico-administrativas, po

ct
(5h

& resgeito cas atri
de-se verificar que realizar mudangas nos sistemas de classifica
gao acdotacdos contando com a participagzo do usuario, é.considerg
da atribuigio de pouca relevancia para a maioria das biblioteca-
rias e esse resultado vem reforgar o que aparece na tabela 4.4.2
a respeito do auxilio a classificagao dos materiais, onde a cola
boragzo cos professores é nula cdevido as discordancias e as fa -
lhas cue, segunco eles, existem na classificagao do conhecimento

em cerxtas areas .cde assunto.
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a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

Conclusoes

As principais conclusces deste estudo sdao as seguintes:

A maioria das bibliotecarias desconhece a pouca utilizacdo
dos servicos pelos seus usuarios. Nem as responsaveis pe —
&

10s servicos de circulacao e referencia e de alerta estao

conscientes dessa situacao;

As bibliotecarias em sua maioria afirmam ndo terem feito. -

nenhuma avaliacao dos servicos prestados pela Biblioteca;

0 relacionamento limitado e pouco frequente com o seu usua

rio & reconhecido pela maioria das bibliotecérias, o que

‘vem confirmar a pouca interagdo entre usuario e biblioteca

rio;

As bibliotecdrias em sua maioria desconhecem as necessida-
des dos seus usuarios, pois na relevancia dos servigos in-
dicam outros considerados de menor prioridade pelos profes

sores; :

Pelos resultados se comprova que ndo ha definig¢do de obje-
tivos e metas no planejamento dos servigos da Biblioteca

da UFV;

Apenas 50% das bibliotecdrias consideram importante adequar

os sistemas de classificacdo as necessidades dos usuarios;

Ha um consenso. na maioria das bibliotecarias em considerar
o relacionamento com as colegas dos outros setores como
pouco frequente, pouco cordial e precdrio, principalmente

com a Diretoria;
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h)

-
N = L R T e NP =~ - = - T e~ s 2 =3

Cs preblemas tecnico-administrativos denunciedos  pelas
e e . R = ::lt A = 2 o e A, oy
....... egar=as s5afs = 2 a a U2 esTruture organizacio-

nceiros, de ampliacac do pessoal tég_
niec e auxiliar, de valorizacac profissional e de incenti

vc & reciclagem, cde representatividacde nos orgaos da Uni-

As zizlictecarias fcrmulam sugestCes para aprimorar o de-
sempenno da Biblioteca, sendo elas: atualizacao imediata
das ferramentas de trabalho (dicionirios tecnicos, tesau-

» lista ce cate¢zlhos de assunto, diretorios, guias, ca

s

talcgos, etc.), treinamento do pessoal auxiliar, automa —

¢ac <dcs servigos, ampliar o orgamento para rmelhorar as co

lecles, e a contratacao de pessoal tecnico e auxiliar qua
b

lificzdo, mzior autonomia na aguisigcao e compra do materi

1 tibliogridfico, adotar um estilo de administracdo para-

o]

blioteca mals condizente com a realidade, e maior inte

e

a E
resse das autoridades universitidrias para com os problemas

dessa Unidade.
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6 . CONFLITO NA BIBLIOTECA DA UFV

7

No confronto das opinides das bibliotecarias e do cor.
po docente dos Centros de Ciéncias Agrarias e Bioldgicas eda éag
de, a respeito das atribuicdes, servicos, acervo bibliografico,
do relacionamento entre usuarios, bibliotecarias e autoridades
universitarias, do desempenho técnico-administrativo do pessoal
técnico da biblioteca, da participacdo do usudrio no planejamen-
to das atividades, etc., verificam-se algumas divergencias e con -
tradicOes que parecem levar a situacdes de conflito intergrupél
e intragrupal.

Em decorréncia desses resultados, € interessante explo-
rar as causas que motivam a formacao dessas situacoes confliti —
vas, utilizando como suporte a propria literatura sobre o assunto
e a experiencia profissional.

De forma a facilitar essa discussao, optou-se por clas

sificar tais situacdes em trés grupos:

a) situacoes de conflito entre docentes e bibliotecarias

b) situacdes de conflito entre bibliotecarias dos varios se —
tores, e

c) situacoes de conflito eﬁtre bibliotecarias e autoriaades

universitarias (reitor, pessoal da unidade administrativa)

6.1 Situacdes de conflito entre docentes e bibliotecarias

As situacgoes de conflito a serem descritas aqui focali
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zam varios niveis: relacionamento, participacdo do usuario no
planejamento de atividades, desempenho técnico- administrativo
das bibliotecdrias via servicos,etc. /

A frequéncia a Biblioteca de uma minoria & indicativo
de conflito, e a maioria dos professores reclama da falta de dié
logo com as bibliotecarias, existindo dessa forma contradicgdes
nos depoimentos dos professores ao responderem que esse relaciona
mento & satisfatorio. Esses fatos vem confirmar que a avaliacao
desse relacionamento & feita num plano pessoal e ndo profissio —
nal.

Além disso, os professores do Centro de Ciéncias Biélé
gicas e da Saude mostram-se descontentes com as bibliotecarias,
e reagem frequentando pouco a Biblioteca.

Esse relacionamento, indica  Heathcote (6:40-64),"po
deria melhorar se o bibliotecario adotasse uma atitude mais util
com seus usudarios isso &, através de um bom desempenhd oferecen
do mais e melhores servicos direcionados ao encontro de suas ne-
cessidades de informacao".

Drucker (2:12) reforca a importancia do dialogo com
o usuario, dizendo que,"é do resultado dele que as prioridades
da biblioteca s3o manifestadas". Verma ( :92-94) sugere que
"o mais essencial para desenvolver boas relacdes sdo os proprios
servigos prestadod'. .

Por ultimo, Guinagh (4:137-45) afirma que "as rela
coes entre- professores e bibliotecidrios devem ser COntinuas,pois'
essses ultimos precisam de apoio dos primeiros para reivindi-

-

car o orcamento da biblioteca'. /
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A nivel ce servigos, &€ criginam varlas Situagoas de
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lcs servicos de refersn
em rslacdo a utilizac3c tlena desses servicos pelos seus usuari-
os, revelando com isso a inexistancia de planejamento e avalia —
¢czZo cdos servicos oferecicos.

Foi comprovzio que os crcdutos do servigo de alerta,
com excecao da lista ¢e novas aguisigoes, foram avaliados pelos

cia, o que leva a acredi —

&)

irios como fontes <e touca Imoort:
tar gue estao insatisfesites com ¢ referido servigo. Logo, os ser
vigzcs de treinamento ce usuaric £ Ze resurmog da literatura nas
diverszs areas solicitzdszs pelss orofessores, e considerados de
pouca importancia pelas ?iblictecérias, d3ao a impressao de nao
existir um acompanhamento nem ex>loracao das necessidadesCRJusné
ric , comprovando-se que hi ux distanciamento entre bibliotecario
e usuario.

Guinagh (4:137-45) reconhece que "o distanciamento
entre professor e biblioteciric pode ser melhorado a partir de
um programa de educacdo do usuiric", além dele representar um va
lioso suporte na medida que capacita ao usuario no conhecimento
do potencial da sua biblioteca.

Heathcote (6: 40-64) afirma que, "a e*periéncia de
bibliotecarios que fornecem instrucdo no uso da biblioteca, € a

de ter encontrado nos professores um desconhecimento total dos
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recursos e servicos disponiveis".

Na participacdo solicitada aos usuarios a respeito do
planejamento nos servigos da Biblioteca da UFV, conclui-se pelas
suas respostas, que as espectativas de colaboracao dos professo-
res do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude s3o bem menores,
dada a apatia e a falta de credibilidade na sua Biblioteca. :

Também foram apresentadas varias reclamacoes sobre a
comunicacao deficiente que o Setor de Selecao e Aquisicao tem
com alguns usuarios, pois os professores nem sempre est3o a par
dos pedidos de materiais bibliograficos, e ndo toma conhecimento
das causas pelas quais os mesmos nao foram atendidos.

Para superar essas falhas, Guinagh (4:137-45) a-
conseiha que "os bibliotecarios deveriam convidar os pesquisa-
dores e consulté—los nos problemas referentes a obtencao dos ma
teriais bibliograficos, essa comunicacdo criaria uma atitude .po
sitiva entre o professor e a sua biblioteca".

Pandy (5:242-78) reforca dizendo que "comunicacoes
deficientes sao fontes de conflito",

Eggleton, citando Walton e Dutton (3: 64-78), também
reconhece que "os obsticulos na comunicacdo entre usuario e bibli
tecario sdo fatores que originam conflito".

Sharma citando Mc Clure (9:41-53), ressalté a sua im
portancia dizendo, "a comunicacdo interpessoal efetiva & um re —
quisito nas novas técnicas de administracido", alem disso comenta
que "os bibliotecarios académicos ja tem feito sérias criticas
sobre a atuacao dos administradores de bibliotecas no processo de

comunicacdo interpessoal"™.(10:2388-91).
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1)
fu

Un professor manifs a suz treccucz¢io, a respeito da atuacao

do bibliotecario dizendo cue "as experiéncias tém demonstrado in’

felizmente que, guanis < cargc Ze Ziretoria da Biblioteca tem si
do exercido por t=sscas nzo fcrmadas na area de Biblioteconomia,

tém surgido mencs conflitecs e Zamcnstrado essa unidade um melhor
desempenho”.

Outras situacoes de conflito derivadas da utilizacao
dos sistemas de classificagdo,consulta ao catalogo e acesso as

estantes das colecg¢csas, foram colcoccacdas no decorrer deste estudo,

*

como € o caso do auxIlic dacdo pelos professores na classificacgdo

do material onde se cbservam ccntradicdes, pois as bibliotecdrias
afirmam categoricamsnte gus esses auxiliam nessa tarefa e os pro-

- -

fessores afirmam cus e sd uma =minoria que colabora efetivamente.

rencas ex- relacao ao sistemas de classi-

Ha tambe=m 4if

(b

ficacdo utilizados, 33 que algunslprofessores declaram que os
assuntos no cataloge nZo estdo bem representados, no entanto as
bibliotecirias consideram que a participacao dos professores na
adequacdo desses sistezzs,de forma a adapta-los as suas necessi-
dades, € de pouca importancia.

Disfuncdes de carater técnico s3o apreciadas na busca
do material bibliogrifico pelos professores, sendo que esses con
firmam as suas preferéncias pela consulta ao catdalogo e ir dire-
to a estante. Dados esses resultados, as bibliotecdrias apresen-
tam falhas na manutencéo e conservacao dos catélogos e na rotu-
lacao das estantes onde se localizam os materiaisj; prova disso

€ que um terco dos professores nio obtiveram sucesso na busca do

material procurado. 8 ¢
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Em resumo, pcde ser constatado que a Biblioteca da UFV

na2c e Ze livre acesso & a unicz Zcrma de obter conhecimento do
3ei ac2rya é atrz=vss de cdhisulta ac :atélogo. Tal situacao leva
z zzraditar que os usuirics snfrentam serias dificuldades na lo-

calizac3o do material desejado, cue bibliotecarias parecem igno-
rzr cu subestimar.
Uma ultima situzgdo de conflito entre os professores e

biblictecarias € narracda por uz grupo de professores do Centro

. -~ -

de Cisncias Biologicas e &z 3zZ3Zs2, guando comentam que, "solici-
teram empréstimo de dZsterminzdas cbhras e ficaram surpresos quan-
&c lhes informaram gque nzo podizxz ser retiradas por estarem clas
sificzdas como obrzs rarzs, Tendc cue consegui-las em outré ins-

A respeito dsssz ccorrznciz, Drucker (2:4-14) afirma

qus "os bibliotecarios nasse sentido tém demonstrado ineficién —

|-1e
f

ciz, pois uma bibliotecz ndo & iccal para guardar livros e sim

para faze-los circular", ‘e aincdz acrescenta dizendo que "o arran
jo das colecoes deveriz ser determinado pelo seu padrao de wuso,
o cual esta sujeito a mudancas conforme as necessidades dos usué
rios"™. Finaliza enfatizando que "os bibliotecarios precisam es —
tar conscientes disso". Vale dizer que, o bibliotecdrio tera de
usar a sua intuicdo e ser flexiIvel na tomada de decisdes, consul
tando periddicamente seu usuario, adequando as colecgdes e faeily
tando a sua consulta conforme os interesses dele, e so assim cum

prira a sua funcdo de disseminador da informacdo técnico-cienti-

fica.

140



6.2 Situacdes de conflito entre as bibliotecarias

Na analise do confronto das opinides manifestadas pe —

. " .

las bibliotecarias dos diversos setores da Biblioteca da UFV, ob

serva-se que sdo varios os fatores que contribuem a formacdo de

conflitos internos nessa unidade, sendo os de maior destaque: o

estilo de administracao tipicamente burocratico, o relacionamen-

to pessoal, a comunicagdo, a interdependéncia de tarefas, a dis-

tribuicdo do orcamento, e a definigdo de papéis, objetivos e po-
liticas.

Mesmo nao estando oficializada nem definida a estrutu-
ra organizacional da Biblioteca da UFV, foi constatado pelos de-
poimentos de professores e bibliotecdrios que o estilo de admi —
nistracdo imperante nesse unidade € o burocratico, caracterizaddh
pelo excesso de autoritarismo e centralizacao do poder, sem dar
chances as bibliotecidrias de determinar a escolha de seus méto -
dos de trabalho, e nem tomar decisoes sobre o planejamento dos
servicos. Dessa forma tudo leva a acreditar que a relevancia dos
servicos prestados & funcdo centralizada pela Diretoria, geran —
do-se com isso os conflitos ja discutidos entre usudrios e bi -
bliotecarias.

As bibliotecarias reconhecem essa falha e reforcam as
suas argumentag¢oes declarando que, "a burocracia atrapalha o bom
andamento das atividades, tolhe a criatividade e o incentivo pa-
ra desembephar—mos com eficiéncia, mais ﬁarece que ha desconfian
¢a de nossa capacidade".

Eggleton citando Thompson, Bundy, Baumfield, Knapp e

Edwards (3: 74-75), comenta que "o conflito sera inevitavel
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nas bibliozecas onde a interacgdo dos prcfissionais e a burocra =
cia se ajustam ao modelo "33 descrito neste estudo.

Hall, citado por EZggletcn (3 :7%), <eclara gue "as_or-
ganizagZes parecem dispor de

habilicades ctzra desenvolver novos

modelos cde organizagao, os cuais ajudari 2 dissolver as situa-

§
3

Singh (11:164) afirma que o chefe tem a responsabilida
de de permitir a liberdade de escolha nos m2tcdos de trabalho,
assim cemc animar seus subordinados a colabcrar com novas idéias;
dando essas oportunicades a biblioteca *teria ux melhor desempe —
nho".

%3 indicios de cue o relacionzmento cas bibliotecirias
com a Diretoria ndo e de harmonia e nem de cordialidade, e pode
ser confirmada a falta de empatia com a Iiretora. Esse relaciona
mento tem suas raizes em varias ocorréncias citadas pelas biblig
tecarias, entre elas: o problema da comunicacdo, que e precaria
entre os varios setores,‘desconhecendo—se o que cada um faz e,
comc consecuencia disso surgindo divergéncias na definigdo de
papéis e objetivos de comum acordo.

Manifestacoes de descontentamento com a Diretoria sao
narradas, quando as bibliotecarias denunciam que "numa ocasiao
precisavam reivindicar melhores condigoes de trabalho e remunera
cdo perante a Reitoria, negando-se a acompanhd-las e a dar-lhes
o apoio solicitado".

A falta de incentivo e estimulo d reciclagem do pesso
al técnico € outra fonte de conflito, onde as bibliotecarias co

mentam que "a Diretora nao se esforga por reivindicar esse di-

reito, dando a impressdo que nao esta interessada no aperfeicoa
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mento do seu pessoal'.

Em seguida, declaram as bibliotecarias que "o relacio-
namento entre nés ndo e frequente e nem'muito bom, existindo di-
ferencas pessoais e um certo distanciamento, essa irregularidade
transfere-se até os auxiliares, prejudicando o bom desempenho da
Biblioteca e gerando maiores conflitos". Mais duas bibliotecirias
manifestam que "tém acontecido fatos de desavencas traspassando
os limites na pfesenca de usuarios", o que consideram uma falta
de ética profissional, respeito mituo e respeito para com o pro-
prio usuario.

Sharma, citando Lyle (9:41-53), comenta que "o dire-
tor da biblioteca deve ser receptivo as mudancas continuas, e ob
servar que as melhores escolhas resultam de um estudo das varias
alterriativas disponiveis".

- Scanlan afirma (8:245) que "é necessaria a introducio
de incentivos nas atividades diarias das organizacaes, sendo que'
as pessoas sentem quando ninguém aprecia suas opinides, habilif
dades e experiéencia®.

Em relaggao ao bépel de diretor, Bundy argumenta €2
256) que "as pessoas nas hierarquias tentam agir de forma a pro-
teger o seu status, assim ‘quando uma mudanga é proposta a exami-
nam e tentam agir em termos de como essa afetard o seu status",
continuando a dizer que "é importante proporcionar a pessoa huma
na as oportunidades para seu crescimento". (1:258)

Lée também ressalta (7:396-403) a importancia do pa —
pel do diretor nas decisdes e reinvidicaéGes em torno da biblio-
‘teca.

Para concluir, vale destacar que o diretor da bibliote

ca deve atuar como catalizador, incentivando as comunicagoes em
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todos os nivels, Dreservando as boas relagces pessoals, demons —

dinamismo e criativicdade nos pedidos formula-.

<
o7]

-

ct

trando inicia
dos pelos seus subcriinadcs, de forma a susserar as dificuldades
e obstaculos gue Imzecam e mzlogrem ¢ tom dessempenho da sua 5i -
blioteca.

£ interdependéncia‘de tarefas entre os Setores de Clas
sificacao e Catalogac3o e de Circulzg¢io e Referencia provoca si-

tuacoes de conflito sendo que, quando foi preciso esclarecer qual

V7]

gos, nenhum deies assumiu o desleixo na rotulzgdo das gavetas re
clamado pelos professores.

L esss rssteito, Walton e Dutten (12:343-63) deciaram~
que "a intercependincia de tarefas nio troporciona apenas um in-
centivo tarz a cclabcoragiao, mas tambam acresenta uma ocasiao pa-
ra o aparecimento de conflitos", e ainda acrescentam que "sempre
que ha insatisfac3o no papel, ambiguidades na definicdo de res —
ponsabilidades de traballo, aumenta ainda mais a probabilidade

do conflito entre unidades".

A distribuicdo do orcamento é outra fonte de conflito,
pois os recursos financeiros destinam-se exclusivamente a compra
de material bibliografico, existindo limitacOes para a ampliacdo
dos quadros de pessoal tecnico. |

Com relacao ao orgcamento da biblioteca, Drucker (2:4-
14) afirma que "o valor real em termos de servigos justifica o
suporte financeiro para a biblioteca", e &€ por essa razdo, que

o bibliotecario deve estar ciente de que um bom desempenho e fa-

tor chave para a obtencdao de recursos. Em decorréncia disso, o
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mais positivas, dando maior
enfzses 2 prestacio ds serviccs, fzcilitando o acesso as fontes
abrinde o didicgc com o s=u usuario.de forma a
¢etectar & sztisfazer =5 suzs necessifzdes de informacao, toﬁan—

do asg "decisces em con relevancia ou nao relevancia
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€os servigos prestados, fazendo <as titliotscas sistemas aber —
rito demccrztico, e cumprindo a missao

de Zizssminar ao inves de armazernar a informacdo técnico-cienti

~uzc3es de conflitoc sn*tre bibhlioteciarias e autoridades uni

s formulzz uma sarie de reclamagoes em

nu

2s bitliotec

i

tornc s ssu status, da falita de incentivo a reciclagemdo pessoal

y

da tiblioteca, provocdndo com isso desestimulo e desinteresse
parz melhorar o seu desempenho. Em seguida, denunciam que elas
nZo tem representatividade nos CcrgZos que operam na universidade
e que néo existem mecanismos para reinvidicar os seus direitos
como prcfissionais,e em consequencia se sentem desvalorizadas.
Também exteriorizam o seu ressentimento, dizendo que
"a Biblioteca nunca tem sido prioridade das autoridades universi
tirias se comparada com as outras unidades dentro da instituic3o".
De igual forma, as bibliotecirias reclamam que "é neces
sario aperfeicoar os mecanismos de comunicacao entre a.unidade ad
mlnlstratlva, a Diretoria, e o pessoal do Setor de Selecao e Aqui

sic3o, e sO assim se conseguira um melhor entendimento".
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Ha tarmbem demonstracles de desagrado, quando afirmam

que "& preciso maicr zutoromia na aguisicdo e ccmpra de materi —°

ais bibliograficss,zcis os trimites burccraticos aplicados pela

nidade administrztivz s3o0 cdemcradcs, fazendo as vezes cortes

)
)
1
(R
1]
n
(0]
A1l

sem previas consultas, provocando ccnm rmaczo de confli
tos com os nosscs usuzarios'"..
Sobre este tUltimo aspecto Walton e Dutton (13:343-63)

enfatizam que "os sentimentos 4= cterdia de status e poder, assim

anizagic pocdem aumentar o potencial do

(L

como a ambiguidea
eonflite".

Ja Bundy ccnfirma .(1:358) que "os bibliotecarios sdo
conscientes da suz fa2ltz de sTatus, carticularmente na comunida-
de académica"

E pare finalizar Sharma (£:81-53) comenta que, "numa

instituicdo academicz = tiblicoteca 2 a maior fonte de servico pu

blico", e conclui Zizenio que" muitas universidades sao julgadas

pela qualidade cde suzs bibliotecas, e a instituigao nesse caso

e
|_4
Q..
o]
o
(0]

pode perder a sua credib
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7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nos dois estudos realizados separadamente, foram anali-
sadas algumas caracteristicas dos usudrios docentes da Biblioteca
da UFV, suas percepcaes sobre seu comportamento, uso da Bibliote-
ca, desempenho das bibliotecarias via servicos, acervo bibliogrs—
" fico e participacao no planejamento das atividades da Biblioteca.

Por outro lado, foram analisadas na bibliotecarias algu
mas caracteristicas, suas opinides sobre critérios aplicados no
desenvolvimento das tarefas, nivel de participacdo do usuario no
planejamento do seu trabalho, interacdo com o usudrio e problemas
técnico-administrativos que afetam o seu desempenho, etc.

- Para verificar aé falhas técnico-administrativas da-Bi
blioteca da UFV, foram propostas duas hipoteses (capitulo 3) que
serao discutidas a seguir.

No estudo do corpo docente foram propostas dués hipote-
ses:

A primeira, de que, os professores que fazem maior uso da
Biblioteca demonstram percepg¢oes mais positivas em relacao a seu
desempenho, € rejeitada. Fbi verificado que a qualidade da colegao
foi julgada como regular ou boa pelos professores que apresentam .
maior frequencia de uso ("mais de uma vez por semana e quinzenal").

Além de considerar o éatélogo incompleto e julgar a qua-
lidade do servico de referéncia como regular.

A segunda hipotese, de que os professores que fazem me-
nos uso da Biblioteca demonstram percepgdes mais negativas em re-
lacdo a seu desempenho, é aceita. Foi confirmado que a qualidade

da colecao foi julgada como regular ou boa pelos professores que
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apresentam menor frequencia de uso ("mensal e rara"). Em seguida,
julgam o catidlogo como incompleto e finalmente a qualidade do ser,
vico de feferéncia € considerada pela maioria como boa.

Como foi comprovado no decorrer ddlestudo, a ineficacia’
na comunicacdo produz divergéncias de objetivos, isolamento, des-
gaste nas relacoes interpessoais, etc; em consequencia g urgente
a aplicacao de mecanismos que levem a dinamizar esse processo em
duas vias: anivel interno (Diretoria, bibliotecarias e auxiliares)
e a nivel externo (professores, alunos, pessoal administrativo).

Pode-se concluir que as deficiencias que transparecem
no desempenho das bibliotecdrias sdo reflexo da falta de recicla- -
gem. A esse respeito, convém as autoridades universitdrias dar o
apoio necessario ao pessoal dessa Uniaade, para participar de cur
sos de atualizacdao, especializacao e mestrado oferecidos nas ins-
tituigoes docentes nacionais. Também & preciso tomar providéncias
para que o pessoal técnico realize cursos de curta duracdo sobre
relacoes humanas, administracao de pessoal,administracao de con —
flitos, marketing em bibliotecas, etc.

A falta de uma estrutura organmizacional nessa Unidade
origina graves problemas, levando a Diretora a desperdigar o seu
tempo até na solucdo de prqb]emas domésticos, sendo portanto urgen
te a elaboragao de um organograma delegando funcdes e responsabi |
lidades em cada Setor.

Pelos resultados deste estudo se confirma que nem os
professores e nem as bibliotecarias concordam com o estilo burocré
tico de administrag¢do. Recomenda-se como alternativa vidvel o es-
tilo de administrag¢ao participativa, caracterizado pela participa
cao ativa e dindmica de todos os membros (usudrios e biblioteci —

rias) em conjunto, onde cada um assume direitos e deveres e onde,
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num ambiente democriatico, sejam discutidos todos os problemas e
tomadas as decisoOes de forma a atingir objetivos comuns.

Nos servicos conclui-se que a pouca frequéencia dos usu
drios é motivada pela sua obsolescencia, e péla falta de inicia
tiQa das bibliotecarias em detectar as necessidades dos usuari-
os. E importante reconhecer que sG através do dialogo com o seu
usuario as bibliotecarias conseguirdo descobrir as suas necessi-
dades.

Confirma-se também que nem todos os professores conhe-
cem os servicos que a Biblioteca oferece, e € por essa razao que
se deve dar um curso de treinamento aos professores, de forma_'a
atualiza-los sobre os recursos disponiveis.

Considerando a importancia que tém os servicos de aler
ta e referéncia dentro do sistema de informacdo da Biblioteca, e
reconhecendo a sua pouca divulgacdao e o pouco uso pelos usuarios,
deveria-se realizar uma avaliacdao e sua reestruturacao.

| A preferéncia dos professores pelas teses leva a acredi
ditar que é necessirio agilizar o servigco de intercambio desse ma
terial‘com outras universidades nacionais e estrangeiras.

A falta de pessoal técnico € um dos graves problemas da
Biblioteca, e dado o excesso de trabalho as bibliotecarias dedi —
cam mais tempo as tarefas de rotina (selecdo, classificacdo, cata
logacao). - ‘

Parece faltar as bibliotecarias lideranca, iniciativa,
e espirito de colaboracao de forma a racionalizar melhor os recur
sos disponiveis.

Dada a critica situacdo da Biblioteca da UFV, seria

conveniente criar uma Consultoria Adjunta a Diretoria com a fina

lidade de realizar avaliacOes dos servicos, colecoes, pessoal,
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assim como coordenar os trabalhos de aperfeigcoamento do pessoal
teécnico e auxiliar, e da Comissdao de Biblioteca criada recente-
mente.
y ¥ 3

Com base nos resultados obtidos neste estudo, recomen
da-se a sua continuidade, incluindo o corpo docente dos outros
Centros e o discente em geral.

E importante ressaltar que as deficiéncias apontadas
por Miranda (1,2), em estudos realizados nas bibliotecas univez
sitarias brasileiras ha 10 anos correspondem quase as mesmas ve
rificadas neste estudo, razao pela qual se conclui que nenhum avan
¢o tem sido feito. Compete ao Plano Nacional de Bibliotecas Univeg
sitarias promovido pelo Ministério de Educacdo, fomentar progra-
mas que contribuam para melhorar a situacao de crise dalBibliote-

ca da UFV em particular, e as outras bibliotecas universitarias

brasileiras em geral.
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ANEXO 9.1

$: CCRPO DOCENTE DOS CENTROS
DE CIENCIAS AGRERIAS E BIOLOGICAS DA
MIVEIESICADE FEDERAL DE VICOSA

Prezado(a)

(o3

Para a rezlizagdo daste estudo € imprescindivel a
sua colaboracao. Por=anto, peg¢o-lhe que preencha e devolva

este questiondrio a Diretoria de seu Centro.

Todas as respostas terao tratamento confidencial.

PARA RESPONDZIR A ESTE QUESTIONARIO

—~ - -
Por faver, fzg¢z wum circulo ao redor do numero da

respostas Jue dessja indicar.

Exemplo A: Vcc2 conhece os servicos da sua Biblioteca?

BAM s ensavaewsas amen 1
NBO: wes & wscwem-sms ¥ ek
Exemplo B: Numa escala de avaliacao com conceitos variando
de l(péssimo) a 6 (excelente), assinale, na sua
opinido, o desempenho dos bibliotecarios no que
diz respeito a:
Péssimo Excelente

a) Rapidez no atendi-
BEMIe: o qe993 P9 smans & 2 3 Iy 5

b) Gentileza no trato

COM O USUAriOeeeee.. 1 2 3 y 5
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1 - Centro

2 - Departamento

3 - Sua frequencia de uso da biblioteca da UFV pode ser consi-

derada:

PIEFSE o evesosvsea Fooh e ~E A AR
Mais de uma -vez POr SEMANA +vveveeeeneenn 2
Semanal ...cecceceeces es 5 B ae ks S m e et md 3
O RZARET ¢ c ccvponedenas s d ol o555 3 b I8 b b
MENSAL v o veenoeeeeeenooeaonooesennoonenses 5
RAD ..o dimbidabdolapntnasp 5 Y T
Nunca usSa essevssaacas Sl s v & o ke e ie 5 & s @

4 - Indique sua opinido a respeito da qualidade da colecao da
Biblioteca, fazendo um circulo ao redor do numero corres-

pondente:

) FPEETHE 30258 ¢ o bETe Gt gpotsessBfnf oDl 1
bl REgulta® zevs.imianinc el e aman i osm s .2
C) BOG teveeenenennsonnnannns emAE o5 £ e B 3
A) OLAME «oevvneeeveeeennnsonensssneasnnss U

€) EXCElenNte wueeeeesoaoesasnneceecccnsoees )

5 - Quais as razdes que o levam a opinar assim:

6 - Na sua opiniao, o que deveria ser feito para melhorar a

qualidade das colegoes da Biblioteca?
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7 - Como vocé age para localizar material na Biblioteca?

( Pode indicar mais de uma opg¢ao )

Vai direto a estante .......... . . |
Consulta o catdlogo (fichario) ..... o e B oyl ol B B 2
Pede ajuda a um colega e.eeeeeeccccsssssss "% w8 5

Solicita informacao pelo telefone ....ceeceeees b
Pede ajuda a bibliotecaria ...eeeeeeeeeeeeaaans 5

Outras formas (especifique)

8 - Na Ultima vez que vocé tentou localizar algum material bi-
bliogrificonas estantes da Biblioteca, qual foi a sua ex-

periencia em relacdao ao seu arranjo?

9 - Qual sua opinido a respeito do catalogo (fichario) da Bi —

blioteca da UFV? ( Pode escolher mais de uma resposta)

a) Acha ficil de consultar ....... e o 5 W&E 0 @ gl
B) LAchp diffcil de conSHLTaT- . du.m e np s & o 4 oomb 2
c) Os assuntos estao bem representadoS ........ 3
d) Os assuntos ndo estdao bem representados .... 4
el Acha SOMPLETS & ¢ b jug oo g g onsfs 0 8P & & sa 2o g o ore B
f) Acha incompleto .is.sse0sbsa LB E S DA O AW E W @ 6

g) Outra opiniao (especifique)
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il

12

13

e
{7
(B]
i)
V4]
mn
§
D]
120
Q
fue
[{J]

0 qué estava procurando?

maéTterlel DI5Licgrallico (‘;VPO,
) -

oz L
<. 2
.3 3
.o %
.. b

a) Toi ¢ o a estante
b) Consultou o catalogo

da tiblioteca da UTV

(fichario) da biblioteca

r»a localizar esse material?

c.) Pediu ajuda 3 BIDILOteCETEa - cas o v ow amowes i s

'd) Solicitou ajuda & um colega da UFV

e) EZIntrou em contato com colegas fora da UFV .

f) Solicitou informacoes a outras instituicoes

g) Consultou a sua colecao particular .........

h) Outra forma (especifigue)

(Focde 1ndicar mais

N o0 o FEowN

Foi bem sucedido?

SENTIN B o 5 o 5 5 sjore T & 5 5 sl sxens & swonb o o1 o%0K0 & & ofons & S

Nao 0.--.-‘-.0--c.ott..u...aol.cto-co-a-2
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14 -

15

Qual foi o motivo do sucesso ou insucesso na busca?

Vocé conhece os servicos de sua Biblioteca?

Sim ..0.0...000-.0..I.II..II.......l

Nao oooooooonooocoooooo-oooooooo.oo2

Caso positivo, Zidentifigque-os, marcando um circulo

redor dos numeros correspondentes:

ao

) CONSUILER LIEETHEIVAT 6 i o oo o o onsie o lorore 5 oo s bl A omliske ool

b) Empréstimo domieiliar ....ccefevcrocsconscssasncss 2

c) Referéncia (servico de informacdes ao usuario so-

bre a existéncia de fontes e servicos disponiveis

dentro da BibliotecCa) ..c.eeccecccosccccscccscsccs 3

d) Alerta (boletim biblicgrifico, lista de novas a-

quisicoes, bibliografias especializadas) ........ U4

e) Comutacao bibliognéfica (localizacao de documen —

tos nao existentes na biblioteca da UFV e obten —

cao de fotocopias dos MESHOS)..ceeeeceecccciacecs B

f) Copias xerox de docUmentoS ....eceeeeecccacceacasb

g) Treinamento de usuarios (orientacdo sobre um me-

lhor uso dos recursos da biblioteca da UFV)...... 7

h) Resumos (fornecer ao usuirio resumos da literatu-

ra técnico-cientificz, com uma certa periodicida-

de em determinadas areas de asSUNtO) .eeeeeeesees 8

i) Sumarios correntes(circulacio peridodica dos suma-

rios das revistas técnico-cientificas recebidas

na biblioteca da UFV) c.ceeecececccencececcccccanoeld
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17 - Qual a sua opiniZo em relzg3o 3 qualidade do Servigo da
c

Referéncia (seérvico de informacdes ao usuario sobre a e

(B

wvels dentro Zz B

(&N
' 1
0]
[}

xistencia de fontes =2 ss=ricgos pen

ha.

bliotecsz)

Péssi-——--a ® & & & & & 5 & 8 & B P S 8RS B F R "R
REIBENZT o e 5 s MBpen?e 3 545 75 S5ER = o ons & oqnle o

BOlAs, wlcflaie s & o s Shaflems @ s.e ses i e B as T o ae

OtimMa e eeeeeeeeeeeeeeooeoonnoanananns

O F w N

EXCEMOTTR % vt st 355 o & S,ofd s e Sue o fo o o s

18 - Quais as razoes que o levam a pensar assim?

19 - Na suz opiniidc, o cue deveriz ser feito para melhorar a

>

qualidacde do Servigo de Zeferéncia?

20 - Indique, na sua opinidc, gue servicos deveriam ser forne-

cidos pela biblioteca da UrV (Pode indicar mais de uma op

¢ao)

a) Servico de resumos de artigos de peridodicos (revistas)

NE GRG0 ISR &« « & sbises B TBE S & swvte & 4 Susms s BT b olasd
b) Sumarios correntes de revistas tecnico-cientificas....
c) Treinamento de USUATIOS «eeveeeeeeeecoeeoceennesannnss
d) Auxilio na normaliizacdo de trabalhos cientifico-tecni-

COoS dOS ProfesSsSOresS .eceeececscsoscscssssosccnscsccnsss
e) Outros (especifique)
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21 - Voce participa do planejamento dos servigos oferecidos

pela biblioteca da UFV?

7 S T 1
BEQL o0 50 08 V6 8 e B Bk aionf 0 aey o 2 Caso negativo, por que?
22 - Estaria disposto a colaborar num futuro proximo, do plane-

jamento desses servigos?

SN e oJo o oms o &3l DA 56 & sie'is 1

NaO -cc-cc---oco.o...oooooz

Caso responda afirmativamente, especifique como:

23 - Indique de que atividades da Biblioteca voceé participa:

(Pode indicar mais de uma opgao)

a) SugestOes para aquisicao de material a  ser adquirido
pEdin DANLIBEOEE o, oale aa gu & ol e 5 3 GEroon e & Guss svirtaoeis a 1
b) Selecao final do material a ser adquirido pela Bibl;
OHGER o o' oi aae ies #s RE ot @b T Yo BT B ams e s arapEns oy 5 b cVARS 2
c) Reformulacao na selecao e aquisigao de materiais por
problemas como: edigdes esgotadas, demoras, falta de
verba, etc. ..........L.......................;.....
d) Auxilico na Glassificadid do MALErEEl v .ss o 6o e nsonmne b
e) SugeétGes sobre adaptacoes dos sistemas de classifi-
cagao usados pela BibliOteCA eeeeeccccccs soecnnccnns
f) Indicacao de obras para a colecdo de reserva........

g) Outras (especifique)
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24 - Como voceé considera a sua participacado nas atividades da
Biblioteca? (Indique marcando um circulo ao redor do nu-

mero correspondente):

a) Frequente ..eeeeeeeneeeeeenennennaaas 1

bliRBouce. frequenitle fwas s « o s s o el 2

C) Nula .t.ooc.cococnoccvo--olt-u-ooco' 3

25 - Quais os motivos que © levam a atuar assim?
26 - 0 que voce acha da atuacao do Comite de Biblicteca da UFV?
27 - Gostaria de participar periodicamente de encontros, reuni-

des, debates, com a finalidade de colaborar com a melhoria

do sistema de informacao da Biblioteca?
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Vcce *teria iInteresse em participar de um curso para
zreinamento de usuirics na Biblioteca? For que?

Narre alguma experiencia marcante no seu uso da Biblio
teca da UFV.

Cit

e as dificuldades que voce tem encontrado no uso da
blioteca (Poce indicar mais de uma opgao’

w
H.

8) BeesS0 Rt lee 1 ¢ siuh b din s s v 6wé s o 5% & 5o Baliis aie Sk

N

B). Dispeglcae do mobilIBw o e ndeom s cun s sww bl
€) "BEDIDRADGIIED 26 » o1 o rw 1o » # & folah o 5le @B b i & w7 3,6 520
d) Infraestrutura fisica (banheiros, sala de es-

tUdOS; EEC.) i fecennssnnsnessassmnnsansosssn B
e) Outra dificuldade (especifique)

f) Nenhuma dificuldade ....ccecececcecoccccococas
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31 - Que tipo de organizacdao de biblioteca voce considera ideal

para a UFV? (Indique apenas uma opg¢ao)

Todo o material reunido numa s6 biblioteca ......eeen... 1
Uma biblioteca para cada Departamento .....ceeeeeeees swalh 2
Uma biblioteca Central e uma biblioteca para cada Cen —

BERO s g s% 0isis s o bilsie’ s 3566 03 S eeees 3

Outras (especifique)

I
32 - Avalie o desempenho das bibliotecarias da UFV na escala va
riando de "1" (péssimo) a "6" (excelente) no que diz res —
peito a:
Péssimo Excelente
a) Rapidez no atendimento .... 1 2 3 4 5 6
b) Gentileza no trato com o
usuario ..... w55 an sorasson 1 2 3 4 5 6
c) Iniciativa para localizar a
informagcao solicitada ..... 1 2 3 4 5 6
d) Conhecimento da matéria ou
ES8UNEO e b e r. i e s se s Rt B 2 8 L 5 6
e) Interesse demonstrado no -
atendimento ........ ...;... 1 2 3 4 5 6
f) Eficiencia no atendimento
para resolver problemas.... 1 2 3 L 5 6
g) Habilidade para introduzir
inovacoes nos servicos ofe-
BECEOS: & 5.5 4w 5 s U R I 1 2 3 Y 5 6
33 - Como voce considera o seu relacionamento com o peésoal da Bi

blioteca?

Satiisfatorio siiias s Lesades s Y

Insatisfatorio: waws i s swwssesar 2

Por que?
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34 - Avalie na seguinte escala variando de "1" (sem importancia) ..

a "6" (extremamente importante), o grau de importancia de
cada uma das seguintes fontes de informacao, como suporte

para suas atividades de ensino, pesquisa e extensdao na UFV:

Sem impor- Extremamente
tancia importante
a) Livros, manuais nacionais..... 1 2 3
b) Livros, manuals estrangeiros.. 1 2

c) Artigos em revistas nacio -—

d) Artigos em revistas estrangei-

TYAS =r ' spal/iWel o s 31 a-s is sTepemels & 516, F Il WG @ 1
€) JOrNAiS ceeeeeeeeceecocceoannes 1 2 3
f) Teses, dissertacoes .......... Al

g) Anais de congressos, simposi -

OiSls S e s 8 2ot ez e 75 o 5 3 %500 [ ¢ 1
h) Revisoces de literatura ..... »e 1
i) Relatdorios de pesquisas ...... 1
j) Publica¢des de orgdos do gover

BE, BrESTeHsd v sn b v s 3 m v ind B g 2 3 Y 5
k) Publicacoes de orgaos de gover

PGS CSTOANPCIROS &g ow svsas & aus ol 2 3 Y 5
1) Normas técnicas, especifica —

FPRT weegnrtrodecsehvssmsanks ol 2 3 4y 5

m) Catalogos de fabricantes de

produtos e/ou equipamentos.... 2 3 4 5
n) Mapas, atlas, plantas etc .... 2 3 4 5
@) PETORTE@E crvassusecch s s b8 ¥ hanys s 1 2 3 Yy 5
p) Relatorios de empresas ....... al 2 3 b 5
q) Projetos de pesquisSa ...eeesos . 2 3 L S
r) Suas proprias anotacGés ...... i 2 3 Yy 5
s) Enciclopédias e/ou dicionarios

especializadoS .eeeeecccccccns | 2 3 Yy 5
t) Bibliografias em artigos, 1li —

VI'OS ceevosooeossscccsosssccsssss 1 2 3 y 5
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Sem impor-  Extremamente

tancia importante

u) Bibliografias especializa —

das compiladas por bibliote

einids da UFY setebhoseresess 1 2 3 n 5. 5., 8
v) Boletim Bibliografico da

Biblioteca da UFV ....ccec... 1 2 3 4 5 6
w) Lista de novas aquisicgoes

da Biblioteca da UFV ...... 1 2 3 4 5 6
x) Indices, abstratos ........ 1 2 3 4 5
y) Catdlogos de editoras de li-

VIBOIS o5 515 eh e omals oo s olfe o SWaes 1 2 3 b 5 6
z) Contatos com colegas da

UIEV: 8. 5 o2 o, opee R bR ol e Re heR el cho R 1 2 3 L 5 6
za) Contatos com colegas e f

profissiohais fora da UFV.. i 2 3 Y 5 6
zb) Contatos com bibliotecirias |

A JUBV] & cre o e 5o on? & &5 o (507 ort 1 2 3
zc) Fotografias, slides ....... 1 2
zd) Fitag, casseticsS .noaceesmaa 1 2 3 Yy 5

35 - Qual o efeito que produz a nao obtencdo de materiél procurado

sobre suas atividades de ensino, pesquisa e extensao na UFV?,

Nenhum efeito NegativVo .c.eeveeeeeeeroneeceoanconnans 1

Efeito negativo sério ....... S T— o X 2

Atraso nas suas atividades ...... o s=Faks e ol o B IS SN .3
36 - Qual é o seu regime de trabalho na UFV?

Dedicacao exclusiva ..... $o B eV s " Wl e o B WRE [ 8D by

Tempo paI‘Cial .oooo.ooooo.oo.ooooooo.ooo.....ooooo.o2
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37 - Que tipo de atividade voce

38

39

(Indique apenas uma op¢ao)

SO ensino ...... e W & 2
S6 pesquisa ;essesees s ass
80 administracao uews s swe

SO €XteNSA0 +vevessnnacnes

Ensino e extensao .........

desempenha atualmente na UFV?

Engino e administracio ceswwesws s evamaess s owwwws s 6
Ensino e pésquisa ..... ) U L R RN 9 # B AR o » 7
Administracao e exXtensio wesiws s s sEEEsEe s 5 saEaEes s s 8
Administragdo e pesquisa rewwweis s sies e« s 5 ewie ae s s 9
Pegquisa € eXTemERO . ... »iisEid s «b bEaaiesd i s bbshise s 10
Ensino, pesquisa e administragdo sassesssssseses T
Ensino, pesquisa e extensdao ...... Cwmieiew . wmiweeims o w5 L2

Ensino, pesquisa, administracdo e extensao ........ 13

Exerce outras atividades fora da UFV?

Sim LI N I R I I TR I I AU I I I A ]

N3O tvvevenasnnonnas el .

- l

Ha quanto tempo vocé é professor da UFV?

Menos de 0l @GN0 «csecessnass
1-2 anos ... TR e
3=5 ANOS & s swpwsiEs ¥ e
bl SNBS, fmmmamnd ¥ 5 S
1¥-15 anos swssans § §arEnm

Mais de 16 AanoS .eeeecoeses

17y



40 - Qual é o seu mais alto grau académico?

41

GraduacCao eeeeeeeoess
Especializacdao ......
Mestrado ...eeeeeenn.
Dontorade . danees e, .
Livre-Docéncia ......

Pos-Doutorado .......

Faca seus comentarios
teca da UFV:

o v oF o w N
AN

e sugestoes a respeito da Biblio-

Agradeco a sua colaboracao.
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ANEXDO g2

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A DIRETORA DA BIBLIOTECA DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

DADOS PESSOAIS

Nome :

ROTEIRO

1 . Descreva detalhadamente as atividades que vocé desenvolve nes-

te Setor:

2 . Existe uma politica para a programacao dessas atividades?

176



3 . Vocé acha que os servicos que a Biblioteca oferece s3o utili-
zados plenamente pelos professores dos Centros de Ciencias A-

grarias e Biologicas?

4 . Ja se fez alguma avaliacdo dos servicos que a Biblioteca ofe-

rece aos usuarios?

5.. Que meios a biblioteca utiliza para divulgar ou promover ativi

dades e servicos desenvolvidos?
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6 . Ixiste a participacdo dos professores no trabalho que vocé de —

senvolve?

7 . Descreva detalhadamente essa participacao:

8 . 0 que voceé acha do oferecimento de Cursos para treinamento de

usuarios para os professores?
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9 . Como vocé Z2=2finmiriz o seu relzcizcnamento
Centros ce Cisncizs A~grarizs e Ziclcgicas?

10 . E com o pessoal dos virios Setores da Biblioteca?

11 . Quais os incentivos gue a Instituicdo oferece ao pessoal técni-

co da Biblioteca?

E com relacao a sua reciclagem?
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12 . Como voce definiria a atuacdao do Comité da Biblioteca com rela-

cao a seu trabalho?

13 . Que mecanismos vocé utiliza para motivar as autoridades universi

tirias a dar maior apoio as suas atividades?

14 . Que .iniciativas voce tem emprendido para tratar de corrigir as

deficiencias das colecg¢oes (incluindo material de trabalho)?
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15 . Quais os topicos que voce consideraria relevantespara ser abor-
dados, no caso de elaborar uma programacao de cursos para O pes

soal da Biblioteca?

16 . Mencione os problemas técnico-administrativos que vocé conside-

ra que agetam o seu desempenho no dia a dia?

17 . Que comentarios e sugestdes vocé faria para contribuir com o

aprimoramento do Sistema de Informacao?
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BIBLIO-

ROTEIRO

1. Que ativi

2. Existe uma polit

3. Quais os criteri

riais?

esenvoive nieste Setor?

e

ca para a selegao e aquisigao de materiais?

os adotados na selegao e aquisigao de materi-
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4. Quando surgem problemas na selegaoc e aszuisicgao de materiais

voce lhes comunica aos professores imediatamente?

5. Existe a participagao dos professores nos Centros de Ciencias
Agrarias e Bioldgicas e da Salude na selegdo e aquisigdo de ma

teriais?

5.1. Descreva detalhadamente esta participagao:

5.2. Vocée acha que essa participagao & importante? Por que?
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6. Quais os servigos que o seu Setor oferece?

7. Mencione os problemas técnico-administrativos que vocé consi-

dera que afetam o desempenho de suas tarefas no dia-a-dia:

8. Voce se sente bem trabalhando neste Setor; por qué?

9. Como vocé definiria o seu relacionamento com os professores

dos Centros de Ciéncias Agrarias e Biologicas e da Saude?
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9.1. E com os outros setores da biblioteca?

10. Que comentarios e sugestoes voce faria para contribuir com o

aprimoramento do Sistema de Informagdo?
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ANEXO 9.4

ROTEIRO DE ENTREVISTA NO SETOR DE CIRCULACAO E REFERENCIA DA BI-

BLIOTECA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA.

DADOS PESSOAIS

Nome:

Cargo:

ROTEIRO

1. Que atividades voce desenvolve atualmente neste Setor?

1.1. Existe uma politica para a programacao dessas atividades?

o

2. Quais os servigos que o seu Setor oferece aos professores dos

Centros de Ciencias Agrarias e Bioldgicas e da Saude?
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- 2.1. Que aspectos voce lava em consiferag3c ao planejar estes

servigos?

2.2. Os servigos que o seu Setor oferece sao utilizados plenamen
te pelos professores dos Centros de Ciencias Agrarias e Bio

logicas?

2.3. Ja fez alguma avaliagcdo dos servigos oferecidos no seu Se -
tor, com a finalidade de captar a sua satisfagao e introdu-

zir novos servigos?
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3. Existe a participagao dos professores dos Centros de Ciencias
Agrarias e Bioldgicas e da Satde no trabalho que voce desen -.

volve?

3.1. Descreva detalhadamente essa participagao:

3.2. Voce acha que essa participagao e importante? Por que?

4. Mencione os problemas técnico-administrativos, que vocé consi

dera que afetam o desempenho de suas tarefas no dia-a-dia:
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5. Voce se sente bem trabalhando nesta Unidade; por qué?

6. Existe no seu Setor um programa de treinamento de usuarios pa

ra os professores; caso exista com que frequencia estes cur -

sos sdo oferecidos e qual o seu periodo de duragido?

7. Como voce definiria o seu relacionamento com os professores

dos Centros de Ciéncias Agrarias e Bioldogicas e da Saude?

7.1. E com os outros Setores da biblioteca?
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8. Que comentarios e sugestdes voce faria para contribuir com

aprimoramento do Sistema de Informagao?
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NEXO 9.5

H

ROTZIRD DE INTREVISTA NC SZTOR DE BIBLIOGRAFIZ E DOCUMENTACAD DA

T trTAAcs
AL DE Vo evoH.

L)

BIBLICTECA BA UNIVERSIDADE I

DADOS PESSOAIS:

Nome :

Cargo:

ROTEIRO

1. Que atividades voce desenvolve atualmente neste Setor?

1.1. Existe uma politica para a programacdo dessas atividades?

2. Quais os servigos que este Setor oferece aos professores dos

Centros de Ciencias Agrarias e Biologicas e da Saude?
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2.1. Que aspectos voce leva em consideragdao ao planejar estes

servigos?

2.2. Os servigos que o seu Setor oferece sao utilizados plenamen
te pelos professores dos Centros de Ciencias Agrdrias e Bio

logicas e da Saude?

2.3. Ja fez alguma avaliagdo dos servigos oferecidos no seu Se -

tor, com a finalidade de captar a sua satisfacao e introdu-

zir novos servigos?

3. Existe a participagao dos professores destes Centros no traba

lho que voce desenvolve?
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3.1. Descreva detalhadamente essa participagao:

3.2. Vocé acha que essa participacgdo & importante? Por que?

4. Mencione os problemas técnico-administrativos que voce consi-

dera que afetam o desempenho de suas tarefas no dia-a-dia:

5. Voce se sente bem trabalhando nesta Unidade: por que?
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6. Existe no seu Setor um programa de treinamento de usuarios pa
ra os professores; caso exista com que frequéncia estes cur -

sos sdo oferecidos e qual o seu periodo de duragio?

7. Como definiria o seu relacionamento com os professores dos

Centros de Ciencias Agrarias e Bioldgicas e da Saude?

7.1. E com os outros Setores da biblioteca?

8. Que comentarios e sugestoes voce faria para contribuir com o

aprimoramento do Sistema de Informagao?

.
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ANEX0 9.6

ROTEIRO DE ENTREVISTA NO SETOR DE CLASSIFICACAO E CATALOGAGAO DA

Y #
BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA.

DADOS PESSOAIS

Nome:

Cargo:

ROTEIRO

1. Que atividades voce desenvolve neste Setor?

2. Existe uma politica para a classificagido e catalogagao de ma -

teriais?

3. Que critérios voce leva em consideragdo em relagdo a classifi

cagao e catalogagao de materiais?
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4. Quando surgem problemas na classificagao e catalogacao dos ma

teriais, voce solicita a colaboragao de quem?

5. Existe a participagdo dos professores no trabalho que voce de

senvolve?

5.1. Descreva detalhadamente essa participacgao:

5.2. Vocé reconhece que a participagdo deles & importante; por

qué?
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6. Quais os servigos que este Setor oferece aos professores des-

tes Centros?

7. Existe no seu Setor um programa de treinamento de usuarios pa
ra os professores; caso exista com que frequencia estes cur -

sos sdao oferecidos e qual o seu periodo de duragiao?

8. Mencione os problemas técnico-administrativos que vocé consi-

dera que afetam o desempenho de suas tarefas no dia-a-dia:

9. Voce se sente bem trabalhando nesta Unidade; por que?

> 19



10. Como definiria o seu relacionamento com os professores dos

Centros de Ciencias Agrarias e Biologicas e ca Salde?

10.1. E com os outros Setores da biblioteca?

11. Que comentarios e sugestoes voce faria para contribuir com o

aprimoramento do Sistema de Informagao?
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bibliograficos e eventos culturais programados dentro e fora

da Universidade...

Conhecimento de avalizgles feil

... H3o, ainda nZo se fez nenhum tipc de avaliagdo...

... Nao, ainda n3o foi feita nenhumz avaliac¢ao nos servicos ofe-

recidos pela biblicteca...

N3o, nao tenho conhecimento se foi feito algum estudo...

Atraves dessas opinides, verifica-se que nem todas as biblioteca

ot

rias tem consciéncia 2z utilizagdo dos servicos pelos usuarios ,
sendo que a maioria apressenta suss ﬁvidag, e sO uma minoria re-
conhece o pouco uso cdesses. E curioso que as bibliotecdrias dos
Setores de Circulzc3c e Referenciz e de Bibliografia e Documenta
cao (Servigo de Alerta), nao acertaram em suas respostas, se con
siderarmos esses setorss chaves pbr lidarem diretamente com o
usuario.

Varios s3c os meios utilizados para promover e divul -
gar os servicos,apesar disso as bibliotecarias em sua maioria di
zem desconhecer a receptividade e satisfagdo que esses meios tem
sobre o usuario, sendo necessario refletir sobre esse grave pro-
blema. Pois se se consideram as limitacoes da verba destinada a
biblioteca, precisa-se adotar uma atitude mais consciente de for
ma a fazer dos poucos recursos disponiveis um uso mais racional.

Sobre o conhecimento de avaliacoes dos servigos, todas
as bibliotecarias responderam que ainda ndo foram feitos estudos
de avaliacdo, e dadas as limitacdes de pessoal & bem provavel
que no momento ngo sejam tomadas iniciativas a seu respeito.

E importante observar que ao falar de avaliacdo, a
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