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FREIRE, I. M. Transferencia da informacao tecnologica para produtores ru-
rais: estudo de caso no Rio Grande do Norte. Rio de Janeiro, UFRJ/IBICT,
1987

Em funcao do seu papel como fator de producao, a informagao tecnologica
adquiriu valor de troca na sociedade industrial, transformando-se, de um
lado, em mercadoria submetida as forcas do mercado e, de outro, em canal
de comunicacao das idéias de racionalizacao ‘e eficiencia dominantes nessa
sociedade. O estudo da transferencia da informagao tecnologica para produ-
tores rurais no Rio Grande do Norte, mostra as barreiras existentes na co-
municacao entre a Empresa de Assistencia Tecnica e Extensao Rural/EMATER-
RN, enquanto agencia de informacao, e os produtores rurais por ela assisti
dos, considerados seus usuarios finais. Foram identificadas barreiras ideo
logicas, terminologicas, de eficiencia, de capacidade de leitura, de cons-
ciencia e conhecimento da informacao, e de responsabilidade. Procurando le
var em conta fatores que afetam a transferencia da informacao, como as ca-
ractiristicas individuais dos produtorés rurals e os sistemas social, eco-
nomico, politico e cultural onde se inserem, o estudo coloca a necessidade
da agencia de informacao vir a atuar como comunicador no processo de comu-
nicacao de tecnologias e conhecimento técnico-cienti{fico. Para isso, e en-
quanto agencia de informacao, a EMATER-RN deve procurar adequar seus meios
de comunicacao aos usuarios finais, de modo a obter a efetiva transferen-
cia da informagao e sua consequente utilizacao pelos produtores rurais as-
sistidos. Isso implicara, principalmente, na adogao de novas formas de in-
teracao com os usuarios finais, de modo a se transformar, ela mesma, em ca
nal, em canal de transferencia de informacao e de °Utr25, recursos para o

meio rural.



1 INTRODUGCAO

0 setor primario tem grande importancia na econonfa do Rio:Gran-
de do Norte, seja na formacao da renda, seja na absorcao de grande parte
da populacao economicamente ativa, contribuindo para a oferta de alimentos
& matérias-primas industriais. Dentro do setor primério, o nivel de renda
ainda depende quase que exclusivamente da atividade agficola e, nesta, das
"culturas de Mercado" - algodao, sisal, cana-de-acucar -, que veem au-
mentando de producao a partir, principalmente,lda ampliacao das areas cul-
tivadas e nao da produtividade (definida como o resultado da relagao entre
insumos, tecnologias e gerenciamento no uso da terfa). Por outro lado, as
"culturas tradicionais", ou de "subsisténcia", que se destinam basicamente ao
consumo pelos proprios produtores, veéem apresentando resultados que se man
tem constantes ao longo do tempo ou, em alguns casos, representam queda na
producao e diminuicao da area cultivadal.

. Segundo a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Rio
Grande do Norte/EMATER—RNZ, os problemas basicos que constituem as causas
fundamentais da pobreza constatada na economia rural do Estado sao:

- as irregularidades dos niveis de precipitacao pluviométrica

~ a insuficiencia de recursos hidricos

- a 1nadequada estrutura de posse e uso da terra

- as deficiencias no processo de comercializacao e abastecimento

- a caréncias de tecnologias proprias para o semi-arido, res-

~ saltando-se que o Rio Grande do Norte tem 927 do seu territo-
rio inclufdo no Poligono das Secas

- as inadequacoes no aparato institucional voltado para a agrope
cuaria, onde se insere o sistema de geragao e transferencia de

-tecnologias e informacao (unidades de pesquisa e de extensao

-rural).

0 ultimo problema, remete todo o contexto a area de interesse da
Ciencia da Informacao enquanto ciencia que se preocupa com a comunicacao e

o uso do conhecimento cientifico e tecnologico na sociedade.

1 Cf. EMATER-RN (1984 e 1979)
2 Idem, (1984)
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Para Wersing & Neveling (1975), as atividades de informacao tem
como funcao garantir o atendimento as necessidades de conhecimentos dos
profissionais ligados a producao cientifica e tecnologica. Nesse sentido,
a Ciencia da Informacao deve preocupar-se em estudar os problemas existen-
tes no processo de comunicacao dos resultados da pesquisa cientifica e tec
nologica, principalmente entre grupos de pesquisadores que sao produtores
e/ou consumidores de conhecimentos ou informacao. Entretanto, a nosso ver,
as atividades de informacao devem, também, atender as necessidades de co-
nhecimento dos profissionais ligados a produgao de bens, e servigos na so-
cledade, seja como empresarios, seja como trabalhadores = e, nesse caso,
a Ciencia da Informacao também tomaria como objeto de estudo os problemas
existentes nessa transferencia da informacao. Neste contexto, os produto-
res de bens e servicos se colocam como usuarios finais da informacao e
sua insercao no quadro mais amplo da sociedade industrial, traz para a Cien
cia da Informagao uma dimensao que exige um interrelacionamento com outras
dreas das Ciencias Sociais =~ tais como antropologia, sociologia e comuni-
cacao social.

Nessa perspectiva, entretanto, nao se pode perder de vista que a
_pratica tecnologica difere da pratica cientifica, pois por definicao a
pratica tecnologica esta mais ligada a outros processos sociais e isto se
explica pelo gato de ser atraves dela que os propositos dos individuos sao
diretamente atendidos3. Por outro lado, a producao e transferencia de tec-
nologia implica, necessariamente, em uso, producao e transferencia de co-
‘nhecimento técnico, ou informagao, seja para o sistema de geracao dessa
tecnologia, seja para os produtores de bens e servigos na sociedade. Neste
ultimo caso, o conhecimento técnico propriamente dito junta-se a outros
tipos de infromacao para realizar seu papel de insumo a producao, tais co-
mo informacoes sobre o mefcadoa informacoes gerenciais, informacao legais,
informacoes estatisticas e outras. Esses tipos de informagao que interes-
sam diretamente ao setor produtivo de bens e servigos, adotando junto com

a tecnologia o papel de insumo no processo produtivo, podem ser denomina-

3 Cf. SOUSA & SINGER (1984)
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dos de "informacao tecnolégica"a.

A informacao tecnoldogica € produto da pratica historica e social
da sociedade capatalista industrial, fazendo parte do universo de simbolos
e signos da cultura dominante nessa sociedade e dos seus sistemas de comu-
nicacao. Nesse contexto, a transferencia da informacao tecnologica se colo
ca como intercimbio de mensagens que tem valor econamicb e politico na so-
ciedade onde circulam e, por isso mesmo, sua comunicacao nao pode ser vis-
ta como atividade isenta de ideologia. Nesse quadro, a comunicacao de 1ﬁ—
formacoes tecnoloticas representa nao somente o uso de-signos que contem
conhecimento técnico com um determinado valor para a producao de bens e
servigcos, mas, tambem, a objetivagéo das ideias e racionalizacao e efici-
encia predominantes na sociedade industrial. Por outro lado, a transferEE
cia dessas informagoes para seus usuarios pofenciais, pode trazer um in-
cremento a producao, desde que o conhecimento transferido possa ser real-
mente absorvido e utilizado por esses usuarios nas suas atividades profis
sionais. |
qual esta ligada, WERSING (1976) coloca como problema basico no uso d&timo
de todo recurso de informacao disponivel a existencia de barreiras, seja
quanto a criagcao de uma ampla consciencia da informagao em todos os niveis
da sociedade (e nao apenas a nivel da produgéo cientifica e tecnologica),
seja quanto a organizacao de fontes que possam recuperar informacoes para
atender satisfatoriamente as necessidades decorrentes dessa conscientiza-
cao. Para WERSING (1976), em cada caso onde ha uma necessidade especifica
de informacao e deve ser empreendida alguma agcao que implique em transfe-
rencia de informagao, por canais de cdmunicagéo pessoais ou impessoais, po
de existir um conjunto de barreiras. Essas barreiras podem ser superadas
no processo de socializacao dos usuarios mas, por outro lado, sua supera-
cao depende do comportamenfo das agencias de informacao, que devem criar
oportunidades para transferencia efetiva da informacao, seja através da i-
dentificacao das necessidades existentes nos grupos de usuarios e das fon-

tes de informacao capazes de atende-las, seja através do reconhecimento e

4 Cf. notas durante o curso Temas Especiais - Informagao Tecnologica, mi
nistrado pela professora Vania Maria Rodrigues Hermes de Araujo no Mes
trado em Ciencia da Informacao - Mandato Universitario UFRJ/IBICT,
Rio de Janeiro, 12 semestre de 1982.
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da analise das barreiras existentes e das estratégias capazes de superar
essas barreiras.

Entretanto, a transferencia do conhecimento agropecuario € um
processo estreitamente relacionado nao somente com a produtividade econo-
mica mas, principalmente, com os aspectos da estrutura agraria e da orga-
nizacdo sécio-cultural propria do meio rural 5. Nesse caso, tecnologia
agricola nao significa simplesmente sementes, maquinas ou adubos, mas o
conhecimento do seu uso correto em um dado sistema de producao - e trans-
ferencia de tecnologia significa comunicacao de conheéimentos, ou informa
cao, com a finalidade de reduzir o grau de incerteza qhe acompanha a ati-
vidade agricola. Portanto, no setor agropecuario a transferéncia da infor
macao esta ligada a outros processos sociais existentes na sociedade, in-
clusive a capacidade de certos grupos compreenderem ou nao as informagoes

- comunicadas 6. )

No pfesente trabalho, abordamos o processo de transferencia da
informacao tecnologica entre dois grupos sociais, um deles com a intencao
de introduzir modificacoes técnicas e sociais nos processos produtivos
utilizados pelo outro, o qual épresenta sérias dificuldades em absorver e
incorporar essas inovacoes em suas atividades profissionais. Esses dois
grupos, representados pela Empresa de Assistencia Técnica e Extensao Ru-
ral do Rio Grande do Norte/EMATER-RN e pelos produtores rurais por ela as-
sistidos, serao considerados, respectivamente, agéncia e usuarios da in-
formacao. No caso da agencia de informagao, serao considerados os canais
de comunicacao direta representados pelos técnicos extensionistas - os
quais desempenham, também, o papel de fontes de informacao para os produ-
tores rurais assistidos pela EMATER-RN.

Considerando a baixa produtividade que vem sendo obtida no se-
tor agropecuario do Rio Grande do Norte, em relacao aos investimentos ao
longo de trinta anos de Assistencia Técnica e Extensao Rural (ATER), tra-
balhamos com a hipotese da existencia de barreiras na comunicacao entre a
agencia e os usuarios da informagao tecnoldgica. Essas barreiras dificul-
tam a apropriacao e uso das informacoes pelos produtores rurais, e sao
formadas por variaveis estruturais (nfvel da sociedade), institucionais

(nivel da agencia de informacao) e pessoais (nivel dos usuarios finais).

5 Cf. DIAZ BORDENAVE (1983)

6 Cf.GOLOMANN (1970)
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A hipotese foi investigada junto a um conjunto de técnicos ex-
tensionistas da EMATER-RN e produtores rurais assistidos, atraves da apli

cacao de questionarios e realizacao de entrevistas, 1evantando4se, também,

no processo da pesquisa, variaveis relativas ao comportamento dos técnicos
e produtores rurais como usuario da informacao, seus canais e formas de
comunicacao da informacao preferidos, e variaveis relativas ao desempenho
das fontes de informacao (EMATER-RN e seus técnicos extensionistas) no
atendimento a demanda dos usuérids finais (os produtores rurais). -

Os dados obtidos sao analisados a partir do quadro de referencia
teorica delineado no capitulo 2. E nesse quadro, que se coloca a perspecti
va de Goldmann (1970), para a qual existem efetivamente informacoes cuja
compreensao € incompativel com as caracteristicas fundamentais deste ou da
quele grupo social. E o caso em que as inforﬁagaes ultrapassam o maximo de
consciencia possivel do grupo - além desse limite, as informagoes somente
serao compreendidas se a estrutura do grupo for transformada. As possibili
dades existentes em caso de compreensao incompleta das informacoes sao:

- necessidade de informacao prévia, i.é., a informacao nao € com
preendida por faltar ao receptor conhecimento anterior indis-
pensavel (e isto € especialmente importante no caso da informa
cao tecnoldogica, que pressupoe a existencia de conhecimento a-
cumulado)

- biografia . do receptor, i,é., sua estrutura psiquica (precon
ceito contra mudanca ou tradicionalismo, resultado negativo de
experiencia anterior e outros) )

- insercao do receptor em um grupo social, i.é., participacao em

" um grupo onde a informacao € percebida como ameaga a existen-
cia do grupo.

Os grupos estudados,'técnicos da EMATER-RN e produtores rurais
assistidos, sao descritos no capitulo 3, podendo-se observar que partici-
pam desigualmente da cultura dominante na sociedade industrial, principal-
mente no que diz respeito ao acesso a linguagem escrita. Os produtores ru-
rais, usuarios finais da EMATER-RN, sao descritos a ‘partir do seu contexto
socio-economico e cultural (estrutura fundiaria, meios de comunicacao de
massa, formacao escolar, tempode resistencia, aprendizado profissional e
outras variaveis. Os técnicos da EMATER-RN foram descritos enquanto fontes
de informagao para os produtores rurais, destacando-se o conhecimento dis-
ponivel a partir de sua formacao e capacitacao profissional, os meios usa-

dos para manter esse "acervo'" atualizando a atender demandas de informacao
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que sao originadas por problemas especificos das atividades do produtores
rurais. As barreiras de informacao existentes, bem como sugestaes sobre
como supera-las, fazem parte da avaliacao realizada por tecnicos e produ-
tores rurais sobre o processo de comunicacao de informacoes tecnologicas
atraves da EMATER-RN.

0 capitulo 4 apresenta as conclusoes do trabalho, no que diz res
peito a analise da transferencia da informacao tecnoldgica entre a EMATER-
RN e seus usudrios finais, identificando-se os tipos de barreiras existen-
tes e as estrategias possiveis de supera-las, bem como.sugestaes para pes-
quisas que possam proporcionar contribuicoes ao estudo da comunicagao en-

tre agencias e usuarios da informacao, de moda a aproxima-los cada vez
mais, do objetivo final da transferencia de informacoes: o efetivo uso do
conhecimento cientifico e tecnolégico pelos diversos grupos sociais envol-

vidos na producao da sociedade.



CAPITULO 2

COMUNICAGCAO PARA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

NO PROCESSO PRODUTIVO

2.1 Contexto social na transferencia de

tecnologia e conhecimento

Inserido no sistema de trocas economicas e simbolicas da socie-
dade industrial, o processo de transferencia de tecnologia representa o
movimento da tecnologia do gerador, através de sua disseminacao e apro-

priada adaptacao, para aplicacao em um dado contexto economico, politico,

social e cultural, e implicando no desenvolvimento de tecnologia a par—
tir desse contexto. Esse processo inclui a comunicacao da informacao tec-
nqlégica, pois tecnologia também representa conhecimento cientifico, tec
nico, economico e cultural para tornar possivel a concepcao, planejamento,
desenvdlvimento, producao e distribuicao de bens e servicos 1.

EINHAUS (1971), trabalha com um conceito de transferencia, ou
transmissio, de tecnologia como um processo de comunicacao de conhecimen-
tos técnicos para aplicacao pratica ﬁor um novo usuario. Essa aplicacao do
" conhecimento ocorre, principalmente, por meio de pessoas que, por um lado,
conhecem e tém acesso a dados e conhecimentos técnicos e, por outro, co-
nhecem os problemas, necessidades e limitagoes do usuario e podem infor- .
ma-lo sobre o que necessita e pode aplicar. Ele lembra, entretanto, que
no contexto da transferencia de tecnologia, a efetiva comunicacao de in-
formacao tecnoldgica esta relacionada a capacidade do usuario para apli-
car esses conhecimentos e explora-los economicamente a partir de suas
proprias condicoes de producao. O que significa que, se realizado eficaz-
mente, isto €, se ha condicoes de aplicacao pelo usuario, o fornecimento
de informacao tecnologica sobre um produto concreto e seu método de pro-

ducao se constitui em um ato de transmissao ou transferéencia de tecno-

1 Cf. NEELAMEGHAN (1977).
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logia 2.

O Export Administration Act de 1979, aprovado pelo Congresso
dos Estados Unidos em 1985, confirma essa relacao intrinseca entre tecno-

logia e informacao na sociedade capitalista industrial, quando define

tecnologia como sendo "a informacao e conhecimento (seja em forma tangi-
vel, tais como modelos, prototipos, desenhos, esquemas, diagramas, car-
toes ou manuais, ou em forma intangivel, tais como servigos tecnicos ou
de treiqamento) que podem ser usados para desenho, produgao, manufatura,
utilizacao ou reconstrucao de bens, incluindo programa de computador e
dados técnicos, mas nao os bens, eles mesmos" 3. Em termos economicos,
cada vez mais se reconhece que o recurso mais importante na eficiencia de

qualquer industria, processo de producao ou comércio, € informacao tecno-
logica e sua efetiva comunicacao. Em sua relagao com o desenvolvimento
das forcas produtivas, a informacao tornou-se e é tratada como mercadoria,
por ser elemento-chave no processo de comunicagao para tomada de deci-
sdo .

Nos paises desenvolvidos, grande parte dos setores da economia,
na industria e nos servicos, sao dedicados a informacao sua busca, cria-
cao, manufatura, armazenagem, classificacao, selecao, edicao, sumarizacao,
interpretagéo, acumulacao, aquisigéo, venda e difusao. Para MELODY (1986),

acumulagao, processamento, armazenagem, acesso e transmissao de informa-

2 EINHAUS (1971) aborda o processo de transferencia de infbrmacao no con
texto internacional, onde a transmissao de tecnologia para os paises
em desenvolvimento pode reforgar o setor industrial destas economias.
Neste contexto os principais veiculos ou meios de transmissao de tec-
nologia sao (a) os que proporcionam informacao técnica primaria de
carater geral (livros, revistas especialiiadas, publicidade, feiras
técnicas, reunioes, missoes de estudo e cursos), e (b) os que facili-
tam informacao e técnicas sobre um tema determinado, objeto de uma
demanda concreta (firmas de consultoria, institutos de P&D, equipes de
pesquisa, fabricantes, escritorios ou agencias, manufaturas).

Cf. GOULD (1986). '
Cf. MELODY (1986) e SWEENEY (1977). Sobre as relacoes da informacao
com os processos de producao e reproducao social no capitalismo in-

dustrial, ver tambem ARAUOJO (1985), FREIRE (1984) e GOMES (1982), en-

tre outros.
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cao através de eficientes redes de telecomunicrcoes, sao o fundamento so-
bre o qual as economias desses paises encerrarao o Século XX como "econo-
mias de informacao".

i Na sociedade industrial, o principal fator na mudanca e na

criacao de riqueza, que dirige a alta produtividade dos meios e processos
de producao, tem sido o progresso técnico através de seus componentes

(a) inovacao; per se, ou a primeira aplicacao de alguns aspectos do co-

nhecimento cientifico com sucesso economico, e (b) adocao do melhor das

praticas disponiveis 3, Mewse sociedade, o sucesso do desempenho economi-
co tem sido caracterizado pela busca das melhores praticas técnicas e da-
dos especificos, pelas fortes linhas de comunicacao com fontes de conhe-
cimento especificamente relevante, pela manutencao das capacidades e pra-
ticas para avaliacao das informacoes, tendo o processo de tomada de deci-
sao como elemente-chave. Uma decisao empresarial é baseada em opinioces

estimadas sobre o futuro e formada com base na experiencia passada, . no

conhecimento existente e no fluxo de informacao disponivel para comple-

mentar informagoes tornadas obsoletas em funcao da dinamica da producao

e comunicacao do conhecimento ciént{fico e.tecnolégico. Neste contexto,

as principais atividades economicas na sociedade industrial moderna, pa-

ra as quais deveriam estar voltados os principais recursos nacionais, sao

a busca de informacao, comunicacao e tomada de decisao - sendo esta ul-
tima, dependente da qualidade do conhecimento existente e da informacao
adquirida e da relevancia da informagao adquirida para a solucao de um
problema especifico 6.

A informacao adquiriu valor de troca na economia -de mercado,
porque na sociedade industrial os sistemas de tomada de decisao estao
estruturados para depender de informagcao altamente especializada comunica-
da a partir de um intrincado complexo de redes. Como cada decisao e

unica em suas circunstancias, exige comunicacao com fontes de informacao

Cf. SWEENEY (1977).

6 Para SWEENEY (1977), a busca da informacao envolve pesquisa, educacao
e treinamento, recrutamente de novas pessoas, mercado de pesquisa, lei
tura de revistas, sistemas de administracao de informagao, bibliotecas
e servicos de documentacao e outros, que existem em uma rede de comu-
nicacao externa e interna centrada na funcao de tomada de decisao pa

industria (vu empresa na sociedade industrial).
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especificamente relevantes para suas necessidades. Dessa forma, para
atender as demandas de bens e servigos da sociedade, as unidades produti-
vas em todos os setores economicos necessitam de conhecimentos e informa-
cao, os quais dependem, geralmente, de fontes e infra-estrutura fora do
controle de decisao ou influencia do usuario potencial. Nesse contexto,
os profissionais da informacao podem nao ser os tomadores de decisao em
ultima instancia,mas estarao ligados aqueles em suas atividades para
transformar o conhecimento e informacao em acao - uns e outros atuando, na
prespectiva de SWEENEY (1977), em sistema de aprendizagem que tem como
principais objetivos a busca, comunicacao e avaliacao de informacao para
tomada de decisao.

As sociledades que antecederam a sociedade capitalista indus-
trial, caracterizada pela ocorrencia da revolucao técnico-cientifica, fo-
ram sociedades onde a demanda dg informacao excedia a oferta e os custos
de reproducao do conhecimento eram excessivamente altos. Nesse contexto
social, que se pode chamar de fase da acumulacao do conhecimento, criou-
se uma especializacao da divisao social do trabalho relacionada as ativi-
dades de armazenagem e organizagéo da difusao de informacoes, geralmente
desempenhadas por técnicos ligados a classe dominante. MELODY (1986) co-
loca que, ja nesta fase, esses tecnicos faziam mais do que guardar o co-
nhecimento em instalacoes fisicas: eles controlavam o acesso a informa-
cao tomando decisoes com respeito a quem poderia ler que livros e por
quanto tempo, estabelecendo um sistema de informacao de classe com base
nas relacoes de propriedade e producao existentes na sociedade 7. Eram
profissionais que detinham alto grau de monopolio do conhecimento por
causa de sua posicao como "ponte" ou "canal" entre produtores e consumi-
dores de informacao. Suas habilidades técnicas incluiam revisao pessoal
de toda informagiq importante em um campo do conhecimento, de modo a
elaborar seus proprios julgamentos com respeito a relevancia e signifi-
cancia desse conhecimento.

A sociedade moderna, entretanto, demanda outros tipos de habi-
lidades para esse profissional pois o completo fornecimento de informacao

"excede vastamente o que poderia ser individualmente analisado. Conhecimen-
tos, dados e informacao sao materia-prima para criacao de informacao util

-

7 Uma ilustracao historica e critica da praxis dessas atividades na so-

ciedade esta disponivel em ECO (1983).
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para o desenvolvimento de bens e servigos, mas sem orientacao o usuario
pode perder informacoes relevantes para a solucao de um problema - o
que equivale a dizer que muita informacao pode até ser pior do que pouca.
A situacao caracteristica da sociedade de informacao, € aquela
onde a oferta de conhecimento técnico-cientifico e cultural excede a de-
manda por esse conhecimento. Neste contexto, porém, os profissionais da
informacdo nao estao apenas guardando ou controlando o conhecimento escas-
so, mas estao guiando os usuarios para o conhecimento que atenda suas ne-
cessidades concretas no menor tempo e com menor custo. E ambos os casos, os
técnicos de informacao funcionam como uma "ponte" entre fontes de conheci-
mento técnico-cientifico util para a producao de bens e servicos e usuarios
com necessidades especificas de informacao. Contudo, se as necessidades de
informagao para efetiva participacao econdmica e cultural na sociedade sio,
hoje, mais complexas e especializadas, o livre acesso a informagao e conhe
cimento produzidos e organizados apresenta inumeras restricoes, tais como
propriedade intelectual, politicas nacionais - e, tambem, formas eficien-
tes de recuperacao, responsaveis pela identificacao de informacoes relevan

tes para um usuario envolvido com a solugao de problemas

8 MELODY (1986), coloca que as habilidades requeridas para os profissio-

: nais de informacao na sociedade contemporanea, resultam de uma combiqi
cao singular de habilidades extraidas de diferentes profissoces, inclu-
indo (a) conhecimento basico das funcoes tradicionais da biblioteca,
por causa dos problemas essenciais de organizacao, classificacao, ar-
quivo e recuperagﬁo de informacao, (b) conhecimento geral dos usos po-
tenciais das tecnologias de informacao, (c) conhecimenta de fontes de
informacao uteis para tipos particulares de usos e usuarios, e (d) co-
nhecimento especializado de informagao no campo de interesse de seus
clientes.-Sobre o assunto, ver taﬁbém ARADJO (1986) e SEEGER & WERSIG
(1983). '



2.2 Transferencia ou comunicacao da informacao:

perspectivas de estudo

0 mundo da informacao segundo SWEENEY (1977), toma como crité-
rio a base documentaria, tendo sido estabelecido como um composto de bi-
bliotecarios, documentaristas, cientistas da informacao e trabalhadores
da informagao- - ficando fora dessa categoria outras atividades consi-
deradas como facetas da informacao pelas suas relacoes com educacao e
treinamento, como extensao agricola, treinamento técnico industrial ou
consultoria tecnologica. Essa.perspectiva considera que o0s documentos
contem a maior massa de palavras do mundo do conhecimento e informacao,
no seu mais exato estado, e tem reconhecido'valor no ciclo cientifico de
geracao, publicacao e nova geragao de conhecimento (no contexto de pu-
blicacao estao incluidos disseminacao e acumulacao de conhecimento como
base para producao de novos conhecimentos). Assim, nao é por acaso que a
literatura de Biblioteconomia e Ciencia da Informacao se refira muito mais
as necessidades de informacao de conhecimento dos pesquisadores cient{fi-
cos do que as necessidades de outros tipos de wusudrios, especialmente
aqueles que buscam informacao e conhecimento como forma de obter sucesso
no setor produtivo de bens e servigos.

Entretanto, SEEGER & WERSIG (1983) sugerem que, na sociedade
industrial contemporanea, o profissional da informagao deve:

(1) Procurar entender os processos de informacao como parte de um
" problema maior (a sociedade de informagao), a partir do qual as
estratégias de comunicacao de informacao para solucao de proble

-més sao consideradas principais metas, e que nao estarestrito a

grupos de usuarios técnico-cientificos

(11) Relacionar a (i) os procedimentos ﬁetodolégicos desenvolvi-
dos em areas correlatas que possam contribuir para solugao de
problemas baseada em informacdo externa

(111) E desenvolver valores profissionais como habilidades em comu-

nicacao, habilidades para administrar varios meios, canais e

tecnologias, e para assistir na solugao de problemas e tomada

de decisao.

Nessa perspectiva, consideram SEEGER & WERSIG (1983), a tradi-
cional compreensao do trabalho de informacao também poderia mudar:

(1) A orientacao tradicional para documentos pode ser ampliada a

partir de um conceito de informacao que envolva qualquer espécie
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de dados originarios de algum lugar e transformados dentro de

modos de representacao adequados para as varias etapas nos pro-

cedimentos da solugao de problemas.

(11) A orientacao tradicional rumo a instituicao seria descartada em
favor de orientacao para o mercado, considerando as funcoes
distribuidoras das novas tecnologias da difusao do conhecimen-
to. (computadores e telecomunicacao), que tornam obsoleta a or-
ganizacao institucional localizada, permitindo aos usuarios es-
paco e tempo independentemente dos centros de informacao

(iii) A oriéntacéo tradicional rumo a referencia como centro dos servi-
cos de informagcao seria realinhada para atender o sprectrum de

servigcos requeridos por diferentes grupos de usuarios (com di-

ferentes habitos de informacao), em varias formas de apresenta-

cao de modelos ou agregacao.de modelos e adequacao de diferen-
tes meios e canais.

A importancia dos profissionais da informacao para a sociedade
industrial, e, assim, decorrente do seu papel de ligagao entre fontes e
usuarios do conhecimento, atraveés da interacao com muitos outros canais
pelos quais a informagao pode ser transferida, particularmente os conta-
tos pessoais 9. WILKIN (1977) apresenta um esquema que distingue os ca-
nais pessoais, através dos quais a informacao e transferida em troca di-
féta, como reunioes e outros, e os canais impessoais, onde a informacao e
primeiro registrada em um suporte fisico e, somente entao, transferida

atraves de monogradias, periodicos e outros tipos de meios:

9 Sobre os canais de transferencia de informacao tecnologica na respec
tiva da comunicacao, ver EINHAUS (1971), SWEENEY (1987) e ARAUJO
(1978), que ressaltam a importancia e o papel dos canais informais ou

pessoais na transmissao de tecnologia e na inovagao tecnologica.



canals pessoais

Usuario Fonte

meios

canais impessoais

Fig. 1 Transferencia da informacao: canais pessoais e impessoais

(WILKIN, 1977)

Parte do valor atribuido aos canais pessoais de comunicacao na
interacao de um usuario com uma fonte de.informagao relevante para a so-
lucao de um problema especifico, principalmente no setor produtivo de
bens e servicos, decorre de sua eficacia em superar ou contornar barrei-
ras que impedem ou dificultam o processo de transferencia de informacao.
Num esforco para compreender as atuais e potenciais relagoes entre os nu-
merosos papéis e barreiras na comunicacao da informacao, pesquisadores de
varias disciplinas cientificas, como antropologia, sociologia, administra

-¢cao, biblioteconomia e ciéncia da informacao, entre outras, tem desenvol-
vido modelos para reduzir o processo de transferencia de informacao aos
seus elementos essenciais. WERSIG (1976) adota uma perspectiva do valor
social da informacao, pelos seus efeitos na sociedade industrial a qual
esta ligada, colocando como problema basico no uso otimo de todo recurso
de informacao disponivel a existencia de barreiras a transferencia de
informacao, seja quanto a criacao de uma ampla consciencia da informacao
em todos os niveis da sociedade (e nao apenas cientifico e tecnolédgico),
seja quanto a organizacao de fontes de informacao que possam atender sa-
tisfatoriameﬂte necessidades decorrentes dessa conscientizacao.

WERSIG (1976) classifica essas barreiras de informagao como:

(1) ideolodgicas, em dois niveis: (a) entre estados com formas dife-

rentes de ordem social, onde diferentes ideologias governam a

vida social, inclusive em seus aspectos vinculados a ciencia e

tecnologia, podendo haver recusa de informacao por fontes espe-

cificas com ideologias antagonicas aquelas que governam os usua-
rios; (b) entre grupos sociais dentro de uma mesma sociedade que
possuem ideologias diferentes, nao sendo valido apenas para gru-
. pos baseados em diferencas antagonicas (como capitalistas e tra-

balhadores).
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(ii) de propriedade, baseadas no fato de que o conhecimento tem
status de propriedade privada (bem econOmico) para seu gerador,
e sua publicacao e uso dependem do poder ou da negociacao com o
gerador (e este € um tipo de barreira frequentemente discutido
a nivel politico, quando se coloca questao da informacao como
recurso nacional que deveria ter acesso publico e sem interfe-
rencia dos interesses do gerador)

(1iii) legais, que representam as restricoes estabelecidas ao acesso e
uso da informagao, especialmente aquela com conteudo tecnologi-
co (aplicavel a producdo de bens e servicos)

(iv) de tempo, em dois aspectos: (a) pelo fato da informacao enve-
lheqer, tornar-se obsoleta como bem de produgéo ou como bem cul
tural, o que obriga o usuario a estar sempre conferindo seu co-
nhecimento em relacao.ao conhecimento disponivel no mercado, de
modo a encontrar novos dados se for necessario complementar o
seu conjunto de informacao; (b) pelo fato de que frequentemen-
te muito tempo é gasto desde quando a informacao é gerada até
que seja publicada ou transmitida por um eficiente meio de comu
nicagéo

(v) de eficiencia, de dois lados (a) do ponto de vista de agencia
ou agente que transfere informacao, que pode ser identificada
pela relacao entre "esforco para informar'" e'"usos/efeitos da
informagéo";(b) do ponto de vista do usuario, na medida dos es-
forgos empreendidos para usar os servigcos de informacao (custos
financeiros, tempo, estratégias de busca e outros esforgos)

(vi) financeiras ou barreira ampla na transferencia de informacao,
pois como mercadoria a informacao tem um preco relativo aos
seus custos e a demanda no mercado, e nem todos os usuarios es-
tao conscientes do valor economico de troca adquirido pela in-
formacao ou dispoem do valor monetario exigido para acessar as
fontes de informacao relevantes requeridas para a solucao de
problemas especificos

(vii) terminologicas, pois nem sempre usuarios e agencias ou agentes
de informacao usam o mesmo codigo na comunidacao para recupera-
cao do conhecimento, podendo ocorrer, principalmenfe na trans-
ferencia de informacao para usuarios do setor produtivo de bens
e servicos, casos em que os materiais informativos usam termino
logia além da capacidade de compreensao dos usuarios potenciais

(vii1i) 1ingua estrangeira, que pode ser contornadas atraves da tradu-
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cao (ou reelaboragao da mensagem na lingua compreendida pelo

usuario)

(ix) de capacidade de leitura, que diz respeito a capacidade do usua
rio selecionar.o material informativo relevante para atendimen-
to a sua necessidade de informacao (o que pressupoe treinamento)

(x) de consciéncia e conhecimento da informacao, o que significa pa
ra a agencia atender a demanda apenas com informacao por ela
_ conhecida.

(x1i) de responsabilidade, pois o uso da informacao depende da ativi-
dade do usuario e de sua capacidade para fazer uso ativo do co-
nhecimento no seu trabalho.

Essas barreiras decorrem, por outro lado, da relacao entre fon-
te e usuario, que e abordada por WERSIG (1950) como uma situacao de comu-
nicacao indireta na qual a mensagem do comunicador nao alcanca imediata-
mente o receptor, como ocorre na comunicagéo pessoal, mas e transformada
em outros sinais e transportada por outros meios. Nao é imediata mas me-
diatizada, seja por mediadores de sinais (que transmitem ou transformam
sinais, como telefone e impressora), seja por mediadores do sentido (que
transmitem e codificam a mensagem, como pessoas e organizacoes). Esquema-

ticamente:

COMUNICADOR —u-— MEDIADOR(ES)-——-————a-RECEPTOR

Entre o comunidador original da mensagem e o receptor, existem
mediadores que transformam os sinais e o sentido da mensagem original,
transportado uma ''mova" mensagem e assumindo o papel de comunicador para
o receptor. A presenca de mediadores no processo de comunicacao aumenta a
possibilidade de "ruidos" ou disturbios na transmissao da mensagem, causa
dos por fontes externas ou pelo processo de codificacao, diminuindo a
chance do receptor receber uma mensagem completa (no sentido de sua to-
tal compreensao ou adequada decodificacao).

Na perspectiva de WERSIG (1970), racomunicacao humana um pro-
cesso de transmissao de sinais sera reconhecido como processo de comunica
cao se o receptor decodificar adequadamente os conceitos da mensagem co-
dificada pelo comunicador. Na comunicagao pessoal, os papéis de comunica-
dor e receptor podem se inverter, nos casos em que o receptor nao tem cer
teza de ter decodificado adequadamente os conceitos, obtendo uma compre-
ensao completa da mensagem, e deseja esclarecer suas duvidas. Mas a situa

cao de comunicacao é diferente no caso da comunicacao indireta, e a chan-



' 26

ce de decodificar a mensagem apropriadamente diminui: de um lado, o comu-
nicador pode nao ter todas as indicagaes sobre o receptor, os ruidos na
transmissao e a compreensao final da mensagem, de modo a identificar e re
solver problemas na comunicagao; de outro, o receptor nao tem oportunida-
de, .na maioria dos casos, de trocar de papel com o comunicador se isto e
necessario para uma melhor compreenséd da mensagem. Na comunicagao indi-
reta as chances para compreender a mensagem de modo apropriado sao meno-
res porque:

(1) a mensagem deve ser transformada e podem ocorrer ruidos decor-
rentes da codificacao ou dos meios de transmissao (uso dos ca-
nais de comunicacao) e o receptor pode nao ter conhecimento dis
to para analisar o valor da mensagem original

(1i) o receptor pode pensar que decodificou adequadamente a mensagem

e nao te-lo feito

(iii) o receptor deseja obter informacao do comunicador para esclare-
| cer suas duvidas com relagao a completa compreensao da mensagem,

e nao o pode fazer - situagcao em que se colocam as atividades

de informacao, pois, toda agéncia de informacao € parte dos ind

meros processos de comunicacao indireta 10.

Para WERSIG (1976), em cada caso onde ha uma necessidade especi-
fica de informacao e deve ser empreendida alguma acao que implique em trans
ferencia de informacao, por canais peséoais ou impessoais de comunicacao,
psdé existir um conjunto de barreiras. De um lado, essas barreiras podem
ser superadas pela educacao geral do usuario no processo de socializacao,
mas, por outro, sua superacao depende do comportamento das proprias organi-
zacoes e agentes de informacao, os quais devem criar oportunidades para
transferencia efetiva de informacao, usando tecnicas de marketing para
identificar as necessidades existentes nos diversos grupos de usuarios, as
fontes de informacao uteis para essas demandas, as espécies de barreiras
de informacao existentes e como contorna-las.

Na perspectiva das atividades de informacao, a situacao se co-

loca como uma exigencia cada vez mais forte de adaptacao dos servigos e

10 No contexto da sociedade industrial, considera-se, tambem, como agen-
cia de informacao as organizagoes responsaveis pela transferencia de
tecnologia (a qual inclui, necessariamente, comunicacao de informacao

para produgéo de bens e servicos).
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produtos oferecidos as necessidades dos usuarios, as quais nao precisam
ser, obrigatoriamente, suas necessidades expressas. Isto implica na adocao
de técnicas e praticas de avaliacao, controle e difusao de informacao que
permitem a analise das condicoes do mercado para a producac e o consumo
de informacao (recursos, tecnologia e perfil da demanda). Em termos de
WERSIG (1970), significa que, mesmo inserida nos processos de comunicacao

indireta, a agencia de informacao deve agir como comunicador, procurando

adequar sua mensagem (forma e conteudo, apresentacao e linguagem) as con-
dicoes de compreensio do receptor a qual se destina, i.e., ao usuario fi-
nal da informagao que esta sendo comunicada.

Adotando o papel de comunicador, a agencia de informacao deve
fazer o que todo comunicador faz na comunicagao pessoal: controlar os
efeitos da acao comunicativa. Isto é possivel na comunicacao pessoal por-
que o comunicador, geralmente, conhece os problemas de decodificacao ade-
quada da mensagem pelo receptor com quem esta interagindo. De modo ana-
logo, a agencia de informacao deve aprender a controlar a utilizacao da
informacao comunicada/transferida para os usuarios, tomando como indica-
dores desse uso os efeitos da linguagem ou o modo de apresentacgao, a
eficacia da informacao dada para o trabalho do usuario, os materiais in-
formativos e os mals usados e mais efetivos. Nessa perspectiva, para
desempenhar seu papel de comunicador na sociedade do conhecimento, os
agentes (pessoais ou impessoais) da informagcao devem conhecer os recepto-
res para os quais "mediam" a informacao e os meios de transmissao mais
adequados para transferir informacoes que possam ser utilizadas por seus
possiveis usuarios. Os estudos ou andlise de usuarios sao o instrumento
para aquisicao desse conhecimento através de investigacao sobre necessida
des e efeitos da informacao no mercado.

WERSIG (1970) propoe como modelo e andlise do usuario, uma abor
dagem da realidade (mercado) a partir de tres conjuntos de categorizacao
de dados:

(1) demograficos, como idade (indicador de adaptacao a inovagao),
sexo, ocupacao (considerando-se aqui ciencia e tecnologia como
forcas de producao na sociedade) e localizacao geografica; esses
tipos de dados, entretanto, raramente podem ser uteis para o de-
lineamento da organizagéo contextual de um meio ambiente

(1i) de comportamento, que coloca como indicadores na busca de infor-
macao o campo especial de interesse, habitos de informacao (uso

de canais de comunicagao pessoais e impessoais), linguagem e
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formas de apresentacao de informacao preferidas, tipos de per-
guntas, tempo gasto na busca de informacao
de conhecimento, sobre a soma de conhecimento prévio que o usué
rio tem sobre o assunto sobre o qual tenta se informar, tanto
para fornecer o conhecimento mais adequado, quanto para evitar
incomunicacao decorrente da incapacidade do receptor em compre-
ender o sentido exato da mensagem.

Na sua revisao sobre os estudos de wusuarios, o Centre for

Researcﬁ on User Studies/CRUS (1977), encontrou uma estrutura de investi-

gacao baseada em tres principais componentes: (a) fatores que afetam as

necessidades de informacao (b) interacao entre usuarios e agencias de

informacao e (c) uso da informacao. Nesse sentido, os estudos de usuarios

devem procurar levar em consideracao alguns grupos de fatores que afetam

as necessidades de informacao, como:

(1)
(i1)
(ii4)

(iv)

(v)

a completa disponibilidade de fontes de informacao

os usos para a informacao oferecida

a experiencia, motivacao, orientacao profissional e outras ca-
racteristicas individuais do usuario

os sistemas sociais, politico, economico e cultural que afetam
o usuario e seu trabalho

as consequencias do uso da iqformagéo (p.ex. produtividade).

E, também, considerar os sistemas nos quais se inserem usuarios

e mediadores da informacao, como os sistemas cultural e politico, os gru-

pos de associacgao, os grupos de referencia, os sistemas economico e so-

cial e o mercado de informacao 11.

11

PAISLEY apud CRUS (1977) e MICK et alii (1980) ver, também, sobre va-

riaveis a serem consideradas no estudo dos usuarios, ARAUJO (1974).



2.3 Produtores rurais: canais e barreiras

na transferencia da informacao

Analisando a transferencia de informacao cientifica para comuni-
dades rurais, LAWANI (1981), coloca que o mundo esta polarizado entre
"abundancia-de-informagao" e "pobreza-de-informagao'", e estas categorias
sao relativas a divisao entre "paises econdmica e tecnologicamente avan-
cados" e "paises economica e tecnologicamente atrasados'". Mas a disparida-
de de informacao nao acontece apenas a nivel internacional entre paises de
senvolvidos e paises nao desenvolvidos industrialmente. Nos paises menos
desenvolvidos, a informacao cienti{fica e tecnologica além de ser um recur-
SO0 escasso nos centros urbanos, nas areas rurais normalmente nao existe.
Por outro lado, a propria comunidade rurai nao existe no vazio, como res-
salta MCHOMBU (1981) mas se articula com a comunidade urbana dela recebe
orientagao economica, politica e sdécio-cultural através do processo de mo-
dernizagao, dos instrumentos para producao (equipamentos e praticas). A
transferencia de tecnologia, e informagao tecnologica, nesse contexto po-
de atuar como forma de inserir os produtores rurais no modo de produgao
capitalista industrial dominante na sociedade, através da participacao no
mercado de bens e servigos para a producao agricola 12. Desenvolvimento ru
ral e agricola estao estreitamente relacionados com a introdugcao de/ou mo-
dificacao das praticas e sistemas agricolas utilizadas pelos produtofes ru
rais visando tirar proveito de uma nova tecnologia ou nova forma de colhei
ta ou de novés variedades de culturas. O processo € o de explorar o conhe-
cimento cientifico, técnico e economico para o bem de produtores rurais e
das comunidades rurais e, em ultima instancia, contribuir para o padrao de
vida e bem estar de toda a populacao rural.

Analisando a organizagao-da transferencia de informacao para co-
munidades rurais na Tanzania, MCHOMBU (1981) encontra tres grandes catego-

rias de necessidades de informagao no setor produtivo agricola:

12 Ver SOUSA, I. S. F. & SINGER, E. G. (1984) sobre as relacoes na produ
cdo e transferencia para o setor agropecuario nos paises em desenvol-

vimento.
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(i) informagao convencional que é usada principalmente em educacao

e treinamento e abrange o conhecimento agricola, pratica e ha-
bilidades na agricultura

(i1) informacao inovadora, que resulta das atividades de pesquisa e
seu objetivo de melhorar a qualidade e a produtividade da pro-
ducao e técnicas

(1ii) infsrmacéo oportuna, exigida para um periodo particular, do ti-
po solucao-de-problema ou pergunta-resposta, requerida quando um
usuario esta frente a uma situacao especifica, um problema ou um
acidente e nao sabe o que fazer.

Os tipos de informacao demandadas pelo setor agricula indicam
uma larga abrangencia e variedade, incluindo informacao sobre o clima e
suas variaveis de ocorrencia, os solos e suas caracteristicas, a vegetagéo
e seu uso, 0s processos de cultivo e tratos culturais, e sobre o mercado e
as variaveis de preco e custo dos produtos.

As peculiaridades da agricultura trazem dificuldades na dissemi-
nagao da informacao para os produtores rurais e sua aplicacao nas unidades
de produgéo, por isso, em sua maioria, os produtores rurais tem necessida-
de da intermediacao de um servico de extensao (aconselhamento), geralmente
sob responsabilidade do Governo. Os servicos de extensao sao importantes
no fluxo de informacao do cientista para o produtor rural, pois como a
atividade agricola depende de varios fatores ambientais, os resultados da
pesquisa requerem um intermediario para interpreta-los e adapta-los as cir
cunstancias locias 13. O tecnico extensionista esta singularmente locali-
. zado no fluxo da informacao agricola e seu papel pode ser definido como
de integracao e promocao do uso do conhecimento agricola na resolucao de
problemas pelos produtores rurais. Assim, como coloca RUSSEL (1981) as ati
vidades sao complexas e nao somente um simples fluxo de informacao do pes-
quisador para o produtor rural com o técnico extensionista servindo como
meio ou canal de transmissao/comunicacao.

Pensava-se que a comunicacao de informacoes tecnoldégicas para o
meio rural era um processo simples e linear, acreditando-se que a decisao
de adotar inovacoes agricolas estava baseada principalmente na persuasao.
Descobriu-se, no entanto, que a transferencia do conhecimento técnico

agropecuario € um processo estreitamente relacionado nao somente com a

13 cf. MALTHA (1970).



31

produtividade economica, mas também com aspectos da estrutura agraria e
da organizacao socio-cultural propria do meio rural, inclusive da relagao
politica entre os grupos na sociedade 14. DIAZ BORDENAVE (1983) coloca co-
mo tendencia recente da comunicacao rural, nao somente enquanto transferen
cia de informacoes tecnologicas mas também como forma de superar contradi-
coes sociais, promover o dialogo com os agricultores. Considerando que os
produtores rurais, em sua maioria, ainda reteem a posse dos meios de pro-
dugao, cada agricultor combina os fatores de produgcao disponiveis (capi-
tal, terra, trabalho e tecnologia) de maneira especifica. Nesse caso,
tecnologia agricola nao compreende simplesmente as sementes, maquinas ou
adubos mas o conhecimento de seu uso correto num sistema de produgao deter
minado e transferencia de tecnologia significa comunicagao de conhecimen-
tos, ou informacao, com a finalidade de reduzir o grau de incerteza que
permeia a atividade agricola.
Dessa forma, enquanto agentes de informacao, os extensionistas
. rurais necessariamente deverao levar em conta que os usuarios por eles
assistidos sao produtores diferentes dos produtores urbanos, na medida em
que estes ultimos estao diretamente ligados a dinamica capitalista indus-
trial. Mesmo sendo proprietarios dos meios de producao, os produtores ru-
rais se articulam diferentemente com a dinamica cultural da sociedade ca-
pitalista, possuindo seu modo especifico de produzir cultura e transferir
conhecimento tecnico. Por outro lado, a.adocéo de inovacoes técnicas pelos
agricultores muitas vezes exige ou vai acompanhada de inovacoes sociais,
tornando extremamente necessario que o comunicador rural analise quais as
caracteristicas das praticas que influem na decisao do agricultor de adota-
las ou rejeita-las - especialmente se a inovacao é compativel com valores
culturais locais ou experiencias ja vividas.

. A respeito de comunicacao ou transmissao de informacoes, GOLDMANN
(1970) coloca que existem efetivamente informacoes cuja compreensao é in-
compativel com as caracteristicas fundamentais deste ou daquele grupo so-
cial. E o caso em que as informacoes ultrapassam o maximo de consciéncia
possivel do grupo. Todo grupo tende a conhecer, de maneira adequada, a rea
lidade objetiva, mas seu conhecimento nao pode ir senao até um limite com-
pativel com suas condicoes reais de existencia - além desse limite, as

informacoes somente serao compreendidas se a estrutura do grupo for trans-

formada.

14 A em respeito, ver FREIRE, (1980) e FAUSTO NETO (1976), entre outros.
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Partindo do pressuposto que uma determinada informacao tecnolo-
gica gera mal entendidos ou nao-compreensao por parte do receptor, colo-
ca-se a existencia de tres possibilidades:

(1) necessidade de informacao prévia, ou seja, a informacao nao e
absorvida pelo receptor devido a falta de conhecimentos ante-
riores e indispensaveis; nesse caso, a falta de informacao pre-
via leva a nao-compreensao adequada da informacao relacionada
a novas formas de produgao e, por éonseguinte, o objetivo da
EransliEaln, e informacao nao alcanca o resultado desejado

(i1) biografia do receptor, ou seja, a estrutura psiquica do recep-
tor nao permite que a informagao seja absorvida; é o caso de
preconceito contra a mudanga ou tradicionalismo, ou mesmo do
resultado de experiencias negativas que criam obstaculo a novas
experiencias

(1ii) insercao do receptor em um grupo social, ou seja, a nao-aceita-
cao da informacao decorre de resistencias coletivas, onde a in-
formacao é percebida como uma ameaca a existencia do grupo.

Pelo fato dos conceitos de tempo, espaco, bem e mal, historia,
causalidade, natureza, forgca e fraqueza, que estruturam a consciencia de
éada individuo social, estareﬁ em Intima relacao com o lugar que cada pes-
soa ocupa na estrutura de producao da §ociedade da qual fazem parte, exis-
tem informacoes que sao incompativeis com as caracteristicas de um grupo
social, a nao ser que as relacoes de producao sofram modificacoes qualita-
tivas pois a pratica social de cada um dos receptores estabelece os 1limi-
tes do campo de consciencia. Dessa forma, a informacao tecnoldgica somen-
te poderia ser comunicada e, dessa forma vir a ser absorvida pelo recep-
tor, no caso de nao ultrapassar os limiter da consciencia possivel. Desta-
ca-se, entao, a importéncia de descobrir o limite maximo resultante da ex-
periencia acumulada do receptor, determinada por sua pratica social que
esta incorporada numa pratica mais ampla, a do grupo social ao qual perten
ce e que, por sua vez, relaciona-se com uma dada situacao de classe na
qual esta inserido na sociedade.

0 acesso diferencial as informacoes e a organizacoes que as-
seguram a distribuicao de recursos materiais, culturais e politicos, pro-
move, por outro lado, uma utilizacao diferencial do material simbolico, no
sentido nao so de expressar peculiaridades das condicoes de existencia
mas de formular interesses divergentes. Nesse sentido, enquanto proces

8o de comunicagao a transferencia da informacao cientifica e tecnolo-
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gica pode apresentar ruidos na transmissao ou codificacao de mensagens,
se o contexto social envolver a interacao entre grupos que participam di
ferentemente da cultura dominante e o grupo hegemonico tiver a intencgao
explicita de mudar as estruturas de producao social dos demais grupos -
como ocorre em programas de transferencia de tecnologia para moderniza
cao/homogeneizacao de praticas economicas e culturais 15. Esse aspecto
social e, por. extensao, comportamental, na transferencia da informacao,
pode ser abordado segundo WERSIG (1976) na forma de (a) analise das
barreiras contra o uso da informacao, (b) educacao das pessoas para
superar essas barreiras e (c) desenvolvimento de servicos de informacao
levando em consideracao a existencia dessas barreiras de informacao.
Segundo MICK et alii (1980), ha mais de vinte anos que as inova-
coes nos sistemas de informagao tem se dirigido para a tecnologia e conteu
do (equipamento e indexacao), ao invés de dirigir-se para o usuario final
na sociedade, e os estudos ou analises de usuarios tem focalizado mais os
intermedidrios do que os receptores que usam informacao para resolver pro-
blemas na producao de bens e servicos. Embora as pesquisas sobre neces-
sidades e comportamento de usuarios na busca de informacao tenham focaliza
do mais a descricao do que a teorizacao, seus resultados desenvolveram ha-
biblidades para identificar muitas das variaveis (fatores de ruido ou bar-
reiras) que afetam o comportamento da informacao a nivel do individuo, do
contexto situacional e das atividades desempenhadas. O uso dessas varia-
veis na investigacao e analise de usuarios podem ajudar as agencias de
informacao a alcancar seu objetivo final, que seria o de promover a combi-
nacao precisa da informacao com o usuario 16. Seja qual for a abordagem
adotada, entretanto, e importante considerar que na comunicagéo de informg

cao a agencia ou agente, o comunicador, nao pode fazer seu trabalho sem um

conhecimento detalhado do usuario - o receptor final na transferencia de

informacao.

15 Ver DURHAN (1977), sobre o processo de homogeneizacao cultural carac-
ter{stico do modo industrial de produgao, que nao considera a diversi
dade cultural presente nas condigcoes de existencia dos grupos sociai;
que usam modos de producao nao-industriais mas articulados com o modo
de produgao dominante (como, p.ex., os pequenos produtores rurais).

16 cf. EXON (1978).



CAPITULO 3 -

UM CASO EM ESTUDO: TRANSFERENCIA DE INFORMACAO
PARA PRODUTORES RURAIS NO RIO GRANDE DO NORTE

Neste capitulo, utilizando resultados de pesquisa realizada no

Rio Grande do Norte com apoio da Fundacao Norte-Rio-Grandense de Pesquisa e
Cultura (FUNPEC) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), sera estu
dada a transferencia da informacao para usuarios diretamente ligados ao se-
' tor produtivo, no caso o setor primario de economia 1. A pesquisa tomou co-
mo objeto de estudo o processo de comunicagao entre a Empresa de Assistén-

cia Tecnica e Extensao Rural do Rio Grande do Norte (EMATER-RN), enquanto

aggncia de transferencia de informacao e inovagoes tecnologicas para o se-
tor agropecuario, e produtores rurais, Qefinidos como usuarios da institui-

cao.

3.1 Populagao e variaveis da pesquisa

Embora com caracteristicas diferentes dos chamados usuarios ti-
picos da informacao cientifica e tecnologica (destacando-se os cientistas
e engenheiros), os produtores rurais sao, tanto quanto os produtores in-

dustriais, responsaveis pela producao economica da sociedade. E em suas

1 A pesquisa, realizada em 1984, fol orientada pela professora Vania Ma-
ria Rodrigues Hermes de Araujo (CNPq/IBICT), e dela participaram Isa
Maria Freire (Mestranda em'CiEncia da Informacao, convenio CNPq/IBICT-
UFRJ), e os professores Joao de Carvalho Costa e Idalina Farias Soares

. Costa (pesquisadora convidada), ambos do Departamento de Ciencias So-

ciais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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unidades de producao, independentemente da area e das condigoes, sao res-
ponsaveis pela tomada de decisao sobre os fatores produtivos disponiveis
(terra, insumos, tecnologias e trabalho), colocando-se assim, como usua-
rios‘potenciais da informacgao tecnoldgica. Os produtores rurais recebem
apoio técnico e assistencia através de programas de extensao rural : » que
desenvolveram metodologias de comunicacao para transferencia de tecnolo-
glas. modernas 3, gerada em unidades de pesquisas publicas ou privadas 4.
No Brasil, pode-se caracterizar a consolidacao da ideéia de ex-—
tensao rural em dois perfodos: ao primeiro, correspondem as atividades as-
sistenciais isoladas, ate 1948; ao segundo, correspondem os servicos espe-
cializados de extensdo rural, a partir de 1948. Este segundo periodo, por
sua vez, desenvolve-se emduas étapas: a primeira corresponde a implantacao
desses.servicos e atividades, tendo como marco historico a criacao da As-
sociacao Brasileira de Crédito e Assistencia Rural (ABCAR), em 1956; a se-
gunda, de consolidacao propriamente dita, se define a partir da criacao do
Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (SIBRATER), foE
mado pela Empresa Brasileira de Assistencia Teécnica e Extensao Rural
(EMBRATER), que o coordena, e por Empresas de Assistencia Técnica e Exten-
.séo Rural criadas em todos os estados brasileiros a partir de 1974.
I No Rio Grande do Norte, as acoes de Assisténcia Técnica e Exten
- sao Rural (ATER) datam de 1955, quandq a Associacao Norte-Rio-Grandense de

Credito e Assistencia Rural (ANCAR) instalou um escritorio em Santa Cruz pa

2 No ambito deste estudo, extensao rural e entendida como conceito uni-
co abrangendo Assistencia Técnica e Extensao Rural (ATER), tradicio-
nalmente pomadas como um sO instrumento de acao para intervencao no
meio rural,_embora possam ser diferenciadas a nivel institucional é
com relacao as finalidades. O conceito de extensao adota a definicao
do Instituto Interamericano de Ciéncias Agricolas /IICA (1971), que
destaca seu papel na transferéncia de conhecimentos tecnologicos aos
produtores rurais.

3 Definidas, aqui como as tecnologias geradas no processo de pesquisa
cient{fica e tecnoldgica, e com as quais se pretende modificar os sis
temas produtivos em busca de racionalidade e eficiencia. %

4 Sobre os processos sociais envolvidos na producao de tecnologia agro-
pecuaria e sua difusao para produtores rurais, ver SOUZA & SINGER
(1984).
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ra atender a produtores rurais deste municipio e dos municipios de Sao To-
mé, Sao Paulo do Potengi, Nova Cruz e Currais Novos. Quase vinte anos de-
pols, a ANCAR transformou-se em EMATER-RN, fazendo parte do Sistema Brasi-
leiro de Assistencia Técnica e Extensao Rural (SIBRATER). Entre os objeti-

vos da Empresa, constam:

- promover, estimular e coordenar programas de assistencia tec-
nica e extensao rural visando a difusao de conhecimentos de
natureza tecnica, economica e social:

- fomentar o aumento da producao e da produtividade agricola e
a melhoria das condicoes de vida no meio rural do Rio Grande
do Norte, de acordo com as politicas de acao dos Governos Es-

tadual e Federal.

Considerando seu objetivo de difundir conhecimentos tecnicos,
‘economicos e sociais, a EMATER-RN se coloca como a instituicao mais res-
ponsavel pela transferencia de tecnologias e informacao para a produgao
agropecuaria no Rio Grande do Norte. Seus usudrios sao os produtores ru-
rais beneficiados pelas acoes de Assistencia Técnica e Extensao Rural
(ATER), ao longo de sua atuacao institucional, desde os cinco primeiros
municipios assistidos pela ANCAR em 1955 até os 150 municipios onde,
atualmente, a EMATER-RN tem instaladas unidades operativas locais ou re-
gionais. h

Em 1983; a estrutura organizacional da EMATER-RN era formada por
um Escritorio Central (localizado em Natal, capital do Rio Grande do Nor-
te), 94 unidades operativas locais (prestando assistencia a produtores ru-
rais em 378 comunidades em todo o Estado) e 9 nucleos regionais (responsa-
vels pela supervisao da atuacao dessas unidades operativas). Nas unidades
operativas locais, trabalhavam 395 técnicos extensionistas e nos nucleos
regionais 36 teécnicos extensionistas, atuando diretamente junto aos produ-
tores rurais. ‘

0 critério usado para a formagao da amostra dos técnlcos exten-
sionistas dos nucleos e unidades operativas foi o de representatividade,
pretendendo-se que pelo menos um técnico em cada unidade/nicleo participas
se da pesquisa. Um questionario foi enviado a cada unidade/nucleo atraves
da Assessoria de Comunicacao e Metodologia da EMATER-RN, obtendo-se o re-
torno de 97 questionarios, sendo 8 relativos a nucleos regionais e 89 re-
lativos a unidades operativas = o que representa 227 dos técnicos atuan-

tes nos nucleos e 23Z dos técnicos atuantes nas unidades operativas locais.
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0 quadro s6cio-economico na area de pesquisa, pode ser sumariza

5
do a partir de dados de 1980 :

as culturas mais importantes, do ponto de vista da producao e

do valor, eram algodao herbaceo, milho, cana-de-acucar, fei-
jao, mandioca e batata-doce.

- 2 excecdo de Currais Novos, mais de dois tercos da populacao
economicamente ativa dedicava-se as atividades agropecuarias.

- nos cinco municipios, mais de 50% da populacao com mais de 7
anos nao era alfabetizada, sendo menor o indice do municipio
de Currais Novos (53%) e maior o do municipio de Sao Tome
(787) . '

- nos cinco municipios, 597% dos proﬁutores rurais eram proprie-
tarios de 897 da area declarada dos estabelecimentos e 657
possuiam menos de 10 ha de drea em suas unidades de producao.

- as atividades agropecudrias eram desenvolvidas por 887 dos
produtores rurais, sendo que 97 desenvolviam apenas atividades
pecuarias, 1% desenvolviam ambas as atividades (2% dedicavam
a extracao vegetal e silvicultura).

- em todo o Estado, existiam 205 unidades escolares de pré-pri-
mario e 12 grau, das quais, apenas 4 na zona rural e nenhuma
delas localizada em um dos municipios nos quais foram implan-

tadas as acoes de Assistencia Técnica e Extensao Rural (ATER).

O critério ussdo para formacao da amostra dos produtores rurais,
contemplou como drea de pesquisa os cinco municipios onde foram iniciadas
as atividades de Assistencia Técnica e Extensao Rural (ATER) no Rio Grande
do Norte: Santa Cruz, Sao Tomé, Sao Paulo do Potengi, Nova Cruz e Currais
Novos. Considerando que a época da pesquisa de campo (julho/agosto de 1984)
as acoes de ATER na area ja vinham sendo desenvolvidas ha quase trinta
anos, espera-se ter obtidos dados significativos para analise da repercus-

sao ou efeito trazido pelo processo de difusao e transferencia de tecnolo-

5 Cf. Anuario Estatistico do Rio Grande do Norte (1982).
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glas e conhecimentos agropecuarios para os produtores rurais que partici-
param da pesquisa 6.

Segundo informagoes dos técnicos extensionistas atuantes nas uni
dades operativas da EMATER-RN, em 1984 na area selecionada para a pesquisa
com os usuarios finais da informacao tecnoldgica, eram assistidos 1.477 pro
dutores rurais atraves de programas e projetos direta ou indiretamente vin
culados a EMATER-RN. Na possibilidade de coletar dados entre todos os
produtores rurais assistidos pela EMATER-RN nos cinco municipios, foi ado-
tado o cfitério de TOMPKIN. (s.d.) para formacao de amostra em universo com
populacao menor que 5.000 individuos, valido para a s Ciencias Sociais na
drea rural: 50 + 27 do universo. Aplicando o critério a populacao de produ
tores rurais assistidos pela EMATER-RN na area da pesquisa com os usuarios,
temos: 50 + 29 = 79 individuos -~ uma amostra considerada representativa
da populagao de 1.477 produtores rurais.

_ Os resultados da pesquisa de campo superaram a estimativa para
a amostra, tendo sido obtida a participagao de 90 produtores rurais/usua-
rios, sendo que 717 foram caracterizados como pequenos produtores (que tra
balham com areas até 50 ha, sejam ou nao proprietarios da terra) e 297
como médios/grandes produtores (proprietarios da terra, produzindo em areas
maiores que 50 ha). Segundo o PROATER/84, e também se considerarmos outros
Programas de atuacao da EMATER-RN os pequenos produtores constituem o
publico-alvo das acoes de Assistencia Técnica e Extensao Rural (ATER), es—
peclialmente pelas barreiras existentes entre esses produtores e a oferta
de tecnologias e informacao agropecuarias, tanto a nivel estrutural (como
situacao fundiaria e escolarizacao dos produtores assistidos),quanto a ni-
vel operacional (pelo lado do usuario, o limite de sua capacidade de ado-
cab de tecnologias e compreensao de.mensagens técnicas; pelo lado do agen-
te, a dispoﬁibilidade de conhecimentos e adequagéo dos meios de transmis-
sao da informacao).

Como instrumento de coleta de dados entre os produtores rurais

~nos cinco municipios da drea de pesquisa, os usudrios poténciais da EMATER-

6 Transferencia da informagcao envolve um compromisso com o usuario fi-
nal, que busca informagao para resolver problemas. A difusao tem um
compromisso em menor grau com esse usuario, nao atende suas demandas

"especificas, ocorrendo mais como um processo de divulgacao de tecno-

logia e informagao para usuarios potenciais na sociedade.



© 39

RN, foi utilizada uma entrevista estruturada a partir de um roteiro, regis
trando-se as respostas em formularios previamente elaborados em fungao do
roteiro. Considerando os problemas operacionais decorrentes da dispersao
geografica dos produtores rurais na area do estudo, foi utilizada como es-
trategia de selecao dos entrevistados a visifa dos pesquisadores a unidade
local da EMATER-RN, em cada um dos municipios, nos dias dé feira semanal
do municipio. O pressuposto para adocao desse critério foi que, em geral,
no dia da feira na sede do municipio os produtores rurais procuram a unida
de local da EMATER-RN para resolver problemas, procurér informacoes sobre
programas ou projetos, material informafivo ou simplesmente para manter
contato informal com o técnico extensionista. Pesquisas de Ciencias So-
ciais na area rural, indicam que a feira semanal do municipio € um evento
de grande importancia economica e social para a populacao que desenvolve
atividades agropecuarias, nao somente pelo aspecto de comercializacao dire
ta de produtos mas, em especial pelo aspecto cultural, destacando-se a
aproximacao e comunicagao entre as pessoas7.

A pesquisa procufou investigar o comportamento dos técnicos ex-
tensionistas enquanto fonte de informagao para os produtores rurais, atra
vés de variaveis que se relacionam as caracteristicas da informacao dis-
ponivel, formacao e experiencia do extensionista, formas de atualizacao
técnica e busca de informacao em outras fontes para atender anecessidades
decorrentes do trabalho junto aos usuarios. Sao variaveis que descrevem o
tempo de trabalho dos tecnicos participantes da pesquisa na drea de exten
sao rural, o espago socio-cultural de origem (urbano ou rural)
desses tecnicos, sua formacao profissional (cursos realizados e
‘cursos considerados relevantes e que o0s técnicos gostariam de fa-
zer), mecanismos de atualizacao teécnica, fontes e meios de comunicacao
usados né busca de'inférmagéo, e, tambem, o acervo de tecnologias disponi-
veis conhecidas pelos técnicos e de aplicacao imediata pelos usuarios.

Foram utilizadas variaveis para analisar a adequacao do material

informativo de apoio técnico divulgado pela EMATER-RN e a mediacao do téc-

7 Sobre este e éutros aspectos so6cio-economicos e culturais da comunica-
cao e da vida rural, ver ARANTES (1982), DIAZ BORDENAVE (1983), FAUSTO
NETO (1976), FREIRE (1980), MAZZI (1979), MOURA (1979), QUEIROZ (1976)
e SZMRECSANYI & QUEDA (1976).
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nico extensionista no sentido de aproximar, ainda mais, esse material in-
formativo (folders, folhetos e outros) da realidade local (condicoes de
producao e comunicacao dos usuarios). Outro conjunto de variaveis levantou,
junto aos técnicos extensionistas, ou fontes de informacaa, o perfil dos
seus usuarios potenciais, relacionando-o as categorias.de produtores rurais
assistidas pela EMATER-RN, nas unidades operativas locais e regionais. Os
tecnicos também avaliaram a demanda de assistencia por categoria de produ-
tor rural, utilizacao da terra (agricultura, pecuaria ou ambas), canais de
comunicacao mais eficientes para alcangar a comunicacao com os usuarios, e
adequacao do material informativo 2o publico-alvo (produtores rurais em di

ferentes microrregioes geoeconomicas do Rio Grande do Norte).
0 desempenho dos técnicos enquanto canais de comunicacao de in-

formacao tecnologica entre a EMATER-RN e seus usuarios, foi investigado
atraves de um conjunto de variaveis relativas ao uso do tempo pelos téc-
nicos extensionistas (se na unidade operativa ou fora dela, em visitas e
contatos com os produtores rurais assistidos), as metodologias mais usa-
das na difusao de tecnologias e informagao, uso dos métodos indicados pe-
Ilo Programa de Atuacao da EMATER-RN (PROATER/84) e de técnicas de comuni-
cacao no contato direto e indireto com os produtores rurais. Outro conjun
to de variaveis, levantou as barreiras na transferencia de informacao de-
tetadas pelos técnicos extensionistas em seu trabalho com os usuirios da
EMATER-RN, problemas e dificuldades na comunicacao da informacao, sejam
de origem interna ou institucionais, sejam de origem externa ou estrutu
rais. |

‘0 comportaménto dos produtores rurais enquanto usuarios da in-
formacao tecnoldogica foi investigado através de varios conjuntos de va-
riaveils, iniciando-se pelo conjunto relativo as caracteristicas socio-
economicas e culturais do conjunto de usuarios: idade, situacao fundiaria,
tempo de residencia, escolaridade, fontes de transferencia de tecnicas e
praticas agricolas, uso dos meios de comunicacao de massa, associativida-
de e fontes de informacao para tomada de decisao sobre adocao de mudancas
tecnologicas. Outro conjunto de variaveis, define um quadro com indicado-
res de necessidades de informacao, destacando-se os produtos cultivados
anteriormente, atualmente e que se deseja cultivar, programas especifi-
cos nos quais os produtores rurais estao inscritos, bem como o uso de
~tecnologias e técnicas modernas (de origem industrial) na producao agrope-
cuaria, ou de técnicas conhecidas tradicionalmente nas atividades agrope-

"cuarias mas pouco usadas entre os produtores rurais.



Um conjunto de variaveis investiga entre os usuarios a avaliacao
~da agencia de informacao e seus canais de comunicacao, destacando-se os
tecnicos extensionistas e os folhetos com informagoes tecnologicas. No pa-
pel de fonte de informacao para prbdutores rurais, a EMATER-RN é avaliada

atraves de variaveis que descrevem o modo de contato inicial dos usuarios

com a agencia de informacao, o atendimento a suas necessidades de informa-
cao, a indicacao da EMATER-RN a outros produtores rurais pelos usuarios,
os metodos de transferencia de tecnologias e informagSO conhecidos pelos

. produtores rurais. Este conjunto de variaveis tem como ponto de referencia
péra significacao dos resultados, o tempo que a EMATER-RN vem prestando

assistencia técnica e extensao rural aos produtores rurais entrevistados,

bem como as respostas obtidas pelo quadro geral de controle da coerencia

das informacoes coletadas entre os usuarios.

0 grupo de usuarios participantes da pesquisa avaliou o desempe-
nho dos folhetos técnicos produzidos ou divulgados pela EMATER-RN, como
fonte de informacao e meio de comunicacao na transferencia de tecnologias
e informagao para os produtores rurais, destacando-se o conhecimento dos
folhetos pelos usuarios, a opiniao destes com relagao a utilidade da in-
formacao comunicada e a capacidade de comunicacao tecnica (clareza do con
feﬁdo e das instrucaes), e sugestaes sobre a forma mais adequada comuni-
car informagoes atraves desses folhetos. Um conjunto de variaveis des-
creve a avaliacao dos usuarios sobre os técnicos extensionistas enquanto
fontes de informacao, nos aspectos de comunicacao pessoal (inclusive cre-
dibilidade na orientacao técnica) e de comunicacao da informacao (desta-
cando-se linguagem usada pelos tecnicos extensionistas na transferencia de
tecnélogias e informacao). Como referencia para a consistencia das respos
tas obtidas, sera usado'o‘quadro geral de controle das informacoes coleta
das entre os produtores rurais assistidos pela EMATER-RN.

Os dois ultimos conjuntos de variaveis da investigacao dos usua
rios da EMATER-RN nos municipios selecionados para a pesquisa de campo,
referem-se as barreiras de informacao detectadas pelos produtores rurais,
sejam de origem institucional ou estrutural, e aos efeitos da transferen-
cia de conhecimentos tecnicos, economicos e sociais, destacando-se a di-
versificacao das atividades produtivas, o aumento da producao/produtivida
de e diminuicao de custos, as mudancas no modo de trabalhar e usar o sis-
tema de produgao disponivel, e as melhorias nos padroes de vida dos pro-

dutores rurais assistidos pela EMATER-RN.



3.2 Os tecnicos como fontes, canais e, tambem,

usuarios da informacao

Como fontes de informagao tecnoldogica para os produtores rurais
assistidos pela EMATER-RN, os técnicos das unidades operativas locais e nﬁ
cleos regionais possuem um "acervo'" de conhecimentos agropecuarios obtidos,
por um lado, em sua formacao profissional e, por outro, em sua experiencia
nas atividades de assisténcia técnica e extensdo rural.

A formagao profissional dos 97 técnicos da EMATER-RN que parti-

ciparam da pesquisa € a seguinte:

TABELA 1 - Formacao profissional dos técnicos participantes

N=97

Categorias Frequencias (7)
1. Nivel medio

- Tecnico agricola 59 (61)

- Técnico em agropecuaria 5. (5)

- Professor de 12 grau 2 (2)
2. Nivel suﬁerior

- Engenheiro agronomo 27 (28)

- Medico veterinario 1 (1)

- Zootecnologo 1 (1)

- Economista 1 (1)

= Licenciado em Pedagogia 1 (1)

TOTAL 97 (100)

Em média, os técnicos trabalham em assistencia teécnica e exten-
sao rural ha 7 anos, num intervalo que vai de menos de 1 a até 12  anos.
Suas idades variam num intervalo de 27 a 34 anos e 497 tem origem socio-

;spacial rural, o que significa que foram socializados no meio rural mas,
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pela necessidade de obter formagao e qualificacao profissional, devem ter
terminado seus estudos no espaco socio-cultural urbano. Para 967 dos tec-
nicos que participam da pesquisa, a formagao profissional basica permite
um conhecimento dos problemas da producao no meio rural e fornece instru-
mental técnico para atuar na resolucao de muitos desses problemas, tais
‘como tecnologias adequadas de cultivo ou de manejo de rebanhos, uso cor-
reto de fatores ou insumos na produgao agropecuaria e outros.

Durante sua formacao profissional ou ja em suas atividades na
assistencia técnica e extensao rural, os técnicos participaram de cursos
de especializacao ou treinamento, destacando-se, na amostra estudada, os

seguintes:

QUADRO 1 - Cursos de formacao ou treinamento

N=97
Categorias Frequencias  (7)
.Pré—Servigo em extensao rual 55 (57)
Irrigacao 28 (29)
Praticas culturais 21 (22)
Metodologia/Comunicagao i 12 (12)
Biodigestores _ . : 12 (12)
Manejo e sanidade na pecuaria 10 (10)
Aperfeicoamento no trabalho 9 (9)
Conservacao de solos 5 (5)
Outros cursos especificados 20 (21)
Cursos nao especificados 5 (5)

Os "outros cursos especificados" abragem construcao de cister-
nas (melhoria habitacional), cooperativismo, organizagio de produtores ru
rais, profissionalizagao do jovem rural, dinamica de grupo, forum radio-
fonico-jornalistico, cultura da mandioca, do algodéo arboreo, do sorgo, do
milheto, da cana-de-acugar, do coco-da-bafa, do alho, do arroz e outras
tradicionais. -

Observa-se que apenas pouco mais de metade dos técnicos partici
pantes fizeram o curso de "pré-servico em extensao rural", que os prepara
ria diretamente para atuar no ambito das atividades de assistencia técni

ca e extensao rural. Por outro lado, considerando que cada participante in
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dicou os cursos realizados, os resultados apresentam-se pulverizados na
amostra, sem que se possa obsevar uma tendencia orientada no treinamento

_especializado dos técnicos =~ a excecao do "pré-servico" e dos cursos de
"irrigacao" e "praticas culturais". '

Os tecnicos indicaram, tambeém os cursos que gostariam de reali-
zar com a finalidade de melhorar seu desempenho profissional junto aos

~ produtores rurais assistidos pela EMATER-RN. Sao eles:

QUADRO 2 - Cursos que os teécnicos gostariam de fazer

N=97
Categorias Frequencias (7)
Irrigacao . 48 (49)
Praticas culturais 28 (29)
Manejo e sanidade na pecuaria ' 27 (28)
Fruticultura 15 (16)
Aperfeicoamento no trabalho 15 (16)
Biodigestores 15 (16)
Conservacao de solos 12 (12)
Controle de pragas e doengas . . 12 (12)
Horticultura 9 (9)
Pré-servico em Extensao Rural 8 (8)
Mecanizacao agricola -8 "X5)
Outros cursos especificados 18 (19)

A categoria "outros cursos especificados" abrange cursos sobre
administracao do lar, organizacao de grupos de jovens, cultura da batata-
doce, da mandioca, do coco-da-bafia, da algaroba, do sorgo, do milheto, do
inhame, do amendoim, da cana-de-agucar, da banana, do feijao, do algodao
herbaceo e do caju.

Apesar de também permitir livre indicacao do técnico participan
te, essa variavel obteve frequencias de dados mais agregados, menos pul-
verizadas do que aqueles obtidos na variavel "cursos realizados". Os da-
dgs indicam que os tecnicos sentem necessidade de melhorar sua atuagao,
aperfeicoando seu instrumental técnico especialmente quanto a tecnicas de

irrigacao, tratos culturais e manejo na pecuaria. Observa-se, em ambas
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as varidveis, que as categorias descrevem treinamento nao somente nos
aspectos estritamente agropecuarios da assistencia técnica nao somente nos
aspectos sociais e de comunicacao, que representam as necessidades criadas
pelas atividades de extensao rural propriamente ditas (melhoria das condi-
coes de vida no meio rural).

Os tecnicos da EMATER-RN que participaram da pesquisa indicaram
ter em seu "acervo" tecnologias e conhecimentos disponiveis para transfe-
rencia imediata aos produtores rurais. Adquiridos no processo de formacao
profissional ou de treinamento proporcionado pela EMATER-RN, essas tecno-

logias e conhecimentos foram assim descritos:

QUADRO 3 - Tecnologias disponiveis para transferencia

‘N=97
Categorias Frequencias (%)
Manejo adequado do rebanho 57 (59)
Conservacao de solos . 38 (39)
Plantio correto 35 (36)
Fenacao : 30 (31)
Combate a pragas e doengas : 29 (30)
Irrigacao 28 (29)
Melhoria habitacional 23 (24)
Espacamento correto .21 - (22)
Tratos fitosanitarios ' 21 (22)
Tratos culturais 21 (22)
Biodigestores. 21 (22)
Adubacao . _ 19 (20)
Sementes melhoradas 17 (18)
Armazenamento 15 (16)
Mineralizacao do rebanho 13 (13)
Preparo da area e do solo . 13 (13)
Colheita e beneficiamento 10 (10)
Comercializacao 10 (10)
Outras tecnologias/conhecimentos 26 (27)

A categoria "outras tecnologias/conhecimentos" abrange '"plantio

em curva de nivel"”, "horticultura e fruticultura", "introducao de culturas



alternativas" e "uso correto de defensivos agricolas". Para comunicar ou
transferir essas tecnologias/conhecimentos disponiveis aos produtores ru-
rais, os técnicos usam os "metodos de extensao rural" apreendidos no pro-
cesso de.formacéo ou treinamento profissional.

0 uso dos "meétodos de extensao rural" caracteriza o papel dos
tecnicos como canais de comunicacao entre a EMATER-RN, uma agencia de
transferencia de tecnologia e informacao, e seus usuarios, produtores Eiy=
rais no Rio Grande do Norte. O Programa de Assistencia Técnica e Extensao

Rural da EMATER-RN enfatizava para 1984 o uso dos seguintes metodos:

- unidade demonstrativa, que se utiliza do apoio de outros métg
dos, como dia de campo/excursao, demonstracao de metodos e
treinamento com agricultores

- muitiplicador rural, atraveés do qual produtores rurais sao
treinados para difundir tecnologias e informacao para a comu-
nidade

- propriedade demonstrativa, que introduz inovagoes tecnologicas
na propria unidade de producao rural, que se torna, assim, "de
monstradora" da eficiencia dessas inovacoes para outros produ-
tores

- forum radiofonico-jornalistico, com objetivo de organizar os

produtores rurais.

0 uso dos métodos recomendados pode ser observado no quadro 4,
.que traz os metodos mais usados pelos técnicos no processo de transferen-
cia de tecnologias e informacao para os produtores rurais assistidos pela
EMATER-RN:



QUADRO 4 - Metodos usados para transferir tecnologias/

conhecimentos
N=97
Categorias ) Frequencia (%)

Reuniao com produtores rurais .86 (89)
Unidade demonstrativa 85 (88)
Demonstracao de métodos 84  (87)
Visitas a unidades de producao ' 82 (85)
Contato com produtores rurais 82 (85)
Atendimento na unidade da EMATER-RN 77 (79)
Demonstracao de resultados 76 (78)
Excursoes ‘ 0. (712)
Palestras 59 (61)
Campanhas de sensibilizagao/divulgacao 46  (47)
Treinamento com agricultores 40 (41)
Multiplicador rural 34 (35)
Propriedade demonstrativa 13 (13)
Forum radiofonico-jornalistico 13 (13)

Com relacao aos métodos de -apoio a "unidade demonstrativa", ob-
serva-se que apenas a ''demonstracao de métodos" acompanhou de perto as
frequencias obtidas por-aquela categoria, ficando o uso de 'treinamento
‘com agricultores" muito aquém daquelas frequencias - o que significa me
nor uso de um meétodo que sigﬁificaria uma transferencia mais sistematiza-
da de conhecimentos e tecnologias para os produtores rurais. Observa-se,

nesse sentido, que também os métodos '

'multiplicador rural", "propriedade

demonstrativa" e "forum radiofonico-jornalistico", que envolvem a partici
pacao direta dos produtores rurais, inclusive, no caso deste ultimo méto-
do, pretendendo organiza-los como categoria profissional, nao obtiveram
frequencias significativas se comparados com outros métodos. Os metodos
que os técnicos indicaram como de maior uso na transferencia de tecnolo-
glas e informacao para os produtores rurais assistidos pela EMATER-RN,
"reuniao", "demonstracao de metodos'", '"visitas" e "contatos", nao envol-
vem o treinamento ou preparacao dos produtores rurais para atuarem como
elementos de difusao junto a comunidade, multiplicando, assim, a atuacao
do técnico enquanto canal de comunicacao entre a EMATER-RN e seus usua-

rios.
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Solicitados a indicar os canais de comunicagao que melhor aten-
deriam as necessidades de suas atividades de transferir tecnologias e in-
formacao para os produtores rurais, no entanto, os técnicos enfatizaram

sobretudo o uso de canis informais, como pode ser observado no quador 5.

QUADRO 5 - Canais de comunicacao recomendados ‘pelos técnicos

como mais adequados ao seu trabalho com usuarios

N=97
Categorias : Frequencias (%)

1. Canais informais/pessoais

-~ reunioes com produtores . 84  (87)

- contatos com produtores | 81 (84)
2. Canais formais/iﬁpessoais

- radio 75  (77)

- televisao L - (24)

- material informativo (remessa) 31 (32)

No que diz respeito aos canais informais/pessoais, os resultados
sao semelhantes aqueles obtidos pela variavel descrita na Tabela 5, mas
com relacao aos canais formais/impessoais, surpreende que um tercgo dos tec
nicos indique a remessa de material informativo por via postal como metodo
adequado a transferencia de tecnologias e informacao, considerando os pro-
blemas estruturais decorrentes da ausencia de uma infra-estrutura na area
escolar que garanta a adequada escolarizacao da populacao que vive na zona
rural do Rio Grande do Norfe. Levando em conta as caracteristicas do seu
trabalho junto aos produtores rurais, os teécnicos da EMATER-RN indicaram,

tambeém, como material informativo mais adequado aos usuarios:



QUADRO 6 .- Material informativo mais adequado a transferéncia

de tecnologias e informacao para os usuarios

N=97
Categorias - Frequencias (7%)
Audiovisual 85 (88)
Folheto = 60 (62)
Folder ' ‘ 57 (59)
Album seriado 20 (21)
Folha solta _ 15  (15)
Cartaz s 4 (4)

Solicitados a fazer uma avaliacao do material informativo usado
pela EMATER-RN, os técnicos indicaram sua adeqyacio tanto com relagao as
necessidades do seu trabalho junto aos produtores rurais quanto com rela-
cao as necessidades dos usuarios:

- com relacao a seu proprio trabalho, 61% dos técnicos avaliaram
que o material atende parcialmente a suas necessidades, 247 de
clararam-se satisfeitos e 157 consideraram que o material nao
atende a suas necessidades no trabalho junto aos produtores ru
rais

- com relacao as necessidades dos pfbdutores rurais, 697 dos téE
nicos avaliaram que o material atende parcialmente a essas ne-
cessidades, 207 declararam que o material atende a essas neces
sidades e 117 consideram que o material nao atende adequadamen
te as necessidades dos usuarios.

A avaliagao dos técnicos indica que o material informativo usado
pela EMATER-RN tanto para difundir inovacoes tecnoldogicas, comunicando in-
formacoes, quanto para dar apoio ao trabalho dos técnicos junto aos produ-
‘tores rurais, é mais adequado ao uso pelos técnicos do que pelos usuirios
finais. As explicagoes dos técnicos para o nao atendimento a suas neces-
sidades de apoio nas atividades de assistencia técnica e extensao rural, e
sua inadequacgao ao uso pelos produtores rurais, delineiam o seguinte qua-
dro:

- com relacao aos técnicos

. 0 material nao se adequa ao trabalho desenvolvido junto aos

produtores rurais
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. 0 material nao se coaduna com a realidade economica e social
do Estado
. 0 material é distribuido em pequenas quantidades e em epocas
inoportunas

-'com relacao aos produtores rurais

. 0 material nao corresponde a realidade lacal e os assuntos

tratados sao incompativeis com essa realidade

M

. 0 material dirigido a um publico em geral, quando deveria
considerar a categoria do produtor rural

insuficiente na quantidade e de pouco conteudo

M

. 0 material
técnico.
No processo de transferencia/comunicacao de tecnologias e infor
macao para os produtores rurais, ao mesmo tempo em que sao "fontes", e
principalmente por isso mesmo, os técnicos sao "usuarios da informagao" ,
pols precisam atualizar-se profissionalmente e atender as necessidades de
informagcao dos produtores rurais nem sempre diéponiveis em seu "acervo".
Os meios para atualizacao ou complementacao das informagoes disponiveis

no "acervo" dos técnicos participantes, sao descritos no quadro abaixo:

QUADRO 7 - Meios de atualizacao usados pelos técnicos

N=97

Categorias Frequencias (%)
Leitura de: .
‘- revistas técnicas nacionais 91 (94)
- livros tecnicos 72 (74)
<" celalidrive tEeniess : 49  (51)
Reuniio com colegas da EMATER-RN 73 (75)
Reunido com supervisores da EMATER-RN 72 (74)
Encontro com outros profissionais da area
agropecuaria : 63  (65)
Treinamento:
- interno : 60 (62)
- externo 26 (27)
Uso de Servicos de Informacao existentes 39 (40)

Participacao em congressos, seminarios e

- outros eventos : 24 (25)
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Dentre os-canais formais, as revistas técnicas sao, de longe, os
mais usados pelos técnicos da EMATER-RN para atualizacao e complementagao
de informacao demandadas pelos produtores rurais. Observa-se, entretanto,
que os canais informais/pessoais tambem representam importantes meios de
atualizacao técnica e apoio ao trabalho juntos aos usuarios finais da EMA
TER-RN. Existe interacao dos técnicos entre si, a troca de informacao en
tre "pares", entre os técnicos e os supervisores regionais da EMATER-RN,

e com-outros profissionais da area agropecuaria. E bem menor a participa-
cao dos técnicos em congressos, seminarios e outros tipos de eventos e seu
‘treinamento fora da EMATER-RN, que poderiam tfazer para a instituicao ex-
periencia e intercambio com pessoas e instituicoes com problemas semelhan

tes para os quais foram encontrados solugoes que poderiam ser adequadas ou
adaptadas a realidade local. '

As revistas tecnicas nominalmente citadas foram "Interior" (do
Ministério do Interior), "Extensao Rural", "Correio Agricola", Agricultu-
ra de Hoje" e "Agroceres". As fontes de informacao mais usadas pelos téc-
nicos para atender suas necessidades de informacao ou demandas especificas
oriundas dos produtores rurais assistidos pela EMATER-RN, sao descritas no

quadro abaixo:



QUADRO 8 - Fontes de informacao mais usadas pelos técnicos

N=97

Categorias _ Frequéncias (7).
1. Na EMATER-RN

- Nucleos Regionais 90 ~ (93)
- Colegas de trabalho _ ’ 57 (59)
- Nicleo de Informacao e Documentacao

da EMATER-RN - 40  (41)
-~ Escritorio Central 21 (22)

2. Em outras instituicoes =

- Empresa de Pesquisa Agropecuaria do

Rio Grande do Norte (EMPARN) 64  (66)
-~ Empresa Brasileira de Assistencia

Técnica e Extensao Rural (EMBRATER) 56  (58)
- Empresa Brasileira de Pesquisa

Agropecuaria (EMBRAPA) 45  (46)
- Secretaria de Agricultura do RN 34 (35)
- Comissao Estadual de Planejamento

Agricola (CEPA-RN) - ' 28 (29)
- Ministerio da Agricultura 22 (23)
- Escola Superior de Agricultura de

Mossoro (ESAM) - 18 (19)
‘= Superintendencia do Desenvolvimento

do Nordeste (SUDENE-RN) _ 14  (14)

Foram, ainda, citado, o Instituto Nacional de Colonizacao e Re-
forma Agraria (INCRA), a Universidade Federal &o Rio Grande do Norte (UFRN),
a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), o Cen;ro Nacional de Informa
cao Agricola (CENAGRI), o Ministério do Interior e programas de pesquisa
agropecuéria, entidades associativas do setor agricola e empresas indus-
triais. Para consultar essas fontes, os tecnicos usam:

- cartas (247%)

- contato direto/pessoal (70%)

= telefone (237)

- intermediacao de amigos (31%)
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. L

- servicos do Nucleo de Informacao e Documentacao da EMATER-RN,
atraves da consulta ao acervo (33%), empréstimo local (257) e

empréstimo inter-bibliotecario (18%).

Segundo os tecnicos participantes da pesquisa, em 487 dos casos
em que precisam de informacao em curto espagco de tempo a resposta nao che
ga a tempo de resolver o problema que deu origem a demanda. Embora grande
numero de tecnicos (527) tenha avaliado positivamente a dinamica do fluxo
da informacgao entre eles e suas fontes, o que lhes permitiria atender de-
mandas originadas em necessidades dos produtores rurais assistidos, € pos
sivel que em unidades operativas locais distantes do Escritorio central
(onde fica o Nucleo de Informacao e Documentacao da EMATER-RN),isso ‘nao
ocorra. Nesses casos, a demanda original da_informagéo, a necessidade do
produtor rural, que o técnico esta procurando atender através de um fonte
ou agencia de informacao, nao sera atendida a tempo de resolver o proble-
ma do usuario final (o produtor rural).

Os tecnicos da EMATER-RN que participaram da pesquisa indicaram
a existencia de barreiras na comunicacao com as fontes de informacao con-

sultadas:



QUADRO 9 - Barreiras na comunicacao entre os tecnicos e suas

fontes de informacao

N=97
Categorias ~ Frequencias (%)

Dificil localizacao de material
informativo ’ 35 (36)
Alto custo dos meios de comunicacao .
rapidos - 30 (31)
Excessiva demora na obtencao de {
informacoes o 30 (31)
Dificil acesso ao material informativo 28 (29)

Falta de colegas com quem discutir pro-
blemas técnicos 19 (20)
Desconhecimento das fontes de informa-
cao existentes G2

Material informativo inadequado:

- pela tecnologia sugerida 18 (19)
- pela profundidade do tema 10 (10)
- pela linguagem utilizada : ] 9 (99
- conteudo técnico 7 (7)
- forma de apresentacao 5 £5)

Observa-se que as barreiras mais significativas nesse quadro di
zem respeito ao acesso a material informativo que atenda as necessidades
de informacao dos técnicos, ao alto custo dos meios de comunicacao rapidos
e a excessiva demora na obtencao de informagoes. Sao problemas que podem
sofrer intervencao no sentido de diminuir sua interferencia, ou ruido, no
processo de transferencia da informagao buscada para atender demandas ori-
undas dos usuarios finais da informacao - os produtores rurais.

Enquanto usuarios da informacao, os técnicos da EMATER-RN preci-
sam ter seu perfil profissional delineado nas fontes que consultam para
obter informacoes: area de atuacao, areas de interesse, servicos solicitg
dos, tipos de produtos. Isto facilitara o atendimento das fontes as buscas
de informacao pelos tecnicos, permitindo-lhes, inclusive, antecipar-se ao

‘geu pedido, cadastrando-o em seu servico de disseminagao seletiva da 1in-
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formacao, por exemplo. Da mesma forma, enquanto fonte de informacao os
técnicos da EMATER-RN precisam conhecer o perfil de seus usuarios, os pro
dutores rurals assistidos através das unidades operativas locals e nuclcos
regionais.

Solicitados a delinear um perfil dos seus usuarios, os tecnicos
da EMATER-RN que participaram da pesquisa indicaram as seguintes caracte-

risticas:

QUADRO 10 - Perfil dor produtores rurais sepumulo os téenfeos
‘da EMATER-RN :

) N=97

Cateporlas ’ ' Frequénclas (2)
Comitnicahi lidade:
- alta S (57)
- média _ ' st (51)
- baixa , W@ (42)
Mente aberta a inovacao ; 7 (1)
Mente parclalmente aberta a inovacao 86 (89)
Mente fechada a inovacao 4 " (4)
Nivel de compreensio de mensagens
técnicas: .
- bom 1 ()
- regular 82 (85)
- fnexistente 4 (&)
Prediapnslcﬁo a mudanca
- altn 1 (1)
- medla ; 65 (h7)
- baixa ) . 31 (32)
Assoclativismo
- alto 2 (2)
= médio 52 (54)
- baixo 42 (43)
Capacidade ecconomica-gocid) de correr risco
- alta . . 1 )
- media 3} (39)
- hatxa 58 (60)
Nivel de participagio social
- alto -
- medlo . : 51 (53)

= baixo : 46 47)
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A partir das categorias com maior frequencia, o perfil do usua-

rio final da EMATER-RN foi assim delineado pelos tecnicos:

- mente parcialmente aberta a inovacao (89%)

- nivel regular de compreensao de mensagens técnicas (85%)

- média predisposicao a mudanca (677) _

- baixa capacidade economico-social para correr riscos (60%)
- médio associativismo (54%)

= meédio nivel de participagéo social (537)

- média comunicabilidade (53%) -

Observa-se que os técnicos nao consideram os produtores rurais
como refratarios a inovacoes, embora também nao os considerem abertos a
elas: existem, assim, possibilidades para difusao e transferencias de tecnolo-
glas e informacao. A avaliacao da capacidade dos produtores rurais com-
preenderem mensagens tecnicas, apresenta que, na perspectiva dos tecni-
cos que participaram da pesquisa, os usuarios finais tem condicoes para
decodificar e compreender informacoes comunicadas através dos varios mé-
"todos usados na extensao rural (reunioces, treinamento, demonstracoes e
outros). Contudo, um fator estrutural interQém nessas caracteristicas po
sitivas: a baixa capacidade economica-social dos produtores rurais, que
nao lhes permite arcar comos custos do investimento representado pela a-
docao de novas técnicas no sistema produtivo. A solucao associativa, do
tipo cooperativa, sofre as restrigoes representadas pela "baixa partici-
pacao social" e "baixo nivel de associacao" dos produtores rurais assis-
tidos pelos teécnicos da EMATER-RN que participaram da pesquisa.

.0s tecnicos definiram barreiras na transferencia de tecnologias
e informacao para os produtores rurais assistidos pela EMATER-RN, relacio
nadas as condigoes o cilotl conpuilleas i paliEnt ey ass aud o finais, con-

forme quadro abaixo:



QUADRO 1l - Barreiras na transferencia da informagao para

os produtores rurais segundo os técnicos

N=97

Categorias Frequenclias (7)

Inadequacao das tenologias as condicoes .
locais : 20 (21)
Falta de condicoes dos produtores rurais,

por:

- dificuldades de acesso a terra e proces-

so minifundizacao 54 (56)
- dificuldades de acesso ao credito .por

parte de:

. pequenos produtores 89 (92)

. médios produtores. 33 (34)

. grandes produtores 17 (18)
- Baixa predisposicao a mudancas, por

parte de: '

. pequenos produtores ' 61 (63)

. médios produtores 20 (21)

. grandes produtores : ‘ 10 (10)

- baixo nivel de compreensao teécnica

por parte de:

. pequenos produtores 51 (52)
. médios produtores 9 (9)
. grandes produtores . Al 15(E31)

Baixa capacidade economica para adogao
de tecnologias 2 (2)
Baixo nivel de escolarizacao dos pro-

dutores rurais 56 (58)

Sao citados, ainda, como barreiras a transferencia de tecnologia
e informacao para os produtores rurais, "falta de recursos para apoiar a
produgﬁo", tais como credito, insumos modernos (sementes, defensivos, adu-
bos), maquinas e, também, para apoiar o processo e as acoes de assistencia
tecnica e extensao rural, tais como verbas a fundo perdido para treinamen-

to e demonstragoes tecnicas. Nas unidades operativas locais foram conside-
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radas barreiras a transferencia de tecnologia e informacao a "falta de ma-
terial didatico" e a "falta de um pequeno acervo para consultas técnicas".
E a nivel institucional, os tecnicos que participaram da pesquisa indica-
ram como barreira a "falta de um compromisso com os objetivos do Programa
de Assistencia Técnica e Extensao Rural (PROATER)", ou seja, com a _pro=
* pria acao institucional, por parte das instituicoes que trabalham em arti
culacao com a.EMATER-RN.

Dos 97 tecnicos da EMATER-RN que participaram da pésquisa, 477
relacionaram as barreiras na transferencia de tecnologia e informagao a
fatores estruturais/institucionais - incluindo aqui ; avaliacao do de-
sempenho do material informativo em suporte grafico. Mesmo as barreiras
que poderiam ser atribuidas a "caracteristicas" dos produtores rurais,
tais como escolarizacao, visao de mundo e_dinémica cultural, estrutura
fundiaria e outros, parecem também mais decorrentes de fatores estrutu-
rais/institucionais (carencia de unidades escolares e pessoal, dificulda-
des de acesso ao credito, minifundizacao e outros). Nao é surpreendente,
portando, que os técnicos definam como "moderado" (com frequencia igual a
zero pafa a categoria "rapido") o ritmo de adocao de inovagoes tecnologi-
cas pelos produtores rurais assistidos pela EMATER-RN. Na perspectiva de
processo de comunicacao da informacao entre a EMATER-RN agencia de infor
macao com seus agentes (os técnicos) e canais de comunicagao (técnicos, ma
‘terial informativo, programas de radio), e os produtofes rurais wusuarios
situados em diferentes categorias de producao (pequeno, médio, grande pro
dutor), com capacidade diferenciada de acesso e uso dos fatores de produ-
cao (terra, credito, tecnologia, insumos, trabalho) as barreiras de co-
municacao pré-existentes, tais como desconhecimento prévio do assunto pelo
usuario ou uso de linguagem inadequada, tornam-se muito mais fortes, exi-

gindo novas estrategias para supera-las.



3.3 Produtores rurais: caracteristicas do

usuario final

Os 90 produtores rurais entrevistados nos cinco mﬁnic{pios sele
cionados para a pesquisa de campo com os usuarios finais de EMATER-RN (em
Santa Cruz, Nova Cruz, Currais Novos, Sao Tomé e Sao Paulo do Potengi),
tem uma idade média de 45 anos, num intervalo em que a menor idade é 18
e a maior € 73 anos. A média de residencia desses produtores rurais nos
municipios onde foram entrevistados € de 38 anos, num intervalo onde o
menor tempo de residencia € 4 e o maior € 73 anos. Dos entrevistados 12
ja residiram temporariamente fora dos seus municipios, sendo que 4 destes
ja residiram fora do Rio Grande do Norte.

Com relacdo & estrutura fundiaria do grupo de 'usuarios entrevis

tados, observa-se a Tabela 2:

TABELA 1 - Estrutura fundiiria do grupo de usudrios da

EMATER-RN
N=90
Estratos Nao-proprietarios Proprietarios
fundiarios ‘total area . total area Total
(f) cultivada (f) cultivada (£) . (7)
Até 50 ha 17 87,5 ha 47 473,5 ha 64 (71)
51 - 500 ha - - 18 1.289,0 ha 18 (20)
+ de 500 ha - - A5 8 8.376,9ha 8 (9
TOTAIS 17 87,5 ha 73 10.138,5 ha 90

nota: (f) = frequencia simples

0 grupo de produtores rurais pertencente a categoria ''pequeno
produtor” (proprietario ou nao da terra que trabalhe com menos de 50 ha)
representa 717 dos usuirios da EMATER-RN que participaram da pesquisa. O
grupo de médios e grandes produtores (proprietarios da terra com mais de
50 ha) representa 297% dos usuarios entrevistados e a relacao entre 'pe-
quenos" e "médios/grandes" proprietarios na amostra é pouco desvian-

‘te em relagao ao quadro real de atendimento das categorias de produtores
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rurais pela EMATER-RN (857 e 15%, respectivamente, conforme recomendacao do
PROATER/84). Esses produtores rurais veem recebendo assistencia técnica e

social da EMATER-RN ha menos de 5 e mais de 25 anos, conforme tabela abai-

X0:

TABELA 2 - Tempo de ATER dos produtores rurais

N=90
Tempo de ATER

Intervalos/anos .Frequencias (7%)
T g i 50 (56)
6 — 10 : 10 (11)
11 —— 15 3 Gtk )
16 —- 20 | . 9 (10)
21 -- 25 10 (11)
+ de 25 5 (5)
Total © 90 (100)

Embora o segmento dos usuarios inseridos no intervalo 0 -- 5 se

ja bastante representativo, a amostra torna-se significativa com os 337
de usuarios com mais de 10 anos de assistencia técnica e extensao rural.
Entretanto, considerando-se a media de idade dos produtores rurais entre-
vistados (45 anos), observa-se que a maioria dos usuarios veio a tomar co-
nhecimento da EMATER-RN depois dos 30 anos - embora as atividades de ATER
tenham se iniciado, na area de pesquisa de campo, em 1955, com a instala-
cao do escritorio da ANCAR (Associacao Norte-Rio-Grandense de Crédito e
Assistencia Rural).

Os niveis de escolaridade dos produtores }urais entrevistados

e descritos na tabela abaixo:



TABELA 3 - Niveis de escolaridade dos produtores rurais

N=90
Categorias Frequencias (%)
1. Escolarizacao fora do sistema
regular:
- assina o nome . ] 37 41)
- sabe ler e escrever 21 (23)
2. Escolarizacao no sistema regular:
- 12 grau menor (primario) - 18 (20)
- 19 grau maior (ginésio) 5 (6)
- 29 grau (cientifico ou outro) 4. (5)
= 39 grau (universidade) 2 2102)
3. Nao escolarizado 3 €30
Total 90 (100)

Portanto, dos 90 produtores rurais entrevistados 3% sao analfa-
betos, 587 nao foram escolarizados no sistema regular de ensino e 187 fo-
ram escolarizados apenas ate o 12 grau menor (antigo primario). Noutra
perspectiva, 407 dos usuarios entrevistados (3% de analfabetos e 377 que
apenas sabem assinar o nome) nao tem as condicoes minimas para participar
de programas de difusao de tecnologias e informacao que envolvam concei-
tos complexos ou material informativo em linguagem escrita.

Com relacao a participacao na sociedade nacional através dos
meios de comunicacao de massa, os indicadores obtidos foram os seguintes:

- 997 dos produtores rurais entrevistados possuem radio

- 197 possuem aparelho de televisio

- 17Z leem jornais

- 127 leem revistas de informagao geral..

0 tipos de programas de radio mais ouvidos sao os noticiarios
(pela manha cedo, ao meio dia e a noite), os programas politicos (desta-
cando-se o programa '"Falando francamente'"), programas de musica sertaneja
e cantigas de violeiros, programas religiosos e outros de responsabilida-

-de de associacoes de classe, como sindicatos. Os usuarios da . EMATER-RN
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procuram, assim, entrar em contato com a sociedade nacional através do seu
meio de comunicacao mais dinamico e de maior facilidade de penetracéo, o
radio, e, em menor grau, a televisao (que exige investimento alto e exis-
tencia de infra-estrutura como estagoes repetidoras) e os jornais e revis-
tas (em funcao dos niveis de escolaridade observados).

Os produtores rurais entrevistados participam, como pode_ ser
observado na tabela abaixo, de gssociacaes de classe organizadas para de-
fender seus direitos politicos e sociais ou para captar recursos para pro

ducao e comercializacao:

TABELA-4 - Participacao dos usudrios em entidades

associativas

N2 90

Categorias ! Frequéncias (%)
Membro do Sindicato 47 (53)
Membro da Cooperativa 21 (23)
Membro de ambas as entidades 16 (18)

Nao € membro de qualquer entidade

associativa 6 (6)
-Total 90 (100)

Dos produtores rurais entrevistados que sao membros de entidades
"associativas, 48% participam regularmente nas reunioes dessas entidades
(seja sindicato ou cooperativa), 327 nao participam das reunioces, apesar
de membros das entidades, e 20% nao responderam.

Com relacao aos produtos cultivados pelos usuarios finais da
EMATER-RN a época da pesquisa (1984), a pesquisa levantou que sempre foram
cultivados os mesmos produtos: algodao, milho, feijao, batata-doce, mandio
ca e gerimum (abobora), caracterizando-se dessa forma o sistema de produ-
cao tradicional na regiao nordeste: uma cultura comercial (o algodao, nes-
8a area do Rio Grande do Norte) e outras culturas de subsistencia, para o
sustento da familia (a forga de trabalho do pequeno produtor rural) e para

obter algum dinheiro na entressafra. Entretanto, os produtores rurais en-
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trevistados informaram que gostariam de cultivar outros produtos, nao tra-
dicionais no munic{pio mas para os quais existe mercado, como sorgo, caju,
mamona, hortalicas, frutas e algaroba. As razoes porque nao cultivamoutros
produtos, mantendo-se fiéis aos produtas tradicionalmente cultivados, Sao,
nas proprias palavras dos usuarios, "falta de orientacao técnica", "falta
de informacao sobre o mercado potencial", "falta de informacao sobre cré-
dito", "falta de informacao sobre métodos de irrigacao" e, também, "tenta
tivas de‘introdugéo de novas culturas que terminaram em fracasso e prejui
20". Dos produtores rurais entrevistados, 917 desenvolyvem também ativida-
de pecuaria, sendo que 23% criam animais apenas para consumo proprio, 15%
criam com finalidade comercial e 627 criam animais com ambas as finalida-
des.

Os produtores rurais que participafam da pesquisa entraram em
contato com a EMATER-RN principalmente pela acao do técnico local, que vi
sitou a unidade de producao fazendo o contato com o usuario final das tec
nologias e informacao disponiveis nosistema de assistencia tecnica e ex-
tensao rural. A outra forma de contato mais significativa na amostra, prin
cipalmente para os produtores rurais assistidos ha menos de 5 anos, foi o
Programa de Emergencia da Seca, que colocou 217% dos usuarios finais entre
vistados em contato com a EMATER-RN. Entretanto, poucos produtores rurais
entrevistados entraram em contato ou tomaram conhecimento da EMATER-RN
atraves de mecanismos e canais de comunicacao local, proprios da comunida
de onde vive, como mostram os resultados da variavel para as catego;ias
seguintes: : 3
- atraves do professor local (27%)

- através do radio (2%)

- através do projeto piloto para irrigacao (2%)

- atraves de familiares e outros produtores rurais (1%)

Analisando a relagao formal entre o grupo de usuarios finais en
trevistados e a EMATER-RN, a pesquisa verificou que 617 dos produtores r;
rais estavam inscritos em programas vinculdados a EMATER-RN, destacando:
se os projetos "Baixa Renda" (18%) e "Polonordeste', (12%7), principalmen
.te nos municipios de Santa Cruz e Currais Novos. Outros projetos nos quais
os produtores rurais entrevistados estavam inscritos, era '"Piloto-Irriga-
cao" (97 dos produtores, exclusivamente no municipio de Sao Paulo do Po-
tengi), "Credito Rural-Banco do Brasil" (87) e "Finsocial" (4%Z). O Progra
ma de Emergencia da Seca, que representou o meio de estabelecer contato

com a EMATER-RN para 212 dos produtores rurais, apresentou uma frequéncia
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relativa de apenas 57 de inscritos nesse Progréma; sendo essa frequencia
exclusiva no municipio de Nova Cruz (onde tambem € maior o numero de pro-
dutores rurais com menos de 5 anos de assistencia técnica e extensao ru-
ral). Entretanto, 397 dos produtos rurais nao estavem inscritos em nenhum
projeto ou programa na ocasiao da realizacao da pesquisa, o que significa
que nao tinham formalmente vinculo com a EMATER-RN, embora continuassem a
visitar a unidade operativa local e a manter contato com o técnico na bus
ca de informacao. |

- Dos produtores rurais entrevistados inscritqs em diversos proje
tos ou programas vinculados a EMATER-RN, mais de 507 se inscreveram por
orientacao do técnico local da EMATER-RN. Outros motivos pelos quias al-
guns produtores rurais se inscreveram em determinado projeto ou programa,
foram sua categoria (pequeno, métio/grande,'pré—requisito ou objetivo do
proprio projeto ou programa), e ‘a ﬁecessidade de capital financeiro para
investir na producao. Além dos projetos ou.programas nos quais estao ins-
critos, os produtores rurais entrevistados conhecem outros projeto/progra
mas vinculados a EMATER-RN, destacando-se o Projeto Sertanejo (no qual ne
nhum dos produtores rurais estava inscrito), o Projeto Baixa Renda e o
Crédito Rural-Banco do Brasil. Mas 677 desse segmento dos produtores entre
vistados informou nao conhecer outros érojetos ou programas além daque-
le(s) no(s) qual(is) estavam inscritos, o que mostra que esses instrumen-
tos de atuacao das instituigaeé de apoio ao produtor rural nao estao ten-
do a divulgacao necessaria junto ao publico interessado em conhecé-los.

Na avaliacao dos produtores rurais que participaram da pesqui-
sa, suas condicoes de trabalho e de vida melhoraram depois que passaram a
receber assisténciahtécnica e a participar das atividades de extensao ru-
ral através da EMATER-RN (907 dos produtores rurais). Os aspectos que tra
duzem essas melhorias foram categorizados a partir das respostas dos 82
produtores rurais que responderam afirmativamente a questao:
- melhoria nos aspectos de saude, higiene e alimentacao famili-
ar, para 927 desses produtores
- aumento de producao e de produtividade; para 60% desses produ
tores
- aumento da participacao de 497 desses produtores na comunida-
de
- aumento dos lucros, para 337 desses produtores
- diminuicao das despesas com a producao, para 29% dos produto-

res desse segmento da amostra.
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Apesar de nao ser muito significativa a frequencia relativa ob-

tida pela categoria "nao houve melhoria nas condicoes de trabalho e de vi

da" (10% dos produtores rurais entrevistados), nao se pode perder de vis-

ta que na area da pesquisa com os usuarios finais da EMATER-RN as acoes

de ATER se desenvolvem desde 1955. Ainda mais porque 767 dos produtores

rurais que avaliaram positivamente a influencia da EMATER-RN nas suas con

dicoes de vida e de produgéo nao deixaram de fazer uma restricao: essas

condicoes melhoraram apenas "em parte". Talvez o grande peso da mudanca

em funcao das atividades de ATER tenha ocorrido no aspecto social (saude,

" habitacao e outros) muito mais do que no aspecto tecnoldgico.

Os prbdutores rurais entrevistados conhecem pessoalmente o tec-

‘'nico local da EMATER-RN (1007) mas quando pretendem adotar alguma inova-

cao tecnoldgica nao o procuram em primeiro lugar: 477 consultam o vizinho.

As outras categorias dessa variavel, com suas respectivas frequencias re-

lativas sao:

consulta ao tecnico da EMATER-RN (192)
consulta a outros produtores rurais (17%)
nao consultam a ninguem (137%)

nao adotam inovacoes (4%)

As explicacoes dadas pelos produtores rurais para consultar es-

sas fontes de informacao na tomada de decisao sobre adocao de inovacoes

tecnologicas, sao:

vizinho: "e mais perto e muitas vezes ja passou pelo mesmo
problema ou por problema semelhante e dispoe de
uma solucao"

outros produtores: '"é mais facil de encontrar"

tecnico: "tem confianca e seu trabalho e orientar".

Os produtores rurais entrevistados informaram conhecer varios

métodos de extensao rural para transferencia/comunicacao de tecnologia e

informacao

utilizados pelos tecnicos locais da EMATER-RN, destacando-se:



QUADRO 12 - Métodos de extensao rural conhecidos pelos

produtores rurais

N=90
Categorias | Frequencias (7)

Reuniao 87 (97)
Palestra , ' - 67 (74)
Folheto ou folder 46 (51)
Demonstracao de metodos o 41 (46)
Demonstracao de resultados 34 (38)
Excursoes 2 32 (36)
Audiovisuais:
- slides . 22 (24)
- filmes AR 14  (16)
- slides e filmes : 18 (20)

Radio : 10 (11)

Deve-se esclarecer que a frequencia relativa do meétodo "radio"
refere-se, em sua maioria (90%) ao segmento da amostra de produtores ru-
rais do municipio de Currais Novos, onde havia um programa de radio sema-
nal patrocinado pela EMATER-RN, depois desativado.

fo Dentre os metodos citados pelos produtores rurais, os "folhetos"
representém um tipo de suporte permanente da informagao, uma vez que po-
dem ser guardados e consultados pelos usuSrios finais em suas proprias
‘unidades de producao, para tirar duvidas no processo de incorporacao de
novas tecnoloigas ou ifnormagao (espacamento correto para determinada
cultura ou preparo do solo e tratos culturais recomendados, p. ex.). Por
outro lado, o registro da informagao em suporte grafico reforgaria os
conhecimentos técnicos transmitidos através de reunices, palestras e de-
monstracao de métodos, i.e, pelos canais pessoais. Um "folheto" represen
ta um canal de comunicacao através do qual se podem transferir informacoes
de modo.organizado, para serem recuperadas quando o usuario delas neces-
sitem. Porém, nao se pode perder de vista, que é um canal de comunicagao
unidirecional, no sentido "fonte" para "usuario" e a partir de um dinami-

.ca cultural externa as condicoes de producaes locais.
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Na amostra de produtores rurais 46 informaram que conheciam "fo-
lhetos" da EMATER-RN, sendo solicitados a avaliar esse método em dois as-
pectos fundamentais para a transferencia de tecnologia e conhecimento, i.
€, sua efetiva absorcao, adaptacao, e uso: clareza da mensagem e possibili
dade de adocao das recomendacoes técnicas veiculadas no material informa-
tivo..O resultado da avaliagao foi o séguinte:
- para 217 dos produtores que conheciam "folhetos", da para se-
guir as recomendacgoes técnicas
-~ para 127 desses produtores, essas recomendacoes s6 podem ser
seguidas "em parte"
- para 137 desses produtores nao da.para seguir as recomendagoes
propostas no material informativo.
Os produtores rurais avaliaram, tambem, a relevancia dos "folhe

tos"

como meios/canais de comunicacao, a partir do critério de utilizacao
das informacoes e seu potencial de mudanga:

- para 787 dos produtores rurais que conheciam '"folhetos", eles

"sao uteis ao trabalho dos produtores"
- para 467 desses produtores, os '"folhetos" divulgados pela
EMATER-RN "ensinam a cultivar e a criar do modo mais correto"

- para 437 desses produtores, entretanto, os '"folhetos" "fa-

lham na orientacao tecnica"

- para 357 desses produtoreéos "folhetos" "introduzem mudancas"

- para 9% desses produtores os "folhetos" "ensinam tudo".

Pelos resultados, pode-se supor que apesar de tambem introduzir
mudancas (papel desempenhado principalmente pelos tecnicos, atraves das
palestras e reunioces) os "folhetos" aparecem como meio de obter informacao
util para a producao, embora possam falhar na orientacao técnica (conforme
avaliacao de 437 dos brodutores rurais entrevistados que conheciam '"folhe-
tos"). Solicitados a dar opiniao sobre o que deveria mudar nos '"folhetos",
para melhorar a comunicagio das mensagens e aumentar sua eficiencia, os
produtores rurais ofereceram as seguintes sugestoes:

- a relacao entre tipo de solo e tipo de cultura deve ser me-
lhor esclarecida no "folheto"

- 0 "folheto" deve ter mais desenhos e maior adequagao a regiao

=0 "folheto" deve ter mais orientacao do que propaganda

- 0 "folheto" deve trazer mais informacao sobre as culturas e o
gado tradicionalmente produzidos na regiao

- o "folheto" deve, também, trazer informacao sobre culturas di

‘ferentes que podem ser introduzidas na regiao com sucesso,

A
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Outras categorias obtidas nessa variavel (uma questao aberta de-

pols categorizada durante a tabulacao dos dados),  foram:

os "folhetos" nao precisam mudar

prefere a orientacao do técnico

- nao respondeu

nao saberia o que deveria mudar.

Por outro lado, os produtores rurais entrevistados que conheciam

"folhetos" da EMATER-RN, explicaram como fariam um "folheto" de orientacao

técnica para usuarios:

de acordo com a terra e ouvindo os produtores

com mais desenhos e mais explicacoes sobre como plantar em ca-
da terreno

alertando que para ter bom resultado deve-se verificar se o
terreno é adequado para o tipo de cultura que esta sendo suge
rida

alertando para, antes de planta;, consultar o técnico da
EMATER-RN

altertando sobre os problemas das novas culturas, sem apenas
fazer propaganda delas

informando sobre mais de uma cultura em cada "folheto'".

Resumindo os critérios que os produtores rurais usariam para

elaborar um

"folheto" com informacoes tecnicas:

deve-se levar em consideracao a experiencia dos produtores
deve-se usar mais ilustracoes e dar mais explicacaes (mais
claras, inclusive) sobre como fazer '

deve-se deixar clara a relacdo entre solo e cultura sugerida

para adocao, bem como suas vantagens e desvantagens.

‘Avaliando a orientacao prestada pelo técnico, os 90 produtores

rurals entrevistados assim se expressaram:

697 acreditam na orientacao do técnico da EMATER-RN

- 182 acreditam "em parte" nessa orientacao

32 nao acreditam na orientacao do teécnico.

Os fatores que favorecem a avaliacao exclusivamente positiva dos

produtores rurais sobre a orientacao dada pelo técnico da EMATER-RN, sio

os de linguagem e forma de interacao usadas pelo técnico em sua atuacao

junto aos usuarios finais da instituicao. Os produtores rurais entrevista

dos assim se expressaram sobre esses fatores:
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- 0 técnico fala de maneira clara e compreensivel (98%)

- o técnico leva em consideracao a opiniao do produtor (837)

- 0 técnico deixa o produtor a vontade para solicitar outras e

_novas informacoes (82%). .

E, pois, através do técnico que os produtores rurais assistidos
pela EMATER-RN conseguem informacao para uso na solucao de seus problemas.
Semelhante aos servicos prestados por unidades de informacao para a indﬁg
tria, ha um servico informal de "pergunta/resposta", onde a formacao pro-
fissional do técnico e sua experiencia constitutem um.acervo dé informa-

‘cao importante para os produtores rurais. Segundo os produfores rurais, es
se sistema foi considerado "util na resolucao de problemas com a producao"
(87%), sem conseguir, contudo, resolver esses problemas "a tempo'" ou satis
fazendo parcialmente as necessidades de informacao do usuario final da
EMATER-RN. Assim, apesar de ter uma utilidade geral, na medida em que to-
da_informagao que acrescenta conhecimento 3o acervo do individuo é util,
a informacao comunicada nao chega a ser eficiente, pois seu fluxo tem uma
dinamica lenta que nao atende a demanda real dos usuarios finais.

_ Por outro lado, os produtores rurais entrevistados tem seu pro-
brio sistema de transferencia de tecnologias e informacao, conforme se 02
serva nos dados do quadro abarixo:

QUADRO 13 - Com quem os produtores rurais aprenderam a ativi-

dade agropecuaria

N=90

Categorias L Frequencias (7%)
Com familiares - T 75 (84)
Com familiares e outros agricultores 4 (4)
Com familiares e com a EMATER-RN 11 (12)
Total 90 (100)

Este aprendizado, segundo os produtores rurais, ocorreu princi-
palmente "trabalhando e observando outros agricultores" (90%) e tambéem
“trabalhando e com orientacao da EMATER-RN" (9%). Com relacao a mudancas

‘'na forma de produzir (especialmente os fatores trabalho e tecnologia), 16%
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dos produtores. rurais informaram que nao houve mudanca em sua forma de pro
duzir desde que aprenderam a trabalhar; mas 827 dos produtores informaram

haver mudado sua forma de produzir, seja adotando novas técnicas agropecué
rias, seja melhorando o rendimento do trabalho atraves de maquinas ou fer-
ramentas agricolas. Embora usassem insumos modernos na agricultura, como
sementes selecionadas, adubos qu{micos e defensivos, os produtores rurais

continuavam usando as tecnologias tradicionais, transmitidas pelo processo
local de transferencia/comunicacao, principalmente na propria unidade de

producao, através de familiares. Observa-se, entao, que os produtores ru-

rais tornaram-se consumidores de produtos industrializados, facilitados

por um sistema de crédito rural dirigido para a compra desses produtos,

mas nao incorporaram as suas praticas tecnologias modernas, como plantio

em curva de nivel ou irrigacao. _

Com relacao a praticas pecuarias modernas, 43% dos 81 produto-
res rurais que criavam animais nao havia mudado sua forma de trabalhar mas
57% haviam adotado novas praticas na pecuaria, especialmente vacinagao e
complemgnto alimentar com sais minerais (novamente o consumo de produtos
industrializados mas sem a incorporacao de novas praticas tecnologicas).
Os produtores rurais informaram que usam praticas modernas na agropecua-
ria ha mais de 10 anos, tendo aprendido a usa-las, principalmente, "ob-
servando e recebendo explicacoes" (63%). A presenca institucional na
atividade pecuaria e mais forte do que na_atividade agricola, onde a sim-
ples observacao dispensa explicacoes no processo de aprendizagem. Geral-
mente,‘os produtores rurais recebem treinamento informal nas proprias uni
dade de produgao. Duas instituigoes sao presenca marcante no_processo de
transferencia de conhecimentos técnicos no ambito da pecuaria, conforme

quadro abaixo:



QUADRO 14 - Com quem os produtores rurais aprenderam praticas

modernas na pecuaria-

" N=46
Categorias . . Frequencias (%)
Com a EMATER-RN : 19 (41).
Com a EMATER-RN e a Secretaria
de Agricultura do RN 9 (19)
Com a EMATER-RN e familiares 5 (11)
Com a EMATER-RN e outros produtores. 4 (9)
-Com a Secretaria de Agricultura RN. 5 (11)
Com familiares | 3 (7)
Com outros produtores furais 1 (2)

Dos 81 produtores rurais que criavam animais, 46 informaram ter
~ adotado praticas modernas na pecuaria, especialmente nos aspectos de mi-
neralizacao do rebanho (complemento alimentar), melhoria da sanidade (vaci
nacao) e uso de produtos quimicos na profilaxia e cura de doencas. Dessa
forma, tal como nas mudancas introduzidas na agricultura, as mudancgas na
pecuaria descrevem a transformagao dos produtores rurais assistidos pela
. EMATER-RN em consumidores de bens/insumos industrializados, adquiridos pe-
lo sistema monetario de trocas (facilitado pelo creédito bancario).

Os produtores rurais identificaram barreiras na transferencia de

tecnologias e informacao atraves da EMATER-RN, assim categorizadas:



QUADRO 15 - Barreiras na transferéncia de tecnologias e

informacao atraves da EMATER-RN

N=90
Categorias ' ; *  Frequencias (7)

Falta de condicoes para adocao
das inovagoes pelos produtores
(e que nao sao oferecidas pela
EMATER-RN) | i, | 801 {67
Falta de assistencia especiali-
zada demandada por médios/gran-
des produtores ; . 5 (6)
Falta de compatibilidade entre |
as tecnologias oferecidas e as
éondigaes de produgao local . 5 (6)
Falta de condicoes na EMATERiRN
para apoiar a diversificacao das
culturas pelos produtores 4 (4)
Falta de apoio da EMATERZ-RN a
comercializacao dos produtos : 4 (4)
Faltam convénios com outros :
orgaos ‘ 19 (21)

As sugestoes dos usuarios para superagao dessas barreiras, sao:

a EMATER-RN deve funcionar como canal de comunicacao entre os

produtores rurais e o Governo para obtencao de melhores condi-

cOes. para a producgao (487 dos produtores)

as unidades operativas da EMATER-RN devem abrir nos dias da
feira do municipio, mesmo que esta seja em um sabado ou domin-
go, para facilitar a v%sita dos produtores ao tecnico local

(192)

a EMATER-RN deve oferecer, alem da orientacao tecnica, as

condicoes de producao que permitam a adogao de novas praticas

agropecuarias (15%)

a EMATER—RN deve conseguir apoio de outros orgaos para melho-

rar a situacao dos produtores rurais assistidos (p.ex., crédi

to mais facil e em tempo habil)
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- a EMATER-RN deve acompanhar mais de perto o trabalho dos tec-
nicos extensionistas (57).

0 quadro de controle das variaveis usadas no instrumento de pes
quisa com os produtores rurais, oferece um resumo da avaliacao dos usua-
rios finais sobre a atuacido da EMATER-RN, agéncia de transferéncia de tec
nologia e informacao, e dos técnicos, agentes ou canais de comunicacao en
tre os produtores e a EMATER-RN:

- quanto a EMATER-RN:

. a assistencia técnica foi considerada util ao trabalho dos
produtores rurais (847 da amostra)

. a assistencia tecnica permite o uso das informacoes transfe-
ridas pelos técnicos e pelo material informativo (217 daamostra)

- quanto aos técnicos: .

5 gle da boas informacoes aos produtores (887 da amostra)

. € um amigo em quem se confia (877 da amostra)

. e tem interesse em melhorar as condicoes de vida e de.tra-
balho dos produtores rurais (627 da amostra).

Entretanto, duas categorais dessa variavel ficaram com frequen-
clas igual a zero, nao tendo sido assinaladas nas respostas de nenhum dos
90 produtores rurais_entrevistados:

- o produtor rural pode usar o que a instituicao "ensina" sem

introduzir modificacoes . .

- o técnico da EMATER-RN pensa como os produtores rurais assis-

tidos pensam.

Assim, embora nao possam negar os melhoramentos ingroduzidos pe
lo processo e acoes da assistencia técnica e extensao rural (ATER), os
produtores rurais usuarios da EMATER-RN nao incorporaram essas atividades
.como pertencentes ou produzidas pela dinamica s6cio-economica e cultural
local. Nesse sentido, e significativo que 807 dos produtores rurais nunca
tenham indicado a EMATER—RN a outros produtores rurais. Observa-se a par
tir deste dado, e também do fato de apesar de conhecerem pessoalmente o
tecnico da EMATER-RN os produtores rurais recorrem primeiro a outra fonte
quando desejam orientacao sobre adogao de inovacoes tecnolégicas, que a
- visao que os usuarios final tem da EMATER-RN e profundamente marcada pelo
aspecto institucional. Ng¢sse sentido, como agente da instituicao, mediador
entre ela e seus usuarios finais ou receptores da informacao, o técnico e
visto como alguém que nao sente os problemas locais do mesmo modo que um

sujeito local. Contudo, existe uma visao positiva do processo de transfe-
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rencia de tecnologias e informacao, com o produtor rural reconhecendo que
a EMATER-RN nao é responsavel pelo fato de nao existirem condicoes estrutu
rals para introducao de inovacoes tecnologicas que melhorem o nivel de pro

ducao - embora possa interferir no sentido de melhorar essas condicoes e,

consequentemente, o nivel de vida dos produtores rurais assistidos.

3.4 Consideracoes gerais

Enquanto instituicao diretamente responsavel pela transferencia
" de informacoes tecnologicas para produtores rurais, a EMATER-RN existe no
-contexto de uma sociedade nacional cuja producao so6cio-economica e cultu-
ral é orientada pela dinamica de producao capitalista industrial. Nesse
contexto, as atividades de assisténcia tecnica e extensao rural (ATER), re

" dos meios e sistemas de producao

presentam uma politica de "modernizacao
ggropecuéria tradicionais, atraves da substituicao de instrumentos, tecno
logias, insumos e tecnicas de gerenciamento dos processos produtivos. Nes
se sentido, as atividades de ATER promovem a insercao da producao rural
no mercado de bens e servicos industriais - inclusive bens/produtos cul
turais, como "informacao".

Uma analise dos dados coletados na pesquisa de campo com tecni-
cos e usuarios finais da EMATER-RN, revela um processo de comunicacao en-
tre grupos sociais que participam desigualmente da cultura e dos meios de
producao cultural na sociedade industrial. Os técnicos, que representam o
principal canal de comunicacao entre a EMATER-RN e seus usuarios finais,
tem um quadro de referencia socio-cultural que inclui a formagao profis-
sional escolarizada, a qual permite o acesso aos codigos da linguagem es-
crita, tradicionalmente usados na comunicacao de informacao cientifica e
tecnologica. Os produtores rurais, que representam ‘os usuarios finais da
EMATER-RN enquanto agencia de informacao, sao, em sua maioria (57%) caren
tes de formacao escolar sistematizada, o que nao lhes permite facil aces-
so a linguagem escrita. Nesse quadro, existem toda uma série de pre-condi
caes que determinam fatores de incomunicagao na transferencia da informa-
cao tecnologica para os usuarios finais da agencia de informagao, desta-
cando-se os diferentes codigos de referencia socio-cultural dos grupos en

volvidos, que se comunicam com linguagem nem sempre comum a ambos.

~
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Considerando que os produtores rurais estao definitivamente in-
gseridos na sociedade nacional, com ela mantendo relacoes socio-economicas,
culturais e politicas dinamicas, a EMATER-RN representa um canal de trans
ferencia de recursos dessa sociedade para o meio rural. Nesse contexto, os
técnicos ao mesmo tempo em que "mediam" a comunicacdo entre a EMATER-RN e
seus usuarios finais, representam, por sua vez, fontes de informagao tec-
noldégica para os produtores rurais assistidos. Nesse papel, os técnicos
dispoem do "acervo" de conhecimentos técnicos adquiridos no processo de
formagéo-e capacitagéo profissional, comunicando essas- informacoes aos
produtores rurais atraves dos "métodos de extensao'. Destacam-se, aqui, os
canais informais de comunicacao, tais como reunioces e visitas, que se
apoiam no relacionamento pessoal entre a fonte e o usuario.

Usando categorias dadas no instruménto da pesquisa, os tecnicos
da EMATER-RN delinearam um perfil dos seus usuarios (produtores rurais),
‘com as seguintes caracterisitcas: '

- a nivel so6cio-cultural, média receptividade a inovacao, com-

preensao "regular" de mensagens técnicas, média predisposicao
a mudanca, média comunicabilidade, baixo associativismo e par
t;ciﬁagéo social :

- nivel socio-economico, baixa capacidade de correr risco (que
interfere na adocao de tecnologias), principalmente no segmen
to dos pequenos produtores rurais.

0 material informativo de apoio as atividades técnicas usado pe
la EMATER-RN, foi considerado pelos técnicos que participaram da pesquisa
como "parcialmente" adequado aos usuarios da instituicao, principalmente
em funcao da inadequacao das informagoes, tanto ao trabalho que esta sen-
do realizado pelo técnico quanto as caracteristicas do publico-alvo, do
conteudo técnico irrelevante, que nao satisfaz as necessidades de 1hform§
cao nem considera o nivel de compreensao das mensagens pelos produtores
rurals assistidos, bem como da pequena disponibilidade de equipamentos e
programas audiovisuais. Foram consideradas pelos técnicos, como barreiras
a transferéncia da informacdo tecnoldgica para os usuidrios finais da
EMATER-RN:

-~ a nivel socio-cultural, fatores ligados ao tradicionalismo, es
pecialmente no segmento dos ''pequenos produtores", e incapaci
dade de decodificacao de mensagené escritas, em funcao do bai
xo nivel de escolaridade dos produtores rurais assistidos

- a nivel sécio-economico, fatores ligados a estrutura fundid-

ria e acesso ao credito rural, e inadequacio das tecnologias
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sugeridas para adocao as condigcoes locais de producao.

Dos 90 produtores rurais entrevistados, 81 criavam animais na
ocasiao da pesquisa de campo, sendo que apenas 157 desses produtores ti-
nham como objetivo exclusivo a comercializagao - a maioria criava ani-
mais tanto para consumo proprio quanto para comercializar, garantindo,
por um lado, o complemento a alimentacao e, por outro, o complemento a
renda monetaria 8. 0 grupo de usuarios finais da EMATER-RN entrevistado
na pesquisa, tem as caracteristicas do publico-alvo da instituigao: a
maior pérte dos 90 produtores rurais da amostra (70%) € constituida por
"pequenos produtores" (dentre estes, 27% nao sao proprietarios da terra
onde trabalham). O meio de comunicagao de massa mais usado pelos produto-
res rurais e o radio e apenas 7% dos usuarios finais entrevistados nao sao
membros de uma entidade associativa (sindicéto ou cooperativa), embora me
nos da metade frequente regularmente suas reunioes e um terco nao as fre-
quente. O grau de escolarizacao regular é baixo na amostra de produtores
rurais: 417 apenas assina o nome, 237 sabe ler e escrever mas nunca fre-
quentou regularmente a escola e 20% cursou até o primeiro (l2 grau menor).

Os produtores rurais que participaram da pesquisa recebiam as-
sistencia técnica da EMATER-RN ha mais de 10 anos e tinham como atividade
principal a agricultura. Tradicionalmente, os produtores rurais cultivavam
algodao associado a culturas dé subsistencia, como feijao, batata-doce, ge
rimum, milho e mandioca, mas apenas 77 informaram estar satisfeitos com o
desempenho dessas culturas. Os produtores rurais gostariam de plantar sor-
go, mamona, algaroba, hortaligas e frutas - desde que tivessem orienta-
cao e acompanhamento técnico, disponibilidade de crédito para financiamen
to da produgao e informagoes sobre o comportamento dessas culturas na re-
glao (desempenho, produtividade e problemas) e no mercado (preco, vanta-
gens e desvantagens). Os dados indicaram que os brodutores rurais entrevis
tados recebem influencia da EMATER-RN no processo produtivo mas essa in-
fluencia € bem menor na atividade agricola, onde apenas 127% dos produtores
aprenderam a trabalhar com ajuda da EMATER-RN, do que na atividade pecua-
ria, onde 907 dos produtores informaram ter recebido explicagoes do técni-
co no seu aprendizado. A incorporagao de novas técnicas porém, apresenta

Indice mais expressivo na atividade agricola: 827 dos produtores informa-

8 Sobre o comportamento do setor agropecuario do Rio Grande do Norte nos

.ultimos trinta anos, ver COLOMBET (1985).
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ram ter mudado sua forma de trabalhar na agricultura, principalmente atra
ves da adocao de instrumentos de trabalho e insumos industrializados, en-
quanto na atividade pecuaria esse Indice situa-se em 517 dos produtores
que criavam gado. As repercussoes das agaes de assistencia tecnica e ex-
tensao rural (ATER) foram avaliadas positivamente pelos produtores ru-
rais: 807 admitiram que melhoraram as condigoes de vida, nos aspectos de
saude, higiene e alimentacao, tendo aumentado.o seu nivel de participacao
social e melhorado-a produtividade, diminuido as despesas com a producao,
proporcionando, para ménos de um terco dos produtores,. maior lucro.
Para_flz dos produtores rurais entrevistados, o primeiro conta-
to com a EMATER-RN deveu-se a uma visita do técnico e apenas 1% dos pro-

dutores tomou conhecimento da instituicao atraves de seus familiares e
outros produtores. Apesar de conhecerem peséoalmente o técnico local da
EMATER-RN, 647 dos produtores rurais preferem consultar outros produtores
rurais sobre a adocao de inovagoes técnicas, considerando este meio mais
rapido para obter informacoes para a tomada de decisao. Nao obstante, )
tecnico da EMATER-RN é considerado pelos produtores rurais como fonte de
boas informacoes, goza de credibilidade e demonstra interesse em melhorar
~as condicoes de vida dos produtores rurais assistidos pela EMATER-RN. 0]
problema é que os produtores informaram nao possuir as condicoes para apli
car as tecnologias e informacoes que recebem da EMATER-RN sem que sejam
introduzidas modificacoes para adequa-las ao sistema produtivo local, e
nao conseguem acompanhar as recomendacoes e instrucgoes técnicas, pela di-
ficuldade como conteudo das mensagens escritas(material informativo de
apoio ao trabalho do técnico e de divulga950 de inovacoes).

Os métodos de extensao rural mais conhecidos pelos produtores ru
rais entrevistados sao os do tipo "interpessoal simples" 9, como reuniao,
palestra e demonstracao de praticas, e "coletivo simples" 10, como folhe-
tos, folders e radio. Os métodos "complexos" L mais conhecidos sao demons
tracao de resultados e excursao/dia de campo. De modo geral, sao conheci-

"motivacional" e "experimental" da extensao

dos apenas métodos das fases
" rural, mas nao foi citado nenhum método da fase de ‘desenvolvimento, que

implicaria no uso efetivo das tenologias e informacoes comunicadas nas fa

* -

9 Sobre os metodos de extensao rural, ver EMATER-RN (1977).
10 Idem 2
11 Idem
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ses de persuasao e demonstracao 12. Na amostra estudada 977 dos produtores
ja haviam participado de pelo menos uma reuniao promovida pela EMATER-RN
para divulgar novas tecnologias e conhecimentos e acreditavamna orientacao
dada pelo técnico. A comunicacao entre os produtores rurais e o tecnico e
facilitada, segundo os produtores, pelo uso de uma linguagem clara por
parte do técnico e pelo fato dele deixa-los a vontade para tirar duavidas
e discutir problemas. Para 877 da amostra, o técnico da EMATER-RN e util
para a resolucao de problemas no processo produtivo, embora 517 tenham
mostrado insatisfacao Eom a dinamica do -fluxo de informacao, considerada
lenta, e com a Pbuca eficiencia dessa fonte no atendimento a demandas es-
pecificas e urgentes de informacao.

A avél;acao do material informativo usado pela EMATER-RN, espe-
cificamente os folhetos; realizada pelos proautores rurais indicou que _é
dificil seguir as recomendacgoes técnicas, contidas na mensagem principal-
mente em funcao da linguagem escrita. Mas apesar desta dificuldade, os
produtores rurais tem opiniao que o folheto € util as atividades desenvol-

vidas nas unidades de producao, ensinando a cultivar produtos e criar

animais da forma mais correta e introduzindo mudancas nas atividades agro-
.pecuarias. Entretanto, segundo os usuarios finais, esse tipo de material
vem falhando na orientacao técnica que deveria dar, apoiando a atuacao do
tecnico local da EMATER-RN.

Solicitado a oferecer sugestoes para adequar os folhetos as con
dicoes locais, tornando-os mais eficientes na transferencia de informacoes
tecnologicas, o grupo de usuarios entrevistado demonstrou tanto suas espe-
cificidades no que tange as suas necessidades de informacao, quanto suas
dificuldades no processo de comunicacao com a EMATER-RN: seriam necessari-
as informagaes com conteudo mais tecnico e menos persuasivo ('"mais orientg
¢ao e menos propaganda"), ﬁais.informagaes sobre as culturas e o gado pro-
duzidos na regiao, sobre as vantagens e desvantagens da adocao de determi-

nadas culturas ou racas, sobre a relacao solo/cultura em cada regiéo e

12 Na fase "motivacional", usam-se os metodos radio, jornmal, palestra,
reuniao, seminario, folder, cartaz, folha solta; na fase "experimen-
tal", usé—se a demonstracao de resultados como metodo; na fase de
desenvolvimento", usam-se demonstracao de metodos, para treinamento
de produtores rurais, ou unidade demonstrativa, onde o produtor

* Maprernde a fazer fazendo". Cf. EMATER-RN (1977).
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sobre os resultados esperados para a producao. Na linguagem, deveriam ser
empregadas mais ilustracoes e menos mensagens escritas, simplicando-se as
explicacoes sem perda do conteudo técnico, com os folhetos dirigindo suas
mensagens para cada regiao e considerando na sua elaboracao a experiencia
dos produtores rurais locais e suas necessidades de informacao.

) 0 grupo de usuarios finais entreQistado identificou como bar-
reiras a transferencia da informacao tecnoldgica pela EMATER-RN:

- a 1ne§ist5ncia de condicoes locaié de adqgao de novas tecnolo
gias, tecnicas ou tipos de ?ulturas, em fqncéo de fatores es-
truturais, tais como disponibilidade de terra e credito e sis
tema de comercializacao da produgao

- a inadequacao das tecnologias oferecidas as condigoes locais
de ﬁrodugéq, especialmente para’ oS pequenos produtores rurais

- a inexisténcia de assisténcia técnica especializada para me-
dios e grandes produtores rurais, que tem condicoes e proble-
mas diferentes daqueles dos pequenos produtores

-~ 0 nao funcionamento das unidades locais da EMATER-RN nos
dias de feira na sede do municipio, quando a feira cai em um
sabado ou domingo. .

As sugestoes dos usuarios finais para superacao dessa barreiras
na transferencia da informacao tecnologica, dizem respeito tanto ao fun-
cionamento interno da E&ATER—RN~quanto‘ao seu papel no processo de trans-
ferencia de recursos da sociedade industrial nacional para o meio rural:

- a instituicao deveria acompanhar mais de perto o trabalho que

esta sendo desenvolvido nas unidades locais, ﬁrocurando se

aproximar mais dos produtores rurais

- para ajudar a estabelecer as condigOes necessaria a adocao de
tecnologiaé,aEMATER—RN deveria procurar o apoio de outras ins-
tituicoes que atuam no setor agropecuario.

Na observacao de um dos usuarios finais entrevistados, enquanto
instituicao responsavel pela transferencia de tecnologias e informagao, a
EMATER-RN deveria adotar o papel de canal de comunicacao entre os produto-
res rurais e o Governo (sociedade nacional), "com os tecnicos levando para
o Governo as necessidades e dificuldades da gente (do produtor rural) e
trazendo de volta as condigSes.que a génte precisa para produzir mais e

melﬁor".



4 CONCLUSOES

Enquanto agéncia de informacao para os produtores rurais do Rio
Grande do Nortg; a EMATER-RN se comunica com seus usuarios atraves de me-
diadores, sejam estes radio ou folhetos, sejam os técnicos extensionistas.
Nesse processo Qe comumricacao, foram encontratadas barreiras a transfe-

rencia da informagao tecnologica nos seguintés niveis:

. 1deologico, pois agencia de informacao e usuarios finais par-
ticipam desigualmente da dinamica sécio-economica e cultural
do capitalismo industrial

. de eficiencia, pois a relacao "esforco para informar" e "usos/
efeitos da informacao" estd prejudicada pela existéncia de fa
tores estruturais, como a estrutura fundiaria e a baixa capa-
cidade de correr riscos na atividade produtiva

. terminoldgico, pois agencia e usuarios nao usam o mesmo codi-
go de comunicacao para recuperacao do conhecimento, embora es
ta barreira seja diminuida na comunicacao direta entre técqi
cos da EMATEﬁ;RN e produtores rurais

‘. de capacidade de leitura, pois os usuarios finais da agencia
tem baixo grau de escolariéagao, apresentando dificuldades no
uso da linguagem escrita

. de consciencia e conhecimento da informagao, pois para atender
a demanda dos seus usuarios a agencia deveria nao somente co-
nhecer a informacao disponivel no quadro da producao cientifi
ca e tecnoldgica mas, tambem, aquela produzida pela dinamica
socio-economica e cultural dos produtores rurais

. de responsabilidade, uma vez que o uso da informagcao depende
da atividade do usﬁério e d; sua capacidade para fazer uso do
“conhecimento em sua atividade produtiva - ambas prejudica-
das, no caso dos produtores rurais, pela existencia de outras

barreiras a transferencia da informacao.
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As sugestoes no sentido de melhor adequacao das agoes da EMATER-
RN , enquanto agencia de informagao, as condigoes de producao e caracteris
ticas socio-economicas e culturais dos seus usuarios finais, levam em con-
sideracao as recomendagoes dos técnicos e produtores rurais que participa-
ram da pesquisa:
. a EMATER-RN deve se transformar cada vez mais em um canal de
comunicacao entre os produtores rpfais e a sociedade nacional,
a qual determina as regras da producao ecohamica e social para
o setor agropecuario
. a EMATER-RN deve procurar se articular com outras instituicoes
que tambem atuam no setor agropecuario no Rio Grande do Norte,
de modo a desenvolvér programas que contribuam nao somente pa-
ra a transferencia de tecnologias e informacao mas, especial-
mente, para tornar mais efetiva sua incorporagao aos processos

produtivos locais

. a EMATER-RN deve aproximar-se mais da realidade vivida por
seus usuarios finais, procurando atender suas necessidades de
informacao através de meios rapidos e que possibilitem, tam-

bem, a compreensao das mensagens com conteudo técnico.

Na perspectiva da Ciencia da Informacao, a continuidade de estu-
dos sobre a transferencia-da informacao-para grupos de wusuarios situados
fora do sistema de producéo e comunicacao cientifica e tecnologica, certa-
mente ira contribuir para maior interrelacao com outras Ciencias Sociais.
Com relacao a novos estudos sobre produtores rurais enquanto usuarios da

informacao tecnologica, algumas abordagens podem ser sugeridas:

. papel da informagao na adocao de novas tecnologias, teécnicas
ou praticas agropecuarias

. rede de comunicacao no processo de transferencia da informagao
para produtores rurais

. desenvolvimento de servicos-e produtos de informagao adequados
.a produtores rurais

. codigos e categorias de comunicacgo usados pelos produtores ru

rais no processo de transferéncia da informacao.
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ANEXOS



Natal, jJulho de 1964,

Senhor Técnico,
: p

Estamos nos propondo @ identificar e analisar os problemas que existem
no processo de comunicagso de informulgaes tecnologicus agropecudrias pard os pro -
dutores rurdis, no nosso tstado,

Para tanto, est‘ em realizagido uma pesquisa, sob nossa responsabilidade
e atraves da Fundagdo Norte - Rio - Grundense de Pesquisa e Cultura ( FUNPEC) com o
apoio financeiro da Financiadora de Estudos e Projetos ( FINEP ), da qual o presen-
te questiona'rio e um dos instrumentos. |

é nossa intenc;ao conheéer 0s problenas atr\ivés de opinido de quem os vi-
V8 — Ipor isso o consultamos com este questiona:rio.Entretdnto, ndo associaremos .
nossas i:onclt.s3es & pessoas em particular, mantendo as opinices .individuais sob si-
gilo. Assim, as respostas que nos forem dadas serao tratadas estatisticamente pa-
ra fins de publicagi'o dos resultados da pt_asquisu.E apesdar do presente quéstion&rio
chegar as suas macs atraves da EMATER - éN. a Empresa nao tumara conhecimento das
respostas dadas a cada questionirio, mas apenas das conclusces que a analise dos
resultados nos permitir chegar a partir do tratamento dos dqdo::..

Esperaemos, com sua ajuda, identificar problemds e encontrar solugaes
possiveis para eles. Para tanto, deixamos, na maioria das questoes, alternativas

uGltiplas como respostas, e tambem espago puara outras alternativas que sua vivéncia

pessoil sugerir,

Agredecemos & cplaboragao e as sugestoes.

S

imlhu Costa




ALGUMS UBSERVALTES SUBHE O PREENCHIMENTU BU YUESTIONAHIO

PERGUNTAS :

1, Nao sabendo & data em que esse Escritorio foi criado, deixe em

branco,
S5, Ano em que foi concluido o curso.

9. Colocar as cursos que realmente possam melhorer o seu desempenho
funcional 8 suas atividades., Esses cursos podem ser eSpecificos de sua @rea ou

sobre assuntos gerdis,

11.0 total de produtores e igual @o pessoal cadastrado na FUPA,.Inclua

os de alta e media renda.

- 0s itens 13, 14, 15 e 16 deverdo ser respondidos com base no traba-

a )
lho de : v convivencia,
18, Essa perguntu se refere dos 1U0,: ( cem por cépto) dos adotantes,

30, "Nfvel de purticipagap osouciul" significe prusenga ufutive nas di-
farentus uruunizugaun.Asuim,‘pur bxmnllu, un individuo o sindiculleudn,.So aponaes
‘ele paga a mensalidade como socio,mas nan participa das reunides e ou atividades

promovidas pelo Sindicato, tem baixo nivel de participagao social,



QUESTIONARIO: ‘
TECNICOS DIRETAMENTZ LIGADOS A TRANSFERANCIA DE INFORMACDES

1. Escritorio em que trabalha

. Quando o Escritorio foi criado:

2, Cargo que ocupa na zZscritorio:

. Ha quanto tempo: (meses/anos)

. Outros cargos que ocupou na EMATER/RN

3. Idade
4, Onde nasceu: .
o no meio urbano ___ (MARGUE A RESPOSTA COM UM X)
e NOo meio. rural '
5. Qual a sua formacdo profissional:
. Técnico Agricola ___ (Ano: __ )
. Tecndlogo ___ (ano: ____ ) -
« Agrdonomo ___ (Ano: ____ )

. Outra (especificar) (Ano: )

6. Quanto tempo tem de trabalho em Extensdao Rural: (meses/anos)

7. Possui cursos de aperfeigoamento/treinamento na area de Extensdo

Rural ou afins:
. NAO (MARQUE A RESPOSTA COM UM X)

. SIM (especificar)

8. Tem curso(s) de pos-graduacdo:
. NA0o (MARQUE A RESPOSTA COM UM X)

. SIM (especificar)




9.

10.

11.

12,

13,

14.

15.

: . . . d j . g,
Em sua opinido, quais os cursos que seriam necessarios para melho

rar sua atuag¢ao no trabalho de Extensdo Rural:

Como vocé distribuiria, percentualmente, o uso do seu tempo duran
te o trabalho:

e ____% no Escritdrio

e ____% nmo trabalho de campo

e _____% em contatos externos

(0 TOTAL DAS ALTEZRNATIVAS DEVE SZR IGUAL A 100%)

Quantos produtores rurais s@o atingidos pela agdo do Escritdrio:

Qual seria a distribuig&o'percentual desses produtores:

sdo pequenos produtores

%
. % sdo medios produtores
% sao grandes produtores

(0O TOTAL DAS ALTZRNATIVAS DEVE SER ISUAL A 100%)

0 Escritorio também atende a produtores sem terra, como:

. Arrendatdrios ____  (USE UM X PARA ASSINALAR AS RESPOSTAS)

. Posseiros ____ S

. Parceirés el
Essa clientela (produtores sem terra) corresponde a que percentu-
al dos pequenos produtores rurais atendidos no Escritorio: o
Quais os produtores que mais solicitam assisténcia técnica no pro
cesso de Extensio Rural, nesse Escritorio:
(a). ____% dos pequenos produtores, sendo

% proprietarios da terra

% n3o-proprietarios
dos médios produtores

(b).

(c). % dos grandes produtores

(0O TOTAL DAS ALTERNATIVAS a, b, ¢ DEVE SER IGUAL A 100%)

pe———" -



16. De maneira geral, como os produtores rurais atendidos pelo Escri-
torio utilizam a terra:
(a). % na agricultura, sendo
% em culturas comerciais
% em culturas de subsisténcia
_¥ consorciando ambos os tipos de culturas
(b).' * na pecuaria, sendo

% na criacdo de bovinos

% na criac¢do de ovinos

% na criacao de caprinos

. ~ <
. % na criacao de suinos

(0 TOTAL DA3 ALTERNATIVAS a, b, ¢ DEVE S4ZR IGUAL A 100%)

~17. Baseado em sua experiéncia, em que ritmo voce situaria a incorpo-
racSo de novas teécnicas pelos produtores atendidos pelo Zscritd -
rio: ‘
« ___ Rapido (MARQUS A R:ZSPOSTA COM UM X)
e ___ Moderado
e ___ Lento
18. Como vocé distribuiria, percentualmente, o indice de adocdo de no
' vas técnicas pelos produtores atendidos:

(a).

% pelos pequenos produtores, sendo

% proprietarios da terra

______% ndo-proprietarios
(b). _____% pelos médios produtores
(c). ____% pelos grandes produtores
(0O TOTAL DAS ALTZRNATIVAS a, b, Cc DEVi SER IGUAL A 100%)
19. Assinale, abaixo, as metodologias que mais usa no seu trabalho:
e ___ Contatos com agricultores
e ___ Vvisitas a propriedades
e ___ Ppalestras

o treinamento com agricultores



dias de campo

AERERTOREER

20. Quais os

demonstracao de resultados

demonstracio de métodos

monitores

multiplicador rural (agricultor)

reunioces

excursoes

propriedade demonstrativa

remessa postal de material informativo/Folhetos etc.
atendimento a agricultores no Escritorio’
campanhas de sensibilizagao e divulgagao
£orum radiofdnico-jornalistico

unidade demonstrativa

tipos de material informativo que, em sua opinido, melhor .

atenderiam ao seu trabalho de Extensdo Rural:

. folhetos (USE UM X PARA ASSINALAR AS RESPOSTAS)

. folha solta )

outros (especificar)

’

audiovisuais, principalmente
slides
filmes

folders

21. 2m sua opinido, quais os canais e meios de comunicacdo que melhor

atenderiam a especificidade do seu trabalho junto aos produtores:

e Canais informais

reunices (USE UM X PARA ASSINALAR AS RESPOSTAS)
contatos pessoais com os agricultores

. telefone

e Canais formais

radio



televisao
cinema
remessa postal de material informativo

outros (especificar)

AR

22, 0 material de divulgacdo teécnica utilizado atualmente atende, na
sua opinido, as necessidades do seu trabalho:
" SIM (MARQUE A RESPOSTA COM UM X)

Sim, parcialmente

. NAO (Por que ?
)

23. Baseado no seu conhecimento da clientela, esse material atende as

necessidades dos produtores atendidos pelo Escritdrio:
. SIM (MARQUE A RESPOSTA COM UM X)

Sim, parcialmente

e _ NA0 (Por que ?
] 3 )

24. Como vocé se mantém atualizado em sua profissZo:

° bom treinamento (USE UM X PARA ASSINALAR AS RiZSPOSTAS)
. —_ interno
externo

participando de semindrios, congressos ou encontros téc-
nicos na area de Extensao Rural ou afins

e ___ Com a leitura de
____iivros
___ revistas técnicas
nacionais
—_ estrangeiras
relatorios técnicos

e _ em reunides com o supervisor tecnico



p! participando em grupos de estudo
internos

externos

. em reunides com colegas  da EMATER/RN

. em encontros com outros profissionais da area

o com o uso de servigos de informagao existentes

% em outras fontes (especificar)

25, Onde consegue informacOes técnicas para atender as demandas da
clientela atendida'pelo Zscritorio: '
. __ no Escritério Regional
e ___ Mo Escritorio Central

i no Nucleo de Informacoes e'Documentagéo da EMATER/RN

e ___ com colegas da ZMATER/RN

. em outras instituigades

| EMPARN

sSAM

UFRN

EMBRATER

EMBRAPA ‘
Secretaria de Agricultora do RN

CEPA-RN
SUDENE-RN

Ministério da Agricultura

SRENESEE S

CENAGRI (Ministério da Agricultura

. em outras fontes (especificar)

(USZ UM X PARA ASSINALAR AS RESPOSTAS)



26, De que maneira consegue essas informacoes:

por carta (USE UM X PARA ASSINALAR AS RiSPOSTAS)
por contato direto
por telefone

atraves de um amigo

- 4 4 ~ ~ =
atraves do Nucleo de Informagdo e Documentagdo/iMATLR-RN

por
consulta ao acervo

empréstimo do material

v - d . . <. .
emprestino inter-bibliotecario

outros meios (especificar)

27. De modo geral, as informacdes técnicas Gue vocé solicita chegam:

a tempo de resolver o problema que deu origem & solicita
cao :

atrasadas para resolvé-1o

(MARGUZ A RESPOSTA CONM UM X) .

o ) ¢ N va . a . 5
28. Quais os velculos informativos que voce mails usa no desenvolvimen

to do seu trahalho junto aos produtores:

livro (USZ UM X PARA ASSINALAR &S R3SPOSTAS)

revista tecnica
boletim

folheto

relatorio técnico
audiovisual

outros (especificar)

[y



29. Qﬁais os problemas mais comuns, que vocé encontra quando'precisa
obter as informacdes técnicas que considera importantes para rea
lizar seu trabalho junto aos produtores:

PRI dificil dcesso a material informativo
« ___ dificil localizag3o desse material
e ___ material inadequado
___ quanto a forma
quanto ao conteudo
quanto a profundidade do tema

linguagem utilizada

Q,

quanto

N,

quanto tecnologia adequada

L excessiva demora na obtencdo de informagoes

. desconhecimento das fontes de informacdo disponiveis
" alto custo dos meios de comunicacdo rapidos
. Falta de colegas com quem discutir problemas técnicos

. Outros (especificar):

(USE UM X PARA ASSINALAR AS RESPOSTAS)



30.

Considerando sua vivencia pessoal com a clientela, trace um per-
£i1 resumido dos produtores rurais atendidos pelo Escritorio, em
relacao a sua receptividade a incorporaczo de novas técnicas, a
partir das caracteristicas abaixo relacionadas:

. comunicabilidade (USE UM X PARA ASSINALAR AS RZSPOSTAS)
alta

media -

baixa
. mente aberta a inovacgao
___ Sim )
Parcialmente
____ Nao
. nivel de compreensdo técnica
.___ bom
___ regular
inexistente
. nivel dé conservadorismo/tradicionalismo
___ muito conservedores/tradicionais
___ medianamente conservadores
____baixo indice de tradicionalismo
. predisposigdo a mudanca
| - alta
____ média
- Dbaixa
o associativismo
.alto indice
médio indice
baixo indice
. capacidade economica e social para correr-riscos
Lo @lta
___ média

baixa



34, Aponte as principais dificuldades, dentre o levantamento aba1xo.
que voceé encontra no processo de transferenC1a de novas técnicas
aos produtores rurais atendidos pelo Escritorio:

(J " . A - . ~
inadequagao das tecnologias existentes as condicoes 10
cais (ecologicas, economicas, sociais, etc.)

[ 4

falta de condicdes, por parte dos produtores, para ado-
tar as tecnologias sugeridas, principalmente devido a:

estrutura fundiaria deficiente
dificuldades de acesso ao credito por parte dos
pequenos produtores
S médios produtores

grandes produtores

baixa predisposicdao a mudancas (tradicionalismo) por
parte dos

pequenos produtores

médios produtores

grandes produtores

baixo nivel de comprecnsdo das informac¢des técnicas,
por parte dos

pequenos produtores
médios produtores
grandes produtores

outras dificuldades relacionadas a este item:

- inadequacao do material informativo para uso pelos produ
tores rurais, principalmente quanto a:

linguagem utilizada
___ Ffalta de clareza no conteudo
apresentacido grafica (diagramacido/ilustracgido)
nivel de escolaridade baixo dos produtores

processo de distribuicao do material

(Use UM X PARA ASSINALAR AS RESPOSTAS)

ATy ke g St < - _— cw e e e m—



J2. Quais as tecnologleas disponivuis,que 1odemn ser transferidas a seus usu&rios,

Que voc€ conhece?

33, Vocé tem seguranjza no use dos metodos indicedos nu transfereéncia dessus tec-

nologias?
sim nao
34, Como voc® utiliza esses metodos?
35, Voc€ utiliza tecnicas de comuniCugSo pard dialoygar com os usuarios? Quais?

36, Voceé faz adequagdo do material informativo de acordo com o p&blico a que voce

atende? De que modo?

37, Baseado em sua experi®ncia com o trabalho de Extensdo Rural, que outras dificu1~
dades vocée aponta que acarretam problemas no processo de comunicagio de in -

fornngﬁes tecnolégicas @o0s produtores rurais atendidos pelo Escritorio :

[ T



UFRN / FUNPEC / FINEP K

: "PROCESSO DE COMUNICACAO ENTRE INSTITUICOES GERADORAS
OU TRANSFERIDORAS DE INFORMACOES AGROPECUARIAS E SEUS USUARIOS”

MUNICIPIO:

LOCALIDADE:

TEMPO DE RESIDENCIA:

1. Nome do entrevistado.

2. Idade: 3. Escolaridade:

4., Onde estudou:

5. Status do entrevistado desde que trabalha na agricultura e o

tempo em cada atividade.

Proprietario
Posseiro
Arrendatario

Meeiro

No000
|

Outro (especificar)

6. Area que o Senhor possui (em hectare ou mil covas):

7.  &rea que o Senhor cultiva (em hectare ou mil covas):

8. HAa quanto tempo o Senhor recebe assisténcia da EMATER ?

9. O Senhor & membro de associagio ] sim ] wnao
10. Em caso positivo, quais ?

E:[ sindicato
[ eoeperativa



ZE:] Clube de adultos
D Comunidade Eclesial
D Outro (especificar)

11. O Senhor tem participacao efetiva nessa (s) associacgao
porque: i
| | Vai as reunides regularmente
D Participa das promogdes da Instituicso

G £ membro da diretoria
G Nao tem participagao efetiva

12. O Senhor possui radio ?

I:]Sim . CI Nado

13. Em caso afirmativo:

Qual a emissora mais ouvida?

(Ces)

Quais os programas preferidos ?

Quais os horarios de maior audiéncia ?

14. O Senhor 1é jornais ?

] sin A ] n&o

15. Se lg_‘e, quais ?

16. O Senhor lé revistas ?

Q Bim ' |_—_[ Nao

17. s& & Senhor 18, quais ?




18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25,

26.

Com quem o Senhor aprendeu a trabalhar na agricultura ?

Como o Senhor aprendeu a trabalhar na agricultura ?

Atualmeﬁte, que produtos o Senhor cultiva ?

Que outros produtos o Senhor cultivou ?

Por que deixou de cultiva-los ?

Que outros produtos o Senhor gostaria de cultivar ?

Por que nao os cultiva ?

Desde que o Senhor. trabalha na agricultura o faz da mesma for

ma ?

] sim - ] wn&o

Se o Senhor mudou; em que foi :

I_;I Técnicas de plantio

| instrunientos de trabalho

OuEre (especificar)

g

e



27. Se o Senhor mudou, por que o fez ?

28. Que animais o Senhor cria na propriedade ?

29. Esses animais se destinam:

RN producao IZI Ao consumo (1 A ambos

30. O Senhor usa praticas modernas na agricultura ?

Sim - : t C[ Nao

u

31.

7]
(1]
o

Senhor as usa; quais:
Irrigacao

Curva de nivel
Rotacao de cultura

.Outro (especificar)

oo

32. O Senhor usa insumos modernos em sua propriedade ?

Sim : | D Nio

[

33. Se usa, quais ?
) D Sementes selecionadas
. CI Defensivos
D Fertilizantes

D Outro (especificar)

34. Ha quanto tempo o Senhor usa esses insumos ?




35. Onde o Senhor os consegue ?

] cioa

[j Cooperativa

D Comércio

D Outro (especificar)

36. Com quem o Senhor aprendeu a usa-los ?

37. O Senhor usa "praticas modernas" na pecuaria ?

] sim | 1 ndo

38. Se usa, quais?
D Fenacéo
'.Ij Silagem
. :I Sais minerais

g D Vacinas

l:l Outro (especificar

39. Quais as vacinas que o Senhor usa e quantas vezes aplica na
‘ano ?
VACINAS 'VEZES POR ANO

D Aftosa

[ ] carbinculo

D Brucelose

D Outra (especificar)

40. Desde quando o Senhor usa essas "praticas" na pecuaria?




41. Com quem o Senhor aprendeu a usa-las ?

42, Como o Senhor aprendeu a usa-las ?

43. O que o Senhor entende por uma "planta”" ?

44, Qual o ciclo de vida de uma planta ?

45. Antes de o Senhor adotar uma nova técnica em sua propriedade,

a quem pede orientacado ?

46. Por que o Senhor consulta essa fonte ?

47. O Senhor entrou em contato com a extensdo rural através de:

D Pessoas

D Instituicoes Qual

D Meios de comunicagao Quais

48. Em sua opinido, a assisténcia técnica dada pela EMATER satis

faz as suas necessidades ?

G Sim G Nao : G Em parte

49. Por gue ?




50. O Senhor conhece pessoalmente o Técnico da EMATER deste 'Muni

[ stn | [ wso

51. O Senhor sabe o nome dele ?

D Sim [:] Nao

52. O Senhor conhece algum folheto distribuido pela EMATER ? (exi

bir alguns)

D Sim ‘ [:l Nao

53. Em caso de resposta positiva; qual sua opinidao sobre ele (s):
Sao uteis ao seu trabalho

Ensinam a cultivar ou a criar animais de modo mais corre
to.

Ensinam tudo

Falham na orientacgao

Introduzem mudancas

Nao introduzem mudancas

ooobfn oo

Outro (especificar)

54. Da para o Senhor seguir as explicagles contidas no (s) folhe

to (s) ?

Sim [ néo

.

55. O que deveria mudar nesses folhetos para facilitar sua com

preensao ?

——




56. Como o Senhor farja um "folheto de orientacao" ?

57. Além dos folhetos de oriéntacao, o Senhor recebeu explicacoes
da EMATER atraveés de:

Filmes

Slides
- Audio-visuais

Excursées

Palestras

Reuni§es

Demonstracéo de @étodos
Demonstracao de resultados
Programas de radio

Outro (especificar)

0o000goooon

58. Depois que o Senhor recebe assisténcia da EMATER, sua vida me

lhorou ?

(—_—I Sim CI Nao G Em parte

59. Se melhorou; por. que ?

Diminuiram as deépesas com a produgao
Aumentaram a producao e a produtividade
Os lucros aumentaram

Houve diversificacoes de atividades

nooon

Melhorou sua maneira de viver em familia (satde, higie
ne, alimentacao)

D O Senhor participa mais da Comunidade

-



G O Senhor participa do Sindicato '

D O Senhor participa da Cooperativa

60. O Senhor acredita na orientacdo dada pelo Técnico da EMATER ?

G Sim G Nao G Em parte

61. Nessa orientacao, o Técnico:
Fala de maneira clara
Deixa-o0 a vontade

D3 condigdes de o Senhor procura-lo para novos esclareci

mentos.

0 000

Leva em consideragao sua opiniao

62. Sempre que o Senhor procura o Técnico da EMATER é atendido

imediatamente ? !

l:l Sim | ] nido

63. Em caso negativo:
D O Técnico pede que o Senhor volte depois
G O Técnico esta sempre viajando

|:] O Técnico nao apresenta boa vontade

64. As respostas que o Senhor recebe do Técnico:
' :[ Satisfazem
[ sdo dteis
D Podem ser usadas em seu trabalho

D Chegam a tempo de resolver seus problemas

65. Em gie local o Senhor procura o Técnico da EMATER ?

—_—— e




66. Geralmente, em que local o Senhor o encontra ?

67. Quando o Senhor ndo encontra o Técnico da EMATER, a quem pede

orientacao ?

68. Algum amigo do Senhor passou a receber assisténcia da EMATER

devido a sua indicacao ?

. sim : % (1] wao

69. Por que ?

70. Em que Projetos ou Programa da EMATER o Senhor esta inscrito?

71. Por que o Senhor se inscreveu nesse(s) Programa (S) ?




72. Que outros Programas o Senhor conhece ?

73. Se o Senhor conhece outro (s) Programa (s), por que nao se

inscreveu nele (s) ?

74. Na sua opinidao, quais os problemas na assisténcia da EMATER ?

»

75. Quais suas sugestoles éara resolveé-los ?




76. DADOS GERAIS (Controle)

-

]

o Bpannn

1
1

-

A assisténcia técnica prestada pela EMATER/RN é atil ao
trabalho que o Senhor desenvolve.

Ela permite ao Senhor utilizar as informacgdes que lhe
sdao dadas atraves do Técnico e do material informativo.

O Senhor compreende claramente essas informagoes

O Senhor pode usar no seu trabalho tudo que lhe ensinam,

sem fazer modificacgoes.

O Senhor considera o Técnico da EMATER um amigo
O Senhor confia no Técnico da EMATER

O Técnico da EMATER lhe da boas.informac§es

O Técnico tem interesse em melhorar as condigles de tra
balho e a vida do Senhor.

O Técnico da EMATER pensa como O Senhor e como ou outros

produtores rurais.

O material informativo (follHeto e outros) distribuido pe

-

lo Técnico da EMATER €& util ao Senhor. Exemplo:

£ facil entender esse material

Da para seguir suas instrugdes ao "pé da letra"



	IMAGEM (1)
	IMAGEM (2)
	IMAGEM (3)
	IMAGEM (4)
	IMAGEM (5)
	IMAGEM (6)
	IMAGEM (7)
	IMAGEM (8)
	IMAGEM (9)
	IMAGEM (10)
	IMAGEM (11)
	IMAGEM (12)
	IMAGEM (13)
	IMAGEM (14)
	IMAGEM (15)
	IMAGEM (16)
	IMAGEM (17)
	IMAGEM (18)
	IMAGEM (19)
	IMAGEM (20)
	IMAGEM (21)
	IMAGEM (22)
	IMAGEM (23)
	IMAGEM (24)
	IMAGEM (25)
	IMAGEM (26)
	IMAGEM (27)
	IMAGEM (28)
	IMAGEM (29)
	IMAGEM (30)
	IMAGEM (31)
	IMAGEM (32)
	IMAGEM (33)
	IMAGEM (34)
	IMAGEM (35)
	IMAGEM (36)
	IMAGEM (37)
	IMAGEM (38)
	IMAGEM (39)
	IMAGEM (40)
	IMAGEM (41)
	IMAGEM (42)
	IMAGEM (43)
	IMAGEM (44)
	IMAGEM (45)
	IMAGEM (46)
	IMAGEM (47)
	IMAGEM (48)
	IMAGEM (49)
	IMAGEM (50)
	IMAGEM (51)
	IMAGEM (52)
	IMAGEM (53)
	IMAGEM (54)
	IMAGEM (55)
	IMAGEM (56)
	IMAGEM (57)
	IMAGEM (58)
	IMAGEM (59)
	IMAGEM (60)
	IMAGEM (61)
	IMAGEM (62)
	IMAGEM (63)
	IMAGEM (64)
	IMAGEM (65)
	IMAGEM (66)
	IMAGEM (67)
	IMAGEM (68)
	IMAGEM (69)
	IMAGEM (70)
	IMAGEM (71)
	IMAGEM (72)
	IMAGEM (73)
	IMAGEM (74)
	IMAGEM (75)
	IMAGEM (76)
	IMAGEM (77)
	IMAGEM (78)
	IMAGEM (79)
	IMAGEM (80)
	IMAGEM (81)
	IMAGEM (82)
	IMAGEM (83)
	IMAGEM (84)
	IMAGEM (85)
	IMAGEM (86)
	IMAGEM (87)
	IMAGEM (88)
	IMAGEM (89)
	IMAGEM (90)
	IMAGEM (91)
	IMAGEM (92)
	IMAGEM (93)
	IMAGEM (94)
	IMAGEM (95)
	IMAGEM (96)
	IMAGEM (97)
	IMAGEM (98)
	IMAGEM (99)
	IMAGEM (100)
	IMAGEM (101)
	IMAGEM (102)
	IMAGEM (103)
	IMAGEM (104)
	IMAGEM (105)
	IMAGEM (106)
	IMAGEM (107)
	IMAGEM (108)
	IMAGEM (109)
	IMAGEM (110)
	IMAGEM (111)
	IMAGEM (112)
	IMAGEM (113)
	IMAGEM (114)
	IMAGEM (115)
	IMAGEM (116)
	IMAGEM (117)
	IMAGEM (118)
	IMAGEM (119)
	IMAGEM (120)
	IMAGEM (121)
	IMAGEM (122)
	IMAGEM (123)
	IMAGEM (124)
	IMAGEM (125)

